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> 1
Tong quan vé quan tri hoc

Hoan thanh chuong nay ngudi hoc ¢o thé:

1. Hiéu duoc khai niém quan tri va sy can thiét cta quan tri trong cac t chue.
2. Nam bét duoc bdn chic ning co ban cua quan tri.

3. M0 ta cac vai tro cua nha quan tri.

4. Xac dinh dugc cac cap quan tri trong mot t6 chirc va nhiém vu chu yéu cia moi cap
quan tri.

5. Hiéu duoc tai sao phai hoc quan tri va hoc nhu thé nao dé tré thanh nha quan tri gioi.
Quan Tri va Té Chirc
DPinh nghia quan tri

Thuat ngit quan tri duoc giai thich bang nhiéu cach khac nhau va c6 thé noi 1a chua co
mot dinh nghia nao dugc tat ca moi nguoi chfip nhan hoan toan. Mary Parker Follett cho
rang “quan tri la nghé thudt dat dwoc muc dich thong qua nguoi khdc”. Dinh nghia nay
no6i 1én rang nhitng nha quan tri dat duoc cac muc tiéu cua to chirc bang cach sap xép,
giao viéc cho nhitng ngudi khac thuc hién chir khong phai hoan thanh cong viéc bang
chinh minh.

Koontz va O’Donnell dinh nghia: “Co6 I¢ khong c6 linh vuc hoat dong nao cua con nguoi
quan trong hon 1a cong viéc quan 1y, bai vi moi nha quan tri & moi cap do va trong moi
co s& déu c6 mot nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot moi trudng ma trong dé cac
c4 nhan 1am viéc v6i nhau trong cac nhom cé thé hoan thanh cac nhiém vu va cac muc
tiéu da dinh.”

Mot dinh nghia giai thich tuong d6i 16 nét vé quan tri dugc James Stoner va Stephen
Robbins trinh bay nhu sau: “Quan tri la tién trinh hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém
sodt nhitng hoat déng ciia cdc thanh vién trong t6 chirc va sir dung tdt ca cdc nguon hec
khdc ciia t6 chirc nham dat dwoc muc tiéu da dé ra”. Tt tién trinh trong dinh nghia nay
noi 1én rr:ing cac cong vi¢éc hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat phai duoc thuc
hién theo mét trinh tu nhét dinh. Khai niém trén cling chi ra rﬁng tat ca nhiing nha quan
tri phai thuc hién cac hoat dong quan tri nham dat duoc muc tiéu mong doi. Nhiing hoat
dong nay hay con duoc goi 13 cac chire nang quan tri bao gdm: (1) Hoach dinh: Nghia
la nha quan tri can phai xac dinh trudc nhitng muc ti€u va quyét dinh nhiing cach tbt
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nhat de dat du’O’c muc tiéu; (2) T6 chirc: bay 1a cong viéc lién quan dén su phan bo va
sap xep ngudn lyc con ngudi va nhiing nguén lyc khac cua t6 chirc. Mirc do hiéu qua
ctia t6 chirc phu thudc vao sy phdi hop cac nguodn luc dé dat duge muc tiéu; (3) Lanh
dao: Thuat ngir ny mo ta sy tac dong cta nha quan tri ddi véi cac thude cap ciing nhu
su giao viéc cho nhﬁfng nguoi khac lam. Bang viéc thiét 1ap moi treong lam viée tot,
nha quan tri co the glup cac thudc cap lam viéc hiéu qua hon; Va (4) Kiém soét: Nghia
1a nha quan tri c6 gang dé dam bao rang t6 chirc dang di ding muc tiéu da dé ra. Néu
nhitng hoat dong trong thuc tién dang c6 sy léch lac thi nhitng nha quén tri sé dua ra
nhimg diéu chinh can thiét.

Dinh nghia cta Stoner va Robbins ciing chi ra ring nha quan tri sir dung tit ca nhiing
ngué)n luc cua t6 chirc bao gdm ngudn luc tai chinh, Vét chat va th6ng tin cling nhu
ngudn nhan luc dé dat dugc muc tiéu. Trong nhirng nguon hIC trén, ngudn luc con nguoi
la quan trong nhat va cling kho khin nhat dé quan 1y. Yéu té con ngudi c6 thé ndi 1a c6
anh hudng quyét dinh ddi véi viée dat duge muc tiéu cia td chic hay khong. Tuy nhién,
nhitng ngudn lyc khac ciing khéng kém phan quan trong. Vi du nhu mot nha quan tri
mudn ting doanh s ban thi khong chi can c6 chinh sach thic day, khich 1& thich hop
dbi v6i nhan vién ban hang ma con phai ting chi tiéu cho cac chwong trinh quang céo,
khuyén mii.

Mot dinh nghla khac néu 1én rang “Quan tri la si téc dong co hbmng dich ciia chii thé
qudn tri 1én doi twong quan tri nham dat duoc nhwng két qua cao nhat vOi muc tiéu da
dinh truée” Khai niém nay chi ra raing mot hé théng quan tri bao gdbm hai phan hé: (1)
Chu thé quan tri hay phan hé quan tri va (2) Déi tuong quan tri hay phan hé bi quan
tri. Gitta hai phan hé ndy bao gid ciing c6 mdi lién hé véi nhau bang cac dong thong tin
(Hinh 1.1).

Chii Thé
Quan Tri
= =
= | =
Yy -~y - v .
Pii Tuong
Quan Tri

Hé Théong Qudan tri

Thong tin thudn hay con goi 13 thong tin chi huy 1a thong tin tir chu thé quan tri truyén
xuong doi twong quan tri. Thong tin phan hoi 1a thong tin dugc truyén tir 461 trong quan
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tri tré 1én chu thé quan tri. Mot khi chii thé quan tri truyén dat thong tin di ma khong
nhan dugc thong tin nguoc thi nd s& mat kha nang quan tri. Nghién ciru tir thyc tién quan
trj chi ra rang viéc truyén dat thong tin trong ndi bo to chire thuong bi 1éch lac hodc mat
mat khi thong tin di qua nhiéu cip quén tri trung gian hay con goi la cac bo loc’ thong
tin. Két qua 14 hiéu lyc quan trj s& kém di.

Dé két thuc phan gi6i thiéu vé khai niém quan tri ¢6 1é can thiét phai c6 cau tra 10i cho
mot cau hoi thuong dugce néu ra la co6 su khac biét nao gitra quan ly va quan tri khong
(7). Mot sb ngudi va trong mot sb trudng hop ndy thi ding tir quan tri vi du nhu quan tri
doanh nghiép hay cong ty, nganh dao tao quan tri kinh doanh; Va nhitng ngudi khac dbi
v6i trudng hop khac thi sit dung tir quan 1y chang han nhu quan 1y nha nudce, quan 1y cac
nghiép doan. Tuy hai thuat ngit ndy dugc dung trong nhimg hoan canh khac nhau dé néi
1én nhitng ndi dung khac nhau, nhung vé ban chat cua quan tri va quan 1y 1a khong co
su khéac biét. Diéu nay hoan toan twong tu trong viée str dung thuat ngir tiéng Anh khi
n6i vé quan trj cling c6 hai tir 14 management va administration.

To chire

Trong dinh nghia vé quan tri, J. Stoner va S. Robbins di cung cip cho chung ta cdu tra
101 d6i voi cau hoi quan tri cai gi (?) va quan tri ai (?). Con ngudi va nhitng ngudn luc
khac trong t6 chirc chinh 1a ddi twong ctia quan tri. Chinh vi Iy do d6 ma ching ta can
hiéu 5 rang khai niém vé t6 chc.

T6 chirc 1a su sdp xép ngudi mot cach co hé thdng nham thue hién mot muc dich nao do.
Truong hoc, bénh vién, nha tho, cac doanh nghiép/cong ty, cac co quan nha nudc hoac
mot do1 bong da cua mdt cau lac bd... 1a nhung vi du vé mot td chire. V&i khai niém
dugc trinh bay nhu trén, chung ta c6 thé thay duoc 12 mot to chire ¢6 ba dic tinh chung:
Mot 14, mdi mét té chire déu dugce hinh thanh va tdn tai vi mot muc dich nao do; Va
chinh su khéc biét vé muc dich ctia mdi to chirc din dén su khéc biét gifra t6 churc nay va
t6 chirc khac. Vi du nhu trudng hoc nham muc dich cung cép kién thic cho nguoi hoc.
Bénh vién nham muc dich kham chira bénh cho cong dong. Doanh nghiép nham muc
dich cung cip san pham va dich vu cho khach hang. Cac co quan hanh chinh nhiam cung
cap dich vu cong cho cong chung. Hai 13, mdi to chirc phai 1a tip hop gdm nhiéu thanh
vién. Cudi cung la tat ca cac t chuc déu duogc xay dung theo mot trat tu nhét dinh. Ciu
trac trong mot t6 chirc dinh rd gidi han hanh vi cia timg thanh vién théng qua nhiing
luat 1é dugc ap dit, nhitng vi tri 1anh dao va quyén hanh nhat dinh ctia nhitng ngudi nay
cling nhu xac dinh cong viéc cua cac thanh vién khac trong td chtrc. Tom lai, mot to
chire 12 mot thue thé ¢6 muc dich riéng bi¢t, co nhiéu nguoi va dugc xay dung theo mot
ciu tric c6 hé thong.
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Sw Can Thiét ciia Quan Tri

Kim tw thap o Ai Cap

Nhin nguoc dong thdi gian, ching ta c6 thé thdy ngay tir xa xua da c6 nhimg nd luc c6
t6 chirc dudi su trong coi cua nhitng ngudi chiu trach nhiém hoach dinh, td chirc diéu
khién va kiém soat dé chiing ta c6 dugc nhitng cong trinh vi dai lwu lai dén ngay nay nhu
Van Ly Truong Thanh & Trung Qudc hodc Kim Ty Thap & Ai Cép... Van L}'/ Truong
Thanh, cong trinh dugc xay dung trudc cong nguyen dai hang ngan ciy sb Xuyen qua
ddng bang va nai ddi mot khéi bé cao 10 mét, bé rong 5 mét, cong trinh duy nhat trén
hanh tinh chung ta c6 thé nhin thiy tir trén tau vii tru bang mat thudng. Ta s& cam thiy
cong trinh d6 vi dai biét chimg nao, va cang vi dai hon, néu ta biét ring d c6 hon mot
triéu ngudi 1lam viée tai day sudt hai chuc ndm troi rong ra. Ai s& chi cho mdi ngudi phu
lam gi. Ai 1a ngudi cung cép sao cho ddy du nguyén liéu tai noi xdy dung?... Chi co su
quan tri méi trd 161 dugc nhitng cau hoi nhu vay. Bé 1a sy du kién cong viéc phai lam,
t6 chtrc nhan su, nguyén vt liéu dé lam, diéu khién nhimng ngudi phu va ap dit sy kiém
tra, kiém soat dé bao dam cong vi¢c dugc thuc hién dung nhu du dinh. Nhitng hoat dong
nhu thé 13 nhitng hoat dong quan trong du ring ngudi ta c¢6 thé goi n6 bang nhiing tén
khéc.

Quan tri cang c6 vai tro dang ké cing voi sy boc phét ciia cude cach mang cong nghiép
(Industrial Revolution), mé man & nudc Anh vao thé ky 18, tran qua Pai Tdy Duong,
xam nhap Hoa Ky vao cudi cudc ndi chién ciia nudc nay (gitra thé ky 19). Tac dong cta
cudc cach mang nay 1a sirc may thay cho strc ngudi, san xuat dy chuyén dai tra thay vi
san xuat mot cach manh man truée do, va nhat 1a giao thong lién lac hitu hi€u gitra cac
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vung san xuat khac nhau gitp tdng cuong kha nang trao doi hang hoa va phan cong san
xuat ¢ tam vi mo.

Tu thap nién 1960 dén nay, vai tro quan tri ngay cang co xu hu(mg xa hoi hoa, chu trong
dén chit luong, khong chi 1a chét lwong san phadm, ma 13 chit luong cua cude sébng moi
ngudi trong thoi dai ngdy nay. Dy 1 giai doan quan tri chat luong sinh hoat (quality-
of-life management), nd dé cap dén moi van dé nhu tién nghi vat chét, an toan sinh hoat,
phat trién y t& gido duc, méi trudng, didu phdi viéc sir dung nhan sy v.v. ma cac nha
quan tri kinh doanh 1an phi kinh doanh hién nay can am tuong va gop stc thyuc hién.

Nhitng két luan vé nguyén nhan dan dén su phd san cua cac doanh nghiép c6 thé minh
chtng cho vai tro c6 tinh chit quyét dinh cta quan tri ddi v6i su ton tai va phat trién cta
t6 chirc. That vay, khi néi dén nguyén nhan sy pha san cta cac doanh nghiép thi co thé
c6 nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhin hang dau thuong van 1a quan tri kém hiéu
qua, hay nha quan tri thiéu kha nang. Trong cung hoan canh nhu nhau, nhung nguoi nao
biét t6 chitrc cac hoat dong quan tri tdt hon, khoa hoc hon, thi trién vong dat két qua s€
chic chin hon. Dic biét quan trong khong phai chi la viéc dat két qua ma s¢€ con la van
dé it tén kém thi gio, tién bac, nguyén vat liéu va nhiéu loai phi tén khac hon, hay néi
cach khéc 13 c¢6 hiéu qua hon. Chung ta c6 thé hinh dung cu thé khai niém hiéu qua trong
quan tri khi biét ring cac nha quan tri ludn phan dau dé dat dugc muc tiéu ctia minh véi
ngu?)n luc nhé nhét, hodc hoan thanh ching nhiéu t¢i muc 6 thé duge vai nhiing nguén
lyc san co.

Vi sao quan tri 1 hoat dong can thiét d6i vi moi t6 chirc? Khong phai moi t6 chirc déu
tin rﬁng ho can dén quan tri. Trong thuc tién, mot s6 nguoi chi trich nén quan tri hi¢n dai
va ho cho rang ngudi ta s& 1am viéc v6i nhau tot hon va vi mot sy thoa man ca nhan
nhiéu hon, néu khong cé nhitng nha quan tri. Ho vién danra nhitng hoat dong theo nhém
1y twéng nhur 1a mot sy nd lyc ‘dong d6i’. Tuy nhién ho khong nhan ra 1a trong hinh thirc
so dang nhat cta tro choi dong d6i, cac ca nhan tham gia tro choi déu c6 nhitng muc
dich rd rang cua nhém cling nhu nhitng muc dich riéng, ho dugc giao pho mot vi tri, ho
chép nhan cac qui tac/luat 18 cua tro choi va thira nhan mot nguoi nao do khoi xudng tro
choi va tuan thii cac huéng dan cua nguoi d6. Pidu nay c6 thé néi 1én rang quan tri 1a
thiét yéu trong moi sy hop tac co to chic.

That vay, quan tri la hoat dong can thiét phai dwoc thwc hién khi con nguoi két hop véi
nhau trong cdc t6 chitc nham dat dwoc nhitng muc tiéu chung. Hoat dong quan tri la
nhirg hoat dong chi phat sinh khi con nguoi két hop v6i nhau thanh tap thé, néu mdi
c4 nhan ty minh 1am viéc va sbng mot minh khong lién hé véi ai thi khéng can dén hoat
dong quan tri. Khong c6 cac hoat dong quan tri, moi nguoi trong tap thé s& khong biét
phai lam gi, [am lic nao, cong viéc s& dién ra mot cach 16n x0n. Glong nhu hai nguoi
cung diéu khién mot khuc gd, thay vi cing budc vé mot hudng thi mdi ngudi lai bude
vé mot huéng khac nhau. Nhitng hoat dong quan tri s& gitp cho hai nguoi cing khiéng
khuc gb di vé mot hudng. Mot hinh anh khac o thé gitip chung ta khing dinh sy can
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thiét ctia quan tri qua cAu noéi ciia C. Mac trong bd Tu Ban: “Mdt nghé si choi dan thi
tw diéu khién minh, nhung mot dan nhac thi can phai co nguoi chi huy, nguoi nhac
truong’”.

Quan tri 1a nham tao 1ap va duy tri mét moi truong ndi bd thuan loi nhat, trong dé cac ca
nhan lam viéc theo nhom c6 thé dat dugc mot hi€u suat cao nhat nham hoan thanh muc
ti€éu chung cua t6 chuec.

Khi con ngudi hop tac lai voi nhau trong mot tap thé cung nhau lam viéce, néu biét quan
trj thi trién vong va két qua s& cao hon, chi phi s& it hon. Trong nén kinh té thi truong
canh tranh gay git, phai ludn tim cach han ché chi phi va gia ting hiéu ning. Hoat dong
quan tri la can thiét dé dat duoc hai muc tiéu trén, chi khi nao nguoi ta quan tdm dén
hiéu qua thi chung dé hoat dong quan tri moéi1 duge quan tdm diang muec.

Khai niém hiéu quéa thé hién khi chiing ta so sanh nhimng két qua dat dugc véi nhiing
chi phi da b6 ra. Hiéu qua cao khi két qua dat duoc nhiéu hon so véi chi phi va nguoc
lai, hiéu qua thap khi chi phi nhiéu hon so véi két qua dat dugc. Khong biét cach quan
trj ciing c6 thé dat dugc két qua can c6 nhung c6 thé chi phi qua cao, khong chp nhan
dugc.

Trong thuc té, hoat dong quan tri c6 hiéu qua khi:

? Giam thiéu chi phi dau vao ma van giit nguyén san luong ¢ dau ra.

? Hodc giit nguyén cac yéu td dau vao trong khi san lugng dau ra nhiéu hon.
? Hodc vira giam duge cac chi phi ddu vao, vira ting san luong & dau ra.

Hi¢u qua ti 1€ thuan voi két qua dat dugc nhung lai ti 1€ nghich vé1 chi phi bo ra. Cang
it ton kém cac nguon lyc thi hi¢u qua san xuat kinh doanh cang cao.

Qudn tri la tién trinh lam viéc véi con nguwoi va théng qua con ngwoi nham dat dwoc
muc tiéu cia t6 chirc trong mot méi truong luén thay doéi. Trong tim cta qua trinh nay
la str dung c6 hiéu qua nguén lyc c6 gidi han. Hoat dong quan tri 1a dé cung lam viéc
v6i nhau vi myc ti€u chung, va cac nha quan tri [am vi¢c do trong mot khung canh bi
chi phéi boi cac yéu té bén trong 1an bén ngoai cua t6 chirc. Thi du, mot ngudi quan 1y
cong viéc ban hang trong khi dang ¢d ging quan tri cic nhan vién ctia minh van phai
quan tam dén cac yéu to bén trong nhur tinh trang may méc, tinh hinh san xuét, cong viéc
quang c4o cua cong ty, ciing nhu nhitng 4nh huéng bén ngoai nhu cac diéu kién kinh té,
thi truong, tinh trang k¥ thuat, cong nghé c6 anh hudng téi san pham, nhitng diéu chinh
trong chinh sach cua nha nudc, cac mbi quan tam va ap luc cua xa hoi.v.v. Tuong tu,
mot 6ng chu tich cong ty trong khi c¢b ging dé quan 1y t6t cong ty cuia minh phai tinh
dén vo s nhitng anh hudng bén trong 13n bén ngoai cong ty khi dwa ra quyét dinh hoic
nhitng hanh dong cu thé.
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Muc tiéu cua hoat déng quan tri c6 thé 1a cac myc tiéu kinh té, giéo duc, y té hay xa hoi,
tuy thudc vao tap thé ma trong d6 hoat dong quan tri dién ra, c6 thé d6 1a mot co sé san
xuat, co so kinh doanh, co quan cong quyén, mét trudng hoc...

Vé co ban, myc tiéu quan tri trong cac co s& kinh doanh va phi kinh doanh 13 gidng
nhau. Céc cap quan 1y trong cac co s& d6 déu c6 cing mot loai muc tiéu nhung muc dich
ctia ho c6 thé khac nhau. Muc dich c6 thé kho xéac dinh va khé hoan thanh hon véi tinh
hudng nay so véi tinh hudng khac, nhung muc tiéu quan tri van nhu nhau.

Cac Chure Nang Quan Tri

Céc chirc nang quan tri dé chi nhimg nhiém vu 16n nhat va bao trim nhét trong cac hoat
dong vé quan tri. C6 nhiéu tranh luan d dién ra khi ban vé cac chiic nang quan tri. Trong
thap nién 30, Gulick va Urwich néu ra bay chirc ning quan tri: Hoach dinh; T6 chirc;
Nhan sy; Chi huy; Phéi hop; Kiém tra; va Tai chinh. Henri Fayol thi dé xuét nam chuc
nang quan tri: Hoach dinh; T6 chuc; Chi huy; Phdi hop; va Kiém tra. Cudc ban luan vé
cht d& co6 bao nhiéu chirc niang quan tri giita nhitng nha nghién ctru quan tri vao cudi
thdp nién 80 ¢ My xoay quanh con 5O bén hay nam chuc nang. Trong gido trinh nay,
chung ta c6 thé chdp nhan 13 quén tri bao gdm 4 chirc ning dugc néu ra trong dinh nghia
v€ quan tri cua J. Stoner va S. Robbins nhu da gidi thi¢u o phan trén; véi 1y do day la
dinh nghia duoc nhiéu tac gia viét vé quan tri dong thuan va sir dung rong rii khai niém
nay trong nhiéu sach quan tri.

Hoach dinh

La chuc nang dau tién trong tién trinh quén tri, bao g@)m: viéc xac dinh muc ti€u hoat
dong, xay dung chién lugc tong thé dé dat muc ti€u, va thiét 1ap mdt hé¢ thong céac ke
hoach dé phoi hop cac hoat dong.

Hoach dinh lién quan dén du béo va tién liéu tuong lai, nhiing muc ti€u can dat duoc
va nhitng phuong thurc dé dat duoc muc tiéu do. Néu khong l1ap ké hoach than trong va
dung dan thi d& din dén that bai trong quan tri. C6 nhiéu cong ty khong hoat dong duoc
hay chi hoat dong v&1 mot phz‘in cong suat do khong c6 hoach dinh hodc hoach dinh kém.

To chire

DAy 1a chirc ning thiét ké co ciu, t6 chirc cong viée va td chirc nhan sy cho mot t6 chirc.
Cong viéc ndy bao gdm: xac dinh nhitng viéc phai 1am, nguoi nao phai 1am, phbi hop
hoat dong ra sao, by phan nao dugc hinh thanh, quan h¢ gitra cac bo phan duoc thiét lap
thé nao va hé théng quyén hanh trong to chirc d6 duogc thiét 1ap ra sao? T6 chirc ding
dén s& tao nén moi truong ndi bo thuén loi thuc déy hoat dong dat muc tiéu, t6 chirc kém
thi cong ty sé that bai, du hoach dinh tdt.
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Lanh dao

Mot t6 chire bao gid cling gdm nhiéu ngudi, mdi mot ca nhan cé c4 tinh riéng, hoan canh
riéng va vi tri khac nhau. Nhi€ém vu cta lanh dao 1a phai biét dong co va hanh vi cua
nhirmg ngudi dudi quyén, biét cach dong vién, didu khién, lanh dao nhimg ngudi khac,
chon loc nhitng phong cach 1anh dao phu hop vé6i nhitng ddi twong va hoan canh cung
sO truong cia ngudi lanh dao, nhim giai quyét cac xung dot gitta cac thanh phan, thing
duoc strc y ciia cac thanh vién trude nhitng thay d6i. Lanh dao xudt sic c6 kha ning dua
cong ty dén thanh cong du ké hoach va t6 chirc chwa that tét, nhung s& chic chin thit
bai néu lanh dao kém.

Kiém tra

Sau khi d3 dé ra nhirng muc ti€u, xac dinh nhitng ké hoach, vach rd viéc xép dat co cau,
tuyén dung, huén luyén va dong vién nhan sy, cong viéc con lai van con co thé that bai
néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gdm viéc xac dinh thanh qua, so sanh thanh
qua thue t& v6i thanh qua da dugc xac dinh va tién hanh cac bién phép stra chita néu co
sai léch, nhim bao dam t6 chtrc dang trén dudng di dung hudng dé hoan thanh muc tiéu.

Nhitng chirc ning trén ddy 1a pho bién d6i véi moi nha quan tri, du cho d6 13 téng giam
doc mot cong ty 16n, hi€u trudong mot truong hoc, trudng phong trong co quan, hay chi
1a t6 trudng mot to cong nhan trong xi nghiép.

Di nhién, phd bién khong c6 nghia 1a ddng nhét. Vi mdi to chirc déu c6 nhing dic diém
vé mdi truong, xi hoi, nganh nghé, quy trinh cong nghé riéng v.v. nén cac hoat dong
quan tri cling c6 nhiing hoat dong khac nhau. Nhung nhitng cai khac nhau d6 chi 1a khéac
nhau vé& murc d6 phirc tap, phuong phap thuc hién, chir khong khac nhau vé ban chat. Su
khéc biét nay s€ dugc chira ¢ phﬁn sau, khi chling ta xem xét cac cép bac quan tri.

Nha Quan Tri

Nha quan tri, théng qua cac hoat dong ctia ho s& anh hudng dén sy thanh cong hay that
bai cua to chirc. Nha quan tri lam thay doi két qua cua t6 chirc bang nhitng quyét dinh
ma anh ta dua ra. P4i v6i huan luyén vién mot doi bong thi d6 13 quyét dinh tuyén mo
nhitng ai, nhiing cau thi nao c¢6 mat trong doi hinh Xuét phat, nhitng ai dugc chi dinh la
phu ta huan luyén vién, nhitng 16i choi ndo duoc huan luyén, su thay doi ddu phap cho
tung tran dau.v.v. Tuong ty nhu vay, cac nha quan tri doanh nghiép cé thé khién mét
doanh nghiép thanh cong hay thét bai thong qua nhitng quyét dinh dung sai cia ho. Mot
ciu ndi rat ding vé vai trd ¢ tinh quyét dinh ctia nha quan tri d6i véi thanh bai cia mot
t6 chirc 1a ‘mot nha quan tri gioi s& bién rom thanh vang va nguoc lai mot nha quan tri
t6i s& bién vang thanh rom!’
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Mic di nhitng két qua cta to chirc chiu anh hudng rat nhiéu vao nhitng quyét dinh va
hanh dong quan tri, nhung ching con chiu anh hudng cua nhimng yéu t6 ngoai tam kiém
soat cua su quan ly. D6 1a nhiing yeu t6 ap dat tir phia bén ngoai cling nhu bén trong
t6 chuc ma cac nha quan tri khong thé kiém soat duoc. Nha quan tri du giéi cach may
cling van cé nhing yéu t6, nhitng dong luc khong thé tién doan chinh xac duoc nhu: chu
ky kinh té, hoat dong cua cac td chirc canh tranh, nguén nhan luc va cac nguén Iuc bén
ngoai khéc.

Nhitng ngudi anh hudng quyét dinh d6i voi sy thanh bai cia cac to chic khong ai khac
chinh 1a nhitng nha quan tri nhu vira dugc néi dén; Nhu vay, nhitng ai 1a nha quan tr1?
Nha quan tri déng nhiing vai tro gi? Va nha quan tri can c6 nhitng k¥ nang gi?

Ai la nha quan tri?

Céc nha quan tri hoat dong trong mdt té chirc. Vi the, trude khi tim hiéu ai 1a nha quan
tr1, vai tro va cac k¥ nang ctiia nha quan tri, ching ta can hi€u cong viéc quan tri cia mot
t6 chirc.

MBbi t6 chic c6 nhitng muc tiéu va ndi dung cong viée khac nhau nhu di ban & phan
trude, nhung nhin chung du 13 t6 chire kinh doanh hay phi kinh doanh thi cac cong viéc
quan tri cht yéu van xoay quanh cai truc ra quyét dinh trong cac linh vuc hoach dinh, t6
chire, 1anh dao va kiém tra kiém soat va mot sd hoat dong hd tro khac nira.

Céc nha quan tri lam viéc trong céc to chiic, nhung khong phai ai trong t6 chirc déu 1a
nha quan tri. Ly do that don gian 13 vi cic cong viéc quan tri khong phai 13 tit ca moi
cong viéc ctia mot to chirc, ma né thudng chi 1a nhitng hoat dong mang tinh phdi hop,
dinh hudng, lya chon, quyét dinh va két dinh cac cong viéc trong mdt t6 chire lai véi
nhau dé dat muc tiéu chung cua chinh t6 chirc 6. Cac thanh vién trong moi td chirc ¢
thé chia 1am hai loai: nguoi thira hanh va nha quén tri.

Nguoi thira hanh 13 nhitng ngudi truc tiép thuc hién mot cong tac va khong co trach
nhiém hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va giam sat hoat dong ctia nhiing nguoi khac. Trai
lai, cdc nha quan tri ¢6 trach nhiém chi huy, diéu khién, giam sat v.v... hoat dong ctua
nhirng ngudi khac, thi du nhu mot ngudi hau ban, mot cong nhan dimg may tién... Nha
quan tri, phan biét v6i nhirg nhan vién khac 13 nhitng ngudi chiu trach nhiém vé cong
Viéc cua nhfrng nguoi khac tai moi cép trong bat k}‘/ loai co s& nao, vi du to trudng to san
xuét, quan doc phan xuorng hay mot tong giam ddc... Nha quan trj 14 nhimg ngudi 1am
viée trong to chure, diéu khién cong viée cua ngu(n khac Va chju trach nhiém trude két
qua hoat dong cua ho. Nha quan tri 1a nguoi 1ap ké hoach, t chtrc, 1anh dao va kiém tra
con nguoi, tai chinh, vat chét va thong tin mét cach co6 hiéu qua dé dat dugc muc tiéu.

Hoat dong quan tri cling 1a mot dang hoat dong xa hoi cua con nguoi, Va chinh vi vay
né ciing can duogc chuyén mén hoa. Trong mdi to chirc cac cong viée vé quan tri khong

10/204



chi ¢6 tinh chuyén moén héa cao ma nd con mang tinh thir bac rat rd nét. C6 thé chia cac
nhé quan tri thanh 3 loai: cac nha quan tri cao cdp, cac nha quan tri cip giita (con goi la
cAp trung gian) va cac nha quan tri cip co so. Dudi day chung ta s€ xem xét nhung dac
trung co ban cua cac nha quan tri nay. Hinh 1.3 chi ra cac cap bac quan tri trong t6 chirc
va nhiém vu cha yéu cia timg cap bac.

Qudn tri vién cao cdp (Top Managers)

Do 1a cac nha quan tri hoat dong & cép bac cao nhat trong mat td chirc. Ho chiu trach
nhiém vé nhimng thanh quéa cudi cing cua to chirc. Nhiém vu cta cac nha quan tri cip
cao la dua ra cac quyét dinh chién luge. TH chirc thuc hién chién luoc, duy tri va phat
trién to chirc. Cac chuc danh chinh ctia quan tri vién cao cap trong san xuét kinh doanh
vi du nhu 1a: chu tich hoi déng quan tri, pho chu tich, cac uy vién hdi déng quan tri, cac
tong giam dbc, pho tong giam ddc, giam ddc, phod giam dbc v.v

QJuan Tr vién cip cao: Chz tich HPOT, Ting gidm dic,
Gidm doc ... f f .
% 3y dwng chign hroc, ke hoach hanh d6ng & phit tricn cla

to chire

(Juiin tri vién cip trung: Truedng phong, Oudn dic,
Cira hdng fredng ... : : .
% Pura ra cac quyet dinh chien thuat de thuc hign ke

hoach wa chinh sach cia to chive

(Juan tri vién cdp co sé: TS tredng, Nhm
tnrong, treong ca

Y Hwéng dan, déc thic, ditu khifn céng nhin
trong céng wiec hang ngay

Hhm ngnrdri thaira héani

gﬂg%ﬁ

Cac cc’fp bdc quan tri va nhiém vu cua cac cfdp bac quan tri
Qudan tri vién cdp giira hay cap trung gian (Middle Managers)
Do 1a nha quan tri hoat dong & dudi cac quan tri vién lanh dao (cao cap) nhung ¢ trén

cac quan tri vién cap co sd. Nhiém vu cua ho la dua ra cac quyét dinh chién thuat, thuc
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hién cac ké hoach va chinh sach ctua doanh nghiép, phéi hop cac hoat dong, cac cong
viéc d€ hoan thanh muc tiéu chung.

Céc quan tri vién cap giira thuong 1a cic truong phong ban, cac phé phong, cac chanh
ph6 quan doc cac phan xudng v.v.

Qudn tri vién cdp co sé (First-line Managers)

Pay 1a nhitng quan tri vién ¢ cip bac cudi cing trong hé théng cap bac cua cac nha quan
tri trong cung mat td chirc. Nhiém vu cua ho 13 dua ra cac quyét dinh tac nghi¢p nham
déc thuc, hudng dan, diéu khién cac cong nhan vién trong cac cong viéc san xuat kinh
doanh cy thé hang ngay, nham thyc hién muc tiéu chung. Cac chirc danh thong thuong
ctia ho la: doc cong, trudng ca, t truong san xuat, to trudng cac to ban hang v.v.

Nhu d3 gi6i thiéu vé cac chirc ning quan tri & phan trudc, dén day chung ta ciing can
ban vé cac cip bic quan tri lién quan dén viée thuc thi cac chic ning quan tri. Hoan
toan rd rang 1a di dan 1én cp cao hon trong thr bic quan tri ctia mot to chire thi nhitng
nha quan tri quan tam nhiéu hon dén viéc hoach dinh va giam dan viée hudng dan hoic
diéu khién truc tiép. Hinh 1.4 chi ra rang tit ca nhitng nha quéan trj déu phai thuc hién
cac chure ning hoach dinh, t6 chire, lanh dao va kiém soat. Tuy nhién, sb lwong thoi gian
ma mdi cip bac quan tri khac nhau danh dé thuc hién cc chirc ning nay la khong nhu
nhau.

‘~:- A Hoach dinh  B15%0 180 2804
[_.
ElTochic ' B BB
E . 36%0
T N
& Linh Dgo [s1% 36% .
7 . E 0 B
o - 13% 14%
2l Kiém Soit  10%
e : E | .
Clap IFac Quan Inri
r"

Ty 1¢é % thoi gian danh cho tirng chitre ndng quan tri theo cdp bdc quan tri
Nha quan tri thwe hién nhirng vai tro gi?

Vao thap nién 1960, Henry Mlntzberg da nghién ctru mot cach can than va da dua ra két
ludn rang cac nha quan tri trong mot t6 chirc phai thuc hién 10 vai tro khac nhau. Muoi
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vai trd quan tri nay dugc tac gia sap xép chung véo trong 3 nhom: (1) vai trd quan hé véi
con ngudi, (2) vai trd thong tin, va (3) vai tro quyét dinh. Tuy c6 su phan chia thanh céac
nhom vai tro khac nhau nhu vay, nhung c6 mdt su lién hé rat mat thiét gitra cdc nhom
vai tro d6. Vi du nhu nha quan tri khong thé co cac quyét dinh diing néu vai tro thong
tin khong dugc thuc hién tt.

Vai tro quan hé voi con nguwoi

Song va lam viéc trong mot t6 chirc moi ¢4 nhan thuong cé cac quan hé chit ché va mat
thiét vai nhau, nhung vo1 tu cach 1a nha quan tri ho thuong c6 nhitng vai tro co ban sau:

v Vai tro dai dién: La nguoi dimg ddu mot don vi, nha quan tri thuc hién cac hoat dong
voi tu cach 1a nguoi dai dién, 1a biéu tuong cho tap thé, co tinh chat nghi 1& trong to
chtrc. Vi dy nhitng cong viéc nhu dy va phat biéu khai treong chi nhdnh méi, chao don
khach, tham dy tiéc cudi ciia thudc cap, dai tiéc khach hang ...

? Vai tro 1anh dao: Phoi hop va kiém tra cong viéc cia nhan vién dudi quyén. Mot s
cong viéc nhu tuyén dung, dao tao, hudng dan, va khich 1€ nhan vién 1a mdt vai vi du vé
vai tro ndy ctuia nha quan tri.

® Vai tro lién lac: Quan hé véi ngudi khac ¢ trong hay ngoai to chirc, @& nham gop phan
hoan thanh cong viéc dugc giao cho don vi cua ho. Vi du nhu ti€p xic voi khach hang
va nhitng nha cung cap.

Vai tro thong tin

Cac hoat dong vé quan tri chi thuc su c6 co s¢ khoa hoc va cé hiéu qua khi né duoc xur
1y, dugc thyc thi trén co s& cac thong tin chinh xéac, day du va kip thoi. Thong tin khong
chi can cho cac nha quan tri ma chinh ban thin no cling giir nhitng vai trd cuc ky quan
trong trong linh vuc nay. Nghién ciru vé vai tro thong tin cta cac nha quan tri, chiing ta
thay:

? Vai trd thu thap va tiép nhin cac thong tin: Nha quan trj dam nhiém vai tro thu thip
bang cach thuong xuyén xem xét, phan tich bdi canh xung quanh t6 chirc dé nhan ra
nhirng tin trc, nhitng hoat dong va nhiing sy kién co thé dem lai co hoi tot hay su de doa
ddi v&i hoat dong cua td chirc. Cong viéc nay dugc thuc hién qua viéc doc bao chi, van
ban va qua trao ddi, tiép xuc v6i moi ngudi v.v...

? Vai trd pho bién thong tin: La ngudi pho bién thong tin cho moi ngudi, moi bo phan
c6 lién quan, co the la thudc cap, nguoi dong cap hay thugng cap.

¢ Vai trd cung cip thong tin: La ngudi c¢6 trach nhiém va quyén luc thay mit to chirc

phat ngdn nhitng tin tirc ra bén ngoai vé1 muc dich giai thich, bao vé cac hoat dong ctia
to chirc hay tranh thu thém sy ting hd cho t6 chuec.
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Vai tro quyét dinh

Nhom vai tro cudi cung cia nha quan tri gom 4 vai tro: vai tro doanh nhan, vai tré nguoi
gidi quyéet xao tron, vai trdo nguoi phan phoi tai nguyén va vai tro nha thuong thuyét.

? Vai trd doanh nhan: Xuét hién khi nha quan tri tim céach cai tién hoat dong cua td chirc.
Viéc nay c6 thé dugc thuc hién bang cach ap dung mot k§ thuat maéi vao mét tinh huong
cu thé, hoac nang cap diéu chinh mot k¥ thuat dang ap dung.

| Vai trd nguoi giai quyét xao tron: Nha quan tri 1 nguoi phai kip thoi d6i pho voi nhiing
bién cd bat ngd ndy sinh lam xao tron hoat dong binh thudng cia té chirc nhu mau thuan
v€ quyén loi, khach hang thay doi... nham dua t6 chire sém trd lai sy 6n dinh.

? Vai trd ngudi phan phdi tai nguyén: Khi tai nguyén khan hiém ma lai c6 nhiéu yéu cau,
nha quan tri phai ding dung tai nguyén, phan phdi cac tai nguyén cho cac bd phan dam
béo su hop 1y va tinh hiéu qua cao. Tai nguyén do6 co thé 1a tién bac, thoi gian, quyén
hanh, trang bi, hay con ngudi. Thong thudng, khi tai nguyén doi dao, moi nha quan tri
déu c6 thé thuc hién vai tro nay mot cach dé& dang. Nhung khi tai nguyén khan hiém,
quyét dinh cta nha quan tri trong vin dé nay s& kho khin hon, vi nd c¢6 thé anh huéng
16n dén két qua hoat dong cua mot don vi hay tham chi cua toan thé t6 chie.

~ Vai trd ddm phéan: Thay mit cho t6 chuc thuong thuyét trong qua trinh hoat dong,
trong cac quan hé véi nhitng don vi khac, vo1 xa hdi.

Muoi vai tro nay lién hé mat thiét véi nhau va bat clr ltic nao trong hoat dong ctia minh,
nha quan tri cé thé phai thyc hién nhiéu vai tro cung mot luc, song tdm quan trong ctia
cac vai tro thay doi tuy theo cap bac cua nha quan tri trong to churec.

Vi chirc ning va vai trd ciia minh, nha quan tri gitt phan quan trong trong sy thanh
cong hay that bai cia mdt t6 chirc. Va do cling 1a 1y do chinh cua nhu cau cap bach phai
dao tao cac nha quan tri, vi su nghi€p phat trién kinh té xa hoi ctia ca nudc.

Nha quin tri cin c6 nhirng ki ning gi?

Theo Robert L. Katz, 3 loai k§ ning ma mdi quan tri vién can phai c6 gdm:

v Ky ndng ky thudt (technical skills) hodc chuyén mén/nghiép vu: La kha ning can thiét
dé thuc hién mdt cong viéc cu thé, ndi cach khac 1a trinh do chuyén mon nghi¢p vu cia
nha quan tri. Vi du viéc thao chuong trinh dién todn, soan thao hop dong phap 1y kinh
doanh, thiét ké co khi .v.v... Pay la k¥ ndng rat can cho quan tri vién cap co s& hon la

cho cap quan tri vién trung gian hodc cao cap.

? Ky nang nhan sw (human skills): La nhting kién thirc lién quan dén kha nang cung lam
viéc, dong vién va di€u khién nhan sy. Ky nang nhan sy 1a tai nang dic biét ciia nha
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quan tri trong viéc quan h¢ vdi nhiing nguoi khac nham tao sy thuén lgi va thic déy sur
hoan thanh cong viéc chung. Mot vai k§ niang nhan sy can thiét cho bt cir quan tri vién
nao 1 biét cach thong dat hiru hiéu, c6 thai do6 quan tm tich cyc dén nguoi khéc, xay
dung khong khi hop tac trong lao dong, biét cach tac dong va huéng dan nhén sy trong
t6 chtrc dé hoan thanh cac cong viéc. K nang nhan sy ddi vi moi cip quan tri vién déu
can thiét nhu nhau trong bat ky td chirc nao, du 1a pham vi kinh doanh hoac phi kinh
doanh.

o K nang nhdn thirc hay tw duy (conceptual skills): La cai khé hinh thanh va khé nhét,
nhung no6 lai c6 vai tro dac biét quan trong, nhét 1a di véi cac nha quan tri cao céip. Ho
can c6 tu duy chién lugc tot dé dé ra ding dudng 16i chinh sach dbi pho c6 hiéu qua véi
nhirng bt tric, de doa, kim him sy phét trién dbi véi t6 cht’rc Nha quan tri can phai c6
phu’O’ng phap téng hop tu duy hé thdng, biét phan t1ch m01 hen hé gitra cac bg phan cac
van dé ... Biét cach lam giam nhitng sy phire tap ric rdi xuéng mot mirc do c6 thé chip
nhan dugc trong mot t6 chuc.

Céac nha quan tri can c6 3 k¥ ning trén nhung tAm quan trong cta chung tiy thudc vao
cac cap quan tri khac nhau trong t6 chirc nhu duoc trinh bay trong Hinh 1.5. Hinh 1.5
no6i voi chiing ta rang & nhitng cp quan tri cang cao thi cang can nhiéu nhiing ky nang
vé tu duy. Nguoc lai ¢ nhitng cAp quan tri cang thap, thi cang can nhiéu k¥ ning vé
chuyén mén ky thuat. Ky ning vé nhan sy thi ¢ dau, ¢ cip ndo ciing can va ciing déu
la quan trong. Mac du vay, trén thuc té thuong doi héi cu thé vé mire do k¥ ndng nhan
su ¢ thé c6 su khac nhau tuy theo loai can bg quan tri, nhung xét theo quan diém cua
nhiéu nha kinh té thi né lai dong vai trd quan trong nhat, gop phan lam cho cac nha quan
trj thuc hién thanh cong cac loai k¥ ning khac ciia minh va gbp phan vao viée dat duoc
thanh cong vé muc tiéu chung cta ca to chic.

Quan Tr| ViEn
Cip Trung

Quan Tr| ViEn
CipCoSo

Ky Ning Nhan Sur Ky NSng Chiyén Msn
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That vay, khi nhiing quyét dinh trong kinh doanh ngay cang cé tinh qui tic hon va nhay
bén véi chinh tri hon, khi cac t6 chirc phi loi nhuan ngdy cang quan tam téi hiéu qua
hon thi cong viéc quan tri ngdy cang dugc chuyén mén hoa hon. Tuy nhién, ndi dung
chuyén mén hoa khong c6 nghia 1a nhiing cong viéc quan tri hoan toan co thé thay thé
cho nhau. Cang 1én cép cao thi ndi dung chuyén moén hoa cang co tinh pho cap vi cang
& cip cao thi cac nha quan tri phai 1am nhiing coéng viéc mang tinh dic trung hon cia
quan tri va cang it tham gia vao cac van dé chuyén mon k¥ thuat hang ngay va nguoc
lai.

Kha ning quan tri cang 14n dan kién thirc chuyén mén & ngudi quan tri khi tién 1én
nhirng cip béc cao trong t6 chirc. Vi thé, nhitng nha quan tri & cap cao d& dang thuyén
chuyén qua cac t6 chtrc khac nhau, vi cong viéc quan tri ctia ho gidng nhau mic du muc
tiéu cua cac to chitc ma ho hoat dong hoan toan khac nhau. Trai lai, nhitng nha quan tri
cap thap thi gin lién voi nhitng chuyén moén nghiép vu cia minh vi thé kha ning thuyén
chuyén thap hon. Do vy quan trj 13 chuyén mon hod nhung chi c6 cac cap quan tri nhit
dinh thi tinh phé cip méi thé hién r3.

Quan Tri: Khoa Hoc va Ngh¢ Thuat

Céch thuc quan tri giéng nhu moi linh vuc khéc (y hoc, hdi hoa, k¥ thuat ...)déu la nghé
thuat, 1a ‘bi quyét nghé nghiép’, 1a qua trinh thyc hién cac cong viéc trong dicu kién
nghé thuat véi kién thire khoa hoc 1am co so.

Do d6, khi khoa hoc cang tién bo, thi ngh¢ thuat lam viéc cang hoan thién. Céc théy
thudc néu khong co tién bd khoa hoc thi c6 thé con kém hon ca nhitng 6ng lang vuon.
Nhitng ngudi quan tri chi voi Iy thuyét sudng ma khong c6 nghé thuat thi chi tréng chd
vao van may, hoac la Iap lai cai ho da tung Iam trudc day. Do vay, khoa hoc va nghé
thuat khong loai trir nhau ma phu tro cho nhau, né chi 1a hai mat cia mot vén deé.

Quan tri l1a m§t khoa hoc

Quan tri 12 mot hién twong xa hoi xuat hién ciing mot llic v6i con ngudi, nd biéu hién
trong mdi quan hé giita con ngu(n vdi con ngu:cn D6 1a mbi quan hé gitra ngu:m chi no
va ké no 1¢, gitra chu va td, roi tlen hoa dan dan qua nhiéu thé ky véi it nhiéu thay d6i
tir trong cach xu sy ddy lam quyén dudi cac ché do doc tai phong kién mang tinh chat
doc doan, gia trudng dén nhimg ¥ tuéng quan tri dan chit méi mé nhu hién nay. Trén
phuong dién khoa hoc va hoat dong thuc tién khoa hoc quan tri thuc su phat trién manh
tir thé ky 19 dén nay.

Su phat trién cua khoa hoc quan tri hién dai xuét phat tir nhitng quan niém co ban cia

nén cong nghiép. Cac k¥ thut tham van trong viéc quan tri da dugc ap dung thanh cong
tai mot sd cac xi nghiép cong nghiép tai Hoa Ky va nhiéu quc gia khac.
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Khoang nam 1840, con nguoi chi c6 thé tré thanh quan tri vién khi ngudi d6 1a chii so
hitu mét co so 1am an. Dan dan viéc sir dung nhitng quan tri vién khong phai 13 s¢ hiru
cha tré nén pho bién. Ho déu 1a nhimg ngudi di tién phong trude nhiéu thé luc va tu
danh cho minh nhiing wu tién vé quyén luc kiém soat.

Nhitng nam 1890 nhiéu lién hi€p xi nghiép xuét hién kéo theo nhiéu dao luat dugc ban
hanh dé quy dinh quyén han va trich nhiém cta nhing lién hiép xi nghiép nay. Rat nhiéu
luat gia tham gia vao cc dia vi then chdt ciia cong tac quan tri v6i nhitng trach nhiém
theo luat dinh danh cho gidi nay.

Vao ndm 1910, tai Hoa Ky hai dao luat qui dinh hoat dong cua cac Trust ra doi (Clayton
Act nam 1914 va Transportion Act nim 1920) da anh huong dén chiéu huéng phat trién
ctia cac hiép hoi doanh nghiép. Pong thoi v6i sy hinh thanh cac tap doan tai chinh,
nhimg ngan hang xut hién véi tu cach 13 nhitng “giam ddc hay tong giam déc” cua
nhirng doanh nghiép 16n.

Nhu vay, quan tri ra doi cing véi su xuét hién ciia sy hop tic va phan cong lao dong.
Do 1a mdt yéu cau tat yéu khéach quan. Tuy nhién, khoa hoc quan tri hay “quan tri hoc”
chi méi xuat hién nhimg nim gan dy va ngudi ta coi quan tri hoc 1a mot nganh khoa
hoc mdi mé cua nhan loai.

Khéc véi cong viéc quan tri cu thé, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru, phan tich vé
cong viéc quan tri trong t6 chirc, tirc 1a tim ra va st dung cic quy ludt trong cc hoat
dong quan tri dé duy tri va tao diéu kién thuan loi cho to chirc hoat dong c6 hi¢u qua.
Mit khéc, trong qua trinh quan tri, con ngudi hoat dong trong nhitng mdi lién hé nhit
dinh v61 nhau. Nhu vay, nghién ctru quan tri cling ¢6 nghia 1a nghién ctru quan hé gitra
nguoi voi nguoi trong qua trinh do, tim ra tinh quy luat hinh thanh quan hé quan tri. No61
cach khac, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru phan tich vécong viée quan tri trong t6
chtre, tong két hoa cac kinh nghiém tét thanh nguyén tic va 1y thuyét c6 thé ap dung
cho céc tinh hudng quan trj trong tw. Muc tiéu ctia quan trj hoc 1 trang bi cho chung ta
nhirng kién thire va k¥ thudt can thiét dé gia ting hiéu qua trong cac hoat dong tap thé,
kinh doanh hodc khong kinh doanh.

Budc phat trién quan trong cua khoa hoc quan tri hién dai duogc dé cap trong cac tac
pham sau:

“Principles and Methods of Scientific management” cia Frederich. W. Taylor, nguoi
My, dugc viet vao nam 1911. Tac pham nay dugc viét véi muc dich tac dong dén vige
cai cach va hoan tat nhiém vu cua ngudi lao dong dé gia tdng nang suat.

“Industrial and General Administration” ciia H.Fayol, nguoi Phap, dugc viét vao nam

1922. Tac pham nay xac dinh nhitng nguyén tic co ban cta viéc quan tri nhu chiing ta
dang &p dung hién nay.
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“Papus on the Spiral of the Scientific method, and its effect upon industrial
management” cua M.P. Pollet, ngudi Anh, dugc viét vao nhitng nam 1924-1934. Tac
pham nay xac dinh nhitng tu tudng triét hoc, nhiing quan diém k¥ thudt quan tri tién bg.

“Dynamic Administration” cia Metcalf and Urwiek, ngudi My va nguoi Anh, duoc viét
vao nadm 1945. Tac pham nay tong két nhitng nguyén tac quan tri da duoc phat trién tur
xua dén nam 1945.

K& tir nam 1945, hang tram cudn sach 16n, nho, sach gido khoa va bai bao da dugc viét,
nhiéu bai dién vin, nhiéu budi bdo céo seminar, nhiéu hoi nghi va cac 16p hoc da dugc
t6 chtrc dé ban vé cac van dé quan tri hon tit ca nhitng gi da dé cap toi tir trude dén nay
trong lich str nhan loai. Ngdy nay, rat kho cho bt ctr ai mudn doc hét tat ca nhimng gi da
duoc in 4n trong linh vuc nay.

Nhirng tac pham xuat sac ndy ciing v6i nhiing cong trinh nghién ciru noi tiéng khac da
dat co so 1y luan cho khoa hoc quan tri hién dai. Khoa hoc quan tri 1a mdt by phan tri
thirc da duoc tich luy qua nhiéu nam, ban than n6 1a mot khoa hoc tong hop thira huéng
két qua tir cac nganh khoa hoc khac nhu toan hoc, diéu khién hoc, kinh té hoc... Khoa
hoc quan tri nham:

? Cung cip cho cac nha quan tri mot cach suy nghi co hé thong trude cac van dé phat
sinh, cung cap nhirg phuong phap khoa hoc giai quyét cac van dé trong thuc tién 1am
viéc. Thyuc té dd ching minh cac phuong phap giai quyét khoa hoc da 1a nhitng kién
thirc khong thé thiéu ctia cac nha quan tri.

? Cung cap cho cac nha quan tri cac quan ni€ém va y niém nham phan tich, danh gia va
nhan dién ban chat cac van deé.

? Cung cap cho cic nha quan tri nhitng k¥ thuat doi pho voi cac van dé trong cong viéc,
hinh thanh céc ly thuyét, cac kinh nghiém luu truyén va gidng day cho cac thé hé sau.

Quan tri l1a mot nghé thuat

Nguoi ta thuong xem quan tri 1a mdt nghé thuat con ngudi quan tri 1a nguoi nghé si tai
ning. Quan tri khac voi nhitng hoat dong sang tao khac & chd nha ‘nghé si quan tri’ phai
sang tao khong ngimg trong thuc tién san xuat kinh doanh. Mubn c6 nghé thuat quan tri
diéu luyén nguoi ta phai rén luyén dugc k¥ nang bién 1y luan thanh thuc tién.

Quan tri khong thé hoc thudc 10ng hay ap dung theo cong thirc. N6 1a mot nghé thuat
va la mdt nghé thuat sang tao. Nha quan tri gioi co thé bi 1am 13n nhung ho s€ hoc héi
dugc ngay tur nhiing sai 1Am cta minh dé trau doi nghé thuat quan tri cta ho, linh hoat
van dung céac 1y thuyét quan tri vao trong nhitng tinh hudng cu thé.
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Ngh¢ thuat bao gio ciing phai dua trén mot su hiéu biét khoa hoc 1am nén tang cho né.
Khoa hoc va nghé thuat quan tri khong d6i 1ap, loai trir nhau ma khong ngimng bo sung
cho nhau. Khoa hoc phat trién thi nghé thuat quan tri cling dugc cai tién theo. Mot nguoi
giam dbc néu khong c6 trinh @6 hiéu biét khoa hoc lam nén tang, thi khi quén tri 4t phai
dua vao may rii, truc giac hay nhitng viéc da lam trong qua khir. Nhung néu c6 trinh d6
hiéu biét thi ong ta c6 diéu kién thuan loi hon nhiéu dé dua ra nhiing quyét dinh quan tri
c6 luan chiig khoa hoc va c6 hi€u qua cao.

Khong nén quan niém nghé thuat quan tri nhu ngudi ta thuong hay nghi do 1a kinh
nghiém cha truyén con ndi. Ciing khong dwoc phii nhan mit khoa hoc quan tri, thoi
phong mat nghé thuat ctia quan tri. S& 1a sai 1am khi cho rang con ngudi lanh dao 1a mot
loai nghé si c6 tai nang bam sinh, khong ai c6 thé hoc duoc cach lanh dao. Ciing khong
ai c6 thé day duoc viéc do néu nguoi hoc khong c6 nang khiéu. Nghé thuat quan tri sinh
ra tur trdi tim va nang luc cua ban than c4 nhan.

T mbi lién hé gitra khoa hoc va nghé thuat quan tri, cai gi ddi voi nguoi 1anh dao la
quan trong: khoa hoc hay nghé thuat quan tri?

Mudn san xuat kinh doanh c¢é hiéu qua cao, ngudi lanh dao phai ¢ kién thirc, phai ndm
viing khoa hoc quan tri. Nhung ngh¢ thut quan tri cling khong kém phan quan trong vi
thyc tién muon hinh muén vé, tlnh huong, hoan canh luon ludn thay doi va khong bao
gio lap lai. Mot nha quan tri ndi tiéng noi rang: “Mot vi tudng thi khong can biét ki
thuat diéu khién tén lira nhu thé nao, k¥ thuat 1ai may bay ra sao va lam thé nao dé xe
tang vuot qua dugc chudng ngai vat. Nhung da 1am tudng thi phai biét khi nao thi phai
ding phéo va loai phdo c& ndo s& mang lai hiéu qua mong mudn. Khi ndo thi ding may
bay, khi ndo can phai dung xe ting hang nang. Su phbi hop chiing nhu thé nao va cé thé
mang lai nhitng hiéu qua gi? Phai lam gi dé c6 thé st dung t6t nhét cac loai vii khi d6?
Nguoi 1am tuéng phai nam chic nhimg kién thirc cac loai nay va phai ludn ludn sang
tao. Trong Iinh vyc quan tri kinh té cling vay”.

Chung ta c6 thé hiéu nhu sau: Khoa hoc 1a su hiéu biét kién thirc c6 hé théng, con nghé
thuat 1a su tinh loc kién thirc. Nghé thuat quan tri trude hét 13 tai nghé cta nha quén tri
trong VleC giai quyet nhitng nhiém vy d& ra mot cach kheo 1é0 va c6 hiéu qua nhat. O
day muon noi den tai nang clia quan tri gia, ning lyc td chirc, kinh nghiém giup ho giai
quyet sang tao Xudt sic nhiém vu dugc giao.

Trén phuong dién 1y thuyét ciing nhu thyc té ngudi ta nghién ctru nghé thuat quan tri
khong chi tr nhitng kinh nghiém thanh cong ma con ca nhiing kinh nghiém that bai.

Mot quan tri gia noi tiéng néi: “Viéc nghién ctru nhiing that bai con quan trong hon 13

viéc nghién ctru nhitng thanh cong, boi vi thanh cong c6 thé s& dugc lap lai hay khong
1ap lai, con that bai sai 1am thi nhat thiét khong duoc dé cho lap lai”.
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Pao Tao Quan Tri Vién

Phan két thuc chuong nay c6 1é 1a thich hop khi ching ta xem xét chi dé c6 thé hoc
duoc quan tri khong va hoc nhu thé nao (?). Vai trd quan trong cta quan tri khéng nhitng
da dan dén cudc tranh luan quan tri 1a khoa hoc hay nghé thuat nhu vira duoc dé cap
& phan trén ma né con di xa hon véi cau hoi quan tri c6 phai 13 mot nghé nhu nhimg
nghé nghiép khac. Dwa vao nhitng dic trung chu yéu cia nhitng nghé nghiép chuyén
mon khac, Edgar H. Schein so sanh ching v&i quén tri va tac gia nay két ludn ring quan
tri cling that su 1a mot nghé. Ngay nay ching ta c6 thé nhan ra ring nhitng nha quan
trj dang hoat déng mang tinh cach chuyén nghiép khong nhiing trong céac t chirc kinh
doanh 1an phi kinh doanh. Sy phat trién nhanh va rong khip cac truong dao tao quan tri
chinh khoa ciing nhu cac chuwong trinh huén luyén cac ky nang quan tri tai cac doanh
nghiép minh chimg cho tinh chuyén nghiép hoa ctia nghé quan tri. Diéu nay ciing ching
t6 1a 6 thé hoc duoc quan tri. Tuy vay, vi quan tri vira 1a khoa hoc va vira 1a nghé thuéat
nén mot sb nguoi dugc dao tao quan tri dat duogc két qua hoc tap cao chua han d3 tré
thanh nhitng nha quan tri gioi trong thuc tidn. Két qua nay dan dén su nghi ngd vé viéc
c6 thé dao tao duoc nhitng nha quan tri chuyén nghiép hay néi cach khéac 1a khong thé
hoc dugc quan tri. Nhung néu mot ai d6 van chua dong tinh véi quan diém quan tri 1a
mot nghé nghiép va c6 thé hoc duge hin ciing khong thé phi nhén 13 nhimng k§ ning
quan tri co thé day duoc va hoc duoc.

Gan nhu tat ca chung ta dong y nhimg k¥ ning k¥ thuat, nhan su va tu duy duoc Katz
mo ta phan trude 14 quan trong dbi v6i nha quan tri. Vay lam thé nao dé truyén thu céac
k¥ ning nay cho nhitng nguoi hoc quan tri? Tac gia nay cho rang k¥ nang k¥ thuat 1a
dé dang nhat ma nguoi hoc linh hoi dugc so v6i 2 ki ning nhan sy va tu duy. Dé phat
trién ky nang nhan sy, ngudi hoc cé thé nhan dugc nhitng chuong trinh dao tao duogc
xay dung trén nén tang cua khoa hoc xa hoi nhu nhan ching hoc, xa hoi hoc, va quan
trong nht 13 tim Iy hoc. Két qua 1a nhimg nd luc ciia cac trudng dao tao quan tri cling
nhu cac khoéa huan luyén k§ ning quan tri cho cic cong ty dugc thiét ké theo chuong
trinh d6 da dem lai sy cai thién déng ké vé cach thirc quan hé véi con ngudi, nghia 1a
phat trién duoc k¥ ning nhan su. Cubi cung 1a k¥ ning tu duy, né lién quan dén tri ndo
va dugc hinh thanh tir rat sém trong cudc doi mdi ngudi do vay nhiéu nguoi cho rang
day 1a k¥ ning rat kho phat trién. Tuy nhién, Katz tin rang nhitng mén hoc nhu hoach
dinh chién luoc c6 thé giup cai thién k§ ning nhan thirc/tu duy ctia nha quan tri.

Mot két luan sau cung nhung khong kém quan trong 1a dé tro thanh nha quan tri gioi thi
khong chi hoc tir sach v& va dua vao ning lyc c4 nhan nhung can phai chu trong nhiéu
dén thuc hanh dé rén luyén va phat trién nhiing k¥ ning quan tri. Thyc hanh quén trj
d6i v6i nhitng ngudi hoc quan tri ¢ thé duoc thyc hién ngay trong truong 16p thong
qua viéc phan tich tinh hudng quan tri. Pay 1a phuong phép dao tao dugc ap dung rat
pho bién trén thé gidi ngay nay. Chinh vi vay, day ciing 1a 1y do ma trong gido trinh nay
ngudi viét da cung cap nhimg tinh hudng quan tri & cubi mdi chwong. Viéc thao luan
tinh hudng gitip cho ngudi hoc biét nhan dién va phan doan van dé ciing nhu quyét dinh
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giai quyét van dé. Thém vao d6, viéc tranh ludn nhom s& giup nguoi hoc phat trién ki
nang 1ap luan van dé. Pong thoi qua trinh thao luan tinh huéng theo nhém, nghia 1a lam
viéc voi nguoi khac, mang lai co hdi cho ngudi hoc thye hanh va rén luyén ky nang
nhan su, vi du nhu ban s& biét lam thé nao dé giai quyét cac xung dot, bat dong gitta cac
thanh vién trong nhom lam viéc.

TOM LUQC

Quan tri hinh thanh khi con ngudi tap hop lai véi nhau trong mét t6 chirc. Quan trj 1a
mot qua trinh lién tiép cac chirc ndng hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra nham
dat hi€u qua cao trong hoat dong.

Nha quan tri hoat dong trong to chirc, diéu khién cong viéc cua ngu’(‘)’i khéc va chiu trach
nhiém trudc két qua hoat dong cua ho. Trong mét to chirc co the c6 rat nhleu nha quan
tri va thong thudng nguoi ta chia cic nha quan tri thanh 3 cp: cip cao, cap gitta va cap
co s tuy theo cong viée cua ho trong to chirc.

Nha quan tri phai ddm nhan 10 vai tro tap hop trong 3 nhém chinh 1a vai tro quan hé voi
con nguoi, vai tro thong tin va vai tro quyet dinh. D€ ¢6 thé thuc hién tot cac vai tro cua
minh, nha quan tri can phai c6 cac k¥ nang nhu chuyén moén ky thuat, nhan su, tu duy.
Nha quan trj lam thay d6i két qua cta t6 chirc bang nhirng quyét dinh ctia ho. Hanh dong
cuia nha quan tri &nh hudng dén t6 chirc nhung ciing c6 nhirng yéu t6 4nh hudng lai ndm
ngoai tam ki€m soat cua quan tri. Vi vady, nguoi ta cho rang quan tri vira 1a mdt khoa
hoc vira 1a mot ngh¢ thuat thé hién qua viéc van dung nhiing 1y thuyét, nhitng nguyén
tdc quan tri trong céc tinh huong cu the.

CAU HOI ON TAP

1. Két qua va hiéu qua khac nhau thé nao?

2. Quan tr1 hoc 1a gi? N6 1a mot khoa hoc hay ngh¢ thuat?

3. Vai tro va y nghia cia hoat dong quan tri la gi?

4. Ban hdy cho biét cac chirc ning quan tri?

5. Thé nao 13 mot nha quan tri?

6. Vai tro cua mot nha quan tri la gi?

7. Mot nha quan tri can phai c6 nhitng k¥ ning nao?
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8. C6 nguoi nodi rang Giam ddc mot nha may co khi phai gioi vé co khi hon cac k¥ su
trong nha may d6. Ban c6 dong y vai diéu nay khong? Giai thich 1y do.

9. Vi sao k¥ ndng nhan sy 1a can thiét ngang nhau d6i véi moi cap quan tri?

10. Trén cac bao cao tong két thudng co cau “Céng ty chiing téi nam qua di hoat déng
co ket qua, cu thé la du phai khdc phuc nhiéu kho khan do diéu kién khach quan lan chu
quan”. Ban cho biét y kién cua ban vé cach dién dat nay?

TINH HUONG QUAN TRI

Son 1 quan 1y mai vu khu vuc Dong bang Séng Ctru Long ciia Cong ty Binh Minh. Anh
vira duoc dé bat 1am tro 1y giam ddc phu trach nhom san phim cua cong ty ma chirc
vu nay khong lién quan nhiéu dén cong viéc ma anh di tig phu trach trudc day. Mot
thoi gian ngin sau khi nhin nhiém vu méi, 6ng Minh, phoé chu tich cong ty, ¢o triéu tap
mot cude hop cac giam ddc phu trach cic nhom san pham khac nhau cua toan cong ty
va giam dbc phu trach Marketing nhim hoach dinh chién lugc Marketing cho cong ty.
Giam ddc Ngoc, nguoi ma Son 14 tro 1y cho ong ta khong thé du hop vi ban cong tac.
Ong Hung, giam dbc phu trach Marketing moi trg 1y Son du hop thay cho giam déc
Ngoc nhim gitip Son hiéu hon vé coéng viéc chung ciia cong ty dé thuan tién cho cong
viéc madi cua Son hi¢n nay.

Vi s thanh vién cta cudc hop kha déng, ong Hung chi gidi thiéu van tit v6i phé chu
tich cong ty vé Son. Pho chu tich Minh chu tri cudc hop, va bat dau béng cac cau héi
ctia 6ng Minh danh cho cac giam ddc phu trach cidc nhom san phim. Cac giam dbc nay
déu bao cdo chi tiét va cy thé vé tinh hinh kinh doanh nhém san pham do ho phu trach.
Bét thinh linh, 6ng Minh quay sang phia Son va yéu cau Son trinh bay tinh hinh nhom
san phém ma Son phu trach. Mot su bdi rdi trén nét mat Son, va ciu tra 101 cia Son 1a
anh ta that sy khong nam duge van dé.

Ph6 chu tich Minh quén Son chi 14 trg Iy méi va Son dén dy hop véi tu cach 1 nhan
vién méi dén 1am quen véi cuong vi méi hon 13 phai béo céo tinh hinh cong viée. Véi
c4 tinh bdc truc, néng nay va van giir phong cach quan 1y quan doi (6ng Minh 1a cuu
sT quan quan ddi trong thoi gian trude day), ong Minh da phé phan ngay trg 1y Son khi
nghe Son tra 10i 12 khong nam dugc tinh hinh cong viéc clia anh bang mot giong gian
di: “Nay anh ban tr¢ ly, anh that sy 1a mdt nhan vién tdi, va toi khong chép nhan cach
lam viéc vo trach nhiém cua anh”.

Tinh hudng nay dua ra cho 6ng Hung su lua chon 13 nén quyét dinh cét 161 pho cha tich
Minh, bénh vuc cho trg Iy Son, hodc 1a chd doi cude hop két thiic sau d6 s& giai thich
riéng cho dng Minh rd van dé. Ngai ngung trudc cic cong sy va thudc cap 1a minh da
khong gidi thiéu trude vé Son trong cude hop, nén dng Hing chon lua sy im ling. Ong
Hung chi dwa mat sang phia Son va bit gdp ¢ Son mot khudn mit vira mét tinh than vira
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1a sy néng gian pha tron xau hd. Nhay mat voi Son, 6ng Hung ham y rang toi da hiéu 1a
anh hoan toan khong c6 13i trong van dé nay va moi viéc s& on.

Sau mot gio, pho chu tich Minh két thuc cudc hop v&1 mot su that vong va két luan nhu
cach 6ng ta da noi 1a “su hoach dinh khong thich hop” cia phong Marketing néi chung.
Va 6ng Minh ciing yéu cau ong Hung & lai gip ong dy. Mot cau hoi trong dau pho chu
tich Minh la tai sao thudc cép cua ong Hung lai khong chun bi chu d4o cho cudc hop
(7). Khi chi con lai hai ngudi, 6ng Minh hoi ngay 6ng Hung:

“Nay anh Hung, t61 mudn 6ng noi thang voi toi 1a to1 c6 qua ndng 161 voi anh tro 1y tré
Son khong? Nhung anh nén biét 1a t61 can nhitng nhéan vién biét lam tot cong viéc!”

“Co day”, ong Hung dap, “Anh that sy qua nong khi phé phan Son trong cudc hop. Toi
muon s gidi thich véi anh 1a Son 1a mot trg Iy mdi, sy gidn dit ciia anh doi voi Son 1a
hoan toan khong dung”.

“Anh c6 nghi 12 t6i 1am ton thwong Son? Anh ¢6 hiéu rd vé Son khéng?” é6ng Minh hoi
tiép.

Sau mot lac nghi ngoi, ong Hung tra 101 14 that sy ong ta ciing khong biét rd Son, nhung
ong nghi 1a pho chu tich Minh xtic pham danh dy Son.

“Khi that, téi khong thé tha thi cho chinh t6i. T6i da khong kim ché dugc t6i khi d6”.
Noi dén do, 6ng Minh goi di¢n cho thu ky ctia 6ng ta goi Son dén van phong cua 6ng ay
ngay lap tuc dé gap ong.

Vai phut sau, Son dén vin phong 6ng Minh véi tdm trang bdi réi va lo lang. Khi Son
budc vao, ong Minh ngay lap tirc ding day budc dén bén Son va vd vai Son mot cach
than thién va noi ngay: “Nay anh ban tré, t61 da lam mot diéu sai ddi voi anh ban va toi
that su mudn anh tha 18i cho t6i. T6i dd phé phan anh khong dung. L& ra toi can biét 1a
cuong vi cong tac ma anh dang dam nhan 1a méi d6i voi anh. Nhig t6i d3 khong biét
diéu nay. To61 mot 14n nita mudn xin 13i anh ban, anh ban tré a!”

Mot chut bdi rdi, Son ap ung rang anh ta khong nghi 1a 6ng Minh c6 18i trong truong
hop nay.

Ong Minh tiép: “Nay anh ban tré, khi lam viéc & ddy lau hon nira, anh ban s& hiéu la
t6i phai dua ra cac quyét dinh t6t cho cong ty. TAt nhién nhitng quyét dinh nay phai dua
trén nhung thong tin chinh x4c va ddy dii. Anh ban 1a mét trong nhitng ngudn thong tin
t6i can. TAt nhién anh ban phai dam bao chét lugng cong viéc ma anh ban phuy trach. Do
vy anh ban can phai hiéu 16 vé cong viéc gi ma anh ban phai lam va anh ban can ¢
thoi gian dé 1am quen vé6i cong viéc méi. Toi hy vong 1a sau 3 thang nita anh ban c6 thé
tra 16i cho t6i nhitng cau héi lién quan dén nhom san pham ma anh ban phu trach”. Néi
dén day, 6ng Minh dua tay bat lay tay Son va tiép: “T6i hoan toan tin tudng vao anh day
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anh ban tré cua t61. Va tdi cdm on anh da cho t6i gap anh dé ndi 161 xin 161 vé di€u ngu
Xxuan ma toi da lam”.

Cau hoi

1. Ban nghi rang su nong gian cua 6ng Minh anh hudéng nhu thé nao d6i véi Son va dén
cac thanh vién khac trong cudc hop?

2. Theo ban, 6ng Minh nén xin 16i Son hay khong? Va ban nghi rang viéc xin 156i d6 c6
y nghia gi doi vai Son?

3. Ong Minh da quan ni¢m vé trach nhi€ém cua Son, v6i tu cach 1a mot tro 1y giam doc
nhom san pham nhu thé nao? Va 6ng quan ni¢ém nhu thé nao vé vai tro 1anh dao cap cao
cua chinh 6ng ta?

4. Theo ban, tir bai hoc kinh nghiém nay néu ban 1a nguoi chu tri cugc hop ban can
chuan bi trudc nhitng gi d€ cudce hop dat duoc két qua tot?
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Lich sir phat trién va cac 1y tuyét quan trj
LICH SU PHAT TRIEN CAC LY THUYET QUAN TRI

Poc xong chuong nay ngudi hoc co thé:

1. M6 ta cac trudng phai cua tu tudng quan tri va sy phat trién cua chung.

2. Su déng gop cua nhirng tu tudng quan tri d6i véi cong viée cta nha quan tri.

3. Phan tich nhitng han ché cta timg trudng phai 1y thuyét quan tri.

4. M6 ta hai cach tiép can hién dai trén nén tang téng hop cac trudng phai quan tri.

Thuc té cho thdy rang mét trong nhitng cach hoc t6t nhat 1a nghién ngdm cac bai hoc
ctia qua khr, song cling khong it ngudi cho rang lich sir khong lién quan gi dén cac van
dé ma cac nha quan tri dang phai d6i pho ngay nay. Thuc ra cac nha quan tri van ding
nhing kinh nghiém va 1y thuyét quan tri da hinh thanh trong lich sir vao nghé nghiép
cua minh.

Ly thuyét quan tri 1a mot hé thong nhing tu tuéng, quan niém: dic két, giai thich vé cac
hoat dong quan tri dugc thyc hanh trong thé gidi thyc tai. Ly thuyét quan tri ciing dya
vao thyc té va dugc nghién ctru c¢6 hé thong qua cac thoi dai, nhét 1a tir thé ky 19. Két
qua 1a chung ta c6 duge mot di san vé quan tri do so va phong phti ma cac nha quan tri
ngay nay dang thira hudng.

C6 thé noi rang quan tri cing tudi voi van minh nhan loai. Nam ngan nim trudc cong
nguyén nguodi Sumerian (ving Iraq hién nay) di hoan thién mot hé thng phuc tap
nhing quy trinh thwong mai v6i hé thong cin dong. Nguoi Ai Cap thanh 1ap nha nudc
8000 nim trudc cong nguyén va nhitng kim tu thap 1a dau tich vé trinh d6 ké hoach, to
chtrc va kiém soat mot cong trinh phuc tap. Nguoi Trung Hoa ciing conhirng dinh ché
chinh quyén chit chg, thé hién mét trinh d6 t6 chirc cao. O Chau Au, k¥ thuat va phuong
phép quan tri bt dau dugc 4p dung trong kinh doanh tir thé ky 16, khi hoat dong thuong
mai d3 phat trién manh. Trudc d0, 1y thuyét quan trj chua phat trién trong kinh doanh vi
cong viée san xuat kinh doanh chi gi6i han trong pham vi gia dinh.

Dén thé ky 18, cudc cach mang cong nghiép dd chuyén san xuit tir pham vi gia dinh
sang nha may. Quy md va do phuc tap gia tang, viéc nghlen clru quan trj bat dau trd
nén cip bach, song ciing chi tip trung vao k¥ thuat san xuit hon ndi dung cia hoat dong
quan tri.
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Pén thé ky 19, nhitng mdi quan tdm cuia nhitng ngudi truc tiép quan tri cac co s san
xuét kinh doanh va cua ca nhitng nha khoa hoc dén cac hoat dong quan tri maéi that sy
s0i noi. Tuy van tap trung nhiéu vao khia canh ky thuat ciia san xuat nhung dong thoi
cling c6 cha ¥ dén khia canh lao dong trong quan tri, nhu Robert Owen di tim cach cai
thién diéu kién lam viéc va diéu kién séng cua cong nhan. Xét vé phuong dién quan tri,
viéc lam cua Owen da dat nén mong cho céc cong trinh nghlen clru quan tri nhat 1a cac
nghlen ctru vé moi quan hé giita diéu kién lao dong v6i két qua cua doanh nghiép. Tur
cubi thé ky 19, nhitng nd lyc nghién ctru va dua ra nhiing 1y thuyét quan tri da duogc tién
hanh rong khip. Va chinh Frederick W. Taylor ¢ dau thé ky 20 véi tu tuéng quan tri
khoa hoc ctia minh d3 14 ngudi dit nén moéng cho quén tri hién dai va tir 46 dén nay céac
ly thuyét quan tri dd dugc phat trién nhanh chéng, gop phan tich cuc cho sy phat trién
ky diéu ctia x4 hoi loai nguoi trong thé ky 20.

I. Cac Iy thuyét ¢ dién vé quan tri

Ly thuyét co dién vé quan trj 1a thuat ngit duoc dung dé chi nhitng quan diém vé to chic
va quan tri dugc dua ra & Chau Au va Hoa Ky vao nhiing nam cudi thé ky 19, dau thé
ky 20.

1.1. Ly thuyét quan tri khoa hoc

C6 rat nhiéu tac gia vé dong 1y thuyét nay, c6 thé ké ra mot sd tac gia sau day:

- Frededric W.Taylor (1856 - 1915):

26/204



Frededric W.Taylor (1856 - 1915)

La dai biéu uu td nhat cia truong pha1 nay va dugc goi la cha dé cua phuong phéap quan
trj khoa hoc. Tén goi cua 1y thuyét nay xuat phat tir nhan dé trong tac pham cia Taylor
“Cac nguyén tic quan tri mot cach khoa hoc” (Principles of scientific management) xudt
ban 1an dau & My vao nam 1911. Trong thdi gian 1am nhiém vu ctia nha quan trj & cac
xi nghiép, nhét 1a trong cac xi nghiép luyén kim, ong di tim ra va chi trich manh liét cac
nhuoc diém trong cach quan 1y cil, theo 6ng cac nhuoc diém chinh 1a:

Frededric W.Taylor (1856 - 1915 (1) Thué mudn cong nhan trén co s¢ ai

dén trude mudn trude, khong luu v dén kha nang va nghé nghi¢p cua cong nhan.
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(2) Céng tac hudn luyén nhén vién hau nhw khéng c6 hé thong t6 chire hoc viéc.

(3) Cong viéc 1am theo théi quen, khong c6 tiéu chuan va phuong phap. Cong nhan ty
minh dinh doat toc d0 lam viéc.

(4) Hau hét cac cong viéc va trach nhiém déu dugce giao cho nguoi cong nhan.

(5) Nha quan tri lam viéc bén canh nguoi thg, quén mat chuc nang chinh 1a 1ap ké hoach
va td chuc cong viéc. Tinh chuyén nghiép ctia nha quan tri khong dugc thira nhan.

Sau d6 6ng néu ra 4 nguyén tic quan tri khoa hoc:

1. Phuong phép khoa hoc cho nhitng thanh t6 co ban trong cong viéc ctia cong nhan,
thay cho phuong phép cii dya vao kinh nghiém.

2. Xac dinh churc nang hoach dinh ctia nha quan tri, thay vi dé cong nhan ty y lya chon
phuong phap lam viéc riéng cia ho.

3. Lya chon va huén luyén cong nhan, phat trién tinh thin hop tac dong doi, thay vi
khich 1¢ nhitng n6 luc ca nhan riéng 1¢ cua ho.

4. Phan chia cong viéc gilta nha quan tri va cong nhan, d€ moi bén lam to6t nhat cong
viéc cua ho, chir khong phai chi d6 1én dau cong nhan nhu trudc kia.

Cong tac quan tri tuong ung la:
a) Nghién ciru thoi gian va céc thao tac hop 1y nhat dé thuc hién cong viée.

b) Bang cach mo ta cong viéc (Job description) dé chon lira cong nhan, thiét 1ap hé thong
ti€éu chuan va h¢ thong huan luyén chinh thuec.

(¢) Tra luong theo nguyén tac khuyén khich theo san luong, bao dam an toan lao dong
bang dung cu thich hop.

d) Thang tién trong cong viéc, chu trong 1ap ké hoach va to chirc hoat dong.

- Charles Babbage (1792 - 1871): 1a mdt nha toan hoc ngudi Anh tim cach tang nang
sudt lao dong. Cung véi Adam Smith 6ng chi truong chuyén mon hoa lao dong, dung
toan hoc dé tinh toan cach st dung nguyén vat li¢u tdi wu nhat. C)ng cho r@ing, cac nha
quan trji phai nghién ctru thoi gian can thiét dé hoan thanh mot cong viée, tir d6 4n dinh
tiéu chuan cong viéc, dua ra viée thuong cho nhitng cong nhan vuot tiéu chuan. Ong
cling 13 ngudi dau tién dé nghi phuong phép chia loi nhuan dé duy tri quan hé gitta cong
nhan va nguoi quan ly.
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- Frank (1886 - 1924) va Lillian Gilbreth (1878 — 1972):1a nhiing nguoi ti€n phong
trong viéc nghién ctru thoi gian - dong tic va phat trién 1y thuyét quan tri khac han
Taylor. Hai ong ba phat trién mot hé thong cac thao tic dé hoan thanh mot cong tac. Hai
ong ba dua ra mot hé thong xép loai bao trim cac dong tac nhu cach nam do vat, cach
di chuyen ‘He thong cac dong tac khoa hoc néu 1én nhitng twong quan giira loai dong
tac va tan sb v6i su mét nhoc trong lao dong, xac dinh nhitng dong tac du thira lam phi
pham nang lyc, loai bé nhitng dong tac du thira, chu tdm vao nhitng dong tac thich hop
lam giam mét méi va ting ning suat lao dong.

- Henry Gantt ( 1861 - 191 9) Ong vbn 1a mot k¥ su chuyén vé hé thong kiém soét trong
cac nha may. Ong phat trién so dd Gantt mo ta dong cong viéc can dé hoan thanh mot
nhiém vy, vach ra nhiing giai doan cua cong viéc theo ké hoach, ghi ca thoi gian hoach
dinh va thoi gian thuc sy. Ngay nay phuong phap Gantt 1a mdt cong cu quan trong trong
quan tri tac nghiép. Gantt cling dwa ra mot hé thong chi tiéu cong viéc va hé thong khen
thudng cho cong nhan va quan tri vién dat va vuot chi tiéu.

Tom lai, truong phéi quan tri khoa hoc c6 nhiéu déng gop c6 gia tri cho su phat trién
cua tu tudng quan tri:

- Ho phat trién k¥ ning quan tri qua phan cong va chuyén mon hoa qua trinh lao dong,
hinh thanh qui trinh san xuat day chuyén.

- Ho 1a nhitng ngudi dau tién néu Ién tAm quan trong cta viée tuyén chon va huan luyén
nhan vién, dau tién dung dai ngd dé tang nang suat lao dong.

- Ho ciing 14 nhitng ngudi nhan manh viéc g1am gia thanh de tang hiéu qua, dung nhirng
phuong phap c6 tinh hé thng va hop 1y dé giai quyét cac van dé quan tri.

- Ciing chinh ho coi quan tri nhu 12 mot di twong nghién ctru khoa hoc.
Tuy vay truong phai ndy cling c6 nhitng gidi han nhét dinh:

- Chi 4p dung 6t trong truong hop mdi trudng 6n dinh, kho ap dung trong moéi trudng
phtrc tap nhiéu thay doi;

- Qué dé cao ban chat kinh t€ va duy ly ciia con ngudi ma danh gia thap nhu cau xa hoi
va tu thé hién cua con nguodi, do vay van d€ nhan ban it dugc quan tam;

- C6 4p dung nhitng nguyén tic quan tri phd quat cho moi hoan canh ma khéng nhan
thay tinh dac thu cua moi truong, va ho cling qua cha tam dén van dé ky thuat.
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1.2. Trudng phai quan tri hanh chanh

Trong khi truong phai quan tri khoa hoc chu trong dén hop 1y hoa cong viéc va nhimng
nhiém vu ma cac cong nhan phai 1am thi tredng phéi quan tri tong quat (hay hanh chanh)
lai phat trién nhitng nguyén tic quan tri chung cho ca mot té chirc, chinh vi thé truong
phai ny con duoc goi 1a tu tudng quan trj to chic ¢6 dién do Henry Fayol & Phap va
Max Weber ¢ Duc néu 1én, cling cung thoi voi Taylor & My.

- Max Weber (1864 - 1920): La mot nha x4 hoi hoc ngudi Ptc, c¢6 nhidu dong gop vao
1y thuyét quan tri thong qua viéc phat trién mot to chirc quan liéu ban gidy 1a phuong
thirc hop 1y t6 chirc mét cong ty phirc tap. Khai niém quan liéu ban gidy duoc dinh nghia
la hé théng chuc vu va nhiém vu dugc xac dinh ro rang, phan cong, phan nhi¢m chinh
xac, cac muc tiéu phan biét, hé théng quyén hanh c¢6 ton ti trat tu. Co sé tu tudng cua
Weber 1 y niém thim quyén hop phéap va hop 1y, ngay nay thuat ngit “quan liéu” goi 1én
hinh anh mét t6 chtc ctimg nhéc, 18i thoi, bi chim ngap trong thu tyc hanh chanh phién
ha va n6 hoan toan xa la véi tu tuong ban dau cua Weber. Thuc chat nhitng déc tinh vé
chu nghia quan liéu cua Weber la:

- Phdn cong lao dong voi tham quyén va trach nhiém dwoc quy dinh ro va dwoc hop
phap hoa nhuw nhiém vu chinh thirc.

- Céc chuc vu dugce thiét 1ap theo hé thé)ng chi huy, mdi chirc vu nam dudi mot chire vu
khac cao hon.

- Nhan sy dugc tuyén dung va thing cip theo kha ning qua thi ctr, huan luyén va kinh
nghiém.

- Cac hanh vi hanh chanh va cac quyét dinh phai thanh van ban.
- Quan tr1 phai tach ro1 s hiru.

- Cac nha quan tri phai tuan tha diéu 18 va thi tuc. Luat 18 phai cong bang va duoc ap
dung thong nhat cho moi nguoi.

- Henry Fayol (1841 - 1925): La mot nha quan tri hanh chanh nguoi Phap voi tic pham
“Quan tri cong nghiép va quan tri tong quat (Administration industrielle et général)
(1916)”. Khac vé6i Taylor, cho rang ning suat lao déng kém la do cong nhan khéng biét
cach 1am viéc, va khong duoc kich thich kinh té day du, Fayol chi ra rang nang suét lao
dong cta con ngu’O‘l lam viéc chung trong tap thé tiy thudc vao sy sap xep t6 chirc ciia
nha quan tri. Viéc sip xép, t6 chic d6 duoc Fayol goi 1a V1ec quan trj tong quat Va viéc
nay cling quan trong nhu 5 viéc khac trong co so san xuat kinh doanh: (1) san xuat, (2)
tlep thi hay Marketing, (3) tai chinh, (4) quan 1y tai san va con ngudi va (5) ké toan -
thong ke.
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Pé c6 thé lam tdt viéc sap xép, to chirc xi nghiép Fayol di dé nghi cac nha quan tri nén
theo 14 nguyén tac quan tri:

1. Phai phan cong lao dong.

2. Phai x4c dinh rd mdi quan h¢ gifra quyén hanh va trach nhiém.

(98]

. Phai duy tri ky luét trong xi nghiép.

N

. Mbi cong nhan chi nhan 1énh tir mdt cip chi huy truc tiép duy nhat.

9}

. Cac nha quan trj phai thong nhat y kién khi chi huy.

(@)

. Quyén loi chung ludn luén phai duoc dit trén quyén loi riéng.

-

. Quyeén loi kinh té phai twong xtng véi cong viéc.

o)

. Quyén quyét dinh trong xi nghiép phai tip trung vé mot moi.

O

. Xi nghiép phai duoc t6 chiic theo cap béc tir giam ddc xudng dén cong nhan.

10. Sinh hoat trong xi nghiép phai c6 trat tu.

11. Su d6i xtr trong xi nghiép phai cong binh.

12. Cong viéc clia mdi ngudi trong xi nghiép phai on dinh.

13. Tén trong sang kién ctia moi nguoi.

14. Xi nghiép phdi xdy dung cho dwoc tinh than tdp thé.

Truong phai hanh chanh chi truong rang, ning suét lao dong sé& cao trong mot to chirc
duoc sap dat hop ly. N6 dong gop rat nhiéu trong 1y ludn cling nhu thyc hanh quan tri,
nhiéu nguyén tac quan tri cua tu tuong nay van con ap dung ngay nay. Cac hinh thirc t6
chtic, cac nguyén tic to chirc, quyén lyc va sy ty quyén... dang tng dung pho bién hién
nay chinh la sy dong gop quan trong cta trudong phai quan tri hanh chanh.

Han ché cua trudng phai ndy 1 cac tu tudng duogc thiét 1ap trong mot to chie 6n dinh,
it thay doi, quan di€ém quan tri cing ran, it chti y dén con ngudi va xa hoi nén deé dan toi

viée xa roi thuc té. Van dé quan trong 1a phai biét cach van dung cac nguyén tic quan
tri cho phu hop véi cac yéu cau thuc t€, chir khong phai 1a tir bo cac nguyén tac do.
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IL. Ly thuyét tim ly xa hdi trong quan tri

Ly thuyét tam ly xa hoi trong quan tri, con g01 1a 1y thuyét tac phong, 14 nhitng quan
diém quan tri nhin manh dén vai tro cua yeu t tam 1y, tinh cam, quan hé x4 hoi cia con
ngudi trong cong viée. Ly thuyét nay cho rang, hiéu qua cta quan tri do ning suét lao
dong quyét dinh, nhung ning suit lao dong khong chi do cac yéu té vat chit quyét dinh
ma con do sy théa man cac nhu cu tim 1y, xa hoi caa con nguoi.

Ly thuyét nay bat dau xudt hién & My trong thap nién 30, dugc phat trién manh béi cac
nha tam 1y hoc trong thap nién 60, va hién nay V?tn con dugc nghién ciru tai nhiéu nude
phat trién nhdm tim ra nhitng hiéu biét day du vé tdm 1y phirc tap cua con nguoi, mot
yéu t6 quan trong dé quan trj.

Truong phai nay co6 céc tac gia sau:

- Robert Owen (1771 - 1858): 1a k§ nghé gia ngudi Anh, 1a ngudi dau tién ndi dén nhan
luc trong t6 chitc. Ong chi trich cac nha cong nghiép bo tién ra phat trién may moc
nhung lai khong chu y dén sy phat trién nhan vién cua doanh nghiép.

- Hugo Munsterberg (1863 - 1916): nghién ctru tim 1y tng dung trong méi trudng t6
chire, ong dugce coi 1a cha dé cta nganh tam 1y hoc cong nghiép. Trong tic pham nhan
dé “Tam 1y hoc va hiéu qua trong cong nghiép” xuat ban nim 1913, dng nhan manh la
phai nghién clru mét cach khoa hoc tac phong cua con ngudi dé tim ra nhitng miu muc
chung va giai thich nhimg sy khac biét. Ong cho rang ning suit lao dong s& cao hon
néu cong viéc giao phd cho ho dugce nghién ctru phan tich chu dao, va hgp vo1 nhiing k¥
nang cling nhu tdm 1y cua ho.

- Mary Parker Follett (1863 - 1933): 1a nha nghién ctru quan tri ngay tir nhirng nam 20

da cha y dén tam 1y trong quan tri, ba ¢ nhiéu dong gop cb gia tri vé nhoém lao dong va
quan h¢ xa hoi trong quan tri.
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Abraham Maslow (1908 - 1970)
- Abraham Maslow

(1908 - 1970):

La nha tdm 1y hoc da x4y dung mot 1y thuyét vé nhu cdu cta con ngudi gdm 5 cip bac
duoc xép tur thap 1én cao theo thir tu: (1) nhu cau vat chat, (2) nhu cau an toan, (3) nhu
cau xa hoi, (4) nhu cau dugc ton trong va (5) nhu cau tu hoan thién.

Abraham Maslow (1908 - 1970)

- D. Mc. Gregor (1906 - 1964): Mc. Gregor cho rang cac nha quan tri trudc day da tién
hanh céc cach thic quan tri trén nhiing gia thuyét sai 1am vé tac phong va hanh vi cta
con ngudi. Nhing gia thiét d6 cho rang, phan dong moi ngudi déu khong thich lam viéc,
thich dugc chi huy hon 1a ty chiu trach nhi¢m, va hau hét moi nguoi lam viée vi loi ich
vat chét, va nhu vay cac nha quan tri 3 xay dung nhitng bd may t6 chirc v6i quyén hanh
tap trung dit ra nhiéu quy tic thu tuc, déng thoi voi mot hé théng kiém tra giam sat chit
che. Gregor goi nhu’ng gia thiét d6 1a X, va dé nghi mot gia thuyet khac ma ong goi la
Y. Thuyet Y cho rang con ngum s& thich tha vé6i cong viéc néu duoc nhirng thuén lgi va
ho c6 thé dong gop nhiéu diéu hon cho t6 chirc. Mc Gregor cho rang thay vi nhan manh
dén co ché kiém tra thi nha quan tri nén quan tdm nhiéu hon dén su phdi hop hoat dong.

33/204



- Elton Mayo (1880 - 1949): Ong cho ring su théa man cac nhu cau tim 1y ctia con
ngudi nhu mudn duge ngudi khac quan tim, kinh trong, mudn co vai trd quan trong
trong sy nghiép chung, mudn lam viéc trong bau khong khi than thién gitta cac dong su,
V.V... ¢6 anh huong 16n dén nang suat va thanh qua lao dong cta con nguoi.

Quan diém co ban cua 1y thuyét nay ciing giéng nhu quan diém cua 1y thuyét quan tri
khoa hoc. Ho cho rﬁng su quan tri hiru hiéu tuy thudc vao nang suit lao dong cua con
ngudi 1lam viée trong tap thé. Tuy nhién, khac voi y kién cia 1y thuyét quan tri khoa hoc,
1y thuyét tAm 1y x hoi cho ring, yéu t6 tinh than c6 anh huéng manh dbi v6i ning suit
cua lao dong.

Ttr nhan thie d6, cac nha 1y thuyét tim 1y quan tri cho ring cac nha quan tri nén thay
d6i quan niém vé cong nhan. Ho khong phai 13 nhitng con nguoi thu dong, thich duoc
chi huy, thich dugc giao viéc cu thé. Trai lai, ho s& lam viéc tot hon, nang suét cao hon,
phat huy sang kién nhiéu hon, néu dugc di xir nhu nhitng con ngudi truéng thanh, dugc
tu chu dong trong cong viéc. Ngoai ra, nha quan trj phai cai thién cac mébi quan hé con
ngudi trong t6 chirc, tir mbi quan hé gitra tha truong voi nhan vién, dén mdi quan hé
gilta cac dong su ngang hang, vi con nguoi s& lam viéc tt hon trong mot moi trudng
quan h¢ than thién.

Tu tudng chinh cia nhom tam 1y xa hoi:

- Doanh nghiép 1a mét hé théng xa hoi.

- Khi dong vién khong chi bang yéu t6 vat chat ma con phai quan tdm dén nhitng nhu
ciu xa hi.

- Tap thé anh hudng trén tic phong c4 nhan

- Lanh dao khong chi 1a quyén hanh do t6 chitc, ma con do cac yéu t6 tim 1y x3 hoi cia
to churc chi phoi.

Tuy vay no cling con mot s6 han ché:

- Qué chtl y dén yeéu to xa hoi - Khai niém “con nguoi xa hdi” chi co thé bo sung cho
khai ni¢m “con nguoi kinh t€”chtr khong thé thay theé.

- Ly thuyét nay coi con nguoi 1a phan tir trong hé thong khép kin ma khong quan tAm
dén yéu to ngoai lai.

III. Ly thuyét dinh lwong véquan tri

Thé chién II dat ra nhi€u van dé méi cho viéc quan tri. Nudc Anh da thanh 1ap di nghién
ctru hanh quan gom céac nha khoa hoc dé tim cach chong lai sy tan cong cua Prrc.
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Két thiic thé chién II va tir thap nién 50, cac ky thuat dinh luong duoc cac nha cong
nghiép My quan tdm va 4p dung vao viéc nghién ctru, tao diéu kién dé nang cao tinh
chinh xac ciia cac quyét dinh quan tri. Nhitng tac gia tiéu biéu cia truong phai ly thuyet
nay co thé ké dén Robert McNamara va Charles “Tex’ Thornton. Két qua tir nhung co
gang nay cua ho da lam nay sinh mot 1y thuyét nira vé quan tri ra doi. Ly thuyét quan tr1
maoi nay dugce g01 bang nhiéu tén khac nhau: 1y thuyét hé thong, ly thuyet dinh lusong vé
quan tri, ly thuyét khoa hoc quan tri. TAt ca tén goi ndy nham de biéu dat y nghia vé ly
thuyét quan tri méi ndy duoc xdy dung trén nhan thic co ban rang: “Quan trj 1a quyét
dinh” va mudn viéc quan tri c6 hiéu qua, cic quyét dinh phai dung dan.

Do su bung nd cia thong tin va cudc cach mang vé thong tin, xa hoi loai ngudi co nhitng
budc chuyén bién mang tinh cach mang manh mé trén tirng nudc va toan cau va kéo
theo né 1a nhimg thay d6i c6 tinh cach mang trong viéc 4p dung nhimg k¥ thudt cong
nghé cao vao cac qua trinh lao dong. Cung v6i nhitng trao luu nay, truong phai quan
tri dinh luong vé6i co so 1a 1y thuyét quyét dinh, di 4p dung c6 hiéu qua thong ké va sy
phat trién ciia mé hinh toan kinh té vé6i su tro giup ciia may tinh dién tr vao qua trinh ra
quyét dinh.

Quan diém co ban cua 1y thuyét dinh luong trong quan tri khac biét rat xa so véi quan
diém cua hai nhom 1y thuyét trén. Ca hai ly thuyét coO dién va tdm ly xa hoi déu cho réng
hiéu qua trong quan trj tuy thudc vao ning suat ctia ngudi lao dong, trong khi 1y thuyét
dinh lugng lai cho rang no tuy thude vao su dung dan trong cac quyét dinh cua nha quan
tri. Truong phai nay dua trén suy dodn 13 tit ca cac van dé déu co thé giai quyét duoc
bang cac mo hinh toan, va nd c6 cac déc tinh sau:

1. Nhan manh phuong phap khoa hoc trong khi giai quyét cac van dé quan tri.

2. Ap dung phuong phap tiép can hé thdng dé giai quyét cac van dé

3. St dung cac mo6 hinh toan hoc.

4. Pinh lugng hoa cac yéu té ¢ lién quan va ap dung cac phép tinh toan hoc va xac suit
thong ké.

5. Chu ¥ cac yéu t6 kinh té - k¥ thuat trong quan tri hon 1a cac yéu té tam Iy x4 hoi.

6. St dung may tinh dién tr lam cong cu.

7. Tim kiém cac quyét dinh tdi uu trong hé théng khép kin.

Céc Iy thuyét gia c6 dién khi phan tich khé9 sat céq yéu td l?iét 1ap nhau va nghi rang khi
tap hop lai nhitng phan tich nay, ho c6 thé tim thay va hiéu duoc sy vat toén cuc. Tuy

nhién diéu d6 chi dang khi khéng c6 hoic co rat it su trong tac glua cac yéu tb, do d6 co
thé tach biét chiing ra. Pdng thoi nhitng mdi lién hé giita cac yéu td co tinh chat tuyén
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tinh (c6 thé tai tao céi toan thé bang cach cong cac yéu td tao thanh). Theo 1y thuyét dinh
luong, hé thong 1 phirc hop cua cac yéu tb:

Tao thanh mot téng thé.
C6 mbi quan hé tuong tac.
Téc dong 1an nhau dé dat muc tiéu.

Doanh nghiép 12 mot hé thong mé ¢6 lién hé véi méi trudng (khach hang, nha cung cp,
ddi thu canh tranh ...). NO c6 mot muc ti€u dac thu la tao ra lgi nhuan. Hé théng doanh
nghiép bao gdm nhiéu phan hé c6 mdi quan hé twong tic v6i nhau nhu phan hé cong
ngh¢, phan h¢ nhan sy, phan hé tai chinh, phan hé td chirc, phan hé quan tri, phan hé
kiém tra v.v... Di v6i doanh nghiép, hé théng yéu t6 dau vao nhu vat tu, nhan c6ng va
von. Qua trinh bién d6i s& lam cho nhitng yéu td dau vao tré thanh nhu’ng san pham hay
dich vu. Su thanh cong cua hé thdng doanh nghlep phu thudc kha nhiéu vao mdi quan
hé tac dong qua lai voi moi trudong. Nhitng san pham/d;ch vu & dAu ra duoc tiéu thu va
doanh nghiép s& c6 duoc nhitng khoan thu nhip dé bu dip cho nhirng chi phi cua cac
yéu t6 dau vao, néu con du thira dé du tu cho phat trién va cai thién doi sdng nhan vién.
Néu khong du bu dép chi phi, doanh nghiép s& gip nhiéu kho khin va co thé khong ton
tai dugc. Hinh 2.1 dudi day mo ta Iy thuyét trén.

1 TRUQG
é‘b 4’0

NHAN LUC
NGUYEN LIEU | S

: UA TRINH
PHUGNG TIEN [ 2 QEIEN Bl
TAICHINH
 THONG TIN 4

LAT/LO )
TANG TRUONG )

.THDNG TIN PHAN HOI 6
Or TRe50>

Danh nghiép la mét hé thong
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Dong gop cua truong phai dinh luong la:
- Binh lwong 1a su ndi dai cua trudng phai cb dién (quan tri mot cach khoa hoc).

- Truong phai dinh luong thAm nhap hau hét trong moi to chtrc hién dai véi nhfmg ky
thuat phuc tap. Ngay nay khoa hoc quan tri, quan tri tac nghiép va quan tri hé thong
thong tin rat quan trong cho cac nha quan tri cac to chic 16n va hién dai. Cac k¥ thuat
ctia truong phai nay di dong gop rat 16n trong viéc nang cao trinh do hoach dinh va kiém
tra hoat dong.

Han ché cta truong phai nay 1a:
- Khong chu trong dén yéu t6 con ngudi trong td chirc quan tri.

« Cac khai niém va k¥ thudt quan tri ctia Iy thuyét nay kho hiéu, can phai co
nhitng chuyén gia gi61, do d6 viéc phd bién ly thuyét nay con rat han ché.

IV. Trwong phai tich hgp trong quan tri

Trong nhirg nim gan diy cé nhitng c¢b ging téng hop cac 1y thuyét cd dién, 1y thuyét
hanh vi va Iy thuyét dinh lugng, st dung nhiing tu tudng tot nhat ciia mdi trudng phai.
Nhitng tu tuong nay tao thanh truong phai tich hop hay con goi la trudong phai hdi nhap.

4.1. Phuong phap quan tri qua trinh

Thuc chét cach tiép can nay da duoc dé cip tir dau thé ky 20 qua tu tudng cia Henry
Fayol, nhung thuc su chi phat trién manh tir nim 1960 do cong ctia Harold Koontz va
cac ddng sy. Tu twdng nay cho rang quan tri 1a mot qua trinh lién tuc cia cac chirc ning
quan tri d6 1a hoach dinh, t6 chirc, nhan sy, 13nh dao va kiém tra.

:
EEL Al RS Y

Quan tri qua trinh

Céc chirc nang nay dugc goi 1a nhitng chirc nang chung ciia quan tri. Bat ctr trong lanh
vuc nao tir don gian dén phtc tap, du trong 1anh vuc san xuat hay dich vu thi ban chat
clia quan tri 1a khong thay d6i, d6 1a viéc thuc hién day du cac chiic niang quan tri, thuc
chat da dua trén nén tang tu tuong ciia Henry Fayol vao nhitng nim 1960. Tir khi duoc
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Koontz phat trién thi phwong phap quén tri qué trinh ndy da tré thanh mot linh vuc duoc
chu y nhat, va rat nhi€u cac nha quan tri tir Iy thuyét dén thyc hanh déu va chudng.

4.2. Phwong phap tinh hudng ngiu nhién

Cho rang quan tri hitu hiéu 1 cin c& vao tinh hudng cy thé dé van dung phdi hop cac 1y
thuyét da co tu trudec.

- Ly thuyét cb dién va tam Iy x3 hoi déu chu treong ning suat lao dong 1a chia khoa dé
dat hi€u qua quan tri.

- Nhém dinh lugng, trai lai cho ring viéc ra quyét dinh dung din 1a chia khoa nay.

Fiedler 14 tic gia dai dién cho phuong phap tinh hudng quan tri, con goi 13 phuong phap
theo diéu kién ngau nhién, cho rang can phai két hop giita cac Iy thuyét quan tri trén day
v6i van dung thuc tién cy thé 1a cac tinh hudng quan tri, con goi la dién ctru quan tri
(case studies).

Quan tri hoc nhu thé cudc doi khong thé dua vao cac nguyén tic don gian. Mot ngudi
thich xe gin may khong nhat thiét phai thich xe Honda Dream II. Cac yéu t6 nhu tudi
tac, gidi tinh, tinh trang gia dinh, muc thu nhép, tim 1y, va tim quan trong cta tinh ning
k¥ thuat xe 13 nhirng ngiu nhién lam anh hudng dén sé thich.

Phuong phap tinh hudng ngu nhién mudn két hop vao thuc té bang mot cach hoi nhap
nhu’ng nguyén tic quan tri vao trong khuon kho hoan canh. Né duoc xay dlrng trén ludn
dé “néu co X thi tat c6 Y nhung phu thuoc Vao diéu kién Z”, nhu vay diéu kién Z la
nhimg bién sé ngu nhién. Nhu’ng co ging gan day cua phlrong phap tinh hudng ngiu
nhién nay 1a tim cach cach ly bién sb Z thay bang nhitng yéu t6 quyét dinh khac cua
hoan canh. Phuong phap tinh huéng ngiu nhién dugc cho 1a hop 1y theo truc giac, vi
céc t6 chuc khac biét nhau vé kich thude, muc tiéu, nhiém vu, nén khé ¢6 thé co nhiing
nguyén 1y chung ap dung mot cach khai quat.

4.3. Truwong phai quan tri Nhat Ban
- Ly thuyét Z (William Ouchi):

Ly thuyét Z dugc mot gido su ngudi My gdc Nhat Ban tén 1a William Ouchi xay dung
trén co s¢ ap dung cach quan ly cia Nhat Ban trong cac cong ty My. Ly thuyét ra doi
nam 1978, chu trong dén quan hé xa hoi va yeu t6 con nguoi trong to chirc. Ly thuyét Z
c6 cac dic diém sau: cong viéc dai han, quyet dinh thuén hop, trach nhi¢m ca nhan, xét
thang thuong cham, kiém soat kin dao bang cac bién phap cong khai, quan tim dén tap
thé va ca gia dinh nhan vién...
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Ngoai ra, ki thuat quan tri cia Nhat Ban con chu trong t6i Kaizen (cai tién) ciia Masaaki
Imai.

Kaizen cht trong dén qua trinh cai tién lién tyuc, tip trung vao 3 yéu tb nhan su: gi6i
quan 1y, tip thé va ca nhan. Dic diém cua Kaizen trong quan Iy bao ham khai niém san
xudt vira dung lac (JIT: Just-in-time) va cong ty ludn ghi nhan cac y kién déng gop cua
cong nhén, khuyén khich cong nhan kham pha va bao cdo moi van dé phat sinh trong
qua trinh lam viéc dé gidi quan 1y kip thoi giai quyét.

Tom lai: Ca thuyét Z va Kaizen chinh 13 chia khoa cua su thanh cong vé quan 1y cta
Nhat Ban ngay nay.

Sy Phat Trién ciia Ly Thuyét Quan Tri

Ly Thuyet Ly Thuyét
Cd Pién Tam Ly X3 Hisi

Ly Thuyét
Quin Tri =
EKhoa Hoc
A
Ly Thuyét
Quin Tri =
Hinh Chinh

Sw phdt trién cia cdc y thuyét quan tri
TOM LUQC

Trong sudt qua trinh phat trién cta quan trj hoc, c6 nhiéu truong phai khac nhau da hinh
thanh va phat trién trong timg giai doan khac nhau. Cac 1y thuyét quan tri ra doi déu
huéng t6i viée giai quyét cac van dé do thuc tidn quan tri dit ra, 1y thuyét ra doi sau
khong phu dinh hoan toan 1y thuyét ra doi truéc ma ké thira va bo sung cho ddy du hon.

Trong cac tac gia thudc nhom 1y thuyét cd dién, Weber dé cao cic nguyén tic, chinh
sach, tinh hop 1y ctia té chtrc nham hudng dén viée xay dung co ciu to chirc hop 1y, hiéu
qua. Trong khi d6, Taylor va cac cong su cta 6ng tip trung sy chl y vao ning suit va
hiéu qua cta t6 chirc khi dé cap dén khia canh hop 1y trong hanh dong ctia con ngudi va
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cho rang mdi cong viéc déu c6 mot cach thire hop 1y nhat dé hoan thanh chung. Henry
Fayol lai dé cao tinh phd bién cta cac chirc niang quan tri chii yéu va phuwong phap ap
dung chiing trong t6 chirc. Pong thoi, dng ciing dé cao sy phan cong lao dong, thiét 1ap
co cau to chirc, qui ché hoat dong rd rang.

Truong phai tm 1y x3 hoi cha trong dén van dé con ngudi trong td chire trén phuong
dién con nguoi tam ly xa hoi, dé cao ban chat tot dep ctia con ngudi va doi hoi cac nha
quan tri phai ¢é chinh sach ding dan doi véi con nguoi.

Céc 1y thuyét hé thdng, quan tri theo tinh hudng 1an luot ra doi sau thé chién thir hai, tiép
can khoa hoc quan tri dua trén quan ni¢ém t6 chirc 1a mdt thanh t6 trong tong thé xa hoi
va trong to6 chirc ¢6 moi lién h¢ hitu co gilra cac h¢ thong cap dudi va cap trén cua no.
Boi vay, cac nha quan tri phai truyén thong truc ti€p méi hi¢u qua. Truong phai quan tri
theo tinh hudng dé cao tinh hop 1y, linh hoat trong viéc van dung céc ly thuyét quan tri.
Céc 1y thuyét quan tri hién dai 1a sy ké thira cac tu tuong quan tri truyén thong nham
dap ung nhirng thay d6i nhanh chong cia moi truong kinh doanh va mire d§ canh tranh
ngay cang gay gat trén thuong truong.

Céc ly thuyét quan trj tuy xudt hién tuan tu theo thoi gian nhung chiing khong thay thé
nhau ma bé sung cho nhau. Sy quan tri c¢6 hi¢u qua chi dat dugc trén co sé cua sy van
dung sang tao cac ly thuyét quan tri vao nhirng tinh huoéng cu thé trong moi t6 churc.
CAU HOI ON TAP

1. Theo ban, 1y thuyét quan tri khoa hoc dung va chua ding ¢ nhimg diém nao?

2. Céc 1y thuyét c6 dién va tam 1y xa hoi vé quan tri da chi truong khac nhau nhu thé
nao vé cac bién phap tang nang suat lao dong?

3. Tu tudng quan tri hi¢n dai cha truong nhu thé nao?
4. Ban biét gi vé 1y thuyét Z va ky thuat quan 1y caa Nhat ban?

5. Theo ban, 1y thuyét dinh luong c6 nhitng déng gop gi trong quan tri?
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Moi treong quan tri
Sau khi két thiic chuong nay ngudi hoc o thé:

1. Biét dugc moi truong quan tri va phan biét dugc moi trudong vi mé va vi mo anh
hudéng dén t6 chuec.

2. Hiéu dugc nhitng yéu to moi truong vi md va vi mé anh huong nhu thé nao dén cac
t6 chirc.

3. Nam bat duoc cac giai phdp quan tri nham han ché nhitng bat trac cia cac yéu té moi
truong.

Tat ca cac nha quan tri du cho ho hoat dong trong bat ky linh vuc nao déu phai xét dén
cac yéu té moi tru(‘mg xung quanh ho. Trong khi ho c6 thé thay d6i chut it hoic khong
thé thay ddi cac yéu t6 nay, thi ho khong co su lua chon nao khac ma phai phan ung,
thich nghi v6i ching. Ho phai x4c dinh, udc lugng va phan tng lai dbi véi cac yéu to
bén ngoai t6 chirc c¢6 thé anh hudng dén sy hoat dong ciia no.

Dé co thé xem xét yéu td moi truong ddi voi mot doanh nghiép, ngudi ta phai ndm viing
thuce trang cia moi trudng vi mé dé tir d6 c6 thé dé ra nhitng chién lugc kinh doanh thich
hop, gitip tin dung mot cach hiéu qua moi ngudn tai nguyén dé dwa doanh nghiép dén
nhirng thanh céng va loi nhuan cao nhit. Ngoai ra, cling can quan tim dén nhing tac
dong cta yéu t6 vi mo nhim gbép hoan thién kha ning thich nghi véi méi truong kinh
doanh, gitip cac doanh nghiép c6 nhitng du kién quan trong: lam co s& cho viée thuc
hién cac chirc nang quan tri cia minh.

Khai niém moi truong
Khai niém

Danh tir méi trudng (environment) chi cac dinh ché hay luc luong & bén ngoai nhung
lai ¢6 anh huong dén thanh qua hoat dong cua mot td chirc.

Theo quan diém van ning (Omnipotent view - Nha quan tri 13 tit c4) thi cic nha quan tri
chiu trach nhi€m truc ti€p vé su thanh cong hay that bai cua t6 chuc. Po6 1a quan niém

“Nha quan tri gioi c6 thé bién rom thanh vang. Nha quan trj toi thi 1am nguoc lai”.

Trong kinh doanh theo quan diém nay ciing vay: Nha quan tri chiu trach nhiém hoan
toan.
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Nguoc lai, theo Robbins va ciing 13 quan diém biéu tugng (Symbolic view - Nha quan
tri chi 12 biéu twong) thi nha quan tri chi c6 mot anh hudng gidi han dén két qua hoat
dong cua to chirc vi & d6 c¢6 nhiéu yéu t6 bén ngoai anh hudng dén két qua cia to chuc,
clia cap quan tri. Robbins di dua ra hai dan ching sau day:

Vao thap nién 1990 Hoi dong quan tri cia Cong ty Internationnal Harvester da sa thai
Téng Giam ddc 13 Archie Mc Cardell do cong ty nay da thua 16 hang chyc triéu d6 la
M7 trong vong mot thang. Nhung theo 6ng - thi nguyén nhan chinh la do nong dan bi
thiét thoi vi gid nong san giam da khong du strc mua may mdc ndng nghiép va xe van
tai hang ning cta cong ty International Harvester san xuat. Di nhién 14 6ng Mc Cardell
da khong tao ra tinh hinh kho khan cho néng dan, va viéc sa thai ong ta cling khong cé
thé gia ting duoc nhu ciu may moéc va xe tai phuc vu nong nghiép duoc. Ong ta di duoc
dit sai chd va khong dung lic (in the wrong place at the wrong time) va 6ng ta di mat
viéc chi vi ly do do thai.

Con truong hop cuia Cong ty Rolls Royce lai khac, cong ty nay da lam an phat dat vao
thap nién 1980 bai vi trong thoi ky d6 toan thé gidi déu thinh vuong va khach hang tin
tudng rang néu ban cé, hiy chung dién di xe Rolls Royce. Loai xe nay luc d6 di c6 mit
dung chd, ding lac. Nhung vao du thap nién 1990, su suy thoai kéo dai, thué xa xi gia
ting va quan niém x4 hoi thay doi khong chdp nhan kiéu tiéu thu do, tit ca da danh vao
doanh sé cta Rolls Royce. Doanh sb giam st khong phai do 18i ctia nha quan tri, ma la
c6 rét it ngudi co du kha ning mua duge loai xe hoi ndy. Va trong sd nhitng ngudi co
du kha ning mua, thi no khong con 13 mét thoi thuong nita. Vay nha quan trj chi 1a biéu
tugng thoi. Do 14 quan diém cua nhiéu hoc gia vé quan tri ngay nay.

Phén loai

Tuy theo cac goc do tiép can khac nhau, ngudi ta c6 thé phan moi trudng quan tri ra
thanh nhiéu loai. M6i truong quan tri la sy van dong tong hop, twong tac lan nhau gitra
cac yéu to va lyc lugng bén ngoai h¢ thong quan tri nhung lai c6 anh hudng truc ti€p,
hodc gian tiép dén hoat dong quan tri cia mat td6 chirc. Cac yéu t6 d6 dugc hinh thanh
theo ba nhém dudi day:

Nhém yéu t6 mdi truwong vi md: nhom ndy cé tac dong trén binh dién rong va lau
dai. Bo6i voi mdt doanh nghiép. Chang han, chung tdc dong dén c4 nganh san xuat kinh
doanh, va do d6 cling c6 tac dong dén doanh nghi¢p va chién lugc quan tri kinh doanh
cua doanh nghi¢p. Nhom nay bao gom:

- Cac yéu t6 kinh té vi mo.

- Céc yéu t6 xa hdi.

- Cac yeu to van hoa.
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- Céac yeu t6 v€ nhan khau, dan so.
- Céc yéu t6 thudc vé hé thong chinh tri, vé sy 1anh dao va quan 1y cia Nha nudc.
- Céc yéu t6 cong ngh¢ va tién bg khoa hoc k¥ thuat.
- Céc yéu to qudc te.
- Céac yeéu t6 thién nhién.
Nhom yéu to vi mo6 bén ngoai to chirc: Nhom nay tdc dong trén binh dién hep va truc
tiép dén hoat dong quan tri ctia n6. P61 vé1 mdt doanh nghiép, chang han, chiing bao
gom:
- Nhom canh tranh truc dién.
- Nhém céc nha cung ung.
- Nhém céc khéach hang.
- Nhém nhiing ngudi mdi gidi trung gian
* Nhém cac doéi thu tiém an.
- Nhom cac gidi chice dia phuong va cong chung.
Nhoém yéu to méi truwong ndi bg: Do 1a cac yéu to moi truong vi mo nhung lai nam
trong to chirc, chiing c6 anh hudng truc ti€p, thuong xuyén va rat quan trong toi cac hoat
dong quan tri cia chinh ngay t6 chiic d6. Céac yéu to nay s€ giup cho mdt td chuc xéac
dinh rd vu nhugc diém cua minh, dua ra cac bién phap nham giam bot nhugc diém va
phét huy vu diém dat dugc mot cach toi da. Nhom nay bao gom:
- Cdc yeéu to thuoc vé tai chin,.
- Céc yéu t6 thudc vé nhan sy;
- Céac yeu to thudc ve co sd vat chat;
- Céac yeéu t6 thudc veé van hoa to chue.
Cac nhom noi trén ludn tac dong qua lai 1an nhau, tao ra moi truong quan tri ciia mot to

chtrc. Quan tri gia phai nhan thirc day du, chinh x4c cac yéu t6 moi truong d€ soan thao
chién lugc va sach lugc quan tri cho ding dan, gitp to6 chuc ton tai va phat trién.
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Cac yéu to moi truong quan tri

Anh huéng ciia méi truong ddi voi to chirc

Phén tich anh hudng cia méi truong quan tri 1a mot van dé het suc rong lon va phu’c tap,
& day ching toi chi dé cip Va phan tich anh hudng cha yéu ciia mot sé yéu td dén cac
hoat déng quan tri ctia cac td chirc, doanh nghiép.

Nhirng yéu to méi trerong vi mo
Yéu to méi trudong kinh t€ vi mo

Méi truong kinh té vi mo bao gdm cac yéu td nam bén ngoai doanh nghiép, chung khong
chi dinh hudng va c6 anh hudng truc tiép dén cac hoat dong quan tri ctia doanh nghiép,
ma con anh hudng ca td1 mai truong vi mo bén ngoai va moi truong ndi bo bén trong
doanh nghiép. Céc yéu tb nay ciing 1 nhitng nguyén nhan chinh tao ra co héi ciing nhu
nguy co cho cic hoat dong cia nd. Nghién ctru ky ludng cac yéu tb méi trudng kinh té
vi mo c6 vai tro kha quan trong ddi vé6i cac hoat dong quan tri cud mdt doanh nghiép.
Nhin chung ching bao gdm tir cac yéu tb sau:

(1) Tong san pham qudc ndi (GDP)
GDP tac dong dén nhu cau cua gia dinh, doanh nghiép va Nha nuéc. Mot quc gia co
GDP ting 1én s€ kéo theo su tang 1&€n vé nhu cau, vé so lugng san pham hang hda, dich

vu, ting 1én vé chung loai, chit lugng, thi hiéu ... dAn dén ting 1én quy mé thi trudng.
biéu nay dén lugt nod lai do1 hoi cac doanh nghiép phai dap tiing trong tirng thoi ky, nghia
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1a n6 tac dong dén tat ca cac mat hoat dong quan tri nhu hoach dinh, 1anh dao, t6 chuc,
kiém soat va ra cac quyét dinh khong chi vé chién lugc va chinh sach kinh doanh, ma ca
vé cac hoat dong cu thé nhu can phai san Xuét hang hoa, dich vu gi, cho ai, bao nhiéu va
vao luc nao.

O nudc ta tir ndm 1990 dén nay do su ting 1én ciia GDP di tac dong manh mé dén co
cAu tiéu dung va mé ra nhiéu co hoi cho cac nha quan tri. Nhiéu doanh nghiép di thanh
cong nhd dwa ra cac hang hoa dich vu phu hop nhu cau, thim my, thi hiéu dang gia ting
ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién mot sé doanh nghiép khong nhanh nhay thich tmg véi
su thay ddi nay dd dan t6i thua 15, phd san. Nguy co va rai ro cho mot sé doanh nghiép
khong chi bit ngudn tir sy thay d6i qua nhanh va manh mé& ma con ca tir sy khong ning
dong va linh hoat cia cac nha quén trj trong viéc khong biét cach dap tmg nhu cau da
tang 1én va thay d6i nhanh chong vé cac loai san pham hang héa dich vu trong thoi ky
nay.

(2) Yéu t6 lam phat

Yéu td lam phat tién té cling anh hudng rat 1on dén viéc hoach dinh chién luge va sach
lugc kinh doanh. Néu lam phat gia ting s& 1am ting gia ca yéu td dau vao két qua dan t6i
s la tang gla thanh va tang gi4d ban. Nhung tang gla ban lai kho canh tranh. Mat khéc,
khi ¢6 yéu té lam phét ting cao, thi thu nhap thuc té cua nguou dan lai giam dang ké va
diéu nay lai dan t6i lam giam strc mua va nhu cau thuc té cia nguoi tidu dung. Noi cach
khac khi c¢6 yéu t6 lam phat ting cao thi thuong khé ban dugc hang héa dan téi thiéu
hut tai chinh cho san xuét kinh doanh, viéc to chtte thuc hién chién luge kinh doanh khé
thuc thi dugc. Vi vay viéc du doan chinh xac yéu té lam phat 1a rit quan trong trong
diéu kién nudc ta hién nay.

(3) Ty gia hdi doai va 13i suét cho vay

Ca hai yéu t6 nay cling déu c6 tac dong dén gla thanh san pham - dich vu cua doanh
nghlep Thuong thi doanh nghiép nao ciing c6 moi quan hé trén thuong trudng qudc té,
néu khong 1a dau tu véi nudc ngoal thi cung phai mua nguyén vat liu, hang hoa hoac
may moc tr nude ngoai. Ty gia hoi dodi chiém vi tri trung tam trong nhirng tac dong lén
cac hoat dong nay va nhat 1a n6 anh huong truc tiép dén gia thanh va gia ban san pham
ctia doanh nghiép. Vi thé, viéc du bao ty gia hdi doai 1a rat quan trong trong viéc hoach
dinh va t6 chirc thuc hién cac hoat dong quan tri kinh doanh n61 chung va cac chién luoc
cung sach lugc quan tri kinh doanh noi riéng.

Yéu t6 13i suat cho vay ctia ngan hang ciing c6 anh huong dang ké dén cac hoat dong
quan tri & mdi doanh nghiép. Trén thyc té cac doanh nghiép thuong di vay thém von &
ngan hang dé mo rong san xuét hodc st dung trong viéc mua bén, do dé lai suat cho vay
cao hay thap s& anh hudng truc tiép dén cac yéu td dau vao, ddu ra & mdi doanh nghiép.
Piéu nay ciing c6 nghia 13 anh hudng cia 14i suat cho vay dén gia thanh, gia ban va tac
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dong dén strc mua thuc té vé hang hoa cung dich vu cua doanh nghiép, co6 tdc dong rét
16n dén viéc hoach dinh va thyc thi cac chién lugc va chinh sach quan tri kinh doanh.
Chinh vi vy ma khi vach ra mot chién luoc quan tri kinh doanh, dic biét 1a chién luoc
quan tri tai chinh, doanh nghiép thudng luu y dén yéu té nay.

(4) Tién luong va thu nhap

Chi phi vé tién luong 13 mot khoan chi phi rat 16n ¢ hau hét moi doanh nghiép, nd anh
hudng dén chi phi san xuét, chi phi kinh doanh ciia cac don vi nay. Chi phi tién luorng
cang cao thi gia thanh s€ cang tang, dan dén nhimng bat loi cho doanh nghiép trong van
dé canh tranh. Mtc luong qua thap lai khong khuyén khich nguoi lao dong nhiét tinh
lam viéc. Mot chinh sach vé tién luong ding dén c6 anh huong rat 16n dén thai do, dong
co, tinh than 1am viéc cta nguoi lao dong. Cac hoat dong vé quan tri trong mdi to chirc
chi thuc su ¢ hiéu luc va hiéu quéa khi quyén loi vét chit cia nhimg ngudi tham gia vao
qua trinh nay duoc bao dam. Piéu nay ciing giai thich vi sao Pang va Nha nudc ta rat
chim lo giai quyét van dé chinh sach lvong bong nham vira bao dam murc séng su cong
bang va dam bao khuyén khich cac hoat dong san xuat kinh doanh phat trién.

So v&i muc luong cia ngudi lao dong & cac nude phat trién thi mic luong & nude ta
va cac nudc chua phat trién khac 1a kha thap. Cac nha dau tu nude ngoai thuong dau
tu & cac nudc mdi phat trién, trong d6 c6 nudc ta, do gid nhan cong & cic nudc ndy ré,
lam giam chi phi san xuat, dan dén gia thanh giam, nang cao kha ning ting lgi nhuan
cua ho. Cac hoat dong vé dau tu dén luot nd lai tao ra mot moi truong kinh doanh ciing
nhu quan tri kinh doanh thuén loi va mé ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép trong va
ngoai nudce.

Yéu to méi trudng van hoa - xa hoi
(a) Dan s6

Pé san xuit hay kinh doanh, cac nha quan tri can phai st dung dén nguén nhan lyc, dé
ban duoc hang ho can dén khach hang. Dé hoach dinh chién luoc phat trién cua mdi
cong ty, nguoi ta phai xuat phat tir ca hai yéu t6 anh hudng nay. Noi mot cach khac, dan
sO va muc gla tang dan s6 & mdi thi truong, o mdi quoc gia ludn ludn 1a lyc luong co
anh huong rat 1on dén tit ca moi hoat dong vé quan tri san XuAt va quan tri kinh doanh
& mdi doanh nghiép.

Thong thudng cac nha quan tri phai phén tich co cau dan sb trén co s& gidi tinh, tudi tac
dé phan khuc va xac dinh thi trudng muc ti€u, phai xac dinh dugc nhu cau thue té vé san
pham hang hoa ctia minh va dya vao d6 dé quyét dinh ké hoach san xuat va tiéu thu san
pham ctia doanh nghiép.

Sy dich chuyén dan sb tu Vung nay sang vung khéc; tir dia phuong nay sang dia phuorng
khac ciing 14 nhimg yéu tb tic dong dén cac hoat dong hoach dinh vé cac chién luoc

46/204



va chinh sach quan 1y ngudn nhan lyc, chién lugc thi truong va cac chién luge san xut
kinh doanh hd trg khac trong ving khong gian kinh doanh hién c6. Chang han sy di
chuyén déan cu tir nong thon ra thanh thi nhanh di 1am bung nd cac nhu cau nha &, mo
rong dudng x4, cac hang hoa tiéu dung v.v... Chinh nhiing diéu nay dén lugt né lai bude
céc nha hoach dinh chién lugc va chinh sach kinh doanh phai c6 nhimg chi truong va
chinh sach kinh doanh cho phu hop.

(2) Van hoa

Vin héa 1a mot pham tru phire tap véi nhiéu dinh nghia khac nhau. O day, chiing ta xem
van hoa nhu mot hién tuong ton tai khach quan trong xa hoi loai nguoi. Mbi con nguoi,
mdi nha quan tri, mdi té chitc déu thudc vé mot nén vin hoa cu thé. Duéi anh huong
ctia mdi nén vin hod, nhan cach, dao duc, niém tin, thai do, hé théng cac gia tri.v.v. &
moi ngudi duge hinh thanh va phat trién Nhu vdy van hoéa quan tri n61 chung va phong
cach cung phuong phap quan tri & mdi doanh nghiép néi riéng se bi anh huong tryc
tiép boi nhimg nén van hoa ma nhu’ng nha quan tri cta ho thudc vé cac nen van hoa do
Qua nghién ctru, nguoi ta ciing thdy rang, vin hoa 1a mot trong nhimg yéu t6 chu yéu
tac dong, chi phdi hanh vi img Xt ctia ngudi tiéu dung, chi phéi hanh vi mua hang cua
khach hang Thém vao do, t1nh cam gia dinh, su hiéu biét xa hoi, trinh d6 hoc van ... van
1a diéu xuét phat khi mua sdm hang hoéa - dich vy, nghia la chi ph01 viéc soan thao chlen
luge va sach luge kinh doanh & mdi doanh nghiép cu thé.

Trong mdi nén vin héa lai ¢6 cac nhanh vin héa.Vi du trong nén van héa ciia ngudi
Viét Nam chiing ta thay c6 nhanh vin héa ctia nguoi dan tdc thiéu sd, nhanh vin hoa
clia ngudi mién Nam, nhanh van hoa ctia ngudi mién Trung va nhanh van héa ciia ngudi
mién Bic.v.v. Sy hién dién ctia cac nhanh vin héa ciing c6 nhitng anh huong kha sau
sdc t6i cac hoat dong vé quan tri trén ca ba phuong dién nha quan tri, ddi twong quan tri
va moi trudng quan tri.

Thi du Viét Nam c6 7 ving (nhanh ) vin hoa va 25 tiéu ving. Mdi viing c6 mét tap quan
riéng, cam nhan cai dep khac nhau, din dén thi hiéu tiéu dung khac nhau. Day 1a mot
van dé can luu y dbi véi cac quan tri gia khi tuyén va sir dung nhan vién ciing nhu khi
viéc hoach dinh va thuc hién céc chinh sach kinh doanh trong cac viung va tiéu vung van
hoa do.

(3) Nghé nghiép

Chuyén mon hoa va hop tac héa lao dong xa hoi 1a mot qui luat tat yéu trong qua trinh
phat trién ctia mdi nude, mdi khu vuc va trén toan thé gidi. O noi nao nén kinh té xa hoi
phat trién manh mé thi trinh d6 chuyén mon hoa lao dong va hop tac hoa lao dong cang
cao va nguoc lai.Didu nay cling c6 nghia 1a x4 hoi ngay cang phat trién thi tinh chuyén
mon hoa va da dang hoa vé nghé nghiép ngay cang manh. Nghé nghiép khac nhau s&
dan dén nhitng doi hoi vé phuong tién va cong cu lao dong chuyén biét khac nhau Ngoai
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ra do nganh nghé khac nhau ma nhimg nhu céu tiéu dung Vé an ¢ di lai vui choi gidi
tri.v.v. cting khac nhau Pé dap tng cac nhu cau khic nhau vé nghé nghiép trong x4 h01
cac nha quan tri & mdi doanh nghiép phai tinh dén toan bo nhitng anh hudéng cia cac yéu
td vira néu dén viéc hoach dinh va thuc hién cac chién luoc va sach lugc kinh doanh cua
minh.

(4) Tam 1y dan tdc

Tinh cam qué huong, tinh yéu dat nude, long ty hao dan toc, ¥ chi ngoan cu’O'ng, tinh
hiéu hoc, 10ng nhan nghia vi tha... lun ludn la nhufng yéu t6 tinh than thudc vé tim ly
dan toc. Chung ¢ anh hudng rat 16n khong chi dén cach suy nghi va hanh dong ctia mdi
nha quan trj ciing nhu ctia méi con nguoi bi quan tri, ma né con cd anh hudng sau sic
dén phong cach tiéu dung, anh huong dén su hinh thanh cac khuc thi truong khac nhau
va chinh nhitng diéu nay budc cac nha quan tri phai can nhic, tinh toan trong cic quyét
dinh quan tri kinh doanh cua minh.

Thi dy nudc ta c6 54 dan toc, qui mod dan sé6 mdi dan tdc khac nhau, quan diém tiéu
ding ciia mdi dan toc cling khac nhau va nhu cau tiéu dung cling c6 nhitng diém khac
nhau. Tét ca nhitng yéu t6 niy doi hoi cac doanh nghiép phai soan thao cac chién luoc
san xuat kinh doanh khac nhau cho phut hop v&i tim 1y, thi hiéu ctia cac dan toc anh em
do.

(5) Phong cach va 16i séng

X4 hoi 1a blrc tranh mudn mau do cic ca thé v6i cac phong cach va 16i sdng khac nhau
tao nén. DAu khong c6 hai nguoi cung gidng nhau tuyét di vé mot phong cach hay 16i
song, nhung nhin chung, & bt ctr dau, bat ctr thoi diém nao ciing ton tai nhitng phong
cach va 16i sdng tiéu biéu cho noi d6 hay thoi diém d6. Mdi phong cach va 16i song lai
¢6 nhimng dic trung riéng ctia minh vé cach mdi ca thé suy nghi, hanh dong va thé hién
ra thé giéi bén ngoai. Chinh diéu nay dén luot né lai chi phdi rit manh dén viéc hinh
thanh nhitng nhu cau vé chung loai, chét luong, $6 luong, hinh dang, mAau mi... cua hang
hoa, dich vu dic trung cho cac phong cach va 16i séng d6. Nhu vay mudn kinh doanh ¢6
hiéu qua, cac nha quan tri khong thé khong diéu chinh céc hoat dong cia minh phong
cach va 161 sdng ctia xa hoi duong thoi va xa hoi twong lai sdp dén.

Thi du phong cach song ciia phu nit phuong Tay khac phu nit Viét Nam da dan dén sy
tiéu dung hang hoa dich vy khéac nhau va diéu nay lai budc cac nha quan tri phai hoach
dinh va thyc hién céc chién luge vé hang hoa va dich vu khac nhau cho hai loai dbi
tuong do.

(6) Hon nhan va gia dinh

Ho6n nhan va gia dinh trong cudc song ciia moi con ngudi ¢6 mot vi tri va vai tro hét suc
quan trong. Hon nhén va gia dinh 1a qui luat tat yéu va muon thud cia xa hoi loai nguoi.
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Moi gia dinh 13 mot té bao ctia x3 hoi va chinh diéu nay néi 1én su gin bo chit ché giita
cac hoat dong quan tri va cac nha quan tri vdi hon nhan va gia dinh cua minh. Khong
thé c6 mot nha quan tri ndo yén tam lam viéc, néu gia dinh nha minh c6 van dé bat on.
Khéng c¢6 nguodi nhan vién nao toan tim toan y dé 1am viéc c¢6 hiéu qua néu cudc sdng
trong gia dinh ctia ho khong duoc bao dam v.v... Tat ca nhitng diéu nay néi 1én rang,
hén nhan va gia dinh c¢6 anh huong truc tiép dén ning suat, chat lugng va hiéu qua cia
moi ngudi, tir gidm dbc cho dén mot ngudi cong nhan lao dong binh thuong trong mdi
doanh nghiép.

Hén nhan va gia dinh khong chi 4nh huéng truc tiép dén hoat dong cua cac nha quan tri
& mdi doanh nghiép ma né ciing con ¢ nhitng anh huéng rat sdu sic téi viée hinh thanh
nhiéu loai nhu ciu trong x3 hoi nhu: nha &, ti vi, may giit, givdng ta, ban ghé v.v... va
cac mat hang khéac c6 lién quan dén cac ho gia dinh. Cac nha quan tri khi vach ra va t6
chtre thue hién cac chién lugc va sach lugc kinh doanh cang khong dugc phép bé qua
tac dong cua nhitng yéu t6 ndy trong cac hoat déng cua minh.

Thi du ti 1€ hon nhan gia tang s€ c6 d&nh hudng dén nhu cau vé nha ¢. Qui mo cua cac ho
gia dinh c6 anh hudng dén nhu cau vé kich c& cua cac loai tivi, dung tich ctia cac loai tu
lanh v.v...

(7) Ton gido

Tén gido ra doi tir rit sdm trong lich sir phat trién cua loai ngudi. Ngay nay c6 rat nhidu
loai t6n gido trén thé gidi, tuy nhién chi tinh sd luong cac tin do cua ba loai t6n giéo chu
yeu 1a: dao Thién chua, dao Phat va dao Hdi th1 chung ta da thiy mot con s6 rat khong
16. Mdi ton gido déu co nhung quan niém, niém tin va thai d6 riéng vé cudc song, vé
cach cu xir gitta cAc tin d6 véi nhau va véi moi nguoi. Toén gido ¢ anh hudng rat 16n
t61 dao dirc, tu cach, vin hoa va 16i séng ctia khong chi chinh ban thin cua cac nha quan
tri ma ca t6i nhitng can bo cong nhan vién dudi quyén quan 1y cua ho. Cac hoat dong
lanh dao va diéu hanh cua cic nha quan tri khong thé khong tinh toi anh huéng cua yéu
t6 ton gido trong nhan thirc, tng xtr, chip hanh va thuc thi cac quyét dinh cta nhing
ngudi dudi quyén. Khong chi cé viy chiing ta con thy rang, tim 1y cta ngudi tiéu ding
ciing khong nim ngoai nhitng anh hudng rat sdu sic cua ton gido. Ngay ram nguoi dan
theo dao Phat an chay, tranh viéc sat sinh va mua nhiéu loai dd tho cung, nguoi dan theo
dao Hoi ki€ng an va st dung nhirng thr hang hoa tir lon va thit lon, nguoi dan theo dao
Thién chta mua sam rat nhiéu loai hang hoa dé to chirc ngay 18 Giang sinh v.v... Tat
ca nhiing diéu nay anh hudng rat 1én dén viéc hoach dinh va thuc hién cac cha truong
chinh sach kinh doanh ciia cic nha quan tri. Nhitng ai nhanh nhay, hiéu biét sau sic vé
t6n gido thi déu c6 thé tim ra nhitng co hoi trong cac hoat dong quan tri kinh doanh cia
minh.

Céc yéu tb chinh tri, phap luat, 1anh dao va quan 1y ctia Nha nudc

49/204



Thap ky 80-90 cé nhiéu sy bién dong ca vé chinh tri 1dn kinh té trén thé giéi. Mot qui
luat duoc thay rat 16 trong thoi ky nay la: sy dinh huéng dung dan va sy 6n dinh vé
chinh trj 1a nhitng diéu kién can thiét khach quan dé phat trién toan bo nén kinh té & mdi
nudce va & mdi doanh nghiép. Chung ta da ting thay cac chi truong ding dan ciia Pang
va Nha nuéc vé khoan 10, vé phat trién kinh té thi truong c6 dinh huéng XHCN, vé phat
trién kinh té tu ban, tu nhan v.v... 1a nhitng don brfly tao da cho sy phat trién rit manh
m¢ cua cac doanh nghiép ngay nay. Noi mdt cach khéc, cac chu truong chinh sach cia
Dang va Nha nudc trong timg thdi ky trén cac linh vuc chinh tri, kinh té va xa hoi co
nhing anh huéng gian tiép hodc truc tiép rat 16n dén toan bo tién trinh kinh doanh va
quan tri kinh doanh & moi doanh nghiép.

Dbi vai cac hoat dong vé quan tri kinh doanh & cac doanh nghiép, Chinh phu déng vai
trd kha quan trong: vira c6 thé thiic ddy vira co thé han ché viéc kinh doanh. Chinh phu
c6 thé thuc day bang cach khuyén khich viéc mé rong va phat trién hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép thong qua viéc trg cap cho cac nganh cong nghiép duoc lya chon, uu
tién vé thué trong nhimg hoan canh nhat dinh, bao vé mot vai nganh kinh doanh thong
qua nhirng biéu thué suit dic biét, hay bang cach tro gitp viéc nghién ctru va trién khai.

Nha nudc cling co thé han ché va diéu chinh viéc kinh doanh thong qua cac bg luat, nghi
dinh, thong tu va cac quyét dinh nhu bo Luét Lao Pong, Luat Thuong Mai, Luat Doanh
Nghiép, Luat Pau tw, Ludt Thué xuét nhap khau, Ludt Bio Vé Moi Truong v.v... Cac
chinh sach vé lwong bong, tai chinh, tién té (chmh sach quan ly tién mat, ché do thu chi
va st dung ngan sach, can can thanh toan, nguon cung cap tién, viéc kiém soat vé kha
nang tin dung thong qua chinh sach tai chinh) déu c6 nhiing anh huong rat 1on dén cac
hoat dong vé kinh doanh néi chung va quan tri kinh doanh néi riéng & tit ca moi doanh
nghiép.

Trong nhitng 4nh huéng tir chinh sach ciia nha nuée, thi cac chinh sach vé thué cé anh
hudng tryc tiép nhiéu nhat dén viéc can ddi thu chi, 10 16 va chinh sich kinh doanh &
mdi doanh nghiép. Moi hoat dong vé quan tri néi chung va quan tri tai chinh néi riéng &
mbi doanh nghiép dau bi chi phoi khong tryc tiép thi gian tiép tir cac chinh sach vé thue
ctia nha nude. Thi du nhu néu cac khoan thué vé lgi nhuan kinh doanh qua cao, thi su
khuyén khich di vao kinh doanh hoic tlep tuc kinh doanh s& ¢ xu thé glam xudng, va
nhitng nha dau tu s& tim kiém chd khac dé ho dau tu. Néu cac khoan thué duoc danh vao
viéc ban hang, thi gia ca s& tang 1én va dan chung s& c6 xu huéng mua it di, diéu nay
cling ¢ anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhu vay cong
viéc quan tri kinh doanh ¢ cac doanh nghiép can phai chdp hanh day du cac chu truong
chinh sach cta Pang va Nha nudc va nghiém chinh tuan thu nhiitng quy dinh hién hanh
ctia phap luat 1a mot doi hoi mang tinh tat yéu khach quan.

Yéu tb tién bo khoa hoc - k¥ thuat va cong nghé
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Kinh doanh 13 tim cach théa man nhu cau cta thi trudng, nhung nhu cau cua thi truong
lai thay d6i lién tuc cho nén céc nha doanh nghiép phai thuong xuyén ap dung tién bo
khoa hoc - k¥ thuat va cong nghé méi dé dap ung duogc tot hon nhu cau cta khach hang.
Ngay nay khong c6 mot doanh nghiép san xuit ndo mudn ton tai va phat trién lai khong
dwa vao viéc ap dung nhiing thanh tyu tién b ciia khoa hoc - ky thuat va cong nghé.
Khoa hoc k¥ thuat va cong nghé cang tinh vi thi cang cho phép cac nha doanh nghiép
san xuat duoc nhiéu loai hang héa phu hop hon voi nhung nhu cau ctia con nguoi hién
dai. Cong ngh¢ thuong xuyén bién doi, cong nghé tién tién lién tuc ra doi, chiing tao ra
cac co hoi cling nhu nguy co rat 16n cho cac doanh nghiép. Nhin chung nhiing tién bo
ctia khoa hoc - k¥ thuat va cong nghé thé hién tap trung o nhitng phuong dién sau:

- Luong phéat minh sang ché va cai tién khoa hoc k¥ thuat ting 1én nhanh chong
- Bung nd vé cudc cach mang vé thong tin va truyén thong;
- Rut ngan thoi gian ing dung clia cic phat minh sang ché;

- Xuat hién nhi€u loai may méc va nguyén li€u vat liéu mai véi nhitng tinh nang va cong
dung hoan toan chua ting c6 trude day;

- Xuat hién nhiéu loai mady mdc va cong ngh¢ moi co6 nang suat chat lugng cling nhu
tinh ndng va cong dung hi¢u qua hon;

- Chu ky ddi méi cong nghé ngay cang ngin hon, téc do chuyén giao cong nghé ngay
cang nhanh va nanh hon;

- Vong doi san pham cua doanh nghiép ngay cang ngin hon;

- Trinh d§ tu dong hoa, vi tinh hoa, hoa hoc hda va sinh hoc hoa trong tat ca cac khau
san xuat, phan phdi luu thong va quan ly ngay cang cao hon;

- Cac loai hang héa méi thong minh ngay cang xuat hién nhiéu hon;

- Cac phuong tién truyén thong va véan tai ngdy cang hién dai va ré tién hon dan t6i
khong gian san xuat va kinh doanh ngay cang rong 16n hon.

Anh huéng cua tién bo khoa hoc ki thuat va cong nghé 1a vo cung phong phu va da
dang, chung ta co thé ké ra rat nhidu anh hudng cua tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong
ngh¢ nira, nhung diéu quan trong can phai nhan thic dugc 1a cac nha quan tri thuéc moi
t6 chtrc ndi chung va trong timg doanh nghiép néi riéng déu can phai tinh t6i anh huong
clia cac yéu td nay trong cac mit hoat dong cta minh. S& 1a mot sai 1am 16n, néu trong
kinh doanh ma céac nha quan tri khong hoach dinh dugc mot chién luogc ding dén vé ky
thuat va cong nghé trong timg thoi ky dé san xuit ra cac loai san phim tuong tmg véi
thi truong. Thuc té dang chimg té rang, nha doanh nghiép nao nim bit nhanh nhay va
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ap dung kip thoi nhitng thanh tyu tién bd nhu vii bio cia khoa hoc ki thuat thi nguoi d6
s€ thanh cong.

Yéu to thién nhién

Thién nhién 1 thé giéi xung quanh cudc sdng cua chung ta, 1a khi hau, thuy van,
dia hinh, rung nai, song ngoi, h¢ dong thuc vat, tai nguyén khoang san thién nhién
v.v...Dudi con mat ctia cac nha quan tri d6 13 nhitng luc luong va cac yéu td co sy anh
huong rat siu sic toi cudc sdng ctia moi con nguoi trén trai dat ndy. Chang han nép sbng,
sinh hoat va nhu cau vé hang hoa ctia ngudi dan ving 6n ddi chiu nhimg anh huéng
sdu sac tir diéu kién khi hau lanh gia cua ho va dén luot minh céc nha quan tri phai biét
nhimg dic thu vé nhitng thtr hang hoa danh cho nguoi din x& lanh dé hoach dinh chinh
sach kinh doanh cho phu hop. O nuéc ta hang nim c6 tir 10 -13 con bo nhiét déi tran
qua va ai cling biét rang béo, lut thudng c6 anh hudng rat 16n dén cude sdng sinh hoat
va lam dn cua tit ca moi ngudi. Cha ong ta thudng coi lii lut 13 gidc thuy béi stc tan pha
ghé gém ctia nd. Chinh vi vy cic nha quan tri khong thé khong tinh t6i anh huong cia
bao, I, lut trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Thién nhién khéng phéi 1a lyc lu’()’ng chi gy ra tai hoa cho con ngudi, thién nhién la cai
noi cia cudc song. Doi VO’l nhiéu nganh cong nghiép thi tai _nguyén thién nh1en nhu céc
loai khoang san, nu6c ngam, 1am san, hai san v.v... 1a ngudn nguyén liéu can thiét cho
cong viéc san xuat , kinh doanh ciia no.

Bao vé, phat trién va khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén thién nhién dang 1a mot yéu
cau cip bach, btrc xtc tit yéu khach quan trong hoat dong cia tit ca mdi nha quan tri.
Ap luc bao vé méi trudng sach va Xanh phong trao chéng lang phi trong viéc sir dung
tai nguyén thién nhién s& 1a nhiing yéu to cang ngay cang tré nén quan trong ° va co anh
huéng ngdy cang 16n hon dén nhirg quyét dinh ctia hé théng quan trj trong mdi t6 churc.

Tom lgi: Céac yéu t6 moi truong vi mé gom nhdm céac yéu to moi truong kinh té, nhoém
cac yéu to moi trurong xa hoi, nhom cac yéu to moi truong chinh phu, yéu t6 cong nghé
va yéu to ty nhién; cdc nhom yé€u t6 nay c6 quan h¢ voi nhau gay anh huéong manh mé
dén hoat dong san xuat kinh doanh.

Vi vay khi néi dén qua trinh quan tri san xuat kinh doanh, quan tri gia phai du bao chinh
xac cac yeu t0 moi truong vi mo, dé co thé dé ra mot chién luge phu hop giup doanh
nghiép ton tai va phat trién.

Nhirng yéu to moi trwong vi mo

Céc y€u to moi truong vi md bén ngoai to chirc

(1) Déi thii canh tranh
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Trong nhom ddi thu canh tranh c6 thé ké dén ba nhom: (1) P6i thu canh tranh truc tiép,
(2) D6i thi canh tranh tiém an, va (3) San pham thay thé.

y Déi thit canh tranh truc tiép

Moi t6 chitc, ngay cé cac cong ty ddc quyén déu co rat nhiéu ddi thi canh tranh. Chang
han CocaCola phai canh tranh v&i Pepsi va mot sd cong ty nude giai khat khac. Khong
mot nha quan tri ndo c6 thé coi thudng moéi trudng canh tranh. Khi ho bo qua su canh
tranh, ho phai tra mot gia rat dat.

Su hiéu biét vé cac dbi thii canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong ddi voi cac cong ty.
Cac dbi thu canh tranh voi nhau quyét dinh tinh chat va mic do tranh dua, hodc thu
thuat gianh loi thé trong nganh phu thudc vao d6i thii canh tranh. Mirc d6 canh tranh phy
thudc vao su tuong tac gilra cac yéu t6 nhu s6 lucmg doanh nghiép tham gia canh tranh,
muc do tang truong cua nganh co cau chi phi ¢ dinh va mirc d6 da dang hoa san pham.
Sy ton tai cua cac yéu to nay c6 xu hudng 1am tang nhu cau va hodc nguyén vong cia
doanh nghiép mudn dat dugc va bao vé thi phan cua minh, chung lam cho sy canh tranh
thém gay git. Cac doanh nghiép can thira nhan qua trinh canh tranh khong on dinh. Thi
du, trong cac nganh san xuat phat trién chin mudi thudng su canh tranh mang tinh chat
dir doi khi muc ting trudng va loi nhun bi suy giam (mach tich hgp IC, may tinh cam
tay...) Ngoai ra cdc d6i thi canh tranh méi va céac giai phap cong nghé méi ciing thuong
1am thay d6i mic do va tinh chét canh tranh.

Céc doanh nghiép can phan tich timg dbi thu canh tranh vé muyc tiéu tuong lai, nhan dinh
cua ho doi véi ban than va véi ching ta, chién lugce ho dang thuc hién, tiém nang cua ho
dé nam va hi€u duoc céac bién phap phan irng va hanh dong ma ho cé thé co.

y Déi thii canh tranh tiém an

Dbi thi méi tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 1a yéu t6 lam giam loi nhuan cia
doanh nghiép do ho dua vao khai thac cac ning lyc san xuat méi voi mong mudn gianh
duoc thi phén va cac nguén luc can thiét. Can luu v 1a viéc mua lai cac co so khac trong
nganh v6i ¥ dinh xay dung thi trudng thuong 14 biéu hién ctia su xuét hién ddi thu méi
xam nhap.

Mic du khéng phai bao gio doanh nghiép ciing gip phai ddi thi canh tranh tiém An,
song nguy co dbi tha méi hoi nhap vao nganh vira chiu 4nh huéng dong thoi ciing cd
anh huong dén chién lugc cua doanh nghi¢p. Bén canh nhitng van dé do, viéc bao vé
vi trf canh tranh cta doanh nghiép bao gdm viéc duy tri hang rao hop phap ngin can sy
x4m nhap tir bén ngoai, nhitng hang rao nay 1a: loi thé do sy san xut trén qui mo 10,
da dang hod san phém su doi hoi cta ngudn tai chinh 16m, chi phi chuyén d6i mit héng
cao, kha nang han ché trong viéc xAm nhap céac kénh tiéu thu virng vang va uu thé vé gia
thanh ma ddi thu canh tranh khong tao ra dugc (doc quyén céng nghé, ngudn nguyén
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lidu thuan lgi hon). Mot hang rao khac ngin can sy xam nhap cua cac dbi tha tiém an
1a sy chong tra manh mé cua cac doanh nghiép di dimg viing. Hang Xerox va General
Electric timg nhan thay rang loi thé ctia san xuat, nghién ciru, marketing va dich vu trén
qui mo 16n 12 hang rdo ngan can sy xdm nhap vio nganh cong nghiép san xuat may tinh
cd lon.

Khong am hiéu d6i thu canh tranh s& 1a mot nguy co thuc su cho moi hoat dong vé quan
trj kinh doanh & cac t6 chtrc. Nghién ctru k§ ludng va vach ra cac dbi sach phu hop ludén
la mot doi hoi khach quan cho cac hoat dong quan tri & moi doanh nghiép trudc day
cling nhu hién nay va mii vé sau nay.

y Sdan pham thay thé

Stc ép do c6 san pham thay thé lam han ché tiém nang loi nhuan cua nganh do muc
gia cao nhat bi khong ché. Néu khong cht y dén cac san pham thay thé tiém an, doanh
nghiép c6 thé bi tut lai voi cac thi trudng nho bé.

Phan 16n san pham thay the 1a két qua cua sy phat trién cong nghé. Muon dat dugc thanh
cong, cac doanh nghlep can cht ¥ va danh ngudn luc dé phat trién va van dung cong
ngh¢ moi vao chién luge ciia minh.

(2) Nha cung tng

Khi néi dén cac nha cung tng, chiing ta nghi ngay dén cac Cong ty Xi nghiép cung cap
vat lidu va may méc. Dbi voi Cong ty Walt Disney World ¢ Florida, diéu nay bao gom
cac cong ty ban nudc si 16 cd dac, may vi tinh, thyuc phém, hoa va cac vat liéu béng giéy.
Nhung danh tir nha cung Gng (suppliers) cling chi nguc‘yi cung cép tai chinh va lao dong.
Cac ¢o dong, ngan hang, cong ty bao hiém, quy hu'u bong va cac dinh ché twong ty duoc
can dén dé bao dam c6 duoc ngudn cung tng vé von. Cong ty Exxon co quyén khoan
mo dau va co thé kiém dugc hang ty d6 la My vé loi nhuan, nhung lgi nhuén nay chi
1a tiém nang néu cong ty khong c6 dugce von dé khoan cac mo dau nay. Cac cong doan,
cac hoi nghé nghiép va thi truong lao dong 14 ngudn cung tng lao dong.

Céc nha cung tmg c6 wu thé c6 thé ting thém loi nhudn bang cich nang gia, giam chat
luong hoac gidm muc dé dich vu di keém. Yéu td 1am tang thé manh cta cac nha cung
g twong tu nhu cac yéu td 1am ting thé manh cua ngudi mua san pham 13 sé ngudi
cung tmg it, khong c6 mit hang thay thé va khong c6 cic nha cung ng nio chio ban
cac san pham c6 tinh khac biét.

Trong nhiing giai doan nhat dinh phan 16n cac doanh nghiép déu phai vay von tam thoi
tir cac to chirc tai chinh. Ngudn von nay co thé nhan dugc bing cach vay ngan han hoic
dai han hodc phat hanh ¢6 phiéu. Khi doanh nghiép tién hanh phan tich vé cac to chiic
tai chinh thi trudc hét can cha y xac dinh vi thé cia minh so vé6i cac thanh vién khac
trong cong dong. Can dit ra cac cau hoi:
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- C6 phiéu cta doanh nghiép c6 dugc danh gia ding khong?
- Cac chii ng tiém an c6 chap nhan danh sach tra no ctua doanh nghiép khong?

- Céc dicu kién cho vay hi¢n tai cia chu ng ¢6 phu hop vdi cac muyc ti€u loi nhuén cua
doanh nghiép khong?

- Nguoi cho vay c6 thé kéo dai thoi han cho vay khi can thiét khong?

Nguén lao dong ciing 1a mot phan chinh yéu trong méi truong vi mé cia doanh nghiép.
Kha ning thu hit va giir dugce cac nhin vién c6 ning luc 1a dam bao diéu kién tién quyét
cho su thanh cong cua doanh nghiép. Cac yéu t can danh gia 1a trinh d6 hoc van, trinh
d6 chuyén mén cua ho, mirc d6 hap din twong d6i ciia doanh nghiép véi tu cach 13 ngudi
stt dung lao dong va muc tién cong phd bién.

Cac nha quan tri phai im cach bao dam c6 dugc cac ngudn cung Gng nhap lugng déu
dan va voi gié thap. Boi cac nhdp luong nay tuong trung cho cac bt tric - tic 13 sy
khong co san hoac sur dinh hoan cua ching cé the lam giam hleu qua cta to chirc - quan
tri bi budc phai c¢b ging hét sirc dé c6 duoc ngudn cung tng on dinh.

(3) Khach hang

La nguoi tiéu thu san pham va dich vu cua doanh nghiép, khach hang 1a mét yéu t6
quyét dinh dau ra cua san pham. Khong c6 khach hang cac doanh nghiép s& gip kho
khin trong tiéu thu cac san pham va dich vu ctia minh. Nhu vay khach hang va nhu cau
ctia ho nhin chung ¢ nhitng anh hudng hét strc quan trong dén cac hoat dong vé hoach
dinh chién hIO’C va sach lugc kinh doanh ctia moi cong ty. Tim hleu ky ludng va dap ung
day du nhu ciu cung sé thich thi hiéu ctia khach hang muyc tiéu sdng con cho mdi doanh
nghiép néi chung va hé thdng quan tri ctia né néi riéng.

Su tin nhiém cua khach hang 1a tai sdn c6 gia tri 16n lao cua doanh nghié€p. Su tin nhiém
do dat duoc do bi€t thod man cac nhu cau va thi hiéu cua khach hang so vdi cac doi thu
canh tranh.

Mot van d& mau chét khac lién quan dén khach hang 1a kha nang tra gia cua ho. Ngudi
mua ¢ uu thé c6 thé lam cho loi nhuan cia nganh hang giam bang cach ép gia Xuong

hozc doi hoi chat lugng cao hon va phai cung cip nhiéu dich vy hon. Ngudi mua co thé
manh nhiéu khi ho ¢ cac diéu kién sau:

- Luong mua chiém ti 1& 16n trong khéi luong hang hod ban ra cta doanh nghiép.

- Viéc chuyén sang mua hang cta nguoi khac khong gay nhiéu ton kém.
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- Ngudi mua dua ra tin hi¢u de doa dang tin cay 1a s€ hdi nhap vé phia sau vdi cac ban
hang cung ung nhu cac hang san xuat xe 6 t6 thuong lam.

- San pham cta nguoi ban it &nh hudng dén chat lugng san pham cia ngudi mua.

Néu su tuong tac cua cac diéu kién néi trén lam cho doanh nghi¢p khong dat dugc muc
tiéu ctia minh thi doanh nghiép phai ¢ thay ddi vi thé ciia minh trong viéc thuong lugng
gi4 bang cach thay d6i mot hodc nhiéu diéu kién noi trén hodc phai tim khach hang c6 it
vu thé hon.

Céc doanh nghiép ciing can 1ap bang phan loai khach hang hién tai va twong lai. Cac
thong tin ¢6 dugc tir bang phan loai nay 1a co s& dinh hudéng quan trong cho viéc hoach
dinh chién lugc, nhit 13 cac chién luoc lién quan truc tiép dén marketing. Cac yéu t6
chinh can xem xét 13 nhitng van dé dia du, tam 1y khach hang v.v.

(4) Chinh phu

Chinh phi va chinh quyén dia phuong chac chin c6 anh hudng rat nhiéu dén cac to chirc
vi no quyét dinh nhiing diéu ma td chirc c6 thé va khong thé thuc hién. Vi du nhu viéc
bao vé vi tri doc quyén cuia nhitg nganh then chdt, quan trong nhu nang luong, thong
tin s& mang lai nhiéu loi nhudn cho cac cong ty trong linh vuc nay.

(5) Cac nhom dp luc

Nhitng nha quan tri can nhén ra nhirng nhom ap luc nao dang c6 cac anh huong ddi véi
td chirc ctia ho. Vi du cac cong ty thubc 14 co thé bi ap luc tr sy van dong khong huat
thudc tai nhiéu noi nhu cong sd, noi céng cong ndi chung ciia nhém bao vé moi trudng.
Hoic céac cong ty thude bao vé thuc vat s& gip kho khin bai phong trao 3 ting 3 giam.

Cac yéu to moi truong ndi bo

Nhom nay | bao gdm cac yéu té va diéu kién bén trong ctia doanh nghiép nhu: ngudn tai
chinh, nguon nhan lyc h¢ thong co so vat chat v.v.. Nhom nay giup doanh nghlep Xac
dinh dugc diém manh, diém yéu trong cac hoat dong vé quan tri ciia minh. Céc yéu t6
ndi bd c6 anh hudng kha quan trong dén viéc xac dinh st mang va muc ti€u cua td chirc.
Vi y nghia d6, nhom nay 1a nhiing tién dé chii yéu cho qua trinh Iya chon va xéac dinh
muc tiéu, nhiém vu, chién lugc kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Cac giai phap quan tri bat triic ciia yéu to méi truong
Khi nhan ra t6 chirc phu thudc vao mot hay nhiéu yéu t& moi truong, thi nha quan tri

khong thu dong doi ph6 ma tim chién luge 1am gidm bdt sy 1€ thudce d6. Cac bién phap
c6 thé duoc st dung nhu sau:
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(1) Ding dém: Nham giam b6t nhitng anh huong do méi trudng gay ra, nha quan tri c¢6
thé dung dém cho to chirc chong voi nhitng 4nh huéng moi trudng tir phia dau vao hodc
dau ra. O phia dau vao 1a ton trit vat tu dé tranh nhitng bat tric do su bién dong gia ca;
thuc hién bao tri phong ngira 1a thay thé nhitng chi tiét da tinh trudc hay dén ky han bao
tri, giéng nhu ta dem xe di kiém tra dinh ky va lam dich vu dy ph(‘)ng dé tranh chi tiéu
khi xe hu: hong bat ngd, hay tuyén va huan luyén nhan vién méi, dé tranh nhimng bién
dong vé nhu cdu nhan vién cta doanh nghiép.

Céach dung dém ¢ dau ra khong dugc phong pht nhu ¢ dau vao. Trudng hop dang ké
nhat 13 dung nhimng ban kiém ké. Néu mét t6 chirc c6 thé tao ra dugc nhitng san phdm
dem kiém ké ma khong hu hong thi cong ty dat duge hiéu suit cao, san xuét hang hoa
V()'i téc do bat bién du réng c¢6 nhitng dao dong cta nhu cau. Chang han nhu nha san
xuét d6 choi chi phan ph01 hang cho nhung cua hang ban 1¢ vao mua thu dé ban vao dip
trung thu. Di nhién, d6 choi duoc san xuit sudt nim, t6n kho va phan phdi vao mua thu.

(2) San bang: Thc 13 san déu anh hudng ciia moi truong. Thi du cac cong ty dién thoai
c6 gior cao diém tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu ctia ngay lam viée vi gidi kinh doanh sir
dung va cong ty dién thoai phai c6 du thiét bi dé dap tng nhu ciu do, nhung vao nhimng
gid khac thi thiét bi lai it hodc khong duoc dung t6i. Ho giai quyét bang cach tinh gia
cao nhét vao gid cao diém va gia ré vao nhimg gio khac. Cac cira hiéu ban quan 4o,
thudng c6 doanh s ban thap nhit vao dip nghi hé, thuc hién ban giam gia vao thoi diém
do.

(3) Tién dodn: La kha nang doan trudc nhimng bién chuyén ciia méi trudng va nhimng anh
huong cta chung ddi véi to chirc. Tuy theo kha ning tién doan duoc nhitng dao dong
clia moi truong ma nha quan tri c¢6 thé giam bét duge nhitng bét trac. Thi du mot ngudi
kinh doanh trong linh vyc xdy dung nha & phai tién doan nhimng bién doi vé nhu cau dé
c6 thé co diéu chinh ké hoach xay dung hau dap tmg kip thoi nhu cau cta khach hang.

(4) Cdp han ché: Nhleu khi nha quan tri phai ap dung bién phap cip han ché san pham
hay dich vu ctua to chtrc, tuc 1a cap phat chung trén mot can c uu ti€n khi c6 nhu cau
vuot qua cung cap. Bénh vién doi khi phai cAp han ché giudng bénh trong trudng hop
nguy cap nhu thién tai, dong dat, lii lut.. givdng bénh chi danh cho nhing ca ning nht.
Buu dién ciing dung giai phap nay trong nhitng dip cao diém dbi véi dich vu thu tin.
Cép han ché biéu thi cd ging giam thiéu su bat tric ciia méi trudng bang cach kiém soat
nhirng nhu cau qua cao.

(5) Hop dong:Nha quan trj c6 thé dung hop dong dé giam bot bat tric ¢ phia dau vao
cling nhu dau ra. Chang han nhu ky hop dong mua ban vat tu va nguyén liéu mot cach
dai han, thi du nhu truong hop cong ty hang khong ky hop dong véi cac cong ty xang
dau hodc cac nha ché bién thuc pham ky hop dong voi nhu’ng nha cung cap ngl coc.
Nho do cac cong ty trén tranh duoc nhitng bét tric do bién dong gia ca hoic tao ngudn
tiéu thu 6n dinh cho cac nha cung tng.
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(6) Két nap: Thu hat nhimg ca nhan hay nhitng t6 chtrc ¢ thé 1a nhitg méi de doa tir
moi trudng cho t6 chire ciia ho. Chang han c6 mét doanh nghiép bi nhitng nhém tiéu thy
cong kich, d@ mdi mot vai nhan vat troi nhét ctia nhom vao hoi d@)ng quan tri cua ho. Di
nhién, nhitng nguoi dugc moi tham duy s& khong thé nao cong kich nhitng quyét dinh ma
chinh ho tham gia lam ra. Nhiing nha quan tri cic cong ty c6 kho khan vé tai chinh ciing
thuong moi ngan hang vao trong hoi dong quan tri ctia ho, dé dé tiép can véi thi truong
tién t¢.

(7) Lién két-Day 1a truong hop nhimng to chirc hop lai trong mot hanh dong chung. Cach
giai quyét nay bao gdbm nhitng chién thuat nhu thoa thuan phan chia thi trudng, dinh gia,
phan chia 1anh thé dia 1y, hop nhét, hoat dong chung va diéu khién chung. Nhitng thoa
thuan c6 di c6 lai, khong viét ra, d6i khi bat hop phap va nhitng giai quyét nhan nhuong
c6 thé 6n dinh méi truong bat tric.

(8) Qua trung gian: Nha quan tri c6 thé sir dung ca nhan hay t6 chirc khac dé giup ho
hoan thanh nhirng két qua thudn lgi. Cach thuong dung la van dong hanh lang dé tim
kiém nhiing quyét dinh thuan loi cho cong viéc cuia to chirc.

(9) Quang cdo: La phuong tién quen thudc nhat ma céc to chire st dung dé quan trj moi
truong. Nhitng nha quan trj tao dugc nhitng khac biét giita san pham hay dich vu ctia ho
v6i nhitng cong ty khac trong ¥ thirc ctia khach hang thi c¢6 thé on dinh duoc thi truong
ctia ho va giam thiéu bat tric.

TOM LUQC

Céac nha quan trji du hoat dong trong bét ky linh vuc nao déu phai xét dén cac yéu té moi
trwong xung quanh. Trong khi ho ¢6 thé thay d6i chit it hogc khong the thay doi céc yéu
t6 nay, thi ho khong c6 sy lwa chon ndo khac ma phai phan ing, thich nghl voi chung
Ho phai xac dinh, wéc luong va phan tng lai d6i v6i cac yéu td bén ngoai t6 chic co thé
anh huong dén sy hoat dong cua no.

Moi trudng quan tri 1a sy van dong tong hop, twong tac 14n nhau giita cac yéu to va luc
luong bén ngoai hé théng quan tri nhung lai c6 anh hudng tryc tiép, hodc gian tiép dén
hoat dong quan tri ctia mot to chirc. Ty theo cac goc do tiép can khac nhau, ngudi ta
c6 thé phan moi truong quan tri ra thanh nhiéu loai: moi trudng vi mé: c6 tac dong trén
binh dién rong va 1au dai. Bi véi mot doanh nghiép: chang han, chiing tac dong dén ca
nganh san xuat kinh doanh, va do d6 ciing ¢ tac dong dén doanh nghiép va chién luoc
quan tri kinh doanh cua doanh nghi¢p; méi truong vimé bén ngoai t6 chirc, tac dong trén
binh dién gan giii va truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép va méi truong noi bo,
c6 anh hu:(mg truc tiép, thu:ong xuyén va rat quan trong toi cac hoat dong quan tri cia
chinh ngay t6 chtrc d6. Céc yéu t6 ndy sé gitip cho mot to chtrc xac dinh rd wu nhuoc
diém ctia minh, dwa ra cac bién phap nhiam giam bét nhuge diém va phéat huy vu diém
dat dugc mot cach tdi da.
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Cac moi trudng noi trén ludn tic dong qua lai 1an nhau, tao ra moi trudng quan tri cla
mot to chirc. Tuy nhién, nha quan tri c6 thé lam gidm sy 1€ thudc cta t6 chirc vao méi
truong bang nhiing chién lugc thich hop.

Quan tri gia phai nhan thirc day du, chinh xac cac yéu t6 moi truong dé€ soan thao chién
lugc va sach luge quan tri cho dung dan, gitp t6 chirc ton tai va phat trién.

CAU HOI ON TAP

1. Tai sao moi trudng bén ngoai lai quan trong dbi véi moi nha quan 1y trong viée tién
hanh cac hoat dong cuia ho? Mot nha quan 1y c6 thé tranh dugc anh huong cua moi
truong bén ngoai?

2. Tai sao va bang cach nao mdi truong kinh t€ c6 li€n quan voi cac co s kinh doanh
va phi kinh doanh?

3. K¥ thuat cong ngh¢ c6 anh huong nhu thé nao té1 mot co s& ndéi chung va td1 cong
viéc quan ly noi riéng?

4. Cac moi trudng bén ngoai vé mat xa hoi, chinh tri va phap luat c6 anh hudng gi t6i
mdt co s¢? Cac nha quan ly lam thé nao dé dap ing lai nhitng anh hudng nay?

5. Nhiing trach nhiém xa hoi chinh ctia cac nha quén ly kinh doanh 1a gi? Caa cac nha
quan 1y nha nudc 1a gi? Nhitng trach nhiém trén 1a c6 dinh hay c6 thé thay d61?

TINH HUONG QUAN TRI

Sau mot thoi gian nam glu’ vi tri gan nhu doc quyén tren thi truong may photocopy, cong
ty Xerox da thuc hién nhiéu thay doi 16n nham ciing ¢d vi tri 13 nha cung cap may photo
chinh trén thi truong. David T. Kearns, tong giam déc diéu hanh cong ty da nhan manh
dén viéc cat giam chi phi, cai tién phuong thirc phuc vu khach hang, va dam bao chat
luong 100% trong tién trinh san xuat. Thém vao d6 cong ty ciing nd luc déng ké dé dua
ra cac may photo véi tinh ning manh hon va tung ra cic san phim méi.

Sang lap cong ty Xerox 1a doanh nhan Joseph C. Wilson. Ong da mé rdng cong ty cla
ong bang cach mua bang sang ché phuong phap photo cuia Carlson vao nam 1947 va
nam gitr doc quyén. Cong ty da tung ra thi trudng may photocopy dau tién nam 1959 va
dén trudc ndm 1972 doanh sb cia cong ty di dat dugc 2,4 ti dola.

Niam 1968 C. Peter Mc.Colough ndi nghiép Wilson véi chtrc vu tong giam déc diéu
hanh Xerox. Dé d6i pho véi viée ting trudng nhanh cua cong ty, Mc Colough bat dau
thiét 1ap mot hé thong kiém soat Va cac qui dinh cua cong ty, ting gap d6i sd cap quan
tri cong ty. Lic bay gio, nhitng nd luc trén bi chi trich 1a tén kém chi phi va dua cong
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ty dén cho quan li€u tri tré va viéc phat trién san pham thi bi tri hodn qua lau. Tuy vay
cong ty van ti€p tuc phat trién va doanh so ctia né van con nam trong so6 nhitng cong ty
c6 doanh s6 cao nhat.

Dué6i quyén quan tri cia Mc.Colough, cong ty dd c6 quyét dinh 13 khong nhap may
photocopy téc dd cham tir Fuji Xerox (chi nhanh cua mét cong ty Nhat Ban). Thay vao
do, Me. Colough da phat trién kiéu may tuong tu nhu vay tai My. & nam sau do, sau
mot sb thit bai trong nghién ctru phat trién, cudi cing Xerox cling phai nhap may tur
chi nhanh Fuji. Trong lic d6 nhitng d6i thu canh tranh Nhat nhu Canon dé c6 chd dung
virng chic trong thi trudng thu nhap thip. Mc.Colough nhdn manh dén phat trién nhiing
thé hé may photo c6 tdc do vira va nhanh, tip trung vao nhimg mbi de doa tiém 4n tir
IBM va Kodak. Nhimng né luc d6 da giap cho Xerox gitt duoc thi phan gan 40% trong
thi trudng may tdc do trung binh va cao.

Khi d¢6 Mc.Colough ciing bat dau thau tom cac cong ty ki thuat cao, dic biét trong linh
vuc cong nghi€p may tinh dién tr, nhung hau nhu khong dat dugc thanh cong dac biét
nao. Trung tim nghién ctru cta cong ty Xerox di c6 mot sb cai tién san pham va phat
trién duoc nhiéu k¥ thuat cin ban st dung cho san Xuat may tinh dién tir ca nhan, tuy
nhién Xerox da khong dau tu vén vao nhitng céng nghé méi nay. Thay vao do, nhitng
ngudi dimg dau cong ty hinh thanh hai bé phai va cudc "chién tranh lanh" da nd ra giita
ho. M6t nhom gdém nhitng nha quan tri cip cao ciia Xerox tai Rochester, va phe khac
la nhém céc chuyén gia may tinh tai West Coast. Cung cach quan tri ciia hai nhoém nay
rat khéac biét, béi vi nhom nhitng nha quan tri cép cao cO cach lam viéc hanh chanh -
quan liéu, ménh Iénh va nhom chuyén gia thich "phan quyén quan tri" hon. Theo nhiing
nha diéu hanh tién nhiém ctia Xerox, sy khac biét nay tat dan dén "xung dot va té liét to
chuc".

Khi Kearns 1én vi tri cha chét diéu hanh cong ty, ong kham pha ra rang cac ddi thii canh
tranh Nhat c6 muc chi phi san xuat chi bang 40 - 50% so voi Xerox vi vay ho dé dang
dat gia thap dudi gia Xerox. Hon thé nita, thu nhap rong ciia Xerox da giam gan 50%
sau khi cong ty bi chiém mat thi phan va do giam gia dé canh tranh véi cac doi thu khac.
Kearns d4 khoi phuc lai phong cach quén tri tu do hon va phan quyén quan tri nhu da
ting ton tai trudc day. Thuc thi chuong trinh "chét luong 1a sdng con", bat dau tir nim
1980 hon 100.000 cong nhan da quan tim dén chat lugng san pham va da hiéu phai luon
lam théa man khach hang. SO san phiam hong trong tién trinh san xuat tai cac nha may
chinh giam xuéng hon 50%, chét lugng san pham cta Xerox di dat duoc gan nhu san
pham ciia cac d6i thu Nhat. S6 lugng nhitng nha cung tng cho Xerox di giam xudng tir
5.000 con lai 350 nha cung ung, va bang cach xay dung mbi quan hé tét véi nhiing nha
cung ung con lai nay, Xerox da giam thiéu dang ké s6 hang chat luong kém. S6 cap quan
tri ciia cong ty it hon, quyén han duogc giao nhiéu hon cho cip thip hon va cong nhan
duoc tham gia nhiéu hon vao tién trlnh lam quyét dinh quan trong va cac hoat dong,
cong viée cua cong ty. Vi nhitng ¢ gang nang cao chat luong, Xerox di nhan duoc
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huy chuong vang vé chét lugng san pham vao nam 1989 va cong ty thuc su da tré thanh
nguoi dan dau vé chat lugng. Hon thé nita thi phan cua Xerox da va dang tang 1én.

Cong ty cling da quyét dinh hudéng sang linh vuce phi san Xuat ma linh vuc nay khong
doi hoi nhiéu nd lyc cta cic chuyén gia san xuat va cac ngudn lyc c6 lién quan ciing
nhu it ¢6 ddi thii canh tranh hon. Cong ty di cho ra doi cong ty dich vu tai chinh Xerox.
Cong ty dich vu nay hoat dong thanh céng va né chinh 1a ngudn cung cip vén cho viée
nghién ctru va phat trién. Nho diéu nay, Xerox sin sang doi mit v6i su canh tranh khoc
liét ctia cac may photo Nhat trén thi trudng may toc do trung binh va cao. Thém vao d6
n6 cling dé mit dén Kodak, cong ty d3 mua phan kinh doanh may photo ctia IBM va n6
dang ¢ ging chiém giit thi phan to 16n trén thi trudng may photo toc do cao.

Cau héi

1. C6 nhitng nhéan t6 moi trudng vi mo va vi mé nao di anh hudng dén cong ty Xerox?
Hay phan tich nhan t6 nao anh hudéng thuan loi va nhan té nao la bat logi.

2. Xerox di dua ra bién phap gi dé quan tri nhitng anh hudng do méi trudng vi mé va vi
mo.

3. So sanh va do6i chiéu hai phong cach quan tri ctia hai nhdm: cac nha quan tri cap cao
va cac chuyén gia trong thoi Mc. Colough va Kearns.
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Thong tin quan tri

Poc xong chuong nay ngudi hoc co thé:

1. Hiéu duogc ban chit cua thong tin quan tri.

2. Biét dugc chirc ning cua thong tin quan tri trong mot td chc.

3. Nam bit duoc cac yéu td co ban clia qué trinh thong tin.

4. Hiéu dugc phuong phap thu thap, xir Iy va pho bién thong tin.

5. Biét cach t chirc va quan tri hé thdng thong tin trong t chirc mot cach hiéu qua.
TONG QUAN VE THONG TIN QUAN TRI

Pé quan 1y mot doanh nghiép, can rat nhidu thong tin: tir cac ddc tinh cua nguyén vat
liéu dung vao san xuat dén nhing tinh cach va kha ning cia nhan vién; tir cac to doi lao
dong cho dén cach thirc hoat dong ctia cac to chirc nhu cong doan, thanh nién va loi ich
clia cac to chirc ndy; tir tinh trang cua cac thiét bi, tinh hinh cung ing nguyén vat liéu
dén tinh hinh st dung cac ngudn von va lao dong; tir cac dy doan veé gia ca, suc tiéu thy
san pham trén thi truong dén cac du kién, cac ké hoach san xudt va tiéu thu san pham, tur
chu truong chinh sach, kinh té ctia Nha nuéc dén cac co hi lién doanh, hop tac. Thong
tin chinh 14 nhitng hiéu biét vé tu nhién, vé con ngudi va xi hoi; vé nhiing su kién dién
ra trong khong gian, thoi gian; 1a nhitng dy doan, du kién, ké hoach... 13 nhiing gi ma
con ngudi can biét cho hoat dong ctia minh.

MGdi loai thong tin c6 nhitng tinh chit riéng. C6 nhitng thong tin ndi dung cham thay doi
theo thoi gian (nha xudng, thi€t bi, may moc...), co nhitng thong tin ndi dung thay doéi
hang ngay (luong sdn pham da san xuat, da tiéu thu...).

Trong cac loai thong tin, c6 nhirng thong tin so cap va c6 nhitng thong tm 1a két qua cua
qua trinh xtr Iy (nhu cac du bao, cac ké hoach). Bdi véi thong tin so cap, nhiéu khi néu
khong thu thap kip thoi thi s& mat ludn. Thong tin 1a dir liéu co thé nhan thay, hiéu dugc
va sip xép lai voi nhau thanh nhiing kién thirc cy thé. Ciing can phan biét thong tin véi
cong nghé thong tin va hé théng thong tin.

Thong tin 1a dir liéu c¢6 thé nhan thay, hiéu dugc va sap xép lai v6i nhau thanh nhing
kién thirc cu thé.

- Cong nghé thong tin (IT) 1a cach thirc thu thap, xtr Iy va phan phdi thong tin.
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- Cong nghé 1a cong cu tiép din thong tin giira ndi dung thong tin di ¢ véi nguoi dung
thong tin xac dinh.

- Hé thdng thong tin (IS) 1a giai phap t6 chtc va ki thuat trong thuc tién dugc thiét 1ap
dé su dung ndi dung thong tin ma chung ta xur 1y.

Thong tin 1 qua trinh trao ddi gitra ngudi giri va ngudi nhan. Ching ta thudng nghi vé
thong tin nhu qua trinh trao d6i cac thong diép bang 11 ndi hodc chit viét giira hai nguoi.
Tuy nhién, d¢ hiéu thong tin trong t6 chirc khai niém trén can dugc mé rong. Chir viét
va 101 n61 khong chi 1a nhitng kénh cho thong tin va by phan phat va nhan khong phai
bao gio cling 1a ngu’(‘ri Trong nhiéu t6 chuc hién dai, rat nhiéu thong diép duoc chuyén
bang nhing hé thong thong tin quan 1y phtc tap noi ma dir liéu dugce nhap tir rat nhiéu
ngudn va dugc phén tich bang computer, va sau d6 duoc chuyén cho nguoi nhan bang
dién tu.

Vai tro va doi twong ciia thong tin trong quan tri kinh doanh
Vai tro cua thong tin

Tam quan trong cta thong tin duoc chi ra boi s6 luong thoi gian ma con ngudi danh dé
giao tiép tai noi 1am viéc. Mot nghién ciru cho thay rang nhimg ngudi cong nhan san
xuat tham gia giao tiép, thong tin trong khoang 16 dén 46 lan trong mot gio. Piéu nay
nghia 1a ho thong tin v6i nhitng ngudi khac tir hai dén bon phut, mot 1an. Nghién ciru
nay con chi ra trach nhiém vé thong tin ctia ngudi 1anh dao va doi hoi ho phai thong tin
va nhan thong tin nhidu hon. Nhiing ngudi 1anh dao cap thap nhat danh khoang 20% dén
50% thoi gian ctia ho trong thong tin bang 101 ndi. Néu bao gém ca thong tin bang vin
ban thi s6 luong thoi gian tang 1én tir 29% dén 64%. Mot sd nha quan tri cdp trung va
cip cao danh khoang 89% thoi gian ctia ho dé thong tin bang 101 noi, hoic gip g& hoic
qua dién thoai. Nhitng nghién ctru khac cac nha quan 1y danh it nhat 70% dén 80% thoi
gian cua ho trong thong tin qua lai gifta cdc c4 nhan, va hau hét cac théng tin nay 1 bang
101 ndi va tuong tac truc dién.

Thong tin dugc xem 1a mau cia t6 chirc; n6 1a mach gén nhitng bg phéan phu thudc cta
t6 chure lai voi nhau. T6 chire 1a mot hé théng 6n dinh cua cac hoat dong noi con nguodi
cung larn viéc v6i nhau dé dat t5i nhitng muc tiéu chung thong qua thtr bac cua cac vai
tro va viéc phan cong lao dong.

Moi hoat dong trong linh vyc kinh doanh n6i chung va quan tri néi riéng déu can cé

thong tin va theo quan diém quan tri hién dai thong tin dugc xem nhu 1a mot nguén luc
thtr tu ciia mot to chure.
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Theo nghia théng thudng, thong tin duoc hiéu 1a nhimg tin tic dugc truyén di cho ai do.
Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia khéc nhau vé thong tin, dudi day 1a mét s6 dinh nghia
thuong gap:

- Thong tin 14 d6 do sy giam tinh bat dinh khi thuc hién mot bién sé nao do.

- Thong tin 12 bat ky théng bao nao dugc tao thanh béi mot s6 ddu hiéu nhat dinh.

Nhu vay chung ta c6 thé hiéu thong tin quan tri 14 tat ca nhiing tin ttrc ndy sinh trongqua
trinh cling nhu trong mai trudng quan tri va can thiét cho viéc ra quyét dinh hoac dé giai
quyét mot van dé nao do trong hoat dong quan tri & mét to chure nao do.

Can phai cha y cac dac diém cua thong tin 1a:

- Thong tin 1a nhiing tin tirc cho nén né khong thé san xuat dé ding dan dugc.

- Thong tin phai thu thép va xir Iy méi c6 gia tri.

- Thong tin cang can thiét cang quy gia.

- Thong tin cang chinh xé4c, cang day du, cang kip thoi cang tot.

Mo hinh théng tin don gian trong quan tri thudng duoc thuc hién tryc tiép tir nha quan
tri dén cac doi twong quan tri.

Déi véi mot to chire 16n thi mo hinh théng tin trong quan tri s& phire tap hon. Dé xay
dung mo hinh thong tin quan tri trong moi to chire c6 hi€u qua thi thuong nguoi ta co
thé lya chon mot trong nhitng ki€éu mo hinh sau:

- M6 hinh thong tin tap trung: trong mo hinh nay tat ca cac thong tin dén va di déu duoc
gom v€ mdt dau moai la trung tdm thong tin.

- M6 hinh théng tin truc tiép: trong mé hinh t6 chirc ndy thong tin giri di va nhan vé déu
duoc thuc hién truc ti€p gitra bén giri va bén nhan.

- M6 hinh thong tin phan tan: 1a mé hinh thong tin dugc tap trung thu thap va xir 1y theo
tirng don vi thanh vién mot.

- M6 hinh thong tin két hop: 14 mé hinh két hop cac kiéu to chirc thong tin theo ba cich
O trén.

Mobi mé hinh thong tin déu c6 nhing uu va nhugc diém va diéu kién ap dung riéng cia
n6. Chinh vi vay moi t6 chiric phai lua chon mdé hinh thong tin phu hgp va cé hi¢u qua
nhat cho minh.
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Thong tin c6 mot vai tro hét sirc to 1on trong quan tri. Nhiéu cong trinh nghién ctru da
chi ra rang trong moi t6 chirc muon cac hoat dong quan tri ¢6 hiéu qua thi diéu khong thé
thiéu duogc 1a phai xay dung mot hé thong thong tin tot. Hon thé nita hidu qua kinh doanh
clia viéc dau tu vao hé théng thong tin thuong l1a rat cao. Chinh vi thé ma ngay nay hau
nhu moi cong ty, xi nghiép déu khong tiéc tién ciia dau tw mua sam nhiing phuong tién
ky thuat dién tir hién dai nhat nham nang cao hi¢u qua va chat lugng hé thong thong tin
trong quan tri cia minh. Vai tro hét sttc quan trong ctua thong tin trong quan tri thé hi¢n
rat rd ¢ nhitng phuong dién sau:

Vai tro trong viéc ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot cong viée phtic tap, kho khin va hét st quan trong cla cac nha
quan tri. P€ ra dugc mdt quyét dinh ding dan cac nha quan tri can rat nhiéu thong tin.
Thong tin ¢ day s€ giup cho cac nha quan tri giai quyét dung dan va c6 hiéu qua cac van
de sau:

- Nhén thirc van dé can phai ra quyét dinh.

- X4c dinh co hoi, va cac mdi hiém nguy trong kinh doanh.

- Xéc dinh céc co s, tién dé khoa hoc can thiét dé ra quyét dinh.

- Lya chon cac phuong an.

Vai tro trong hoach dinh, té chirc, linh dao, diéu hanh va kiém sodt

Trong céc linh vuc td chirc, hoach dinh, 1anh dao, diéu hanh va kiém soat, thong tin cé
vai tro cuc ky quan trong trén cac phuong dién sau:

- Nhén thire van dé;

- Cung cép dit liéu;

- Xay dung cac phuong an;

- Giai quyét van dé;

- Ubn nén va sira chita céc sai sot, 1éch lac;

- Kiém soat.
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Vai tro trong phdn tich, dw bdo va phong ngira rii ro

Trong céc hoat dong san xuit va kinh doanh & mdi doanh nghiép viéc phong ngira rui
ro c6 mot tam quan trong dac biét. B¢ phong ngtra rui ro ¢6 hi€u qua thi thong tin lai cé
mot y nghia hét sttrc 16m lao trong céc linh vyc sau:

- Phan tich.

- Du bao.

- Xay dung phuong an phong ngtra rui ro.
Poi twong ciia thong tin

Mot trong nhitng yéu cAu quan trong cua cong tic thong tin trong quan tri 13 khong duoc
thira va ciing khong dugce thiéu. Dé lam duoc didu nay thi viée can thiét 13 phai x4c dinh
duoc ddi twong cua thong tin 1 gi? Theo nhiéu tac gia, ddi tuong cua thong tin 13 cac
dbi tuong tham gia vao qua trinh thu thap, xt Iy va truyén ba thong tin. D6 chinh 1a cac
con nguoi, su viéc, s6 liéu, hién tuong, qua trinh, cac quy luat xay ra trong linh vyc kinh
doanh va phuc vu kinh doanh v.v. & mdi td chire kinh doanh.

Xét theo phuong dién xay dung hé théng thong tin thi ching ta lai thdy viéc x4c dinh
nhimg d6i twong can thiét cu thé phai thu thap, xir Iy va pho bién 1a hét stc quan trong.
Viéc xéac dinh nhirng doi tuong cu thé 1a tuy vao diéu kién va hoan canh cu thé & mdi to
chtic . Tuy nhién d6i voi mot doanh nghiép nhitng ddi trong chinh thuong 1a:

- Péi tuong thu thap: s6 liéu, tu lidu xay ra trong qua trinh kinh doanh va trong moi
truong kinh doanh.

- Béi tuong str dung: cac nha quan tri, khach hang, ddi thu canh tranh, cac c¢b dong v.v.
-Péi tuong nhan tin: cac nha quan tri, cdc co quan va by phan tham muu gitp viéc.

- Béi twong x1r Iy va bao quan: cac van ban, tai liéu v.v.

Phan loai thong tin trong quan tri kinh doanh

Thong tin va qua trinh thong tin trong cic hoat dong quan tri 1a hét strc phic tap, phong
phu va da dang. Dé nghién ctru va 4p dung nhimg thanh tyu mdéi nhit vé cong nghé
thong tin, nguoi ta thudng tién hanh phan loai thong tin. V& thuc chat phan loai thong
tin trong quan tri 1a mot qu4 trinh chia thong tin thanh nhiing 16p, nhitng dang dong nhat
trén mot s khia canh nao d6 dé phuc vu cho qué trinh quan tri. Nho phan loai thong tin
mot cach khoa hoc nguoi ta c6 thé d& dang tim ra nhitng qui ludt va phuong phap thuc
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hién thong tin c6 hiéu qua nhat trong viéc dap g nhiing nhu cau thong tin vé quan tri.
Thong thuong ngudi ta phan loai thong tin quan tri theo nhitng cach co ban sau:

- Phan loai theo ngudn gbc: Thong tin tir ngudi ra quyét dinh, thong tin tir két qua v.v.

- Phan loai theo vat mang: Thong tin bang vin ban, bang 4m thanh, bang bing, dia, tranh
anhv.v ..

- Phan loai theo tAm quan trong: Thong tin rat quan trong, quan trong va khong quan
trong.

- Phan loai theo pham vi: Thong tin toan dién, thong tin ting mat ...

- Phan loai theo d6i twong str dung: Thong tin cho nguoi thuc hién, thong tin cho ngudi
ra quyét dinh v.v.

- Phéan loai theo gié tri: Thong tin c6 gia tri va thong tin khong c6 gia tri, thong tin c6 it
gia tri.
- Phan loai theo tinh thoi su: Thong tin moi, thong tin cii, v.v.

- Phan loai theo ky thuat thu thap, xtr ly va trinh bay Thong tin thu thap bing k¥ thuét
dién tir, thong tin thu thap bang phong van v.v..

- Phén loai theo phuong phap truyén tin: bang miéng, bang song dién tir, bang dién thoai,
bang may tinh, v.v.

- Phan loai theo mic do bao mat: Thong tin mat, tuyét mat, binh thuong.
- Phan loai theo murc d6 xir y: Thong tin so cap, thong tin thir cap.

Trén thuc t€ viéc st dung cach phan loai thong tin quan tri nao 1a tuy thudc vao tirng vu
viéc cu thé, vao muc dich va kha nang nghién ctru cung nhi€u yéu t6 chu quan va khach
quan & moi to chuec.

Ngudn thong tin

Tin toc va th6ng tin trong quén tri noi chung khong tu nhién sinh ra, n6 phat sinh tur
nhirng nguodn goc cu thé. C6 rat nhiéu ngudn san sinh va cung cap thong t1n Tuy nhién
trong thuc té, tin tlrc va thong tin thufO’ng duogc phat sinh tap trung & mot s6 nguon co gla
tr1. Nghlen clru cac nguodn cung cap thong tin trong quén tri 1a mot viéc lam hét stc can
thiét dé bao dam tinh kinh té va tinh hiéu qua cta cong tac thong tin. Kinh nghiém chi
ra rang, néu c6 100 ngudn cung cip thong tin thi thuong chi co khoang 20- 30 ngudn co
gia tri ma thoi. Nhu vdy viéc nghién ctru cac ngudn tin s& cho phép ching ta xac dinh
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ding ngudn goc va xuat xur ciia thong tin, ddm bao thudn ti€n trong khai thac sir dung va
bao v¢ cac nguon tin trong quan tri

Trén phuong dién 1y thuyet ngum ta co the phan loai cac ngudn thong tin trong quan tri
thanh cac loai sau: nguon SO cap va ngudn thi cip; nguon bén trong va nguon bén ngoai,
ngudn méi va ngudn cii; ngudn quan trong va ngudn it quan trong v.v. Pé khai thac va
su dung cac nguon tin co h1eu qua ngu’oq ta thu:crng tap trung khai thac va st dung nhu:ng
nguon t1n c6 sén, kinh té, ré tién két hop bd sung, tham khao khai thac nhitng ngudn
khéc vé tinh thoi su, tinh khach quan, tinh toan dién, tinh kip thoi v.v...

Muc tiéu va chirc nang cia thong tin
Muc tiéu cua thong tin

Thong tin 1a mot qué trinh phuc vu cho mdt hoac mdt s6 dbi tuong nao do vi vay no can
c6 tinh dinh huéng. Noi dung thong tin chi co thé xac dinh khi biét rd thong tin cho dbi
tugng ndo, théng tin phuc vu ai, phuc vu cai gi, dé giai quyét van dé nao va thuc hién
ra sao v.v.. ni cach khac muc tiéu thong tin 1a kim chi nam cho cac hoat dong vé thong
tin hay cac hoat dong vé thong tin chi c6 hiéu qua khi chung ta xac dinh rd muc tiéu ca
thong tin 1a gi ?

C6 thé thiy rang, cac hé thong quan tri déu 1 nhitng hé théng phirc tap va da dang, chinh
vi vay muc tiéu cia hé thong thong tin trong quan tri cling phirc tap da dang va phong
pht khong kém. Ngudi ta ¢6 thé phan loai myc tiéu thong tin thanh nhiing loai sau: muc
tiéu trudc mat, muyc tiéu 1au dai, myc tiéu chién luoc, muc tiéu chién thuat v.v..

Xét theo quan diém hé thong chung ta thay rang ngoai nhitng muc tiéu chung; trong hé
thong thong tin vé quan tri con cé mdt h¢ thong cdc muc ti€u ri€ng cia tung by phan
trong hé thong d6. Chang han, h¢ thong muc tiéu trong cac linh vuc kinh doanh, quyét
dinh, hoach dinh, t6 chirc, diéu khién, ki€m soat, canh tranh va nhi€u linh vuc khac nira.
Xéc dinh cho dang muc tiéu khong phai 1a mot viéc don gian. Mudn xac dinh dung din
muc tiéu cua hé thong thong tin trong quan tri nguoi ta thuong dua trén cac co s khoa
hoc sau:

- Muyc ti€u va chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép;

- Nhu cdu vé thong tin trong cac hoat dong quan tri;

- Hoan canh thyc té trong va ngoai cong ty;

Xét vé mit téng thé thi qui trinh xac dinh va thuc hi¢én muc ti€u thong tin thuong duoc
thuc hién theo cac budc sau:
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Budc 1: Phat hién va x4c dinh van dé

Budc 2: Xéac dinh nhu ciu vé thong tin

Budc 3: Nghién ctru kha ning dép umg cac nhu cau vé thong tin

Budc 4: Phac thao so bd muc tiéu cta thong tin va hé thdng thong tin trong mot t6 chirc
Budc 5: Tham dinh va lya chon muc tiéu.

Budc 6: Thuc hién va kiém soat viéc hoan thanh muc tiéu.

Chirc ning cua thong tin

Dé xay dung mot hé théng thong tin c6 hidu qua trong mdi t6 chirc thi ngoai viéc phai
xac dinh rd muc ti€u, ching ta con phai nhan thirc dugc nhitng chirc nang co ban ma
hé thong nay can phai ganh vac. Mot khi nhiing chltc nang co ban ctia thong tin va hé
thong thong tin duoc x4c dinh dung dan thi no6 s€ 1a nhitng can ctr khoa hoc dé xac dinh
nhirng nhiém vu thong tin cu thé, va nhat 1a dé danh gia mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu
cua toan bd hé thong thong tin. Xét vé mét tong thé thi nhirng chirc nang chu yéu ctuia hé
thong thong tin trong quan tri s€ la:

- Thu théap thong tin;

- X1 1y thong tin;

- Pho bién thong tin;

- Phyc vu thong tin;

- Kiém soat va danh gia cac hoat dong vé quan tri;

- Lam co sé cho viéc ra cac quyét dinh.

Xac dinh cho diing nhimng chirc ning thong tin clia hé thong thong tin 1a mot viée hét
strc quan trong. Nhung thuc hién cho ding cac chic ndng ctuia nd ciing khong phai 1a
mot viée dé dang. Chinh vi vay viéc phan tich va danh gia qua trinh thyc hién va hoan
thanh céc chirc nang théng tin 1a moQt viéc lam hét stc can thiet. Bé lam tot nhﬁ:ng viéc
nay nguoi ta phai cu thé héa cac chuc ning thong tin bang nhiing viéc 1am cuy thé, bang
nhing cong viéc to chirc va thyc hién cu thé rdi sau d6 dya trén nhiig két qua cu thé
cua nhiing cong viéc nay chung ta s€ danh gid duoc qué trinh thuc hién céc chirc nang

dang & muc do nao. Trong thuc té thuong c6 khuynh hudng coi nhe viéc ki€m soat cac
churc nang vé thong tin. Theo quan diém cua nhicu tac gia thi cac nha quan tri phai coi
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day 1a mot khau tat yéu cia qué trinh thyc hién cac chirc ning vé thong tin va khong nén
xem nhe chiing

NOi dung va hinh thirc thong tin

Noi dung thong tin

Noi dung thong tin mot trong nhimg khau co ban va quan trong nhit ctia qué trinh thyc
hién thong tin trong quan tri. Nhitng ndi dung thong tin chu yéu trong quan tri kinh

doanh thuong la:

* Thong tin dau vao: Tinh hinh nguyén vat liéu, may moc thiét bi, thi truong, tinh hinh
canh tranh.

* Thong tin dAu ra: Tinh hinh két qua kinh doanh.

* Thong tin phan hdi: Thong tin vé phan mg clia nhan vién, nguoi thuc hién, qué trinh
thuc hi¢n, vé phan tng cta doi thu canh tranh.

* Thong tin vé mdi truong quan tri: Tinh hinh méi trudng kinh doanh (phép luat, chinh
sach, thoti tiét, khi hau v.v...).

* Thong tin vé cac ddi twong quan tri. Thong tin vé nhan su, san pham, marketing, tai
chinh, chat lugng v.v...

* Thong tin vé két qua quan tri: Thong tin vé loi nhuan, nang suat hiéu qua, thi phﬁn,
canh tranh v.v ...

* Thong tin vé hoat dong quan tri: Thong tin vé qua trinh ra quyét dinh, hoach dinh, to
chuec...

Tuy timg trudng hop cu thé ndi dung thong tin c6 thé khac nhau, nhung nhin chung noi
dung thong tin trong quan tri thuong duoc xac dinh bdi muc tiéu va nhu cau veé thong tin
cua nhirng ngudi muon hay s€ st dung n6. B¢ xay dung ndi dung thong tin trong quan
tri mgt cach khoa hoc nguoi ta cling thuong phai tuan thu nhitng yéu cau chung sau day:
- Ngén gon

- Chinh xac

- Mach lac

- RO rang
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- bay du
- Khach quan

Qui trinh x8y dung ndi dung thong tin trong quan tri thuong dugc thuc hién theo nhitng
budc dudi day:

- Xac dinh muc tiéu

- X4c dinh nhitng yéu cau co ban vé ndi dung
- Chuén bj tu lidu

- Phéc thao so bd ndi dung

- Xem x¢ét danh gia

- Stra chira va hoan chinh

Chit lwgng ciia thong tin

Thong tin gitt mot vai tro quan trong trong cac hoat dong quan tri 1a diéu ai ciing biét,
nhung 1am thé nao dé thong tin trong cong tac quan tri co hiéu qua lai 1a mot viéc khong
don gian. Mudn théng tin c6 hiéu qua thi mét diéu chic chin 1a chat lugng cua thong
tin va cac hoat dong thong tin phai cao. Co6 thé khang dinh rang, chat lugng thong tin
c6 anh hudng dén moi hoat dong cua qua trinh quan tri, dén hiéu qua kinh doanh, to1 sy
sdng con cua doanh nghiép. Vay chat lugng thong tin 13 gi? Pay khong phai 1a mot cau
hoi dé tra 10i. Theo nhiéu tac gia, chét lugng thong tin 1a mirc 4 thoa man nhu cau vé
thong tin cua nhitng nguoi st dung no. N6 thé hién & cac mat sau: mire do thoi sy, muc
do kip thoi, mac do chinh xac, muc do quan trong v.v...

Mudn danh gia chat luong ngudi ta thuong dua vao cac tidu chuan. Nhiing tiéu chuan
deé danh gia chat lugng thong tin trong quan tri 1a nhanh, chinh xac, kip thoi, bi mat,day
dav.wv...

Céc yéu t6 cha yéu anh hudng dén chat lugng thong tin: tién bd khoa hoc k¥ thuét, con
nguoi, cong nghé, moi truong, phuong phap toé chic v.v...

Phuong phéap ning cao chat luong thong tin: Pau tu cong nghé k¥ thuat méi, dao tao va

st dung con nguoi, td churc hé théng khoa hoc, ¢6 co ché quyén loi va trach nhiém thich
hop v.v...
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Hinh thire thong tin

Con nguoi guri va nhan thong tin thong qua cac ky hi¢u, tin hi¢u va nhu vay con nguoi
tiép nhan thong tin ciing phai théng qua cac hinh thirc théng tin cu thé cua cac ky hiéu,
tin hiéu d6. Kha ning tiép nhan thong tin ctia ngudi trong cac hoat dong vé quan tri phu
thudc rat nhiu vao cac hinh thtrc théng tin duoc sir dung. Nhitng hinh thirc thong tin
chu yéu trong quan trj thudng 13 bang 161 noi, chir viét, ky 4m hiéu, vin ban, dién thoai,
thu tin v.v.. Mudn lwa chon hinh thire thong tin nao 1a ¢6 hiéu qua ngudi ta thuong cin
ctr vao hiéu qua truyén thong va hiéu qua kinh doanh, cin ctr vao kha ning cta doanh
nghiép, cin cr vao ban chit, vu nhuge diém cia timg hinh thie, can ct vao ndi dung va
tinh bdo mat v.v.. cia cac hinh thurc thong tin.

Gitra ndi dung va hinh thurc thong tin ¢6 nhiing mbi quan hé chat ch€, do 1a quan hé
hai mit cia mot qua trinh, bo sung hop tac cing nhau trong qué trinh truyén thong.
Hinh thtrc can phit hop véi ndi dung, hinh thirc phai da dang phong phu, sinh dong méi
chuyén tai hét noi dung.

Dé hoan thién cac hinh thirc théng tin ngudi ta phai can ¢t vao cac yéu té anh hudng chu
yéu dén chit luong va s6 luong phong phi cua cac hinh thirc thong tin 1a: tién bo khoa
hoc k¥ thuat, con nguoi, moéi trudong, van hoa, co s¢ vat chét, nhu cau hoan thién, mirc
d6 quan trong v.v... Str dung va khai thac cac yéu té vira néu trong timg t6 chirc quan
tri dé hoan thién cac hinh thirc thong tin 1a mot viéc lam khong thé bo qua va khong thé
xem nhe & céc tO chirc nay.

Qua trinh thong tin

H¢ thong thong tin trong quan tri 1a mot hé thong rat phuc tap va bi chi phéi boi nhiéu
yéu t6 chu quan cling nhu: khach quan. Nhan thirc ddy du cac yéu t anh huéng dén qua
trinh théng dat 13 rat can thiét dé dam bao cho cac hoat dong thong tin trong quan trj dat
hiéu qua cao nhat. Hinh 4.1 dudi day chi ra qua trinh thong tin trong quan tri. M6 hinh
nay chi ra qué trinh thong dat bao gdm 7 thanh t6: (1) Ngudn thong dat (ngudi goi), (2)
Thong diép, (3) Ma héa, (4) Kénh, (5) Nguoi nhan, (6) Giai ma, va (7) Phan hoi. Thém
vao d6 toan b qua trinh thong dat s€ bi tac dong boi nhiéu, nhitng nhan to gay tro ngai,
lam léch lac cac thong tin vi du nhu tiéng on, tr ngit t6i nghia, thiét bi truyén dan kém
chat luong...
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Qud trinh truyén dat théng tin

Qué trinh thong dat bat du tir ngudn (ngudi goi), ngudi cd ¥ nghi mudn truyén dat sang
ngudi nhan. Ngudn 1a nguoi khoi xudng thong di€p va co thé 1a mdt hoac nhiéu nguoi
cung lam viéc véi nhau.

Thong diép 1a nhitng tin hiéu ma ngudn truyén cho ngudi nhan. N6 ¢ thé bao gdm céc
biéu twong duoc thiét ké dé truyén nhitng ¥ nghi cia ngudi goi. Phan 16n cac thong diép
chtra dung ngon ngir cia nd dudi dang 15i néi hodc chir viét, tuy nhién ciing c6 thé co
nhirmg hanh vi phi ngén ngit duoc str dung dé thong tin vé thong diép, vi du nhu ngdn
ngit co thé (nhan mat, mim cudi, lac dau...).

Qua trinh chuyén nhitng thong diép du dinh thanh nhiing biéu tugng ma nd duge sir
dung dé truyén di dugc goi 1a qua trinh ma hoa. Viéc ma héa c6 thé rat don gian nhung
cling c6 nhiéu truong hop viéc ma hoa 14 rat kho khan, vi du nhu tim dang tir ngir dé giai
thich tai sao viéc thuc hién nhi€ém vu cta thudc cép cua ban la khong phu hop. Co bon
diéu kién anh huong dén viéc ma hoa 1a k¥ ning, quan diém, kién thirc va yéu té vin
hoa — x3 hoi. Vi du nhu tac gia mot quyén sach khong thé thong dat cho sinh vién hiéu
t6t néu k¥ nang viét kém. Quan diém va yéu té vin héa xa hoi s& chi phdi hanh vi cia
chung ta va tir d6 s& anh hudng dén sy thong dat. Vi du nhu gido vién mong mudn sinh
vién nam bat dugc qua nhidu chi dé, va co thé sinh vién khong thé theo kip. Cudi clng,
moi ngudi chi ¢ kién thirc trong mot pham vi nhat dinh, va tit nhién ching ta khong
thé thong dat nhitng gi chung ta khong c6 hiéu biét vé no.

Kénh 13 phuong tién ma qua d6 thong diép di chuyén tir ngudi goi dén ngudi nhan. N6
1a duong dan thong tin qua dé théng diép dwoc truyén mot cach vat 1y. Kénh chu yéu
cho Viéc thong dat gifra cac ca nhan 1a giao tiép truc tiép giita hai ngudi. Mot sé kénh
truyén thong dai chung bao gdm radio, tivi, bao va tap | chi, fax, internet... Nhirng théng
diép duogc viét ra gidy 1a cach phd bién, nhung nhiéu t6 chirc hién nay dang hudéng dén
viéc st dung rong rai nhirng phuong tién thong tin hién dai nhu thu dién tir thong qua hé
thdng internet. Man hinh may vi tinh dwgc cho 1a kénh cha yéu cho nhing thong diép
duoc viét ra.
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Nguoi nhan thong tin s& nhan dugc thong diép tir ngudi goi va vi vy can phai giai ma
thong di€p. Giai ma la qua trinh trong d6 cac biéu tuong dugc dién dich béi ngudi nhan.
Viéc giai mi ciing chiu 4nh huéng béi nhimng diéu kién nhu qué trinh ma héa, nghia 1a
nhing diéu kién vé k¥ niang, quan diém, kién thirc va yéu t6 van hoa — xa hoi.

Phan hoi 1a thong diép tir ngudi nhan dén nguoi goi. Phan hoi rét co gid tri dé danh gia
dugc hiéu qua cua qua trinh thong dat. Nguoi goi co thé biét dugce ngudi nhan hiéu ding
¥ nghi ctia minh khong nho vao phan hoi.

Trong thuc tién quan tri viéc thong dat 1a phirc tap hon nhiing gi ta thudng nghi vi qué
trinh nay bao gébm nhiéu thanh t6 va khong it tic nhan gay nhidu. Hon nita, c6 thé thong
tin di tu ngu’m nay sang nguoi khac s€ bi bo baot di hay duoc goi 1a ‘loc’. Vi vay, nha
quan tri can phai chon lua phuong phap thong tin hiru hiéu dé thong dat.

Phwong phap thu thép, xir Iy va phé bién thong tin

Phwong phap thu thap

Chét luong va hiéu qua ctia viéc thu thap thong tin phu thudc rit 16n vao phuong phap
thu thap nd, hay trinh tu thuc hién cac budc trong qua trinh thu thép thong tin. Trén thuc
té nguoi ta thuong st dung cac phuong phéap thu thap thong tin sau:

- Phuong phap quan sat.

- Phuong phap thuc nghi¢m.

- Phuong phép tham do du luan.

- Phuong phap thu thap thong tin tai ban.

- Phuong phap thu thap thong tin tai hién truong.

Mic du 1a c6 rat nhiéu phuong phap thu thap thong tin nhung khong phai sir dung
phuong phap thu thap thong tin nao ciing ¢6 hiéu qua. Lya chon phuong phap thu thap
thong tin cho phu hop véi timg hoan canh quan tri thuc té 1a mot van dé khoa hoc.
Thong thuong dé lira chon duogc cac phuong phap thu thap thong tin c6 hiéu qua ngudi
ta thuong can ctr vao nhirng yéu cau can phai dat dugc, muc tiéu cta vié¢c thu thap thong
tin, ndi dung cua nhiing thong tin can thu thap, hoan canh thyc tién va kha niang cua
doanh nghiép cuing nhiéu yéu t6 khac nita. Nhitng phuong phap thu thap théng tin duoc

Iira chon phai 1 nhitng phuong phap it tén kém, dam bao chat luong thu thap thong tin,
kip thoi va co6 hiéu qua.
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Phwong phap xir ly

Thong tin thu thap dugc tuy 1a rit quy, nhung khong phai moi van dé can biét hay can
1am sang t6 déu c6 san tir nhimg thong tin da thu thip dugc. Thuc té chi ra ring, théng
tin thu thip duoc can dugc sang loc xur 1y thi luc d6 gia tri cua thong tin s& ting 18n rat
nhiéu. Viéc thu thip va xir Iy thong tin ngdy nay duoc trg gitip boi rat nhiéu phuong tién
hién daiti. Tuy nhién ap dung nhitng phuong phap khoa hoc nao dé xtr Iy théng tin ciling
khong phai 1a mot viéc dé dang.

Xét theo ban chét thi phwong phap xtr 1y 1a trinh tu cc bude tic dong vao thong tin
nham rat ra nhitng thong tin méi can thiét cho qué trinh quan tri. Vai trd quan trong ctia
phuong phap xir 1y thé hién & viéc nho né ma cac nha quan tri hiéu sau sac va day du
hon so véi nhitng thong tin hién c6 khi chua xur ly. Ngay nay nguoi ta thuong st dung
cac phuong phap xir Iy thong tin sau: phwong phap thi cong, phuong phép bang may
tinh dién tir, phuong phéap so sanh, phuong phap tong hop, phuong phéap toan xac suat
thong ke, phuong phap giam dinh v.v.... M3&i phuong phap xir Iy thong tin déu c¢6 nhiing
uu nhugc diém riéng cia chung Tuy nhién viéc lya chon phuwong phap xir Iy thong tin
can thoa man nhing yéu cau sau: khoa hoc, kinh té, hiéu qua, phu hop véi diéu kién
thuc t& & mdi don vi .v.v.

Phwong phap phé bién théng tin

Cac hoat dong quan tri viéc thu thap va xir Iy thong tin 13 rat quan trong, thé nhung viéc
phd bién thong tin cling 1a mot viée 1am quan trong khong kém. Nhiing nguoi thira hanh
c6 nhan duoc nhitng chi thi, ménh 1€nh, cac quyét dinh v.v. ciia nguoi lanh dao chinh
xéc va kip thoi hay khong? Nhitng nha quan tri ¢6 nhan duoc nhitng thong tin can thiét,
kip thoi va ding dan hay khong? Tat ca nhitng van dé nay phu thudc rat nhiéu vao cong
tac pho bién thong tin trong quan tri. Xét vé mat ban chat chung ta thdy rang, phd bién
thong tin 13 cach thirc ma ngudi ta dua thong tin dén tay nguoi sit dung. Véan dé quan
trong & ddy 1a phai nghién ciru va tim ra duoc nhitng phuong phap phé bién thong tin
sao cho nhitng ngudi st dung nd dat duwoc hiéu qua cao nhat trong cac cong viée cla
minh.

Trén thyc té ngay nay nguoi ta thu:(mg su dung cac phuong phap pho bién théng tin
sau: bang cong van, bang béo cio, bang dé an, bang truyén miéng, bang cach thong bao,
bang cac cudc hdi hop v.v...Van d& quan trong ¢ ddy 1a chon nhiing phuong phap phd
bién thong tin nao dé qua trinh phd bién thong tin 13 nhanh va ¢ hiéu qua nhit. Dé lam
duogc viée ndy nguoi ta thudng phai danh gia wu nhugc diém cua timg phuong phap, roi
trén co s& do6 Iya chon nhitng phuong phap c6 nhiéu vu diém va thich hop nhét véi don
vi minh.
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Hi€u qua ciia thong tin

Chat lugng thong tin 1 mot chi tiéu hét stirc quan trong, tuy nhlen dudi glac d6 vé quan
tri thi hi€u qua vé thong tin lai con quan trong hon nhiéu. Xet vé ban chat thi hiéu qua
thong tin trong quan tri phan anh méi quan hé giira chi phi vé thong tin va két qua ma
n6 mang lai cho cac hoat dong vé quan tri. Dé danh gia hiéu qua thong tin trong quan tri
ngudi ta thudng st dung céc chi tiéu va cac ddu hiéu phan anh cia no.

Viéc str dung céc chi tiéu dé danh gia hiéu qua thong tin trong timg truong hop cu thé
con tuy thudc vao phuong phap danh gia nao ma nguoi ta st dung. Thong thudng nguoi
ta sir dung hai phuong phép danh gia co ban sau:

- Panh gia theo két qua thuong mai cubi cing.

- Panh gia theo qua trinh truyén thong.

Dénh gia hiéu qua cta thong tin trong quan tri 1a mot cong viée hét st quan trong, tuy
nhién phan tich céac nguyén nhan da tao ra hiéu qua lai 1a mft cong viéc cling c6 tam
quan trong khong kém. Dé gitp cho viéc phan tich nguyen nhan tac dong dén hiéu qua
nguoi ta can xac dmh 0 nhlrng yéu td anh hlIO‘l’lg dén qué trinh thong tin trong quan
tri. Nhin chung cac yéu té chinh anh huong dén hiéu quéa cia thong tin trong quén tri
thuong la cac yéu t6 anh hudng dén cac mat hi¢u qua nhu tinh nhanh chong, kip thoi,

chinh xac, quan trong, chi phi thip v.v...

Dé nang cao hiéu qua cua thong tin trong quan tri ngay nay nguoi ta thuong tap trung
thuc hi¢n cac bién phap nham:

- Hién dai hoa cong nghé thong tin.

- Ap dung cac thanh tyu khoa hoc mdi.

- Str dung tdt cac trang thiét bi co s vat chat phuc vu thong tin.

- Nang cao tay nghé, trinh d6 ctia can bd cong nhan vién trong linh vuc thong tin;

- T chtrc céc hoat dong thong tin mot cach khoa hoc v.v...

Té chirc va quan ly h¢ thong thong tin

Lao dong trong xd hoi hién dai mang tinh chuyén mén héa, d6 1a mot quy luét tat yéu.

Chinh vi vay viéc to chirc hé théng thong tin trong quan tri cling can phai tun theo doi
hoi cua qui luat khach quan nay. C6 nhi€u cach to6 chirc hé thong thong tin, nhung to
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chirc hé théng thong tin trong quan tri & mot doanh nghiép hay mot don vi cu thé nao d6
doi hoi ca mot nghé thuat khoa hoc va sang tao.

Nghién ctru cach t6 chirc hé thong thong tin trong quan tri & mot doanh nghiép s& gitp
cho viéc sap x€p cac cong viéc va con nguoi trong h¢ thong d6 mot cach hop 1y, giap
cho viéc thuc hién cac hoat dong thong tin dé dang, nhanh chong va c6 hiéu qua hon.

Co s6 khoa hoc cua viée t6 chirc hé thdng thong tin trong quan tri 13 cac qui ludt vé t6
chtrc ndi chung va to chirc hé théng thong tin néi riéng cung hoan canh cu thé ¢ mdi don
vi. Nghién clru va van dung cac qui luat va tinh chét qui luat trong vi¢c td chirc hé théng
thong tin va truyén thong trong quan tri 1a mot viéc 1am hét strc can thiét. Trén thuc té
nguoi ta thuong van dung cac qui luat to chirc hé thong thong tin trong quan tri bang
viéc dinh ra cac nguyén tic xay dung hé thong nay.

Nhitng nguyén tic phd bién vé viéc xay dung hé thong thong tin trong quan tri 1a:
- Khoa hoc,

- Hiéu qua;

- Linh hoat

- Bi mat;

- Hién dai

C6 rat nhidu loai mo hinh t6 chirc hé thong thong tin quan tri, cic mo hinh phd bién
thudng hay duge ap dung 1a: mo hinh tap trung, md hinh phan tan; mé hinh két hop, mo
hinh theo chitc ning, mo hinh theo nguyén tic thi truong.v.v. Can c¢in clr vao hoan canh
thuc tién, vao hiéu qua ctia mdi mo hinh va vao kha ning cua cac nha doanh nghiép
ngudi ta lya chon nhitng mé hinh t6 chie hé thong thong tin thich hgp nhat cho don vi
cua minh.

Chat lugng va hiéu qua cua thong tin trong quan tri phy thudc rat 16n vao cac bién phap
quan tri va diéu hanh hé thdng thong tin. VAy quan 1y va diéu hanh hé théng thong tin
la gi? Noi mot cach vén tat do 1a qua trinh hoach dinh, lanh dao, td chirc va kiém soat
hoat dong cua hé théng thong tin. Nghién ctiru mot cach khoa hoc cach quan Iy hé thong
thong tin trong quan tri s& giup cho hoat dong thong tin dugc thong sudt, chinh xac, day
du va co6 hiéu qua hon.

Nhirng noi dung chinh ctia cong tac quan 1y hé thong thong tin trong quén tri 1a quan ly
ndi dung, phuong phép, hinh thirc, cac budc cia qui trinh thong tin v.v...
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Céc hinh thirc quan 1y thong tin va hé théng thong tin trong quan tri vé co ban 1a quan 1y
theo cong vi¢c, quan ly theo chirc ndng, quan ly theo thoi gian, quéan ly theo doi tuong
v.v... Nhitng phuong phap chu yéu dé quan 1y thong tin va h¢ thong thong tin trong quan
tri 1a cac phuong phap sau:

- Hanh chinh;

- Kinh té;

- Xa hoi;

- Phuong phap tu dong hoa;

- Phuong phap tap trung;

- Phuong phép phi tap trung;

- Phuong phap gian tiép;

- Phuong phap truc tiép;

TOM LUQC

Thong tin quan tri 14 tit ca nhimg tin tirc nay sinh trong qua trinh ciing nhu trong méi
truong quan tri va can thiét cho viéc ra quyét dinh hoac dé giai quyét mot van dé nao do
trong hoat dong quan tri & mot to chirc nao do.

Moi hoat dong trong linh vyc kinh doanh n6i chung va quan tri néi riéng déu can co
thong tin va thong tin dugc nhiéu nguoi xem nhu 1a mot ngudn luc thir tu trong quan 1y.

Thong tin giit vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh, phan tich, du bao, phong ngira
rui ro va thyc hién céc chirc nang quan tri. Can phai cht y cac dac di€m cua thong tin
la:

- Thong tin 14 nhitng tin tirc cho nén nd khong thé san xuit dé dung dan duoc.

- Thong tin phai thu thap va xur Iy méi co6 gia tri.

- Thong tin cang can thiét cang quy gia.

- Thong tin cang chinh xé4c, cang day du, cang kip thoi cang tht.

M0 hinh thong tin don gian trong quan tri thuong duoc thuc hién truc tiép tor nha quan
tr1 dén cac doi tuong quan tri.
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Dbi v6i mot t6 chirc 1on thi md hinh thong tin trong quan tri s& phuic tap hon. Mot t6
chure can phai quan tdm dung mirc dén viéc xay dung mo hinh thong tin quan tri c6 hi¢u
qua dé dam bdo su thong dat trong t6 chirc, gop phan thuc hi¢n cac nhi¢ém vy, muc ti€u
cua no.

CAU HOI ON TAP

1. Qua trinh thong tin gdm nhiing budc nao? Nhiing trd ngai va bién phap cai thién trong
thong tin gdm nhiing gi?

2. Hay li¢t ké cac kénh khac nhau dé truyén dat mot thong bdo. Thao luan vé cac uu
diém va nhuoc di€ém cua cac kénh khac nhau do.

3. Su thong tin lién lac tir trén xubng dudi c6 nhing loai nao? Thao luin vé cac loai hay
dugc dung nhat ma ban biét.

4. Hay néu mot s6 kho khan trong viéc thong tin lién lac 1én trén. Ban dé nghi gi dé khac
phuc nhitng kho6 khan do?

5. Nhitng wu va nhuoc diém cia cac thong tin vin ban va bang 1o 1a gi? Ban thich loai
nao hon? Trong hoan canh nao?

6. Su qua tai thong tin 1 gi? Ban di bao gio gip phai chwa? Ban giai quyét no nhu thé
nao?

7. Lam sao dé chung to ban biét ling nghe?
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1.4
A ° 2 °
Quyét dinh quan tri
[ ] [ ]
Hoc xong chuong nay ngudi hoc co thé:
1. Hiéu dugc tién trinh ra quyét dinh.
2. Biét dugc nhitng k¥ ning can c6 ciia nha quan tri trong viée ra quyét dinh hiéu qua.
3. M6 ta dugc nhiing kiéu ra quyét dinh.
4. Xac dinh dugc nhimng thuan loi va bat loi clia viée ra quyét dinh theo nhom.
5. Biét nhitng k¥ thuat nham cai tién viéc 1am quyét dinh theo nhom.
Tﬁng quan
Ra quyét dinh 1a nhiém vy quan trong nhat ciia nha quan tri. Quyét dinh quén tri c6 thé
c6 anh hudng dén van dé rat quan trong cua to chirc nhu sy ton tai va phat trién cia to
chuc do, hodc co theé anh huong dén van dé thtr yéu hon nhu muace luong khéi diém tra
cho nhan vién tdp sy 1a bao nhi€u. Tuy nhién, tat ca cac quyét dinh déu c6 anh hudng,
du 16m hay nho, dén két qua hoat dong cua cua t6 chirc. Vi sy song con cua céc to chue,
nhiing nha quén tri can phai phat trién dugc nhitng k¥ ning ra quyét dinh.
C6 thé noi chét lugng cac quyét dinh quan trj chinh 13 thude do tinh hiéu qua cia nhimng
nha quan tri d61 vdi to chire. That vay, nhu Lee Lacocca - gidm doc hang xe hoi Chrysler
o1: “Néu phai tong hop tha‘mh mot tir dé ndi Ién pham chat cua mdt gidm doc gidi, to1 s€
no6i rang d6 1a ‘Tinh quyét dznh Ban c6 thé sir dung nhitng may tinh tuyet voi nhat thé

gidi, ban c6 thé thu thap moi s6 liéu va biéu do, nhung sau cung phai két hop moi théng
tin lai v&i nhau, vach ra mot thoi khoa biéu chung va hanh dong”.

Ban chit, vai trd va chirc ning ciia quyét dinh trong quan tri

Trong moi t6 chitc udn ludn ton tai nhu cau giai quyét cac van dé nay sinh trong qué
trinh quan tri. D€ gidi quyét cac van dé nay nguoi ta thuong phai xay dung va lya chon
cac phuong an toi vu, doi hoi cadc nha quan tri phai can nhac, lya chon va di dén quyét
dinh.

Ban chat

Quyét dinh quan tri 12 hanh vi sang tao ciia nha quan tri nham dinh ra chuong trinh va

tinh chat hoat dong cua t6 chuc dé gidi quyét mét van dé da chin muodi, trén co so sy
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hiéu biét cac quy ludt van dong khach quan cta hé thong bi quan tri va viéc phan tich
cac thong tin cia h¢ thong do.

Vai tro
Cac quyét dinh quan trj ¢6 vai trd rat quan trong vi:

- Céc quyét dinh ludn ludn 13 san pham chu yéu va Ia trung tim cta moi hoat dong vé
quan tri

- Su thanh cong hay thét bai cua to chirc phu thudc rat nhiéu vao cac quyét dinh cua nha
quan tri.

- Khong thé thay thé cac quyét dinh quan tri bang tién bac, von liéng, su ty diéu chinh
hodc bat ctr thr ty dong hdéa bang may modc tinh xdo nao.

- Mbi quyét dinh quan trj 1a mot khau trong toan bo hé théng cac quyét dinh ctia mot
to chirc co su tuong tac lan nhau rat phuc tap. Khong than trong trong viéc ra cac quyét
dinh, thuong c6 thé dan té1 nhitng hau qua khon luong.

Chirc ning ciia cac quyét dinh

Quyét dinh 1a trai tim ctia moi hoat dong quan tri no6 can phai thuc hién dugc nhiing
chtrc nang chu yéu sau:

- Lya chon phuong an tbi uu.

- Binh hudng.

- Bao dam cac yéu t thuc hién.

- Phéi hop hanh dong.

- Chtrc nang dong vién, cudng buc.

- Bao dam tinh théng nhét trong thyc hién.
- Bdo dam tinh hi¢u qua trong kinh doanh.
- Bao dam tinh hiéu luc.

- Bao mat.
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Muc tiéu ciia cac quyét dinh

Thong thudng muc tiéu dugc hiéu 13 cai dich dé nhdm vao hay can dat téi dé hoan thanh
nhi€ém vu. Nhu vdy muc ti€u cua cac quyét dinh 1a nhiing dich can dat duoc trong cac
quyét dinh vé quan tri. Trong thyc té ching ta ciing thuong gip thuit ngir muc dich cia
cac quyet dinh? Vay muc dich la gi? Quan hé ndé v&i muc ti€u ra sao. Ngum ta thuong
cho rang muc dich 1a cai dich cubi cung can phal dat duoc trong cac quyet dinh quan tri
va muc ti€u la nhitng cai dich cu thé can dat dé dat dugc muc dich cubi cung.

Su can thiét khach quan ctia myc tiéu 1a & chd khong thé ra quyét dinh quan tri ma khong
c6 muc ti€u, vi muc ti€u la mdt linh vuc hoat dong tat yéu, 1a co sé, 1a diém xuat phat
cua moi hoat dong quan tri khac.

Muc tiéu c6 vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh quan tri & chd né co tinh dinh
huéng cho cac hoat dong, 1a co sé dé danh gia cac phuong 4n, cac quyét dinh, va 13 cin
clr dé dé ra cac quyét dinh quan tri.

Xéc dinh dung ddn muc tiéu trong viéc ra quyét dinh quan tri 1a mot yéu cau hét stc
quan trong, can phai giai quyét van dé xac dinh muc tiéu nhu thé nao cho khoa hoc nhat.
Duéi déy 1a nhitng co s khoa hoc chu yéu:

- Nhitng van d& c6t 161 can giai quyét khi phai ra quyét dinh 1a gi?

- Hoan canh cuy thé & bén trong va bén ngoai ciia mdi don vi trong khi giai quyét cac tinh
huong phai ra quyét dinh;

- Tinh thé trudc mit ciing nhu 14u dai déi véi mdi to chue khi thuce hién cac quyét dinh
da duoc lua chon;

- Poi hoi cua viée st dung cac qui luat khach quan trong linh vuc ra quyét dinh va thuc
hién céac quyét dinh quén tri.

- Kha ning t6 chire thuc hién cac quyét dinh ciia nhitng nguoi thira hanh.

Su tdn tai cua cac co s& khoa hoc la khach quan, tuy nhién vi¢c nhan thirc chung cho
ding khong phai la chuyén dé dang. Do d6 nang cao trinh d6 va cung cap di€u kién cuing
nhitng phuong tién hién dai cho nhitng nguoi tham gia lya chon va quyét dinh muyc tiéu

trong viéc ra quyét dinh 1a diéu hét strc can thiét.

bé xac dinh muyc ti€u nguoi ta phai xac dinh dugc nhiing yéu cau gi can phai ¢6 doi voi
cac muc ti€éu d6. Thong thuong, cac yéu cau co ban doi voi cac muc ti€u la:

- RO rang;
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- Kha thi;

- C6 thé kiém soat dugc;

- Phu hop vo1 doi hdi cua cac qui luat khach quan;

- Phai nham giai quyét nhitng van dé then chét, quan trong;
- Phu hop véi hoan canh cung kha ning & mdi don vi.

Cac muc ti€u trong vi¢c ra quyét dinh ¢6 thé duoc phan loai theo linh vuc, theo cép do,
theo gia tri, theo qui mo cua cac quyéet dinh v.v...

Hé thong muc tiéu: Cac muc tiéu trong qua trinh hoat dong trong mét to chirc, mot don
vi, mot doanh nghiép thuong dan xen va anh hudéng 1an nhau. Két qua cua moi hoat dong
quan tri thuong ciing 1a nguyén nhan cho cic quyét dinh khac v.v... Chinh vi vy muc
tiéu ciia mdi quyét dinh thuong 1a ca mot hé théng. Xem xét toan dién nhiing van dé co
lién quan dé dé ra cac muc tiéu co tinh hé théng khoa hoc 1a mot doi hdi khach quan doi
v6i cac nha quan tri khi dua ra cac quyét dinh quan tri.

Cac buodc xac dinh muc ti€u trong viéc ra quyét dinh dugc mo ta trong Hinh 5.1 duéi
day.

Nhin Thic VinBé

X Binh
Tl ']ieu]hrlﬁm

g Chﬂzp

!-T
MucT
%7& 1%""

Cac buoc xac dinh muc tiéu

Xéc dinh muc tiéu trong cac quyét dinh 1a mot cong viée hé trong. Thong thuong ngudi
nao cd quyén ra quyét dinh thi ngudi d6 c6 quyén Xéc dinh muc tiéu cho cac quyét dinh
Trong nhu’ng quyet dinh quan trong va phtc tap, vin dé xac dinh muc tiéu 1a mot van
dé 16n can c6 nhiéu ngudi tham gia hoach dinh, thdm dinh va phé chuin. Trong nhitng
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truong hop nhu vay can c6 phan cong, phan cap khoa hoc giai quyét timg cong doan
trong qua trinh xac dinh muc tiéu.

Co sé khoa hoc cuia viéc ra quyét dinh

Mot trong nhimg cong viée quan trong nhit cta cac giam ddc 1a ra cac quyét dinh. Nhu
da nod1 & trén, khong phai chi c6 cac giam doc madi ra cac quyét dinh ma moi nha quan
tr1 ttr quan tri cap cao dén quan tri vién cap co sé déu phai ra cac quyét dinh. Co sé khoa
hoc cua viéc ra cac quyét dinh cac nha quan tri la gi?

Nhu cau

Quyét dinh chi thyc su can thiét khi cac hoat dong vé quan tri c6 nhu cau. Nhu cau ra
quyét dinh thuong 13 dé giai quyét mot van dé quan trong nao d6. Phai thuong xuyén
nam vimng nhu cau va hiéu rd cac nhu cau. Khong nam viing nhu cau thi ra quyét dinh
khong dang hodc khong kip thoi.

Hoan canh thuc té

Anh huong tryc tiép va gian tiép to1 viée ra quyét dinh, thuc hién cac quyét dinh, va két
qua cua cac quyét dinh nay mang lai.

Hoan canh bén trong bao gom: con nguodi, co s vat chat, to chirc, van hoa cong ty ...

Hoan canh bén ngoai: dat nude, xa hoi, con nguoi, chinh tri, kinh té, phap luat, van hoa,
do1 thu canh tranh, tién bo khoa hoc k¥ thuat ...

Kha nang cua don vi

Céc ngudn tiém nang (con nguoi, tai chinh, von, cong nghé, quan h¢) va kha nang su
dung céac ngudn tiém nang do chinh la kha ndng va sttc manh cta viéc ra quyét dinh &
mot doanh nghiép.

Muc tiéu va chién lwgc kinh doanh

Trong kinh doanh viéc xac dinh muyc tiéu cho tirng thoi ky, ban than n6 vén di 1a nhimg
quyét dinh quan trong. Khi muc tiéu da duoc quyét dinh thi n6 s& 1a co s& cho moi quyét
dinh kinh doanh néi chung va trong linh vuc quan tri néi riéng. Chién luoc kinh doanh
1a phuong thic cu thé hoa cach thue hién muc tiéu kinh doanh, va ciing 14 nhing co s&
quan trong trong linh vuc ra quyét dinh.
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Thoi co va rai ro

Cac quyét dinh quan tri mudn c6 hiéu qua phai cian cr vao thoi diém va thoi co trong
kinh doanh. C4c tinh hudng trong kinh doanh thudng 14 khong chéc chin. Mtc d thanh
cong hay that bai ciing nhu kha ning rai ro nhiéu hay it phu thudc rat nhiéu vao cai cach
ma nguoi ta mao hiém trong kinh doanh. Thong thuong ¢ dau 13i suit cang nhiéu, thi &
d6 rui ro ciing cang 16n. Van dé 1a cing mot quyét dinh nhu nhau nhung d6i voi cong ty
nay thi goi 12 mao hiém va ddi v6i cong ty kia 12 khong. Biét cach mao hiém va phong
tranh rui ro khoa hoc 1a mét yéu cau tit yéu khach quan trong viéc ra cac quyét dinh
quan tri.

Tinh quy luat va ngh¢ thuit sang tao

Theo céc nha kinh dién ctia chii nghia Mac thi moi quyét dinh thuong chi roi vao ba kha
nang sau:

(1) Phu hop véi qui luat van dong khéach quan
(2) Bi nguoc lai sy van dong cua céc qui luat

(3) Khéng phu hop ciing ching di nguoc lai sy van dong cia qui lut. Riéng trudng hop
thtr ba khong sém thi muodn sy viée lai dién ra nhu mot trong hai truong hop dau. Hon
nita ching ta biét rr?mg, di nguoc lai sy van dong cua cac qui luat khach quan thi that bai
1a diéu chic chin va thanh cong chi dén véi cac quyét dinh phu hop voi doi hoi cia cac
qui luat khach quan. Nhu vdy viéc nhan thirc dting dan cac qui ludt khach quan va sir
dung chung khoa hoc 1a co s¢ quyét dinh su thanh bai cua viéc ra quyét dinh.

Viéc van dung cac qui luat khong c6 nghia 13 khong can dén sy sang tao cta nhiing
ngudi ra quyét dinh. Ban than cac hoat dong trong qua trinh quan tri bi su chi phdi cta
nhiéu qui luat. Ngh¢ thuat sang tao cho phép nha quan tri khéo 1éo van dung su van dong
ctia tirng qui luat va tong hop ching trong mot thé thong nhat, cé dinh hudéng, co loi nhat
cho céng viéc cua minh, d6 1a tai nghé cta ting nguoi. Nang luc sang tao phu thude vao
su hiéu biét. Tuy nhién khong phai ai cling ¢ kha ning sang tao nhu nhau. Co nguoi rat
gi6i thue hién, c6 nguoi ¢6 6¢ nhin xa trong rong, c6 nguoi nang dong sang tao ... Noi
mot cach khac, mudn c6 dugc nhitng quyét dinh dung din va khoa hoc thi cac nha quan
trj khong nhiing can phai gioi vé viéc nhan thic va sir dung cac qui luat khach quan ma
con cﬁn phai c6 ngh¢ thuat va sang tao trong viéc ap dung chung vao tung truong hop
cu thé.
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Noi dung va hinh thirc ciia cac quyét dinh
Néi dung ciia cac quyét dinh

Cac quyét dinh rat khac nhau vé nhitng noi dung cu thé can giai quyét. Xét vé ban chat,
n6i dung 13 noi thé hién tap trung cdt 18i cac quyét dinh vé quan tri. Nhu vay ban chat
ctia ndi dung cac quyét dinh vé co ban ciing chinh 1 ban chat ctia cac quyét dinh, no thé
hién y chi, giai phap, cong cu va muc tiéu can dat dugc ciia nhitng ngudi ra quyét dinh.

Noi dung cua cac quyét dinh c6 thé dugc phan loai theo churc nang (ké hoach, lanh dao,
to chuec...); theo linh vuc (san xuat, kinh doanh, thi trudng...); theo cap do (chién lugc,
tac nghiép...); theo kiéu ra quyét dinh (c& nhan, hay tap thé...)

Noi dung ctia cac quyét dinh phai thé hién duoc nhitng viéc can lam, ai lam, lam nhu thé
nao, lam trong bao lau, két qua gi can dat duoc... Hon thé nita, ndi dung cac quyét dinh
khong dugc chong chéo, bat nhat, phai rd rang, kha thi, thuc té va hop 1y.

Noi dung cua céac quyet dinh chiu anh hu0‘ng ctia cac nhom yéu t6 chinh sau: trinh d6
clia ngudi ra quyét dlnh moi tru’crng ra quyét dinh, hoan canh va diéu klen ra quyet
dinh... Thong thuong, mdi quyét dinh c6 mot ndi dung cu thé, song phai gdm nhitng yéu
to co ban sau:

- Can ctr ra quyét dinh.

- Quyét dinh vé van dé gi, vé ai hay vé viéc gi.

- Hi€u luc cua quyét dinh doi voi ai, doi voi cai gi, ¢ dau va trong khoang thoi gian nao.

- Trach nhiém, quyén han, quyén lgi, khen thudng, xir phat (néu théy can thiét phai quy
dinh r0).

Hinh thirc ciia cac quyét dinh

Cung mot ndi dung, nhung vi¢c ra cac quyét dinh c6 thé dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau:
bang miéng, bang van ban, bang thong bao ndi bg, bang cac quyét dinh chinh thic ...

Hinh thirc 13 cong cu dé chuyén tai ndi dung, vi thé hinh thirc ciia cac quyét dinh co vai
tro rat quan trong trong viéc truyén dat n@i dung ¥ tir, tinh than ciia mdi quyét dinh. Hinh
thire ra quyét dinh bang vin ban s& 13 can thiét khi ndi dung cta cac quyét dmh la quan
trong. Hon thé nita ciing 1a bang van ban, nhung quyét dinh nao duoc ra & cp lanh dao
cang cao, thi hiéu lyc ctia quyét dinh cang manh...

* Nhitng hinh thtc ra quyét dinh chii yéu: bang miéng, bang vin ban, thong bao, nghi
quyeét, quyét dinh chinh thue...
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* Yéu cau: Hinh thirc ctia cac quyét dinh phai don gian dé hiéu, gay an tuong, phu hop
v6i ndi dung, phu hop vaoi doi tugng thuc hién quyét dinh.

* Lua chon hinh thirc thich hop: cing mot ndi dung ngudi ta ¢6 thé ra quyét dinh bang
nhiéu hinh thirc khac nhau, do d6 can lua chon hinh thirc phu hop va c6 hi¢u qua nhat.

Tién trinh ra quyét dinh

Nguyén tic ciia viée ra cac quyét dinh

Nhitng nguyén tic chung vé quan tri ciing 13 nhitng nguyén tic vé viéc ra quyét dinh, tuy
nhién trong vi¢c ra quyét dinh ngudi ta thuong dac biét cht trong thuc hién cac nguyén
tac sau:

- Quyét doan;

- Khoa hoc;

- Khach quan;

- Théng nhat;

- Gan chat quyén loi, quyén han va trach nhiém;

- Tao ra sy ning dong sang tao trong to chirc;

- Khong chong chéo;

- Kip thoi;

- Hiéu qua;

Ap dung cac nguyén tic vao timg trudng hop ra quyét dinh cu thé doi hoi cac nha quan
tri phai van dung, phai sang tao, khong dugc cling nhac, phai phu hop voi hoan canh
thuc t€ & moi don vi.

M&éi truong ra quyét dinh

Trong diéu kién 1y tudng thi cic nha quan tri sé ra quyét dinh khi biét moi thong tin va
c6 du nguon lyc can thiét dé giai quyet van dé. Tuy nhién trong thuc té ho ludn phai doi
pho voi nhiing rui ro, bat trac tr moi trudng.

Moi trudng ra quyét dinh 1 nhiing luc lugng va yéu t6 bén ngoai hé thong ra quyét dinh
nhung lai c6 anh hudng sau sac téi viéc ra quyét dinh. Nhan thirc ding dan anh hudng
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cua moi truong dé cai tao, thich nghi va dé tao ra nhiing dicu ki¢n thuan lgi cho viéc dua
ra dugc nhiing quyét dinh dung dan va khoa hoc 1a mot viéc can quan tam.

Céc yéu té cAu thanh moi truong ra quyét dinh:
- Méi truong bén ngoai doanh nghiép: xa hoi, kinh té, phap luat, ty nhién, gia dinh ...

- Moi trudng bén trong doanh nghiép: vin hoa cong ty, co ciu to chirc, co s vat chat,
quan hé ...

Dé tao ra bau khong khi ra quyét dinh dwoc thuan loi va thoai mai, ngudi ta phai biét
cach phan tich anh huéng ctia moi trudng téi qua trinh ra quyét dinh. Noi dung cua
nhirmg cudc phan tich ndy 1a nhdm vao viéc phan tich co ché, qui luat anh hudng cua
tirng yéu té méi trudng dén cic mit cua hoat dong ra quyét dinh. Trén co sé nhitng phan
tich moi trudng ra quyét dinh ngudi ta s& tim ra cac giai phap thich hop dé cai tao, bién
dbi, thich nghi va tdn tai chung voi chiing mot cach c6 loi nhat.

Tién trinh va mé hinh ra quyét dinh

Tién trinh ra quyét dinh

Stephen P. Robbins va Mary Coulter dé xut tién trinh ra quyét dinh bao gém 8 budc
nhu duogc chi ra trong Hinh 5.2. Tién trinh nay bat dau bang viéc xac dinh van dé, dua ra
céc tiéu chuan cia quyét dmh luong hoa céc tiéu chuan, xay dung cac phuong an, danh

gi4 va Iya chon phuong an tbi wu, to chirc thyuc hién phuong an da lwa chon va cudi cling
1a danh gia tinh hiéu qua cta quyét dinh.
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Xic Dinh Vin D&

Xic Binh cic
Tiéu Chuan cia Gia
Quyét Binh Dich vy
Thoi gian bin hanh
D tin ciy
Mau ma
Ligng Hoa cac Di tin cfy 100
Tiéu Chuin Dich wu 85
Thoi gian bao hanh T
Gia in
Miu ma 20

X &y Dung cic
Phuong An

Panh Gia cac
Phuong An

Lua Chon
Phirong An Thi Uu

To Chite Thire Hién
Quyét Pinh

Pinh Gid Tinh Hi¢u Qui
ciia Quyét Pinh
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Tién trinh dwa ra quyét dinh
v Xac dinh van de

Trudce hét can phai x4c dinh c6 can phal quyet dinh hay khong hay c6 nghla la c6 mot
van de thyc sy khong. Viéc tim ra van d& 1a mot bude quan trong trong tién trinh ra
quyét dinh, vi khong thé sira sai khi khong biét cai sai 1a gi. Xéac dinh cai sai va mo ta
cdi sai chinh 1a cong viéc lién tuc tim va xtr 1y thong tin, do d6 phai c6 hé théng thu thap
thong tin hiéu qua. Pay 1a budc dau tién cua tién trinh ra quyét dinh nhung lai rat quan
trong nhu mdt nha quan tri ndi tiéng da noi: ‘Xdac dinh diang véan dé la thanh cong dugc
mot nira cong viée’.

Dé don gian, vé6i vi du duoc chi ra trong tién trinh ra quyét dinh (Hinh 5.2), ching ta
thdy ring van d& ma nha quan tri dang d6i mit 13 can c6 mot may tinh méi toe do xir
1y nhanh hon, c6 thé luu giit nhiéu hon cac dit liéu. Tuy nhién, ‘vin d&’ trong thuc tién
quan tri thuong khong xuat hién rd rang, can phai chan doan dé tim ra nguyén nhan,
gidng nhu trudng hop cac bac si phai chan doan dé xac dinh bénh chinh xac vay. Vi du
nhu viée giam doanh s ban c6 phai 13 ‘van d&’? Hay n6 chi 1 hién twong va nguyén
nhan hay ‘van d&’ 1a do chit luong san pham kém!

Hién twong va nguyén nhdn ciia van dé
? Xac dinh cac tiéu chuan cua quyét dinh

Mot khi van dé di duoc xac dinh dé huéng su nd lyc cia nha quan tri vao viée gii quyét
n6, xac dinh céc tiéu chuan ciia quyét dinh 13 bude tiép theo can phai lam. Tiéu chuan
ctia quyét dinh nghia 13 nhiing cin ctr duoc xem xét dé di dén su chon lwa quyét dinh.
Vi du nhu viéc mua may tinh, nhiing tiéu chuan nay bao gém gia ca, dich vy, thoi gian
bao hanh, d6 tin cdy, mau ma. Trong budc nay, viéc xac dinh khong dﬁy du nhiing tiéu
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chuan (dic biét nhitng tiéu chuan anh hudng nhiéu dén quyét dinh) s& c6 thé dan dén
tinh kém hi¢u qua cia quyét dinh.

o Lwong hoa cac tiéu chuan

Céc tiéu chuan duoc liét ké & budce 2 thuong c6 muc d§ quan trong khac nhau ddi véi
quyét dinh, vi vay ching ta can phai do ludng mic d6 quan trong cua cac tiéu chuin
nay dé c6 tha ty wu tién chinh xéac khi chon lua quyét dinh. Luong hoa céc tiéu chuin
nhu thé nao? Mot cach don gian 14 chung ta s& st dung hé s6 10 cho tiéu chuan ¢ anh
huong quan trong nhat dén quyét dinh va st dung hé sé thiap hon cho nhimg tiéu chuan
kém quan trong. Vi du cho h¢ sb 5 dbi voi tiéu chuan c6 muac do quan trong chi béng Vs
ctia tiéu chudn quan trong nhat.

Hinh 5.3. Tién Trinh ra Quyét Pinh? Xdy dung cdc phwong dn

Budc nay doi héi nha quan tri phai dua ra dugc cadc phuong an ma nhitng phuong an nay
c6 thé giai quyét duoc van dé. Mot quyét dinh quan trj chi c6 thé c¢6 hiéu qua cao khi
nha quan tri danh nhiéu nd luc dé tim kiém nhiéu phuong an khac nhau. Trong vi du vé
van dé& mua may tinh, cac phuong an duoc dé xuat, don gian dé 1a nhitng may tinh khac
nhau nhu Acer TravelMate 290, IBM ValuePoint P/60D ...

? Danh gia cac phuwong an

Nhitng phuong an da dugc dé xuat ¢ budc trén can duoc phén tich than trong. Nhiing
di€ém manh va nhirng han ché/diém yéu cua ting phuong an sé¢ dugc danh gia dyua trén
cac tiéu chuan da duoc xay dung & bude 2. Bang 5.1 chi ra viéc phan tich cac phuong

an — cac may tinh nhan hi¢u Acer, IBM, Dell ...

Bang 5.1. Danh gia cac phuong an theo timg tiéu chuan cia quyét dinh

Céc tiéu chuan cua quyét dinh | Lugng hoa céc tiéu chuan

Nhan hiéu may tinh

Acer IBM Dell | HP | Toshiba

Do tin cay 10 9 10 |8 819
Dich vu 8 10 |9 |8 76
Thoit gian bado hanh 7 10 |8 |7 8110
Gia 3 7 5 110 86
Méu ma 2 9 |7 |8 69
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¢ Lira chon phwong dn toi wu

Budc nay doi hoi nha quan tri phai thue hién hanh dong c6 tinh then chdt d6 1a quyét
dinh phuong 4n nao dugc chip nhan giita cac giai phap da dugc phan tinh, danh gia.
Trong vi du don gian cuia chung ta, phuong an tot nhat duge chip nhan 13 phuong 4n co
téng sd diém tdi da - Chon mua may Acer TravelMate 290 vi phu(mg an nay c6 diém
cao nhit 1a 272 diém. Luu ¥ tong diém duoc tlnh bang cach iy diém ctia mdi phuong
an theo timg tiéu chuan nhan twong Gng voi hé sé lugng hoa cua tiéu chuan do, va sau
d6 cong cac diém lai (Bang 5.2). Tuy nhién, trong thuc tién quan tri, viéc chon lyua giai
phap tbi wu 13 kha khé khin vi khong phai moi phuong an déu c6 thé dinh luong duoc.

Bang 5.2. Tong diém cua cac phuong an
Céc tiéu chuan cua quyét
dinh
Nhan hi¢u may tinh
Acer IBM Dell HP Toshiba

A A 9x10= |10x10= 8x10= |8x10= |9x10=
D0 tin cay

90 100 80 80 90
Dich vu ;8"8: 9x8="T2 i:gz ;gxg: 2;8:
Thoi gian bao hanh §3X7: 8 x7 =56 ‘7‘9"7: 26"7: ;8"7:
Gia ;1"32 9x3=27 ;8"3: 27"32 f;?’:
Méu ma ig‘zz 7x2=14 21;6"2: ;8"2: i;z:
Téng diém 272 269 239 263 247

? T6 chirc thue hién quyét dinh

Mot quyét dinh diing duoc chon lya & budc trén van co thé khong dat duoc két qua tdt
ncu viéc td churc thuc hién quyét dinh kém. B¢ thuc hién quyét dinh diing can phai lap
ke hoach cu thé trong d6 can néu rd:

- Ai thuc hién?

- Bao gio bat dau? Bao gio két thuc? Tién d6 thuc hién nhu thé nao?
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- Thyc hién bang phuong tién nao?

| Pdnh gid tinh hiéu qud cia quyét dinh

Khi danh gia két qua thyc hién quyét dinh can phai can than vé cic mit nhu:
- Két qua thyuc hién muc ti€u cua quyét dinh.

- Céc sai léch va nguyén nhan cua céc sai I¢ch.

- Céc tiém nang chua duogc stir dung trong qua trinh thuc hién quyét dinh.

- Céac kinh nghiém va bai hoc thu duogc.

Tién trinh ra quyét dinh con duoc dé xuat 1a mot qui trinh gdm 6 bude. Cac bude nay
v6i 6 chit ddu mdi budce ghép thanh tir tiéng Anh 13 DECIDE, nghia 13 Quyét Pinh. (1)
Define the Problem (xac dinh van dé); (2) Enumerate the decision factors (Liét ké céac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh); (3) Collect relevant information (Thu thap thong tin
c6 lién quan); (4) Identify the Solution (Quyét dinh giai phap: gdbm 3 budc nhé 1a dua
ra nhiéu phuong an khac nhau dé lya chon, so sanh/danh gia cac phuong 4n va lya chon
phuong an tét nhét); (5) Develop and Implement the solution (T6 chtc thuc hién quyét
dinh); va (6) Evaluate the results (Panh gia két qua thuc hién quyét dinh).Tién trinh nay
dugc trinh bay trong Hinh 5.4 dudi day.

LigtKe cie
o | Y
Vip [ AubHning
D dén

wt |\ e |\ b
I m Wi
Giaiouyétm"&
Quipaa | LésQun/ Phip | Dgh | B
D E C I D E

Tién trinh ra quyét dinh theo "Mé hinh DECIDE"

Thu Thip
Thong Tin
¢

M@ hinh ra quyét dinh

C6 5 mo hinh ra quyét dinh thuong dugc sir dung trong cac tinh hudng khac nhau nhu
sau:
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MO

HINH NOI DUNG

MO Nha quan tri doc 1ap ra quyét dinh dua trén nhitng hiéu biét cia minh, hoan
hinh \ n . SR N .

) toan khong co6 su tham khao véi cac thudc cap khac

Mo N .. oaA — A X I n . , n

hinh Nha quan tri dé ngh1 cac :[huoc cap cung cap cac thong tin, sau d6 doc 1ap dua
) ra giai phap cho van dé can quyét dinh

M6 | Nha quan tri trao doi véi cac thudc cap co lién quan dé ling nghe ¥ kién va dé
hinh | nghi cia ho ma khdong can tap trung ho lai. sau d6 nha quan tri ra quyét dinh
3 c6 thé b1 anh hudong hoac khong bi anh hudng boi cac y kién trén

M6 | Céc nha quan tri trao d6i véi tap thé dé lay y kién va dé nghi chung cua ho.
hinh | Sau d6 nha quan tri s€ ra quyét dinh v&i ndi dung c6 thé bi dnh hudng hodc
4 khong bi anh huong boi y kién tap the

M6 \ 5 . A+ 7 <A I A 1A ’ <A \ c 3A A A ’
. Nha quén tri trao doi y kién véi tap the, lay y kién va di dén mét su nhat tri

hinh A, a4 . A \ A A o A 2

5 chung. Quyét dinh dua ra bi phu thudc vao y kién da s6 cua tap thé

Cic yéu t6 anh hwéng dén qua trinh ra quyét dinh

C6 nhiéu yéu t6 c6 thé anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh, c6 thé ké nhu sau:

Cic thé lyc trong té chire

Trong mat td chirc, su lién két khong chinh thirc cua mdt nhom nham vao céc loi ich
riéng bi¢t nao do co thé 1a can trd 16n té1 qua trinh ra quyéet dinh. Nha quan tri phai nhin
thay nhiing can tr¢ nay dé c6 nhiing bién phap hop 1y.

Cdc dinh kién

La nhitng niém tin khong duoc phan tich mét cach ¢ ¥ thirc, cac nha quan tri thuong bi
cac linh cam hay truc giac danh Itra. Truc giac va kinh nghiém rat can thiét cho quan tri
nhung can phai tinh tdo va than trong khi st dung ching.

Tinh bao thu

Pay 1a mot van dé té nhi, cac nha quan tri thuong cb gang bao vé cac quyét dinh cia
minh ma khéng diing cam nhan ra nhiing sai 1am, khang khang tiép tuc thuc hién mic
du nhiéu khi cé nhimng bang chtmg hién nhién vé nhiing sai lam mac phai. Dé tranh mac
phai tinh bao thi, nha quan trj can phai:
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- Xem xét thong tin bat lgi mot cach nghiém tuic thay vi 10 di hay phan bac chiing.

- San sang dep bo cac tu 4i ¢4 nhan dé 1am lai cac quyét dinh néu thay sai lam.
Phwong phap va nghé thuit ra quyét dinh

Phwong phip ra quyét dinh

Vé mit ly th,uyét cling nhu thu’f: té ngudi ta thiy rang chit lu’gng, hiéu qua va piéu luc
cua cac quyét dinh phu thudc rat 16n vao phuong phap ra quyét dinh. Khong thé c6 mot

quyét dinh t6t néu nhu khong sir dung cac phuong phép khoa hoc dé tao ra né.

Thong thuong mdi nha quan tri déu ua thich mot sé phuong phap ra quyét dinh nao do,
nhung nhin chung, ¢6 hai nhom phuong phap ra quyét dinh pho bién sau:

- Phwong phap ca nhan ra quyét dinh;
- Phuong phap quyét dinh tap thé.

Pé Iwra chon dugc nhitng phuong phap ra quyét dinh t6t nhat chung ta c6 thé thuc hién
theo céac budc trong quy trinh sau:

Budc 1: Xac dinh yéu cau vé viée sir dung phuwong phap ra quyét dinh.
Budc 2: Xéc dinh hoan canh va cac yéu tb ra quyét dinh.

Budc 3: Phan tich mit manh va yéu cia timg phuong phép khi ap dung.
Budc 4: Lya chon phuong phéap ra quyét dinh hop 1y.

Duéi déy 1a nhitng wu nhuoc diém cua quyét dinh tap thé:

UU PIEM NHUGC PIEM

1. Co nhiéu thong tin va kién thirc hon | 1. Tang thoi gian va chi phi

2. Nhiéu duodng 16i tiép can van dé 2. Thuong dua dén quyét dinh dung hoa
3. Phan tich van dé rong 3. Tai nang chuyén mon it dugc phat huy
4. Giam bat trac clia cac giai phap 4. C6 thé bi khong ché bai ca nhan

5. Co nhiéu giai phap 5. Ap luc nhém

6. Quyét dinh c6 chat lugng hon 6.C4 nhan tham gia han ché
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7. Quyét dinh sang tao hon 7. Trach nhiém khong cao
8. Hiéu rd van dé va giai phap hon 8. D& dan tdi bat dong

9. Giai phap duoc chap nhan rong rii

hon 9. Nu6i dudng 6c be phai

10. D& bo qua cac ¥ kién méi nhung thiéu

10. Tang cuong tinh thod man noi bd %

11. Phat huy kha ning cua cap duéi

Nha quén tri can phai biét khi nao nén dung quyét dinh tap thé. Noi chung, tap thé chi
phéat huy tac dung trong khau muc ti€u va giai phap, do tap thé c6 nhiéu thong tin, nhiéu
thai d§ va nhi€u cach tiép can van dé. Cac truong hop co6 the st dung quyét dinh tap thé
la:

- C6 du thoi gian dé sir dung phuong phap nay.

- Mbi thanh vién tham du c6 du théng tin nhu mong mudn.

- Céc thanh vién cam két theo dudi muc tiéu.

- Quyét dinh khong 1ap trinh trudc va c6 nhiéu bét tric.

- Muén huan luyén cdp dudi trong viéc ra quyét dinh.

Ky thudt tip thé danh nghia

La mot nhom céc nha quan trj ¢ trach nhiém ra quyét dinh hop lai dé tim ra giai phap
trén co s& danh gid cac phuong an ctia moi ca nhan. Phuong phap nay c6 nhitng budc

Sau :

(1) Nhirng thanh vién hop lai, trude khi thao luan mdi nguoi tw ghi nhimg v kién ciia
minh.

(2) Sau d6 mdi ngudi 1an lugt trinh bay nhitng ¥ kién ciia minh, va ct tiép tuc nhu vay
cho t61 khi khong con y kién cua ai nira, tat ca nhiing y kién déu duoc ghi lai day du.

(3) Tap thé thao luan nhing ¥ kién cho rd rang va danh gia cac ¥ kién va danh gia chung.

(4) Mdi thanh vién cho diém nhiing ¥ kién, quyét dinh sau cung 13 ¥ kién dugc nhiéu
diém nhat.
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Ky thudt Delphi
La k¥ thuat dugc st dung trong cac quyét dinh tap thé, no khong doi hoi sy hién di¢n
cua cac thanh vién va khong bao gio doi1 méat nhau dé tranh nhitng ap luc 1€n nhau. K§

thuat nay géom céac budc sau:

(1) Van dé dat ra, cac thanh vién dugc yéu cau cho cac giai phap thong qua viéc tra 101
mot loat cac cau hoi duoc chuan b1 mot cach can than.

(2) Mbi thanh vién hoan tit bang tra 1oi cac cau hoi mot cach vo danh va doc 1ap.
(3) Nhitng két qua cta 1an tra 16i thi nhat dugc tap hop lai va in ra.
(4) Banh gia va in ra phan phat cho cac thanh vién.

(5) Sau khi xem xét lai két qua, nhiing thanh vién dugc yéu cau cho cac giai phap mai
hodc sita chira bo sung cac giai phap ban dau.

(6) Lap lai budc (4) va (5) cho dén khi dat dugc sy nhét tri theo yéu cau.

Nghé thuit ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot nghé thuét vi n6 chtra dung va doi héi tinh sang tao cua nhirng nha
quan tri rat 16n. Nghé thuat ra quyét dinh dong vai trd rat quan trong trong vi¢c sang tao
ra cac quyét dinh doc déo, tao nén hi¢u lyc va hi€u qua cta cac quyét dinh.

Nghé thuét ra quyét dinh thé hién & nhiing mit sau:

(1) Tinh sang tao

Cung mot van dé can giai quyét nhiing ngu’c‘ri cc') nghé thuat di€u luyén 1a nhiing nguoi
luén sang tao dugc cac quyét dinh giai quyét van dé doc déo chua ting 2ap, it ngo téi
hay hét sitc don glan ma hi¢u qua lai cao... Thong thuong canh tranh vé gia, ngudi ta
hay ha gia san pham cua minh, nhung nguoi sang tao co thé khong 1am nhu thé ma hiéu

qua lai cao hon. Dé tang kha nang sang tao can tranh nhung diéu c6 thé lam can tré kha
nang sang tao. Nhitng rao can ddi vé6i tinh sang tao bao gdm:

* Pung co tim mot cau tra loi dung: Tuy theo tam nhin va sy hi€u biét c4 nhan, moéi van
dé c6 thé co nhiéu cau tra 101 dling, nén dung co6 tim mot cau tra 101 duy nhat dang.

* Pung co gang tudn theo logic: Sy hop ly khong phai luén chiém wu theé, ma c6 thé co
rat nhi€u sy trai ngugc gitra tinh cdm cia con ngudi va nguyén tac cua to chue.
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* Pung tudn theo cdc nguyén tac mot cach cung nhac: Néu mudn d6i moi va cai tién thi
can bict nghi ngd va xem xét nhitng gidi han khong rd rang do1 véi tu duy.

* Pirng qud 16 thudc vao hién thire: Co nhiéu y tuong ‘khong tudng’ co thé trd thanh
nhitng ban dap cho sy sang tao.

* Dirng cé tranh nhitng sw khong ré rang: Su sang tao c6 thé bi can trd boi sj qua khach
quan hay qua ca bi¢t hoa.

* Pung qua lo so va o tranh that bai: Su lo so thit bai c6 thé 1am té liét quyét tam thuc
hién nhitng y tuong hay. Luon nhé cau: ‘that bai 1a me thanh cong’.

* Dirng dé mdt kha ndng hoi tuwéng: Nhiéu trd choi khoi hai thoi tho du c6 thé 1a nhimg
g01 Yy hay cho thuc tai. Nhung rat tiéc c6 mot s6 nguoi da quén di thoi tho au cua ho.

* Tranh tinh trang biét ldp thai qua: Su két hoi chéo gifra cac linh vyc chuyén mon khac
nhau thuong rat hiru hi¢u trong viéc xac dinh van d€ va tim kiém giai phap.

* Ping qud quan trong van dé : Sy hai hude c6 thé lam giam trang thai cing thang va

tao ra nang lyc cho sy sang tao. Nhiing cau hoi ‘ngd nghéch’ ¢6 thé c6 cau tra 161 ‘sang

ro

gia’.

* Dirng nghi rang minh khéng biét sang tao: Ludn nudi dudng nhiing ¥ tuéng tudng
chirng nhu tam thuong va nho bé, dén mot luc nao do6 ching ta s€ trd thanh ngudi sang
tao.

(2) Tinh can ddi

Tinh can di thé hién & nang luc va quyét tim can dat, can ddi ¢ ngudi ra quyét dinh va
nguoi thuc hién quyét dinh.

(3) Tinh hai hoa

Thé hién & su hai hoa quyén loi va trach nhiém, hai hoa giita hoan canh va quyét tim,
hai hoa gitra cap trén va cap dudi ...

(4) Tinh hi¢u qua

Dat dugc hiéu qua cao khong phai 1 mot viéc d& dang. Tuy nhién nghé thut ra quyét
dinh cang cao thi cling dong nghia véi kha nang dat hi¢u suat (hay hiéu qud) cang cao

clia cac quyét dinh.

Céc yéu td anh huong:
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* Pham chat c4 nhan: Pao duc, tai nang, 6c sang tao, kinh nghi¢ém, quan hé...

* Moi truong lam viéc.

* Co s& vat chat ky thuat.

* Ché do dai ngd.

Phuong phéap hoan thién

* Nang cao trinh d¢ nhan thtrc, kinh nghiém va hiéu biét cua nguoi ra quyét dinh.
* Hoc tap kinh nghi¢m tién tién.

* Cai thién moi truong lam viéc.

* Hoan thién hé thong d3i ngo.

Pham chit ca nhan cin thiét cho viéc ra quyét dinh

Viéc ra quyét dinh hiéu qua can nhitng pham chat c4 nhan quan trong cia nha quan tri,
bao gom: (1) kinh nghiém, (2) kha nang xét doan, (3) 6c sadng tao va (4) kha nang dinh
luong.

Kinh nghiém

Kinh nghiém giit vai trd quan trong trong viéc quyét dinh. Khi dbi phd voi mét vén
dé, nguoi quan 1y rat tir kho kinh nghiém cua minh mot giai phap da thanh cong trong
qua khtr. Trong nhitng trudong hop doi héi nhitng quyét dinh theo chwong trinh, thi kinh
nghiém cang t6 ra c6 loi thé hon. Nguoi quan 1y c6 kinh nghiém ching nhimg giai
quyét cong viéc mot cach d& dang, nhanh chong ma con c6 hiéu qua nira. i véi nhimg
truong hop doi hoi mot sy dap tmg khong theo chuong trinh, thi kinh nghiém c6 thé c6
loi ma ciing bat loi. Bat loi chinh 13 & chd nhitng bai hoc kinh nghiém hoan toan khéng
thich hop vé6i vin dé méi, no d& din nha quan tri dén 161 mon cua thoi quén va tinh bao
thu Tuy nhlen kinh nghlem co the la mot loi thé trong viéc phan biét nhitng van dé co
ciu trc tot va nhitng van dé c6 céu trac x4u.

Kinh nghiém lam tang kha ndng ciia mgt nguoi quan tri 1a hgp 1y theo luong tri. Quan
niém trong tham nién trong t6 chuc, theo d6 nhirng ¢4 nhan nao da phuc vu lau nhét thi
dugc 1anh muc lvong cao nhét 1a dua trén gia tri cia kinh nghi¢m. Sy lya chon nhan
vién cling thuong dit ning yéu té kinh nghiém c4 nhan. Nhiing thanh cong va that bai
da qua la can ctr cho nhiing hanh dong tuong lai. Nguoi lam viéc muoi nam phai cé kinh
ngh1em hon ngudi ndm nam, véi diéu kién lién tuc hoc hoi trong sudt 10 nam d6 va voi
diéu kién khong phai 1a hoc di hoc lai mdt kinh nghi€ém t&i 10 lan.

99/204



Kha nang xét doan

Xét doan 1a kha ning danh gia tin trc mot cach khon ngoan. N6 gdm co luong tri, su
chin chan, 1y luan va kinh nghiém. Thong thudng, su xét doan ting 1én cung véi tudi tac
va kinh nghiém. Tuy nhién c6 nhiing nguo61 thu dugce kinh nghiém ma kha nang xét doan
khong duoc cai thién, do viy khong thé danh dong xét doan véi kinh nghiém dugc.

Ngudi o tri xét doan t6t ¢ thé nam nhiing tin tirc quan trong, dlnh luong va danh gia
chung. Xét doan sang sudt rat quan trong cho nhung van dé c6 ciu tric xau vi nguoi
lam quyét dinh chi c6 thé doan duogc két qua bang su xét doan cac tuong tac, ap dung
nhiing trong luong thich hop cho cac tiéu chuan, hiéu ré nhiing bét tric, va c6 thé don
gian hoa van dé ma khong bop méo nhitng phan cdt yéu.

Kha nang xét doan can thiét trong cac bude cua qua trinh ra quyét dinh, né cung cap cho
nha quan tri mot cai nhin hé thong va bao quat van de.

Oc sang tao

Oc sang tao 1 kha ning lién két hay két hop nhiing y tuong dé dat duoc mot két qua vira
moi la vira hitu hi¢u. Cac nha quan tri dung 6c sang tao ciia minh trong viéc xac dinh
nhitng van d¢€, cac gidi phap va hinh dung nhiing két qua cudi cung.

Nguoi co ¢ sang tao c6 thé hiéu va danh gia vin dé mot cach day du hon. Ho con nhin
ra duoc nhitng van dé ma ngudi khac khong thiy, phat hién nhitng kha ning lya chon.
Khi di tim nhitng kha ning nay, nha quan tri nho vao kinh nghiém, kién thirc va 6c sang
tao cua minh ma phat trién cac kha nang lya chon.

Chon lya mot khé nang d3 rd rang thi van dé rat don gian, nhung trong hau hét cac
tru:()’ng hop, cac van dé ma nha quan tri gap pha1 déu c6 cdu triic xau nén tinh sang tao
ludn can thiét. Ngay ca khi van dé c6 cau trac tét thi tinh sang tao ciing khong thira vi
no6 cang lam cho giai phap da dang va thich hop hon.

Kha nang dinh lwgng

Pay 1a pham chat cudi cing can thiét cho viéc quyét dinh c6 hiéu qua. Phim chét nay
lién quan toi kha nang ap dung nhitng phuong phap dinh luong nhu qui hoach tuyén
tinh, 1y thuyét nhan dang, mo hinh thong ké.v.v. D6 1a nhiing k¥ thuat gitip cho nhiing
ngudi quan 1y dat duoc nhitng quyét dinh hiéu qua, danh gia nhiing kha ning lya chon.
Tuy nhién, nhitng k¥ thuat ndy chi 1a cong cu chir khong thé thay thé su xét doan ca
nhan ctia nha quan tri dugc.

Ngoai ra, nha quan tri phai thu thap nhiéu thong tin, t6i murc t6i da, trudc luc phai di dén

quyét dinh, va quan trong hon 1a phai c6 kha niang phan tich nhimng thong tin d6. Pong
thoi ho cling phai quan tdm ding mirc téi triét 1y kinh doanh va chién lugc cong ty vi
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no la i nhiing tu tudng, quan diém chu dao chi phéi moi hoat dong kinh doanh cua cong
ty d6. Bén canh d6, can c6 thém muc dich cta cong ty, phuong cham dé thyc hién muc
dich, hay xac dinh by mat, phong cach, van hoa ciia cong ty. Chién lugc cong ty xac
dinh nhirg phwong hudng phat trién chu yéu cia _cong ty trong tuong lai nhu muc tiéu
san pham, thi truong von, dao tao va su dung nguon nhan luc v.v...

Moi quyét dinh cta coéng ty déu mang du an triét 1y kinh doanh va chién lugc. Mot
cong ty khong c6 triét Iy kinh doanh va chién lugc phat trién rd rang thi sé gap khé khan
khi phai ra nhitng quyét dinh .

Cudi cung, nha quén tri cﬁng can c6 pham chat nha kinh doanh, trudc tién, d6 1a truc
glac bay la pham chat rat quan trong gitp cho nha quan tri dua ra dugc quyet dinh dang
dan vao thoi diém hop 1y nhat. Nhiéu nha quan tri thuong doi hoi phai c6 day du dir kién
m&i ra quyét dinh. Nhung thyc té khong phai bao gio ciing cho phép nhu thé. Trong mot
moi truong kinh doanh canh tranh bién dong lién tuc, nhiéu khi mét quyét dinh ding
dén hoéa ra sai 1am néu thyc hién hién tré. Tht hai 1a phai quyét doan va c6 ban linh. Lee
Lacocca ndi: “chinh sach ctia t6i 1a ludn t6 ra dan chii trén con duong di dén quyét dinh.
Nhung rdi cudi clng t6i trd nén doc tai: Puwoc roi, téi da ling nghe tdt cd moi nguwdi.
Bay gio la diéu ma chiing ta phai lam”.

Theo Mc Cormack, trudc khi di dén quyét dinh, ong nghién ctru va phan tich, can nhac
rat k§ cang, khi da quyét dinh roi thi 6ng khong con dan do va ban khoan nira, 6ng doc
hét kha nang va strc lyc ciia minh dé thuc hi¢n quyét dinh do.

T6 chirc thue hién va kiém soat cac quyét dinh

Mot nha kinh té nguoi My da noi rang: Ngudi My suy nghi trong hai gio thi ra duoc mot
quyét dinh nhung dé thyc hién ching lai can dén ca nam, trong khi d6é nguoi Nhat suy
nghi ca nam maéi ra dugec mot quyét dinh, nhung dé thuc hién thi chi can c6 mot gio.

Tat nhién ddy 14 mot nhan xét mang tinh hinh tugng, nhung c6 mét thyc té 1a qua trinh
thuc hién va kiém soat cac quyét dinh cling quan trong khong kém so véi viéc dua ra
dugc quyét dinh dung. Trén thyc té mot sé doanh nghiép va to chirc ¢6 hién tugng quyét
dinh duoc ban hanh rat nhiéu nhung thyc hién lai chang duoc bao nhiéu. Nhu vay & day
chung ta can nghién ciru 13 tai sao va 1am cach nao dé thuc hién va kiém soét thanh coéng
cac quyét dinh. Viéc thi hanh cac quyét dinh c¢ lién quan chat ché voi viée thuc hién cac
chtrc nang quan tri: hoach dinh, lanh dao, t6 chic va kiém soét. Vai trd cta t6 chirc va
kiém soat cac quyét dinh 1a bién v dd cua cac quyét dinh thanh hién thuc, do d6 khi to
chire thuc hién va kiém soat cac quyét dinh can c6 ké hoach, cu thé, sang tao, khoa hoc,
pht hop véi kha ning, dap Gmg quyén loi ctia ngudi thyc hién, théng nhat, déng bo, két
hop quyén loi va trach nhiém, khan truong, kién quyét, linh hoat, kiém soat chat chg,
thudong phat nghiém minh, két hop giao duc, thuyét phuc va cudng birc khi can thiét.
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T6 chirc thuc hién quyét dinh 14 mot van dé quan trong va 1a mot qua trinh day nhimng
kho khan va phtrc tap, néu quyét dinh ra tot nhung thuc hién kém thi két qua cting khong
dat. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh, can lam tot nhitng cong vige sau:

Trién khai quyét dinh

Noi dung cac quyét dinh phai dugc trién khai cu thé, rd rang téi cic nhém va ca nhan c6
trach nhiém thuc hién, bao dam rang cac bd phan lién quan thau hiéu trach nhiém va vi
tri cia minh, ddng thoi phai ding thoi gian. Can c6 kiém tra danh gia sy am hiéu nhiém
vu cua cac bg phan, néu c6 su hiéu lAm hay chua rd nhiém vu thi can thiét phai trién
khai lai. Chi khi nao céc by phan am hiéu nhiém vu cta minh thi ho méi c6 thai d6 ding
dan trong thyc thi quyét dinh. Thuc té cho thiy nhiéu quyét dinh khong duoc thyc thi co
hi€u qua chi vi nhan vién khong dugc trién khai nhiém vu ding mtrc.

Bdo dam cac dieu kién vat chat

Trong thuc hién quyét dinh luén doi hoi phai c6 nhitng diéu kién vat chat da dé trién
khai cac giai phap da chon. Néu cac ngudn luc khong du hay khong ding thoi han s&
dan dén sy dinh tré trong hoat dong, 1a nguyén nhan quan trong dwa dén su pha san céac
quyét dinh trong thyc thi.

Pam bao cic thong tin phan hoi

Giir viing céc thong tin phan hdi gitip nha quan tri phdi hgp ¢ hiéu qua va nhip nhang
giita cac bo phan, nhanh chong giai quyét cac trd ngai va nhan dién nhiing sai léch dé
stra chira kip thoi.

Tong két va danh gia két qua

Nhanh chéng danh gia két qua tir viéc thuc hién quyét dinh dé rit ra cac kinh nghiém va
cac bai hoc, 1am cho cac vong quyét dinh sau c¢6 hi¢u qua hon vi quyét dinh ludén c6 tinh
ké thtra, thé hién tinh lién tuc ctia qua trinh quan tri.

TOM LUQC

Ra quyét dinh 1a nhiém vu quan trong ctia nha quan tri, kinh nghiém, kha nang xét doan,
6c sang tao va kha ning dinh luong.1a mot qué trinh chon lya mot trong nhiéu kha ning.
Qua trinh nay thé hién trong cac cong viéc quan tri. Tién trinh ra quyét dinh gém c6 céac
bude: (1) Xac dinh van dé, (2) Liét ké cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh, (3) Thu
thap va chon loc thong tin (4) Quyét dinh giai phap, (5) T6 chirc thuc hién quyét dinh va
(6) Panh gia két qua thyc hién quyét dinh.
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Trong khi ra quyét dinh nha quan tri c6 thé sur dung nhiéu cong cu dinh lugng voi su trg
giip cua may tinh va cé thé lya chon céc hinh thure ra quyét dinh khac nhau nhu quyét
dinh c4 nhan hay quyét dinh tap thé. Tuy nhién, d€ c6 mdt quyét dinh hop 1y, nha quan
tri phai c6 nhitng pham chét nhu kinh nghiém, kha nang xét doan, oc sang tao va kha
nang dinh luong.

CAU HOI ON TAP

1. Hay nhan xét cau: “Ra quyét dinh 1a nhi€ém vu co ban cua nha quan tri”.

2. Tién trinh ra quyét dinh gdm nhing budc di nhu thé nao?

3. T6 chitc mudn cét nhic ban 1én mét chirc vu cao hon nhung phai lam viéc & mot noi
xa, ma gia dinh ban khong thich. Hay dat ra nhitng kha nang chon lya, kem theo xéc
suat néu co thé dugc, va cho biét quyét dinh sau cung cua ban.

4. Mot quyét dinh hop logic can phai dap ung nhiing yéu cau nao? Theo ban yéu cau
nao la quan trong nhat?

5. Nha quan trj cAn c6 nhitng pham chét nao dé co thé ra quyét dinh hitu hiéu trong cac
hoat dong san xuat kinh doanh?
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Hoach dinh quan tri

Hoan thanh chuong nay ngudi hoc ¢o thé:

1. Hiéu dugc chirc ning hoach dinh

2. Giai thich dugc nhitng 1o1 ich cua viéc hoach dinh

3. Phan biét dugc cac loai hoach dinh trong mdt td chirc
4. M6 ta cac budc trong tién trinh hoach dinh chién luoc
5. Giai thich dugc phan tich SWOT

6. Tiép can dugc cong cu phé bién trong hoach dinh chién lugc: Ma tran phat trién -
tham gia thi truong (BCQG)

7. Biét dugc phuong phap quan tri theo muc tiéu
Khai niém va muc dich ctia hoach dinh
Khai niém

Hoat dong cua con ngudi dé thuc hién mot viéc gi d6 khéac loai vat & chd con nguoi biét
tu duy, suy nghi, hinh dung, lya chon céch lam trudc khi con nguoi bét tay vao thuc
hién. Pay 1a cac hoat dong co ké hoach cua con nguoi, hay noi cach khac ké hoach hoa
hay hoach dinh 1a mdt viéc can thiét va rat dic trung trong cac hoat dong clia con nguoi.
Hoat dong quan tri 1a mdt trong nhitng dang hoat dong cua con nguodi va chinh vi thé
cling rat can dugc ké hoach héa. Vé phuong di¢n khoa hoc, ké hoach dugc xem la mot
chuong trinh hanh dong cu thé, con hoach dinh 1a qua trinh t6 chtrc soan thao va thuc
hién cac ké hoach cu thé di duoc dé ra.

Nhu da duogc trinh bay & chuong mdt, hoach dinh bao gff)m viéc xac dinh muc tiéu, hinh
thanh chién luoc téng thé nham dat dugc muc tiéu va xay dung cac ké hoach hanh dong
dé phdi hop cac hoat dong trong t6 chirc. Theo Harold Koontz, Cyril Odonnel va Heinz
Weihrich thi hoach dinh 1a “quyét dinh trudc xem phai lam cai gi, 1am nhu thé nao, khi
nao 1am va ai 1am cai d6”. Nhu vy hoach dinh chinh 1a phuong thtc xir Iy va giai quyét
cac van dé c6 ké hoach cu thé tir trude. Tuy nhién khi tinh hudng xay ra c6 thé 1lam dao
16n ca ké hoach. Nhung du sao nguoi ta chi cé thé dat duoc muc tiéu trong hoat dong
cua td chuc béng viéc vach ra va thuc hién cac ké hoach mang tinh khoa hoc va thuc té
cao chur khong phai nho vao sy may rui.
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Hoach dinh c6 thé 1a chinh thirc va khong chinh thirc. Cac nha quan tri déu tién hanh
hoach dinh, tuy nhién c6 thé chi 1a hoach dinh khong chinh thirc. Trong hoach dinh
khong chinh thirc moi thtr khong duoc viét ra, it co hodc khong c6 su chia s€ cac muc
tiéu voi nhitng ngudi khac trong td chirc. Loai hoach dinh nay hay dugc ap dung & cac
doanh nghiép nho, & d6, ngudi chii doanh nghiép thay ho mudn di téi dau va cai gi dang
doi ho & d6. Cach hoach dinh nay thudng chung chung va thiéu tinh lién tuc. T4t nhién
hoach dinh khéng chinh thirc ciing duoc ap dung & mot s6 doanh nghiép 16n va mét s6
khac ciing c6 nhing ké hoach chinh thirc rat cong phu.

Trong quyén sach nay, thuat ngir hoach dinh duoc hiéu theo tinh than 12 loai hoach dinh
chinh thirc. V&i hoach dinh chinh thirc, cac muc tiéu cu thé cua td chirc dugc xac dinh
va duoc viét ra, va moi thanh vién trong td chirc déu duoc biét va chia sé. Thém vao
d6, nhitng nha quén tri ciing xdy dung nhitg chuong trinh hanh dong rd rang nham dat
duoc muc tiéu cia td chire.

Muc dich cua hoach dinh

Tai sao nhitng nha quan tri phai hoach dinh? T4t ca cac nha quan tri déu phai 1am céng
viéc hoach dinh dudi hinh thirc nay hay hinh thic khac, vi nhd vao hoach dinh ma to
chtic ¢6 duoc dinh hudng phat trién, thich nghi dugc véi nhimng thay d6i, bién dong cua
moi truong, t6i wu hoa trong viée str dung ngudn luc va thiét 1ap duoc cac tiéu chuin
cho viéc kiém tra.

+ Bét ky mot to chirc nao trong twong lai ciing c6 su thay d6i nhét dinh, va trong truong
hop d6, hoach dinh 1 chiéc cau ndi can thiét gitra hién tai va twong lai. N6 s& 1am ting
kha ning dat duoc cac két qua mong mudn cua t6 chirc. Hoach dinh 13 nén tang cta qua
trinh hinh thanh mét chién lugc ¢6 hiéu qua.

+ Hoach dinh c6 thé c6 anh hudng nhét dinh dén hiéu qua cua ca nhan va t6 chic. Nho
hoach dinh trudc, mot to chirc c6 thé nhan ra va tan dung co h01 cuia moi trudng va giup
cac nha quan tri ing pho véi su bat dinh va thay d6i cta cac yéu t6 moi trudng. Tir cac
su kién trong qua khtr va hi¢n tai, hoach dinh s€ suy ra dugc tuong lai. Ngoai ra n6 con
dé ra cac nhiém vy, du doan céc bién cb va xu hudng trong tuong lai, thiét 1ap cac muc
tiéu va lya chon céac chién lugc dé theo dudi cac muc tidu nay.

+ Huéng dan cac nha quan trj cach thirc dé dat muc tiéu va két qua mong doi cudi cung.
Mait khac, nho ¢ hoach dinh, cac nha quan tri cé thé biét tap trung chu y vao viéc thuc
hién cac muc ti€u trong di€m trong nhirng tho1 di€ém khéc nhau.

+ Nho ¢6 hoach dinh mét t6 chitc ¢6 thé phét trién tinh than lam viéc tap thé. Khi mdi

nguoi trong tap thé cing nhau hanh dong va déu biét rang minh mudn dat cai gi, thi két
qua dat dugc sé€ cao hon.
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+ Hoach dinh gitip t6 chirc c6 thé thich nghi dugc véi sy thay doi cia moi trudong bén
ngoai, do dé cé thé dinh hudéng dugc sb phéan cua no6. Céac t6 chirc thanh cong thuong
¢ gang kiém soat twong lai ctia ho hon 13 chi phan tng véi nhitng anh huong va bién
¢ bén ngoai khi chiing xay ra. Thong thuong to chirc ndo khong thich nghi dugc véi
su thay doi ctia moi truong thi s& bi tan v&. Ngay nay, su thich nghi nhanh chéng 1a can
thiét hon bao gio hét do nhiing thay d6i trong méi truong kinh doanh thé giéi dang xay
ra nhanh hon.

+ Hoach dinh gitp cac nha quan tri kiém tra tinh hinh thuc hién cac muc tiéu thuan loi
va de dang.

Phan loai hoach dinh

Hoach dinh thuong duogc phan loai theo nhiéu cach khac nhau nhu dya vao thoi gian
(hoach dinh ngén han, hoach dinh trung han va hoach dinh dai han), cép do (hoach dinh
vi md, hoach dinh vi md), mac d6 (hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghi¢p), pham
vi (hoach dinh toan di¢n, hoach dinh tirng phén), va linh vuc kinh doanh (dich vy, tai
chinh, nhan sy v.v...).

Theo J. Stoner, hé théng hoach dinh ctia mét td chirc bao gém hoach dinh muc tiéu,
hoach dinh chién luge, hoach dinh tac nghiép. Cac ké hoach tac nghi¢p dugc phan thanh
2 nhém: (1) ké hoach don dung (cho nhiing hoat dong khong lip lai) gdm c6 ngan sach,
chuong trinh va du an; va (2) ké hoach thudng xuyén (cho nhitng hoat dong lip lai) bao
gém chinh séach, thu tuc va qui dinh. H¢ théng hoach dinh theo cach phan loai cua J.
Stoner dugc trinh bay trong Hinh 6.1 dudi day.
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He th(fng hoach dinh ciia t6 chirc

Harold Koontz va Cyril O’Donnell phan chia viéc hoach dinh cua mot td chure thanh céc
ndi dung nhu dugc chi ra trong Hinh 6.2.
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Cac Chién L wwe \

Cac Chirth Sach \

Cac Thi Tucva Qui Tac \

Cac Chuong Trinh \

Nein Quf \

Phan loai hoach dinh
(1) Nhiém vu va muc dich
Nhiém vu hay muc dich giai thich Iy do ma mdt t6 chirc ton tai va phat trién. Tét nhién
bat ky t6 chirc nao ton tai cling nham dép ung cho xa hoi nhu cau nao d6. Vi du nhu
nhi¢m vy ctia doanh nghiép la cung cap san pham hay dich vu cho khach hang va nhiém
vu cua truong dai hoc 1a gidng day va nghién curu.
(2) Muc tiéu
Muc tiéu 1a cac két qua mong doi ma mot té chirc nham dén trong twong lai. Trong mot
to chure hé thong muc tiéu bao gom muc ti€u cua to chirc va muyc ti€u bo phan. Cac muc
tiéu nay can phai phu hop véi nhau.

(3) Cac chién lugc

Chién lugce duge dung dé chi ra cac chinh sach va chuong trinh hanh dong tong quat va
su trién khai cac ngudn luc quan trong dé€ dat dugc cdc muc ti€u toan dién.

(4) Cac chinh sach
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Céc chinh sach 1a nhimg ké hoach bao gom cac diéu khoan va nhimng qui dinh chung
dé hudng dan hodc khai thong nhitng suy nghi va hanh dong khi quyét dinh. Cac chinh
sach dam bao cho cac quyét dinh phi hop véi muc tiéu. Vi du nhu chinh sach tai chinh,
chinh sach tuyén dung...

(5) Céc thu tuc
Céc thu tuc 1a nhitng sy huéng din vé hanh dong phai tuan theo dé thyc hién mot cong

viéc nao d6. Chung chi ra mot cach chi tiét cong viée d6 phai lam nhu thé nao. Vi du
nhu thu tuc dang ky kinh doanh, thu tuc xuat nhap kho, thu tuc thanh toan ...

(6) Cac qui tic

Céc qui tic giai thich & hanh dong nao dwoc phép va khong dugce phép lam. No6i cach
khac qui tac 1a nhitng qui dinh can dugc tuan thia ma khong cé su lua chon. Vi du nhu
khong dugc hut thudc trong 16p hoc, phai kiém lai tién khi nhan ...

(7) Céac chuong trinh

Céc chuong trinh 1a sy cu thé héa céc chinh sach, chién lugc, cac nhiém vu duoc giao,

cac budc phai tién hanh, cac nguén luc can dugc st dung ... dé dat duoc két qua nao do.
Vi du nhu chuong trinh dao tao, chuong trinh quang c4o san pham mai.

(8) Ngan quy

Ngan quy 13 mot ban tudng trinh vé cac két qua mong mudn dugc biéu thi bang cac con
s0. Ngan quy con la mgt phuong tién dé€ kiém tra.

Muc tiéu: Nén tiang cia hoach dinh
Khai niém va phan loai muc tiéu

Muc tiéu 1a két qua ma nhitng nha quan tri mudn dat dugc trong twong lai cho to chiic
ctia ho. Khong c6 muc tiéu hodc muc tiéu khong rd rang thi ké hoach s& mat phuong
huéng. Cac t6 chirc thong thuong khong phai chi hudng t6i mot muc tiéu, ma thudng 1a
mot hé théng cac muc tiéu phu thudc va rang budc 1an nhau.

Muc tiéu ciia cong tac hoach dinh va muc tiéu cia cac ké hoach 13 hét sirc phong phu
chung c6 thé duoc phan thanh nhiing loai sau: (1) Muc tiéu that va muc tiéu tuyén bé;
(2) Muc tiéu ngan han, trung han va dai han; va (3) Muc ti€u dinh tinh va muyc ti€u dinh
lugng.

Muc tiéu thét va muc tiéu tuyén bé: Cac muc tiéu tuyén bd tuy theo dbi tuong cia to
chtrc 1a ai ma nhitng muc tiéu nay sé duogc dién dat khac nhau. Vi du nhu muc tiéu tuyén
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bd v6i co dong, voi khach hang, voi nhimng thanh vién trong to chirc, hodc véi ca cac ddi
thil canh tranh... thuong khong gidng nhau. Muc tiéu tuyén bd ¢ thé khac véi myc tiéu
that nhung chung déu chira dung su that. Néu khong nhu vay tat nhién muc tiéu d6 kho
c6 thé thuyét phuc.

Muc tiéu ngdn han, trung han va dai han: Muc tiéu ngin han 13 nhitng muc tiéu ma to
chtrc can dat duoc trong ngin han (thoi han dudi mot nam), muc tiéu trung han doi hoi
thoi gian tir mot dén nam ndm, va muc tiéu dai han c6 tinh chat chién lugc trong dai han
(thot gian dai hon nam nam).

Muc tiéu dinh tinh va muc tiéu dinh lwong: Muc tiéu dinh tinh thi khong thé do luong
duoc hodc rat khé do ludng. Muc tiéu dinh luong chi ra rd rang nhing két qua c6 thé do
ludng duoc. Nhitng nha quan tri ngdy nay cho rang muc tiéu dinh tinh van c6 thé luong
hoa duoc, vi du nhu danh gid muc d lam tdt dén murc nao hodc thé nao 13 hoan thanh
nhiém vu.

Trong thuc té céc t6 chirc co thé thudng gap phai van dé dat duoc muc tiéu nay thi lai
lam hong hay chi it cing lam phuong hai dén muyc tiéu khac. Vi du nhu mot s6 nha quan
tri chi ra rang vi¢c nhan manh cac muc tiéu trudc mat chang han nhu gianh thi phan co
thé lam giam di sy tap trung nhirng nd luc dé thuc hién muc tiéu dai han 1a loi nhuan.
Su mau thun gitta cic muc tiéu ciing c6 thé dén tir cac nhom cé quyén loi khac nhau
d6i véi t6 chirc bao gom cod dong, cong nhan vién, nha cung tmg, chii ng ... Nha quan trj
can phai xem xét nham dam bao hé théng cac muc tiéu phai hai hoa nhau.

Vai tro ciia muc tiéu

Trong cong tac quan tri, myc tiéu co vai tro rat quan trong. Muc tiéu da dugc xac dinh
1a nén tang cta hoach dinh, nham xay dung hé théng quan tri. Mit khac, khi huéng dén
muc dlch dai han co tinh chién luoc cia to chirc, muc tiéu quan tri khong phai 1a nhiing
diém mbc cb dinh ma 1a linh hoat phat trién v&i nhitng két qua mong doi ngay cang cao
hon trén co s& xem xét cac ngudn lyc hién c6 hodc s& c6 cua t6 chirc. Voi nghia nay,
muc tiéu giit vai tro rat quan trong ddi véi tién trinh quan tri va quyét dinh toan bo dién
tién cua tién trinh nay.

Ngoai ra, muc ti€u quan tri cling dong nhirng vai trd quan trong khac nhau tuy theo céc
‘kiéu quan tri’: (1) Di véi quan trj theo tinh hudng, muc tiéu quan trj 13 cin ctr & danh
gi va phan tich tinh hudng. N6 ciing 1a cin cir dé t6 chirc cac qua trinh quan tri cu thé;
(2) Dbi voi quan tri theo churong trinh, muc tiéu tong quat duoc phan chia thanh cac muc
tiéu riéng biét cho timg bd phan chirc ning thuc hién; (3) Pdi v6i quan tri theo muc tiéu
thi muc tiéu giilr vai tro then chdt, gén lién va chi phéi moi hoat dong quan tri. Quan tri
theo muc tiéu 13 tu twéng quan tri hién dai vi viy ngay sau day s& trinh bay day du hon.
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Quan tri theo muc tiéu (Management by objectives — MBO)

Thuat nglr quan tri theo muc ti€u dugc xem nhu 1a cach tiép can dbi véi cong viéc hoach
dinh xuét hién 1an dau tién vao nim 1954 trong quyén sach Thwc Hanh Quan Tri cia
Peter Drucker. Sau d6, nhiéu chuong trinh tuong tu nhu quan tri theo muc ti€u duoc
phat trién v6i nhirng tén goi khac nhau vi du nhu “Quan trj theo két qua” (Management
by results), “Quén trj muc tiéu” (Goals management), “Kiém soat va hoach dinh cong
viéc” (Work planning and review), “Muc tiéu va kiém tra (Goals and controls) va mot
s6 tén goi khac nita. Mic di mang nhiéu tén goi khac nhau, nhung cac chuong trinh nay
déu c6 ban chét giéng nhau. Véi nhitng dong gép dang ké cho cong viée quan tri, do
vy quan tri theo muc tiéu khong chi cac to chirc kinh doanh ma ca cac td chirc phi kinh
doanh nhu gido duc, y té, co quan chinh phu ciing sir dung phuong phap quan tri theo
muc tiéu.

Vay quan tri theo muc tiéu 1a gi? Quan tri theo muc tiéu la phuong phap quan tri trong
d6 nha quan tri va nhitng thudc cip cing nhau thiét 1ap muc tiéu rd rang. Nhitng muc
tiéu nay dugc cac thanh vién ty cam két thuc hién va kiém soat. Trong thuc tién quan
tri ngdy nay, quan tri theo muc tiéu bao gébm bén yéu té co ban: (1) Su cam két cua cac
quan tri vién cao cp voi hé théng MBO; (2) Su hop tac ctia cac thanh vién trong to chiic
dé xay dung muc tiéu chung; (3) Su tu nguyén tu gidc vdi tinh than tu quan cua ho dé
thi hanh ké hoach chung; va (4) T6 chirc kiém soat dinh ky viéc thuc hién ké hoach.

H¢ thong quan tri theo muyc ti€u s€ c6 nhiing mat loi sau:

+ MBO c6 thé gitp cho cong viéc hoach dinh cua nha quan tri 1a xac dinh muc ti€u cia
t0 churc xac dang hon. MBO lam cho muyc tiéu cua to chirc va muc ti€u ca nhan dat duoc
su thong nhat.

+ MBO c6 thé tao ra sy kich thich tinh than hang hai va nang cao trach nhiém cuia céc
thanh vién, cac bd phan tham gia viéc quan tri. Nho vao diéu nay, cac thanh vién s€ hiéu
r0 hon muc ti€u cua toan to chirc.

+ MBO tao diéu kién cho moi thanh vién trong t6 chitc co co hoi phat trién nang luc cua
minh. Moi thanh vién dugc tham gia thyc sy vao viée dé ra muc tiéu cho ho. Ho c6 co
hoi dua ra nhimg y kién dong gop vao cac chuong trinh ké hoach. Ho hiéu dugc quyén
han ty do sdng tao va phat huy tinh nang dong ctia ho va ho cé thé nhan duoc su giap
dd tich cuc cua cap trén dé hoan thanh muc tiéu.

+ MBO gitip cho su kiém tra dat dugc hiéu qua. That vay, viéc xac dinh h¢ théng muc
ti€u 10 rang s€ lam cho cong viéc ki€ém tra thuén loi — do luong cac két qua va di€u chinh

cac sai 1éch so vd1 ké hoach dé dam bao dat muc tiéu.

Qua trinh quan tri theo muyc ti€u
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8 budc cua chuong trinh quan tri theo muc ti€u dugc chi ra dudi day.

(1) Thiét 1ap muyc tiéu chién luge dai han cho toan t6 chire

(2) Phan b6 cac muyc tiéu chii yéu cho céc bo phan va phan xudong

(3) Nhitng nha quan tri va cong su xac dinh cac muyc ti€u cu thé cho bd phan cua ho
(4) Xé4c dinh nhitng muc tiéu cu thé cho ting thanh vién trong bd phan

(5) Xay dung ké hoach hanh dong, xac dinh céch thirc dé dat duwoc muc tiéu

(6) Thyc hién ké hoach

(7) Banh gia viéc thuc hién muyc tiéu

(8) Tuong thudng cho viéc thuc hién dat dugc muc ti€u

Hoach dinh chién luogc

Trude nhitng nim 70 cta thé ky nay diéu kién kinh doanh ¢ nhiéu doanh nghiép 1 twong
dbi 6n dinh, nhung sang thap ky 80 diéu kién va méi truong kinh doanh tré nén phic
tap, kho luong trude. Su thing tram cua cac nganh nghé va mat hang kinh doanh tré nén
dir do1 hon. Chinh trong bdi canh dé viéc thanh dat cua mdi doanh nghiép phu thude
rat nhiéu vao viéc xéc dinh ding dén chién lugc chién thuét kinh doanh ciia minh. Mot
trong nhitng cong cu quan trong dé xay dung va thuc hién cac chién lugc kinh doanh d6
14 hoach dinh chién lugc.

Trong xu hudng toan cau va qudc té hoa cac hoat dong kinh doanh thi canh tranh ngay
cang trd nén gay git. Chinh yéu t6 quan trong ndy cang 1am cho cac nha doanh nghiép
cang can hoach dinh chién lugc dé gie‘mh thé chu dong, tan dung moi co hoi trong kinh
doanh. Cac cong ty thanh dat & khip moi noi trén thé gii dang chimg t6 rang kmh
doanh phai c¢6 tim nhin xa trong rong, phai co tinh toan lau dai. Con duong ‘an x6i ¢
thi’ khong gitp ich gi nhiéu, néu khong mudn ndi 1a tai hai cho qua trinh 1am 4n bén
vitng 1au dai & mdi cong ty. Khong co gi tai hai bang su sai 1am vé mit chu truong chién
lugc trong kinh doanh noéi chung va hoach dinh néi riéng c6 thé dan téi tham hoa cho
mot cong ty diu rat hing manh. Nguoc lai néu biét xac dinh chién luoc kinh doanh dtng
dén, hoach dinh chién lugc tung budce di khon ngoan nhiéu cong ty ‘vo danh tiéu tot’ lac
dau, chang méy chdc di tré thanh nhitng tap doan kinh doanh hiing manh. Di nhién viéc
thanh dat & mdi cong ty con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhung vai tro cuc ky quan
trong cua hoach dinh chién lugc trong qua trinh hinh thanh phat trién & moi td chire 1a
diéu khong thé khong phu nhan duoc.
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Hoach dinh chién luoc 1a mét loai hoach dinh c6 nhiém vu vach ra va thuc hién cac ké
hoach hoat dong chién lugc ve quan tri.

Hoach dinh chién lugc gilt vai tro chu dao va dinh hudéng trong tién trinh hoach dinh, 1a
chiéc cau ndi gitra tuong lai va hién tai, lién két moi nguon luc dé€ thuc hién nhiéu hoat
dong hét stc quan trong & moi doanh nghi€p. Hoach dinh chién lugc nham muc tiéu
xay dung 16 trinh va tri€n khai dé€ t6 chirc thuc hién nhitng muc tiéu, chu treong phuong
cham chién luogc da duoc lua chon.

Chirc ning ciia hoach dinh chién lwoc

- Binh hudng chién luge cho hoat dong cua td chuc

- Pam bao thé chu dong chién luoc khi tién cong ciing nhu phong thu trong kinh doanh

- Huy dong, khai thac va tap trung str dung nhitng thé manh chién lugc trong to chic

- bam bao tinh thich nghi chién lugc v6i moi diéu kién va thay ddi cua thi truong noi
riéng va moi truong ndéi chung trong tuong lai dai han

- Phong ngtra moi rui ro va nguy co néu nd c¢6 kha nang xuat hién va tan dung moi co
hoi trong tuong lai

- Xay dung va phat trién thé va luc moi ngudn tai nguyén trong to chirc
Nhiém vu ciia hoach dinh chién lugc

- Xay dung cac ké hoach dai han, hodc mang tinh quan trong va quyét dinh 1am nén tang
dé trién khai cac hoat dong thuong xuyén lau dai & mot to chirc.

- Vach ké hoach va t6 chirc thuc hién cac loai chién lugc va sach Iugc nhu chién lugc
kinh doanh, dau tu, marketing, nhan su.v.v. .

- Phéi hop hoat dong chién luoc gilta cac bd phan vdi nhau.
Noi dung hoach dinh chién lwgc

Noi dung cu thé ctia hoach dinh chién luoc phu thudc vao muc ti€u va ndi dung cia cac
quyét dinh, cac chién luoc va sach luge ma to chirc phéi thuc hién Tuy nhién, nd1 dung
cua hoach dinh khong qua tap trung vao viéc giai quyét nhitng van dé nho nhat, tht yéu
khong coy nghia quyét dinh s0ng con v6i to chirc. Noi dung hoach dinh chién luoc tuy
khong can dat muc do tuyét di chinh x4c, nhung diéu quan trong nhat 1a né phai mang
tir}h logic, tinh khoa hoc cao, phai tip trung giai quyét nhitng mét xich chién lugc chu
yeu.
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Noi dung hoach dinh chién lugc c6 mot vai trd hét sirc to 16n ddi véi thanh bai ciia moi
t6 chtrc, cho nén han ché dén muc t6i da nhiing 1am 14n, sai so6t vé ndi dung 1a mot doi
hoi nghlem ngit va hét strc khach quan. Piéu nay khong co nghla 1a noi dung cua hoach
dinh chién luoc lac nao ciing phai dung hay chinh xdc, ma van dé 13 & chd noi dung
hoach dinh chién luoc can phai linh hoat, phai dugc tru li¢u dé diéu chinh kip thoi khi
tinh hudng chién luoc thay doi. Dé thich tng véi hoan canh khach quan bén ngoai va
bén trong t6 chirc mot cach 1au dai, doi hoi ndi dung ctia hoach dinh chién luoc phai that
su khoa hoc, phai tinh t&i tac dong va anh hudng cua nhiing qui luat khach quan.

Hoach dinh chién lugc thuong duoc thuc hién bﬁng nhirng hinh thirc co ban sau:
- K& hoach dai han 10 - 15 nim

- Ké hoach thuc hién mét chién lugc hay sach lugc nao dé trong to chire

- Céc loai chuong trinh hoat dong chién lugc trong mot doanh nghiép

Hoach dinh chién lugc gilt mdt vai tro cuc ky quan trong trong cac hoat dong lau dai
vé quan tri. Chat luong va hi€u qua cia hoach dinh chién lugc phu thudc rat nhiéu vao
cach thire t6 chire thuc hién cong viéc quan trong nay. Nhitng viéc chu yéu can phai giai
quyét & day 1a cAp nao phai chiu trach nhiém vé t6 chtrc hoach dinh. Phan cép to chiic
hoach dinh céc loai hinh chién lugc ra sao. Loai hinh hoat d()ng nao can phai hoach dinh
chién lugc. Qua trinh t6 chire glua cac bd phan trong Vlec t6 chtrc hoach dinh chlen lugc
nao 1a hop 1y.v.v. Bé giai quyet nhimg van dé nay vé nguyén tic ching ta can nghién
ctru khoa hoc va ngh¢ thuat td chire trong quan tri, van dung sang tao cho phu hop voi
hoan canh thuc té caa hoach dinh chién luge & mdi doanh nghi¢p thi n6 mai co6 hiéu qua.

Tién trinh hoach dinh chién lwgc

Nhim dam béo su hop ly, cong tadc hoach dinh can thyuc hién theo tién trinh gém 8 budc
nhu dugc trinh bay trong Hinh 6.3.

Buwoc 1. Nhdn thiee dwoc co hi

Tim hiéu co hoi 1a diém bat dau thuc sy cua hoach dinh. Co hoi co thé c6 trong hién
tai va tvong lai. Khi xem xét chiing, doi hoi phai co cach nhin toan dién, chinh xac vé
thi trudng canh tranh, vé nhu cau khéach hang, vé cac diém manh va diém yéu cua minh,
va vé muc dich phai dat duoc trong tuong lai. Viéc hoach dinh doi héi phai thuc hién
du doan vé kha nang xuét hién co hoi. Co hoi c6 thé 16n hodc nho, co thé dang gia véi
doanh nghiép nay ma khong dang gia v6i doanh nghiép kia. Van dé quan trong 1a phai
som du doan va phat hién duoc co hdi 16n va quan trong voi td chire hay véi doanh
nghi¢p minh.
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Buéc 2. Thiét lap cdc muc tiéu

Budc nay doi héi phai xac dinh duoc cdc muc ti€u véi cac két qua cu thé can dat duoc
tai tung thoi di€m cu thé nhat dinh. Tt d6 can xac dinh céc cong viéc can lam, khi nao
s€ bat dau thuc hién va két thuc hoan thanh, noi nao can phai chu trong wu tién.

Buwéc 3. Phat trién cdc tién dé hoach dinh

D6 1a cac dy bao, cac gia thiét vé moi truong, cac chinh sach co ban co thé ap dung, cac
ké hoach hién c6 ciia cong ty... Piu quan trong d6i voi nha quan tri 1 sy danh gia chinh
xac cac diéu kién tién dé trén va du doan duoc su bién dong va phat trién ctia no. Trong
thue té, néu nguoi lap ké hoach cang hiéu biét vé cac tién dé va cang danh gia dung no,
thi viéc hoach dinh no6i chung va hoach dinh chién lugc noi riéng, cua t6 chirc s& cang
dugc thyc hién va phdi hop chit ché hon.

Dé nhitng ngudi 1ap ké hoach hiéu va danh gia dung cac diéu kién tién dé cua hoach
dinh, doi héi cac nha quan tri tir cip cao nhat trong td chtrc phai c6 trach nhiém giai
thich va tao diéu kién cho nhitng nguoi dudi quyén hiéu rd chung. Vé6i ¥ nghia do, viéc
bér} bac k¥ ludng trong tap thé dé xay dung va lya chon cdc tién dé thich hop 1a rt can
thiet.
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B o e

Cdac buoc trong tién trinh hoach dinh chién liroc
Buwoc 4. Xac dinh cac phwong dn
Budc nay doi hoi phai nghién ctru va xay dung dugc cac phuong 4n hanh dong khéc

nhau. Khi cac ké hoach cang 16n thi viéc tim kiém va xay dung cac phuong an ké hoach
cang phuc tap.
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Budérc 5. Danh gid va so sanh cdc phwong dn

Sau khi xay dung dugc cac phuong an thuc hién muyc ti€u khac nhau, can phai xem xét
nhitng diém manh (uu diém) va di€m yéu (nhugc di€ém) ctua tung phuong an trén co so
cac tién dé va muc ti€u phai thuc hién.

Trong trudng hop c6 mot muc tidu duy nhat, va hau hét cac yéu té dé so sanh c6 thé
lwong hoa dugc, thi viée danh gia va so sanh cua cac phuong an s& twong doi dé& dang.
Nhung trén thuc té lai thuong gip nhimg hoach dinh c6 chtra nhiéu bién dong, nhiéu
muc tiéu va nhidu yéu té so sanh khong luong hoa dugc. Trong nhitng trudng hop nhu
vay viéc danh gia va so sanh cac phuong an thudng gip nhiéu kho khian.

Buéc 6. Lwa chon phwong dn téi wu

Sau khi so sanh cac phuong an, ngudi ta s& chon phuong an téi wu. Poi khi, viéc phan
tich va danh gia cic phuong 4n cho thiy riang, c6 hai hodc nhiéu phuwong an thich hop
va nha quan trj c6 thé quyét dinh thuc hién mot s6 phuong an, chir khong chi dung mot
phuong an tbi wu. Trén thuc té, dé chon duoc phuong an tdi wu ngudi ta thudng dua vao
cac phuong phap co ban nhu: (a) Dya vao kinh nghiém; (b) Phuong phap thuc nghiém;
(c) Phuong phép nghién ctru va phan tich; va (d) Phuong phap mo hinh hoa.

Buwéc 7. Hoach dinh ké hoach phu tro

Trén thuc té phﬁn 16n céac ké hoach chinh déu can cac ké hoach phu trg (bé sung) dé
dam bao ke hoach duogc thuc hién tot.

Buwoc 8. Hoach dinh ngan quy

Sau khi ké hoach di duoc xay dung xong, doi1 hoi cac muc ti€u, cac thong sb can lugng
hoa chung nhu: tong hgp thu nhap; chi phi; lgi nhuan... Cac ngan quy nay s€ la cac tiéu
chuan quan trong dé danh gia hiéu qua kinh té va chat lugng cua cac ké hoach da xay
dung.

Cic cong cu hoach dinh chién lwoc
Ma trén phdt trién - tham gia thi truwong (BCG)

Nhom tur van Boston (Boston Consulting Group), mot cong ty tu van vé quan tri da phat
trién va pho bién mot nghién ciru mang tén Ma tran phat trién va tham gia thi truong
duoc ap dung kha thanh cong trong cong viéc hoach dinh chién lugce dbi véi cac cong
ty 16n (Hinh 6.4). Cac cong ty ndy c6 nhiéu chi nhanh va c6 nhiing don vi kinh doanh
chién lugc (SBU - Strategic Business Units). D6 14 nhitng don vi kinh doanh dugc t6
chirc cho mot san pham hay mét nhém san pham ban cho cting mét bo phan khach hang
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va chdng v6i ciing mot dbi thi canh tranh. Cong cu nay giup cho nhiing nguoi quan tri
cac SBU c¢6 dugc phuong hudng trong hoach dinh chién luogc.

Trong ma tran BCG truc tung chi ti 1¢ ting truong cua thi trudng dbi v6i nganh hodc
san pham kinh doanh. Cac SBU nio c¢6 ti 1¢ ting truong thi trudng trén 10% duoc xem
1a cao, dudi 10% la thap. Truc hoanh chi thi phan twong d6i ctia SBU so véi dbi thu
canh tranh manh nhat. O cac vi tri 0,1X, 1X, 10X thi phﬁn cua SBU bﬁng 10%, b'fmg va
gap 10 1an d6i thu manh nhét. Cach biéu hién thi phan twong dbi nhu trén cho chung ta
thdy ngay vi thé cta cac nganh kinh doanh hodc san pham kinh doanh (SBU) ctia doanh
nghiép so véi dbi thi manh nhét.

M&bi SBU dugc tuong trung bang mot vong tron ma kich thudc ctia né thé hién tim co
hoat dong ctia mo1 SBU. Vi tri cua vong tron chi ra suat tang truéng vé thi truong va
phéan tham gia thi trudng cua no.

Ma tran phat trién — tham gia thi trudng duogc chia lam 4 6 chir nhat, mdi 6 thé hién mot
vi thé khac nhau cua cac SBU.

(1) D4u héi (Question Marks)

O nay chi hoat dong kinh doanh ctia cong ty & trong mot thi trudng cé muc ting trudng
cao nhung lai ¢6 phan tham gia thi trudng thap. Phan 16n cac hoat dong kinh doanh bat
dau tir 6 Dau hoi khi cong ty thir di vao mot thi truorng cO6 muc tang truorng cao nhung o
d6 da c6 nguoi dan dau roi. Hoat déng cua cac SBU dau hoi doi hoi rat nhiéu tién von vi
cong ty phai thém vao cac nha may, trang bi va nhan su dé dap ung véi su ting trudng
nhanh cua thi trudng. Cong ty phai suy nghi din do trong viéc lidu ¢ nén tiép tuc d6
tién vao hoat dong kinh doanh nay khong?
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Ma trdn phdt trién tham gia thi truong
(2) Ngoi sao (Stars)

Néu hoat dong ¢ 6 Dau hoi thanh cong, SBU s& thanh mot Ngoi sao, 1a ngu:cn dan dau
trong mot thi truong co do ting trudng cao. Cong ty phai dung mot ngudn von dang ké
dé SBU nay dung vimg & thi truong c6 murc ting trudng cao va chong lai su canh tranh
ctia cac dbi thu. Cac SBU Ngbi sao thuong c6 kha ning sinh loi va s& trd thanh SBU
Con bo sinh lg1 trong twong lai.

(3) Con bo sinh lgi (Cash cows)

Khi suét ting trudng cua thi truong hang ndm giam xudng dudi 10% thi SBU Ngbi sao
tré thanh Con bo sinh loi néu n6 van con c6 phan tham gia thi trudng twong dbi 16n. Mot
Cash cow san sinh ra rat nhiéu tién ctia ma khong can doanh nghiép phai cung cp nhiéu
ngudn lyc tai chinh cho né vi sut tang tru’(mg cua thi truong da gidm Xuéng Trong
truong hop cac Cash cow bit dau mAt dan di phan tham gla thi truong twong d6i cua no,
doanh nghiép can phai cung cap du tién cho SBU nay dé duy tri vi tri dan dau cia nd
vé phan tham gia thi truong. Néu khong, cac Cash cow co thé tré thanh mot Con Chod

(Dog).
(4) Con cho (Dogs)

La cac SBU c6 phan phan chia thi truong yéu (thap) & trong mot thi truong c6 suat tang
truong cham. No6i chung, cdc SBU nay sinh ra 1gi nhuén rat thap hoac bi 16 khong 16n.
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Doanh nghiép can xem xét viéc ¢ nén duy tri nhung don vi kinh doanh nay khong. Céac
Dogs tiéu xai tién nong va st luc, thdi gian dé quan 1y né nhiéu hon su xtng dang ciia
no.

Nhiém vu tiép theo 1a x4c dinh muc tiéu, chién luge va ngan sach dé giao pho cho céc
SBU. C6 bon chién lugc dé Iwa chon do la:

(a) Xay dung (Build): 1a muc tiéu nham tang phan tham gia thi truong cho SBU. N¢
thich hop véi cac SBU ¢ 6 Dau hoi, phan phan chia thi truong ctia chung phai tang lén
néu ching mudn tré thanh cac Ngoi sao.

(b) Duy tri (Hold): 12 muc tiéu nham giit gin phan tham gia thi trudng cua cac SBU.
Muc tiéu nay thich hop cho cdc SBU manh & 6 Cash cow néu ching muodn ti€p tuc sinh
ra tién cho doanh nghiép.

(c) Gat hai ngay (Harvest): muc tiéu ndy nham ting cudng luong tién mat ngan han cia
cac SBU bat chip cac hau qua, tac dong 1au dai. Chién lugc nay thich hop véi cac SBU
yéu ¢ 6 Cash cow c6 twong lai md nhat. Muyc tiéu ndy ciing c6 thé ap dung vai cac SBU
& 6 Dau hoi va cac con cho.

(d) Loai b6 (Divest): Pay 1a muyc tiéu nham ban di hodc thanh 1y loai bo cac hoat dong
kinh doanh vi ngudn lyc s€ dugc st dung tot hon ¢ noi khac. N6 thich hop véi cac SBU
¢ 0 con chd hodc dau héi dang hoat dong nhu mot vat can doi véi loi ich cia doanh
nghiép.

Theo thoi gian, cac SBU thay dbi vi tri cia minh trong ma trin ting truong va tham gia
thi truong. Chung bat dau & 6 Dau héi, try thanh Stars roi Cash cow va cudi cung 1a Dog
& giai doan cudi chu ky séng ctia minh. Doanh nghiép can phai xem xét khong chi vi tri
hién tai ctia cic SBU trong ma tran ma phai quan sat vi tri chuyén dong ciia né trong mot
btic tranh dong. Néu con dudng di qua ctia SBU khong 1am hai 1ong, thi doanh nghiép
doi hoi ngudi quan 1y phai tim chién lwoc méi va mot duong di phat trién kha di 1am
hai long cic quén tri vién cp cao ctia doanh nghiép. Ma tran ting trudng va phan chia
thi truong tré thanh mdt mang ludi hoach dinh cho cac nha hoach dinh chién lugc trong
ban lanh dao doanh nghiép.

Ma tran SWOT

Ma tran SWOT 14 cong cu két hop quan trong c6 thé gitip cho cac nha quan tri phat trién
4 loai chién lugc: (1) Chién lugc diém manh — co hoi (SO); (2) Chién luoc diém yéu —
co hdi (WO); Chién luge diém manh — nguy co (ST); va Chién luge diém yéu — nguy co
(WO). Hinh 6.5 chi ra ma tran SWOT va céc két hop chién lugc.
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Ma trdn SWOT cdc phéi hop cdc phéi hop chién lwoc
(1) Chién lugc SO

La chién lugc st dung nhitng diém manh bén trong ctia doanh nghiép dé tin dung nhimng
co hdi bén ngoai. Tat ca cic nha quan tri déu mong mubn t6 chirc ctia ho & vao vi tri
ma nhitng diém manh bén trong c6 thé duoc st dung dé loi dung nhimg xu hudng va
bién ¢ ctia mdi truong bén ngoai. Thong thuong cac to chic s& theo dudi cac chién
lugc WO, ST hay WT dé co thé & Vao vi tri ma ho cc’) thé ap dung cac chién luge SO.
Khi doanh nghiép c6 nhitng diém yéu 16n thi nd sé& c6 gang vuot qua, lam cho chung
tré thanh nhitng diém manh. Khi mot t6 chirc phai d6i dau v6i nhitng méi de doa quan
trong thi né s& tim cach tranh ching dé c6 thé tap trung vao nhitng co hoi.
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(2) Chién liege WO

La chién lugc nhim cai thién nhimg diém yéu bén trong bang cach tan dung nhimmg co
hoi bén ngoai. P61 khi nhitng co hdi 16n bén ngoai dang ton tai, nhung doanh nghiép cé
nhitng di€m yéu bén trong ngan can nd khai thac nhirng co hdi nay.

(3) Chién luoc ST

La chién luoc sir dung cac diém manh cua doanh nghiép dé tranh khoi hay giam di anh
huong cua nhitng moi de doa bén ngoai. Diéu nay khong c6 nghia 1a mét t6 chirc hung
manh ludn luoén gdp phai nhitng moi de doa tir bén ngoai.

(4) Chién lugc WT

La cac chién luoc phong thi nham lam giam di nhitng diém yéu bén trong va tranh khoi
nhirng moéi de doa tir bén ngoai. Mot to6 chirc do1 dau voi vo s6 moi de doa bén ngoaii va
nhitng diém yéu bén trong c6 thé khién cho n6 1am vao hoan canh khong an toan chut
nao. Trong thuc t€, mot t6 chirc nhu vay phai dau tranh dé ton tai, lién két, han ché chi
ti€u, tuyén bo pha san hay phai chiu v& no.

Lap mot ma tran SWOT bao gdm céc bude sau:

1. Liét ké cac diém manh chu yéu bén trong t6 chtrc

2. Liét ké cac diém yéu bén trong to chirc

3. Liét ké cac co hoi 16n bén ngoai to chirc

4. Liét ké cac de doa quan trong bén ngoai to chirc

5. Két hop diém manh bén trong véi co hdi bén ngoai va ghi két qua cua chién luoc SO
vao 0 thich hgp

6. Két hop diém yéu bén trong vé&i co hdi bén ngoai va ghi két qua ciia chién lugc WO
vao 6 thich hop

7. Két hop diém manh bén trong véi mdi de doa bén ngoai va ghi két qua caa chién lugc
ST vao 6 thich hop

8. Két hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngoai va ghi két qua cua chién luoc WT
vao 0 thich hgp

Muc dich két hop trong 4 budc cudi cing 1a dé dé ra cac chién lugc kha thi co thé chon
lga chtr khong phai lya chon hay quyét dinh chién lugc nao 1a tot nhat. Do do, khong
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phai tat ca cac chién luge duoc phat trién trong ma tran SWOT déu duoc lya chon dé
thuc hién.

Cic chién lwoc canh tranh tong loai ciia M. Porter

Nhiéu y tuong quan trong trong viéc hoach dinh c6 thé hinh thanh dua theo dé xuat cta
Michael Porter, gidao su cua truong dai hoc Harvard. Porter chi ra ba chién lugc canh
tranh tong loai ma nhitng nha quén tri ¢6 thé lya chon: (1) Chién lugc dan gid, (2) Chién
lrgc khac biét hoa, va (3) Chién luoc tip trung. Sy thanh cong cia mot to chire tiry thudce
vao su lua chon chién lugc thich hop vo1 nhitng 1oi thé canh tranh cta td chirc va trong
nganh.

Dé chon lya chién lugc canh tranh ding, cac t6 chirc can thuc hién phan tich nganh theo
mo hinh 5 4p luc canh tranh nhu dugc chi ra trong Hinh 6.4.

pOI THU MOT
TIEM AN
at T BTy
8 =

cu

Mo hinh 5 ap luc canh tranh cua M.Porter
(D)Poi thii méi tiém dn
Mot to chirc can danh gia nguy co xuit hién ddi thil canh tranh méi bang cach phan tich
nhitng rao can gia nhap nganh. Nhiing nhan t6 nhu hi€u qua kinh té theo qui mo, sy
trung thanh do6i v&i nhan hi€u, va mic von dau tu can thiét s€ chi ra mirc d§ kho khan

hozc d& dang cho mot ddi thit méi gia nhap nganh.

(2) Sw de doa ciia san pham thay thé
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Mirc dd nguy co de doa cuia san pham thay thé dugc quyét dinh boi cac nhan té nhu gia
so sanh gitra sdn pham dang xem xét va san pham thay thé, sy trung thanh ciua nguoi
mua.

(3) Kha nang ép gia cua nguoi mua

Nhitng nhan t6 bao gdm sb luong ngudi mua trén thi trudng, thong tin nguoi mua co,
va c6 hay khong san pham thay thé x4ac dinh muc do €p gia cao hay thap tir phia nguoi
mua.

(4) Kha nang ép gia cua nha cung ng

Nhitng y€u t6 nhu murc dd tap trung ciia nha cung ing va su san ¢d cac yéu to dau vao
thay thé s€ anh huong dén kha nang ép gia tur phia nha cung ung.

(5) Péi thii canh tranh hién tai trong nganh
Mirc do tang truong ciia nganh, su thay doi luong cau va muc do khac biét vé san pham
la nhitng nhan t6 chi phoi dén mirc dd canh tranh manh hay yéu gitra cac to6 chuc trong

cung nganh.

Dua vao viéc phan tich ap luc canh tranh nganh va nhiing diém manh, di€m yéu cua t6
chtrc, cac nha quan tri s€ chon Iua chién lugc ¢6 191 thé canh tranh nhat.

+ Chién lwgc din gia

La chién lugc dat gia thap hon gia ctia cac dbi thi canh tranh v6i san pham c6 thé duoc
thi truomg chap nhan.

+ Chién lwgc khac biét héa

La chién lugc dua ra thi truong san pham doc dao nhét trong nganh duoc khach hang
danh giad cao vé nhi€u ti€u chuan khac nhau ctia san pham va dich vu.

+ Chién lwgc tip trung

La chién luge nham vao mot phan khuc thi truong hep nao d6 dua vao loi thé vé chi phi
(tap trung theo hudng dan gid) hodc su khac biét hoa san pham (tip trung theo hudng
khac biét hoa).

Hoach dinh tac nghiép

Hoach dinh tac nghiép 1a nhitng hoach dinh lién quan dén viéc trién khai cac chién luoc
trong nhiing tinh hudng cu thé va trong thoi gian ngan (thuong 1a hang thang hay hang
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nam). Noi dung chu yéu ctia hoach dinh tac nghiép 1 dinh ra chwong trinh hoat dong
ngan han, sir dung cac ngudn lyc da dugc phan bo dé hoan thanh cac nhiém vu da dugc
de ra.

Hoach dinh tac nghiép c6 thé mo ta bang qua trinh xac dinh cac ké hoach cho nhitng
hoat dong khong lap lai (chuong trinh, du dn, ngan sach) va ké hoach thuong xuyén
chinh sach, thu tuc, qui dinh).

Ké hoach don dung

Nhim vao nhitng hoat dong khong c6 kha ning duoc lip lai trong twong lai hay noi cach
khac 1a no6 chi str dung mét 1an (vi du nhu mo rong mdt phan xuong cia xi nghié€p).

(a) Chuong trinh

Chuong trinh ¢6 thé ¢6 qui mé 16n nhu dua chuong trinh ngudi 1én mit tring, chuong
trinh xoa doi gidm nghéo hodc don gian nhu chuong trinh nang cao trinh d ngoai ngtr
cua bo phéan tiép tan cia mot khach san. Cac budc xay dung va thuc hi¢n chuong trinh
gom:

- Xac dinh nhitng budc chinh can thiét dé dat muc tiéu.

- Céc bd phan hoac thanh vién chiu trach nhiém cho mdi budc.

- Thir tu va thoi gian danh cho mdi budc.

(b) Du 4n

Qui m6 nho hon va cé thé 1a mot bo phan cua chuong trinh, dugc gidi han nghiém ngat
vé cac nguodn lyc str dung va thoi gian hoan thanh.

(c) Ngan sach

La mdt biéu mau vé cac ngué)n tai chanh dugc phan bd cho nhiing hoat dong da dinh,
trong mot khoang thoi gian du kién. Ngan sach 1a thanh t6 quan trong ctia chuong trinh
va du an la cong cu dé kiém soat hiéu qua hoat dong cua don vi.

K¢ hoach thuong xuyén

Hudng vao nhitng hoat dong cua don vi dugc danh gia c6 kha nang hoac chin chin duogc
lap lai ¢ tuong lai. Vi nhitng hoat dong nay, nha quan tri khong can thiét phai mat thoi

gian dé tim kiém mot quyét dinh vi mot tinh thé twong tu s& xay ra va di c6 mot dbi sach
phu hop giai quyét.
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(a) Chinh sach

La nhitng dudng 16 chi dao tong quat dé 1am quyét dinh. N6 thiét 1ap nhimg gi6i han,
ké ca nhitng diéu c6 thé 1am hoic khong thé 1am cua nhirmg quyét dinh.

Mot vai chinh sach c6 lién quan dén nhiing van dé hét sitc quan trong nhu chinh sach
dai ngd tri thuc, chinh sach khuyén khich dau tu nudc ngoai, chinh sach vé an toan vé
sinh thuc ph?lm, duoc phém v.v... trong khi mdt sb chinh sach khac chi lién quan dén
nhimg van dé thtr yéu nhu y phuc ctia nhan vién, chinh sach ting luong cho nhan vién
c6 thém bang cip ngoai ngir hodc chuyén mén ...

Chinh sach dugc thiét 1ap chinh thirc va cAn nhic cin than boi nhitng nha quan tri cap
cao vi:

- Ho cam nhan dugc noé s€ cai thién hiéu qua hoat dong cua don vi.
- Ho muon ¢ vai géc do, don vi s€ mang dau an phan anh nhitng gia tri ca nhan cuia ho.
- Ho can xo04 nhiing xung dot hay lam sang té nhitng diéu con ton tai mo ho ¢ cap dudi.

Chinh séch ciling co thé coi nhu 1a mic nhién khi mot vai su kién dugc lap di 1ap lai ma
nha quan tri cap cao khong phu nhan ching.

Chinh sach cling c6 thé tré thanh ddi sach khi bi ap luc tir bén ngoai.

(b) Thu tuc

La nhitng huéng dan chi tiét dé thuc hién chinh sach trong mot hoan canh cu thé.

(¢) Qui dinh

La nhitng tuyén b6 vé mot sd viéc dugc phép hay khong dugc phép lam.

K& hoach thudng xuyén doi khi gip kho khin va d& mang dén sai 1am cho nha quan tri,
vi mot doi sach da c6 thé khong con chinh xac nita. Vi thé ké hoach thuong xuyén phai
dugc dién giai va st dung hét sure linh hoat.

T6 chirc, diéu hanh va kiém soat trong cong tic hoach dinh

Hoach dinh 1a mot dang hoat dong rat dic trung clia quan tri, va vi thé nd can dugc t6
churc khoa hoc thi méi thuc hién dugc sit m¢nh cia minh. T6 chure cac hoat dong hoach
dinh can tap trung giai quyét nhitng van dé co ban sau: T6 chic gudng méy hoach dinh

ra sao? Nhiing cap nao trong t6 churc phai thyc hién hoach dinh va thyc hi¢n nhitng cong
viéc gi? Cach thuc phoi hop cac hoat dong hoach dinh gitra cac bd phan ra sao? Hoach
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dinh bit dau tir dau? T6 chirc thyc hién, diéu hanh va kiém soat viéc thuc hién cac ké
hoach da dé ra nhu thé nao? Nhitng nguoi lanh dao can lam gi d€ hoach dinh c6 hiéu
qua?

Ciling nhu moi hoat dong quan tri khac, du ndi dung c6 hay dén dau, muc tiéu c6 chinh
xac dén cd nao ma té chirc thuc hién kém coi 1a dieu khong thé chap nhan dugc néu nhu
khong muon noi rang viée 1ap ra cac ké hoach khong phai dé ma viéc td6 chure thuc hién
thang loi ké hoach con khé hon nhiéu. C6 thé vi té6 chirc hoach dinh nhu mot hoat dong
dé khoi dong va lién két moi hoat dong vé hoach dinh theo mot trinh tu logic su viéce,
logic khong gian khoa hoc nham thyc hién dugc cdc muc tiéu da dé ra. Thi€u di cac hoat
dong nay chac chan viéc hoach dinh s€ khong khoa hoc, chap va, khong hé thong va
thiéu tinh nhat quan, mau thuan.

Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tac to chire, thwe hién va kiém soat hoach dinh
Yéu t6 con ngwoi

(a) Lanh dao

Trong cong tac hoach dinh vai trd ciia ngudi 1anh dao 1a hét stirc quan trong. Ho c6 nhing
vai trd chu yéu sau:

- Sang lap

- Quyét dinh

- Chi dao va lanh dao
- T6 chirc

-CH v
- bong vién

- Kiém soat

Nhitng yéu cau co ban d6i véi nhitng ngudi 1anh dao trong cong tac hoach dinh la:
- Lam vi¢c ¢6 khoa hoc, c6 nguyén tac va co ké hoach

- Quyét doan

- Dam chiu trach nhiém
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- C6 kha nang nhin xa trong rong
- C6 nang luc

- Poan két, dong vién va khoi day duoc tri tu¢, nhiét tinh, trdch nhi¢m cua do1 ngii nhan
vién

- Biét lang nghe y kién ciia nguoi khac
- C6 ban linh, kién thtrc vitng vang, chuyén mén va nghiép vu hoach dinh
(b) Can b tham muu

Khong ¢6 mot nha lanh dao nao am hiéu hét moi van dé trong thoi dai bung no thong
tin nhu hién nay. Moi quyét dinh vé hoach dinh that sy c¢6 co s& khoa hoc khi né khach
quan, toan dién. Nhu vay co6 nghia 1a cong tac hoach dinh cang quan trong thi vai tro
tham muu gitp viéc cia nhitng ca nhan va bd phan tham muu gitp viéc cang tr¢ thanh
cap thiét.

Tién bp khoa hoc ky thudt

Cach mang khoa hoc k¥ thuat 1a mot yéu t6 thuc day phat trién xa hoi rat manh trong
thot dai hién nay. That hiém c6 mét linh vuc nao trong xa hoi loai nguoi lai khong chiu
su tac dong cua yéu td nay. Trong linh vuc hoach dinh ciling vay, tién bd cua khoa hoc
ky thuét c6 anh hudéng rat 1on dén toan bo tién trinh t chirc hoach dinh & moi td chirc.
Vi su tién bd vuot bac cua dién tir, tin hoc va truyén thong, cé thé noi khong co6 linh
vuc hoach dinh nao ma khéng chiu anh hudng cta nhitng yéu t6 phat trién nhu vii bio
nay. Khong chi ¢ vay tién bd khoa hoc k¥ thudt con 1am thay d6i tan gdc ré cac qua
trinh t6 chirc va thuc hién cong tac hoach dinh. Nghién ciru va tim ra phwong phap tng
dung khoa hoc k¥ thuat dé hoan thién cong tac td chire thue hién va kiém soéat hoach
dinh 1a mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong ¢ moi t6 chuc trong giai doan hién nay.

Yéu t6 co sé vit chit

Trong cong tac hoach dinh, thiéu nhimg trang thiét bi vé co s& vat chit ngudi ta khong
thé t6 churc, soan thao, thuc hién va kiém soat hoach dinh ¢6 hi€éu qua. Mgt trong nhiing
con duong hoan thién va nang cao chat lugng ctia cong tac hoach dinh do6 1a hoan thi¢n
co s¢ vat chat - k¥ thuat cua né.

Yéu t6 to chirc qudn Iy

Chét lugng va hi¢u qua cua cong tac hoach dinh phu thudc rat nhiéu vao trinh do t6 churc

va quan ly cta chinh cac cong tac v€ soan thdo, t6 chic va thuc hién cac ké hoach da
dugc dé ra. Bé hoan thién nhitng cong tac nay, thi can thiét 1a trong moi to6 churc phai
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xay dung dugc cho minh mét bd may td chirc hoach dinh manh va mot doi ngii nhan
vién c6 du nang lyc, trinh d§ nghi€p vu chuyén mon can thiét.

Yéu t6 méi truwong

Néu coi hoach dinh 13 mot hé thong thi nhirg yéu té nim ngoai hé théng nay 1a cac yéu
t0 moi1 truong (tai chinh, marketing, ké toan, nhan sy, xa hgi, van hoa, phap luat, thién
nhién v.v...) Tuy cac yéu to6 nay khong nam trong h¢ thong hoach dinh (theo mot nghia
tuong do1) nhung ching c6 nhitng anh hudng sau sac td1 qua trinh t6 chire, thuc hién va
kiém soat cua cong tdc hoach dinh. Chinh vi vdy can phai phan tich nhiing anh hudéng
cua céc yéu t0 moi truong va dé ra nhiing bién phap thich hop dé cai tao va thich nghi
v6i1 ching sao cho c6 hi¢u qua nhat trong cac cong tac v€ hoach dinh.

M4 hinh t6 chirc hoach dinh

C6 5 mo hinh t chirc hoach dinh nhu sau:

- Khéng c6 to chirc chinh thirc

- BO phan hoach dinh nam trong mot b phan tac nghi¢p chu yéu

- B0 phan hoach dinh nam trong cac bd phan tac nghiép

- B6 phan hoach dinh & cip lanh dao chung

- B0 phan hoach dinh ¢ ca”ip lanh dao chung va ¢ cac bd phan tac nghiép

Phin quyén hoach dinh

Nghé thuat quan tri 14 nghé thuat huy dong tai vat lyc dé hoan thanh nhiém vu, myc
tiéu, ké hoach v.v.. da dugc xac dinh. Trong cong tac hoach dinh cling Vay, can phai
huy d6ng strc manh tbi da ctia moi bo phén trong t6 chire ciing 1a diéu de hiéu. Diéu nay
khong c6 nghia 1a moi hoat dong quan tri trong linh vuc hoach dinh can phai chia déu
cho moi ngu’0’1 hay bg phan tham gia. Nhu vay phan quyen hoach dinh khoa hoc 1a mot
doi hoi tat yéu khach quan. Mudn 1am viéc nay chiing ta cin xem xét cac cau hoi sau:

+ Kién thirc vé cac cong tac nghiép vu c6 nam & cac cap cac don vi tic nghiép khong?

+ Ai c6 thé phan tich va tong hop nhanh chdng cic cong tac nghiép vu?

+ Trong t6 chirc 6 ai ngoai cac don vi tic nghiép c6 thé c6 thi gio dé dam nhan thém
cac nhiém vu hoach dinh?

+ Ké hoach c6 tam quan trong nhu thé nao doi véi to chirc?
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+ Sy tham gia ngay cang nhiéu vao tién trinh hoach dinh c6 anh hudng gi dén su hai
long cua nhan vién?

+ Hoat dong cua cac don vi tac nghiép c6 khac nhau nhiéu khong?

+ Phan quyén cho cdp dudi c6 huy dong duoc téi da tinh chii dong sang tao cta cip dudi
khong?

+ Tinh doc 1ap twong ddi ciia cac don vi trong hoach dinh ¢6 thé pha v tinh thong nhat
cua hoach dinh khong?

Tra 101 cho céac cau hdi trén cling 1a luc ching ta can can nhic mit tich cuc va mit han
ché cua timg phuong 4n phan quyén. Phuong an phan quyén trong hoach dinh phai la
mot phuong an khai thac dugc tbi da nhitng mat manh cua t6 chirc va tranh duoc nhiing
han ché cua no.

TOM LUQC

Hoach dinh l1a qua trinh an dinh nhitng muyc ti€u va danh gia cach thyuc hién tdt nhat. N6
chi dao, 1am giam tac dong ctia nhiing bién d6i lam giam lang phi xuéng mic thap nhat,
va dat nhirng muc tiéu dé kiém soat duoc dé dang. N6i chung, nhitng t6 chirc st dung
ké hoach thuc hién tot hon nhiing t6 chirc khong dung.

Hoach dinh dugc phan chia thanh chién luoc va chién thuat, dai han va ngén han. Su lua
chon chién lugc thich tng tuy thudc cap bac cua ngudi quan ly, giai doan do1 song cua
to churc, do bat trac ciia moi truong, sy lau dai ctia nhiing nhiém vu tuong lai.

Muc tiéu la nén tang cua hoach dinh, 1a nhitng két qua ma nha quan tri mong doi trong
tuong lai. T6 chirc c6 nhi€éu muc tiéu va no hinh thanh nén mdt hé thong muc ti€éu ma
mot to chire can hoan thanh dé thuc hi¢n sir mang ctia minh.

Hoach dinh chién luoc thuong theo mot qua trinh g@)m 8 budce 1a: nhén thirc co hoi, thiét
1ap cac myc tiéu, x4c dinh cac tién dé hoach dinh, xdy dung cac phuong an, danh gia cac
phuong an, Iyra chon phuong an tdi wu, hoach dinh ké hoach phu trg va hoach dinh ngan
quy. Nhimg cong cu hd trg qua trinh hoach dinh chién luoc cia cong ty thuong duge sir
dung 1a ma tran SWOT, ma tran tang trudéng va tham gia thi truong.

CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Hoach dinh 1a gi? Tién trinh co ban cta cong tac hoach dinh nhu thé nao?

2. Y nghia cua hoach dinh 1a du tri cac hoat dong trong tuong lai, song nguoi ta lai doi
hoi ké hoach dat ra phai linh dong. C6 gi méau thuan?
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3. Hiy chon mot tinh hudng quan tri va lap bang phan tich SWOT. Sau d6 thir dua ra
nhitng khuyén céo hoac dé nghi can thiét.

4. Hoach dinh chién lugc gém nhiing budc nao?
TINH HUONG QUAN TRI

Trong linh virc siéu may tinh, mot tén tudi ndi tiéng 1a cong ty Cray Research dugc sang
1ap boi Seymour Cray vao nim 1972 nham san xuat nhitng may tinh nhanh nhat thé gioi.
Seymour Cray trudc kia 1am viéc cho Sperry-Univac va sau d6 chuyén sang Control
Data, nhitng noi nay thoi diém d6 sir dung nhitng may tinh manh nhat thé gi¢i. Sau khi
roi Control Data, Cray bat ddu cong viéc kinh doanh cta chinh ong ta vi Cray nhan ra
rang Control Data da bo qua co hoi thiét ké nhitng méy tinh cho nganh khoa hoc. Nam
1976 khi Cray Research san xuit chiéc may tinh dau tién, né thi nhanh hon muoi 1an so
v6i méay tinh manh nhat ma Cray da thiét ké cho Control Data. Tir hic d6, Cray tiép tuc
sdan xudt ra cdc mdy tinh nhanh hon nhiéu so voi cac may tinh hién c6 trén thi tredng va
n6 duoc goi 1a siéu may tinh.

Khi Cray Research bt dau, nha sang lap cong ty udc luong rang thi trudng thé gidi véi
nhu cau 80 - 100 may tinh siéu nhanh va sau d6 ting 1én nhiéu lan. Khoang 45% doanh
sd ctia Cray thu dugc tir cac co quan chinh phit My, va mot phan dang ké 1a Cray cung
cép cho céac truong dai hoc duogc su ho tro ctia nha nudc. Bay gio céac si€u may tinh
duoc str dung nhiéu trong cac cong ty vao cac viéc phan tich nhing dir liéu 16n dé duara
cac quyét dinh mua ban c6 phiéu; Cho phép nhitng nha san xuit xe hoi danh gia nhimng
model xe m&i hoat dong trén dudng ra sao ma khong can thiét ké mau that rat ton kém;
va dé kiém tra cac mau may bay trong cac diéu kién mé phong nhu thyc té. Chu tich cta
Cray, John A. Rollwagen néi rang: “thi truong da phat trién dung nhu ta nghi va cong
viéc kinh doanh rat hép dan va mang lai nhiéu loi nhuan”.

That vay, thi truong si€u may tinh ting trudng da thu hut nhiing ddi thu canh tranh,
ho muén vugt qua ngudi tién phong Cray, vi du nhur 3 cong ty 16n ciia Nhat 1a NEC,
Hitachi va Fujitsu da budc vao linh vyc ndy nhung véi ky thuat di sau Cray khoang 2
nam. Moi cong ty Nhat d6 da chi tiéu khoang 100 tri€u dola cho viéc phat trién tao ra
nhiing siéu may tinh thé hé méi cho thap nién 90. Vi 3 cong ty nay thu dugc nhiéu lgi
nhuan tir da dang hoa san pham nén ho c6 thé sir dung loi nhuan cho phat trién siéu
may tinh trong dai han. V& phia Cray, cong ty pha1 su dung lgi nhuén tir cong viéc kinh
doanh may tinh va tir viéc tro von clia cic nha dau tu dé bom vao hoat dong nghién
ctru & phét trién (R&D) nhleu t6n kém ctia né. Cray da dau tu khoang 15% doanh thu
ctia n6 cho R&D, mot con s rat cao so voi cac cong ty khac trong nganh ky thuat cao.
Khoang phan nita quy d6 ding cho viéc phat trién phan mém va day 1a diém manh cia
Cray so voi chinh sach cua cac dbi thi canh tranh.Tai My, cong ty ETA System, mot
chi nhanh cta Control Data ciing di trd thanh nha san xuat siéu may tinh dang gom vao
nam 1989, du dd cham hon mot budc. Hau hét cac nha phan tich trong nganh may tinh
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no6i rang ETA c6 nhiing may t6t nhung khong thé cung cép nhiéu phan mém nhu 500
chuong trinh hién c6 cua Cray. Cling thoi gian do, Cong ty Supercomputer System cua
Eau Clair, Wisconsin c6 thé 1a d6i thu tiém ning cua Cray. Cong ty dugc thanh 1ap boi
Steve Chen, mdt nha thiét ké mdy tinh xuat sac, nguoi da timg 1am viéc cho Cray va ra
di vao nam 1987 khi du 4n cta ong ta bi Cray Research hiy bo. Dy an nham phat trién
may tinh nhanh hon 100 1an so v&i thé hé may luc bay gio. Cac udce luong cudi ciing vé
du &n d6 chi ra thoi gian hoan thanh kéo dai hon hai 14n so véi thoi han dugce hoach dinh
ban dau 1a vao nhitng nam dau thap nién 90, va vé chi phi ciling hai 1an cao hon s6 hoach
dinh 1 50 triéu. Két qua 13 Cray Research nghi 13 qua rai ro dé tiép tuc dy an. Cong ty
moi cia Chen nhanh chéng nhan duogc tai trg tir IBM ma trudc dén nay né dimg ngoai
linh vyc nay. Nhitng san pham dau tién di xuat hién trén thi truong vao dau nhitng nim
90, sém hon cac udc doan cua Cray.

Nam 1989, dbi mat véi quyét dinh then chét khac vé viéc tai trg cho du 4n, Cray thanh
1ap mot cong ty doc 1ap Cray Computer Corporation dé ho tro cho Viéc thiét ké siéu
may tinh ding dau boi Seymour Cray. Doanh s6 thip hon mong doi vi nén kinh té phat
trién cham va cac hop ddng véi cac co quan chinh pha phal hoan lai da budc Cray phai
chon mdt trong hai du an. Mot 1a may C-90 dugc phat trién bai Steve Chen trude khi
ong ta roi khoi Cray Research. May C-90 dwoc mong mudn hoan thanh vao nhitng nim
dau thap ky 90 va tuong thich v6i loai Y-MP ma cong ty ban ra nim 1988. Dy 4n khéc
1a cai tién may Cray 3 dugc phat trién boi nhom lam viée v6i Seymour Cray. Cray 3 ¢o
k¥ thuat hoan toan méi, tinh ning 1a téc do xu 1y rit nhanh tuy nhién n6 khéng tuong
thich vo1 cac bo vi xur 1y hién duoc st dung. Ky thuat méi nay co thé dem dén loi thé
canh tranh trong viéc tao ra nhitng thé hé siéu mdy tinh méi. Tuy nhién nhitng nha quan
trj cap cao ctia Cray Research tin rang Cray 3 khong thé vuot qua du 4n C-90 vi né kho
khan cho cac cong ty sir dung may tinh.

Nhu 12 mét cong ty doc lap, du an Cray 3 c6 thé hip din duoc nhitng ngudn von khac
ma khong anh hudng x4u dén sirc manh tai chinh ciia chinh Cray Research. Rollwagen
cho rang khi thanh 1ap mot cong ty méi nhu vay né thi d& dang tranh xung dot noi bo
vi tir b du an C-90. Tuy nhién khi Cray Research thong bao rang Seymour Cray sé& roi
cong ty thi gia c6 phiéu di giam xubng 6 diém.

Trong quan hé qudc té thi nhitng nha thwong mai My da chi ra rang cic may tinh cia
Cray bi ngin chan xam nhap sang thi truong Nhat. S6 lidu thong ké da noéi rang chi 10%
ctia hon 100 siéu méy tinh duoc lap dat tai Nhat 1a may tinh ciia Cray. Trong lic dé thi
truong thu nhap thap cia Cray Research dang bi canh tranh quyét liét boi cac doi thu
hién tai dac biét 1a cong ty Convex Computer. Convex dua ra thi truong céc si€u may
tinh “mini” k¥ thuat don gian hon, trong thuc hién cac phép tinh véi téc d6 khoang bang
1/4 téc do siéu may tinh, va gia ban chiing chi bang 1/10 gia may tinh Cray. Cong ty
hang khong My gan day can mot siéu may tinh dé phuc vy tinh toan lich bay cho céac
chuyén bay dd mua tir Convex. Chu tich Hang Hang Khong noi rang “Cray thi nhanh
hon Convex nhung chi phi dé mua thi cao qua”. Bé ddi pho voi su tin cong manh mé

132/204



clia cac cong ty khac, Cray dua ra chién luoc tn cong vao thi truong thu nhap thap.
Rollwagen noéi: “Chung ta da chon thi trudong thu nhép cao va bé qua thi truong thu nhép
thap; Nhung ching ta cin tan cong vao thi trudng thu nhap thap ngay bay gio va dua
vao ky thudt cua chung ta”.

CAU HOI

1. Sir dung phan tich SWOT d¢ chi ra tinh hudng canh tranh ma Cray Research dang ddi
mat?

2. Chién lugc canh tranh ctia Porter nao 1a thich hop nhat dugc 4p dung boi Cray
Research trong tinh huéng nay?

3. Nhitng su thay d6i cht yéu nao vé tai ning nhan su ciia cong ty Cray Research di xay

ra? Vi sao nhitng nhén tai dd roi bo cong ty Cray Research? Nhitng thay doi do c6 thé
anh huong nhu thé nao doi vai 1g1 thé canh tranh ctiia Cray Research?
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T6 chirc trong quén tri hoc

Hoan thanh chuong nay ngudi hoc ¢o thé:

1. Pinh nghia dugc cau tric t6 chirc va thiét ké bo may quan tri.

2. Giai thich tAm quan trong cua viéc xdy dung bd may quén tri trong mot t chic.
3. Hiéu duoc khai niém vé tim kiém soat/tam quan tri.

4. Biét dugc cac cach phan chia by phan trong mot to chire, wu va nhuge diém ciia moi
cach phan chia nay va pham vi 4p dung.

5. Hiéu duogc cac ki€u co cau quan tri, vu va nhuge diém ctia moi ki€u co cau quan tri
va pham vi ap dung.

6. Nim duogc khai niém tdp quyén va phan quyén trong quan tri va hiéu su Gy quyén
trong quan tri.

Khai niém va muc tiéu cia chirc niang to6 chirc
Khai niém

Mot khi muc tiéu, cac chién lugc va ké hoach cua td chirc da duge xac dinh, nha quan
tri can phai xay dung mot cAu trac td chirc hiéu qua nham hd trg cho viéc dat duge muc
tiéu. Chirc nang to chtrc dimg & vi tri thtr hai trong tién trinh quan tri, nhung n6 c6 y
nghia quyét dinh dén hiéu qua cta to chtrc. Noi cach khac, to chirc 1a mot trong nhitng
hoat dong quan trong nhét cta quan tri. That vay, nhiéu cong trinh nghién ctu khoa
hoc da cho théy 70 - 80% nhiing khiém khuyét trong viéc thuc hi¢n cac muc ti€u l1a do
yéu kém cuia cong tac to chirc. Nhung chirc ning t6 chirc dugce dinh nghia nhu thé nao?
Trong thyc tién c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuat ngit nay.

Theo tir dién tiéng Viét ciia Vién ngdn ngit thi t6 chic co cac nghia sau day:

+ Lam cho thanh mdt chinh thé, c6 mét cdu tao, mot clu trac va nhirng chirc nang nhét
dinh.

+ Lam nhiing gi can thiét dé tién hanh mot hoat dong nao do nham c6 duge mot hiéu
qua 16n nhat.

+ Lam cong tac td chure can bg.
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T6 chirc theo tir gbc Hy Lap ‘Organon’ nghia 1a ‘hai hoa’, tir to chirc néi 1én mot quan
diém rat tong quat “doé la cai dem lai ban chat thich nghi véi sy song” .

Theo Chester I. Barnard thi td chirc 1a mot hé théng nhitng hoat dong hay nd luc cua hai
hay nhiéu nguoi dugc két hop vdi nhau moét cach ¢o y thue.

Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell va Heinz Weihrich thi cong tac t6 chirc 1a “viéc
nhoém gop céac hoat dong can thiét dé dat duoc cac muc tiéu, 1a viée giao pho mdi nhém
cho mot ngudi quan 1y voi quyén han can thiét dé giam sat no, va 1a viée tao diéu kién
cho su lién két ngang va doc trong co ciu cua doanh nghiép”.

C6 thé dan ra nhiéu quan niém cia céac tac gia khac nita nhung diéu quan trong 13 van
dé chung ta can xem xét ban chat ctia chirc ning to chirc tir goc do ciia khoa hoc quan
tri. Tong hop tir nhitg khéi niém khac nhau vé chirc nang t6 chirc, chiing ta c6 thé hiéu
ban chat cua chirc nang t6 churc 1a thiét ké mot cau trac to chire hiéu qua nham dam bao
cho cac hoat dong quan tri dat dugc muyc ti€u cia nd. Noi cach khac, chirc nang td churc
bao gdm céc cong viée lién quan dén xac dinh va phan chia cong viéc phai lam, nhiing
nguoi hodc nhom nguodi nao s€ 1lam vige gi, ai chiu trach nhi¢m vé nhitng két qua nao,
cac cong viec s& dugc phdi hop v6i nhau nhu thé nao, ai s& bao cdo cho ai va nhiing
quyét dinh dugc 1am ra ¢ cap nao hay bd phan nao.

Trong chuong nay, dé c6 thé hiéu va van dung vao cong viéc quan tri trong thyc tién,
n6i dung chirc ning t6 chirc duge xem xét bao gdm viée phan chia va hinh thanh céc bo
phan trong t6 chirc, xay dung co cu td chirc nhim xéac l4p cac mdi quan hé vé nhiém
vu, quyén han va trach nhi€m gitra cdc bd phan, va nhitng co s¢ khoa hoc dé thiét ké cau
trac to chtre vi du nhu van dé tAm han quan tri, tip quyén va phan quyén, va uy quyén
trong quan tri.

Muc tiéu ctiia cong tac to chirc

Muc tiu ctia cong tac t6 chire 1a gi? C6 thé noi muc tiéu tong quat nhét cia cong tac to
chirc 1a thiét ké dugc mot ciu tric td chirc van hanh mot cach hiéu qua nham dat duoc
nhitng muc tiéu ma té chirc di xac dinh. Cau trac t6 chirc phit hop nghia 1 hinh thanh
nén co cdu quan trji cho phép su phdi hop cac hoat dong va cac nd luc giita cac bo phan
va cdc cap tot nhat.

Nhitng muyc ti€u cu thé doi véi cong vige td chirc ma cac td chirc thuong hay nham téi
la: (1) Xay dung mot bo may quan tri gon nhe va co6 hicu luc; (2) Xay dung nép van hda
ctia to chirc 1anh manh; 3) T chirc cong viéc khoa hoc; (4) Phat hién, udn nén va diéu
chinh kip thoi moi hoat dong yéu kém trong t6 chire; (5) Phat huy hét sirc manh cta céac
ngudn tai nguyén von co; (6) Tao thé va luc cho to chirc thich tmg v6i moi hoan canh
thuan loi cling nhu kho khan & bén trong va bén ngoai don vi.
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Ciing nhu moi loai muc ti€u quan tri khac, muc ti€u cua cong tac td chuc phai khoa hoc,
kha thi, phai phu hgp véi hoan canh thyc tién. Khac véi yéu cau vé cac loai muc tiéu
quan tri khac, yéu cau dbi v6i cac muc tiéu vé to chic 12 phai tuan thu nhitng qui luat
khach quan dic thu ciia cong tac to chic. Vi du nhu qui luat vé tdm han quan tri, qui
luat vé ciu trac to chire, qui ludt vé phan chia quyén han, bd nhiém, dé cir, dé bat, thing
chirc v.v...

Tam han quan tri
Tam han quan tri, hay con goi la tam han kiém soat, 1a khai niém dung dé chi sb lugng

nhan vién cap dudi ma mot nha quan tri ¢ thé diéu khién mdt cach tét dep nhat, nghia
la quan tri, giao viéc, kiém tra hudng dan, 1anh dao nhan vién dudi quyén mot cach thoa

-
) ) ) () )

Tam han quan tri/ kiém soat

Tam han quan tri nhan dugc sy quan tam rat 16n ddi véi nhitng nha nghién ctru quan tri.
Mic du khong thé dua ra con s6 tam han quan tri bao nhiéu 1a 1y tuong nhat nhung theo
kinh nghiém quan tri, tim han quan tri tot nhat cho mot nha quan tri trung binh trong
khoang 4 - 8 nhan vién thudc cap. Tuy nhién, con s6 nay c6 thé ting 1én dén 12 hay 16
trong truong hop nhan vién du’(n quyén chi lam nhimng viéc don gian, va rat xudng con
2 - 3 nguoi khi cong viéc ma cap dudi truc tiép ctia nha quan tri phai thyc hién 13 phtic
tap.

Vi sao ma khai niém tadm han quan tri lai quan trong khi thiét ké ciu trac td chirc? Cau
tra 101 1a tAm han quan tri c6 lién quan mat thiét dén s tng nic trung gian va sb lugng
nha quén trj trong mot t chirc. Chang han, theo tic gia Stephen P. Robbins, néu mot
doanh nghiép c6 4.096 nhan vién thira hanh va tim han quan tri caa toan doanh nghiép
13 4 thi sb cip quan trj 12 6 va s6 luong nha quan trj 14 1.365 nguoi nhu duoc thé hién
trong Hinh 7.2. Nguoc lai, v6i tdm han quan trj 12 8 thi s6 cAp quan tri giam xubng chi
con 4 cap va sb nha quan trj 1a 585 ngudi. Nhu vay, voi tim han quan tri rong, to chic
s& c6 it ting nic trung gian va tiét kiém duoc sb quan tri vién (1.365 - 585 = 780 ngudi).
Tir vi du trén, han nhién ching ta c6 thé thiy dugc 1a chi phi tién luong phai tra cho
nhirmg nha quan tri c¢6 thé tiét kiém duoc 1a rat dang ké.
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Tam han quan tri va so cdp quan tri

Vi tdm han quan tri 13 quan trong d6i v6i cong viée thiét ké cdu trac to chuc, ching ta
can biét dugc nhiing wu va nhuoc di€m cua tam han quan tri rong va hep nhu dugc tom
tat trong Bang 7.1.

Thong thuong, ngudi ta khong thich nhimg bd may t6 chirc ¢6 nhiéu tang nic trung gian,
vi nhur vy n6 s& lam cham tré va léch 1ac su thong dat cting nhu tién trinh giai quyét
cong viéc trong xi nghiép. Ai cling muén bé bét cac ting nac trung gian dé co duoc
nhiing bo may to chirc gon nhe. Tuy nhién, nhu di dé cap ¢ trén, van dé cac tang nac
trung gian hen quan dén tam han quan tri. Néu tam han quan tri rong, ¢ co it tang nac

ngugc lai neu tam han quan tri hep, s& c¢6 nhiéu tang nac Do d6, mudn giai quyét van
dé cac tang nac trung gian trong mot bd may t6 churc, can phai xac dinh tim han quan tri
nén rong hay nén hep. Nhung can luu y rang, sy xac dinh nay khong thé chii quan ma
ching ta can phai xem xét dén cac yéu t6 anh huéng dén tim han quan tri. Nhitng nhan
t6 chil yéu bao gom: (1) Trinh d6 va ning lyc ctia nha quan tri; (2) Kha ning va ¥ thic
ctia cap dudi; (3) Mdi quan hé giita cic nhan vién voi nhan vién cling nhu giita cac nhan
vién va nha quan tri; (4) Tinh chat phirc tap va mutc d6 6n dinh cta cong viéce; va (5) K¥
thudt thong tin.

Bang 7.1. Uu nhugc diém cta tim han
quan tri hep va rong

Tam han quan tri hep
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* Uu diém * Nhuge diém
+ Gidm sat va kiém soat chat ché + Tang so cap quan tri

+ Truyén dat thong tin dén cac thudc cip | + Cap trén dé can thiép sau vao cong viée
nhanh chéng cua cap duoi

+ Tén kém nhiéu chi phi quan tri

+ Truyén dat thong tin dén cap dudi cing

khong nhanh chong
Tam han quan tri rong
* U'n diém * Nhuge diém
+ Giam s6 cap quan tri + C6 nguy co khong kiém soat ndi

+ Tinh trang qua tai & cip trén dé dan dén

+ C6 thé tiét kiém duoc chi phi quan tri P 1
i i phtqu * | quyét dinh cham

+ Cap trén budc phai phan chia quyén

han + Can phai c6 nhitng nha quan tri gioi

+ Phai c6 chinh séch rd rang + Tmyén dat thG’ng tin dén cac thudc cap

khong nhanh chong
Tam han quan tri rong chi thuan loi khi nha quan tri cc') day dﬁ nang luc, khi cip dudi c6
trinh do lam viéc kha, cling nhu khi cong V1ec clia cip dlIO’l 6n dinh, c6 ké hoach, it thay
dbi; va cp duéi di duge ngudi quan tri cp trén ty quyén hanh dong kha nhiéu. Thém
vao do, k¥ thuat thong tin hién dai ciling giup cho viéc mé rong tam han quan tri ma nha
quan tri van co thé thong dat va kiém soat hitu hiéu cac thudc cép. Tréi lai, néu nang luc
ctia nha quan tri ¢6 han ché, trinh d6 cua cip duéi ciing khong cao, hodc khi cong viéc
ctia cap dudi thuong xuyén thay ddi, cong viéc khong co ké hoach, thi tim han quan tri
hep lai thich hop hon.

Phwong phép phén chia by phén trong co cau té chirc

Phan chia theo thoi gian

Mot trong nhitng hinh thitrc phin chia b phan 1au doi nhat thuong duoc st dung & cip
thap trong t6 chuc 1a viéc nhém gdp cac hoat dong theo thoi gian (theo ca, theo kip).

Hinh chirc phan chia nay thudng ap dung & nhitng don vi phai hoat dong lién tuc dé khai
thac cong suat may véi hi¢u qua cao hon.
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Phan chia theo chirc ning

Viéc nhom gdp cac hoat dong cung chuyén mon thanh cic chirc nang dugc sir dung
kha rong rai trong thuc té, vi du nhu trong magt xi nghiép co thé thanh lap cac b phan
dam nhiém caic chtrc nang nhu k¥ thuét, ké toan, san xuét, nhan su va kinh doanh (Hinh
7.3). Trong mbi bd phan do, lai tiép tuc phan cong va thanh 1ap nhung don vi nhd lo
viéc nghién ctru marketing, tuyén truyen quang céo, phat trién san phAm moi, cung tng
nguyén vt lidu v.v... Uu nhugc diém ciia cach thirc nay duge chi ra trong Hinh 7.3.

U'n diém

@ Bao dam sy thi hanh cac chirc ning
chil wéu

© Sir dung e kién thire chuyén mén

@ Thudn tién trong déo tao

© DE déng trong kidm tra

neirng Phing nerng Phing
Nhin 5w Einh Doanh

Nhiroc diém ]
& Cac don vi m3 mé theo dudi clnie

ningriéng cia minh ma quén muc t1éu
chung cia todn ta chive

@ Phive tap khi Ehlﬁ_i hop
@ Thieu hitu higt ting hop

Phan chia bo phan theo chirc nang

Phan chia theo lanh thé

1AM BOC
NH DOAN

Duan hr hhulnrt

Juan 1y Khu v

Mién Ding
Un dém J o
& Chi ¥ dén thi trutng va nhithg van dé
dia phwong

@ Hifu biét cao vé nhu ciu khich hing

2 Cd thing tin tnyc tiép tt hon wii
nhimg dai digén cia dia phuong

@ Cung cap oot 58 dao tao nhithg nha
téng quan tri

buan 1y Ehu vaee Juin hr hhulnrt

Mién Trung

Nhuge difm

@ Can oo nhigu nguii cd ndng lyc
quan ly chung

& Tao nén tinh trang tring 1&p trong td
chiyc
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Phan chia bo phan theo lanh tho

La cach thue dugc ap dung khi xi nghi¢p hoat dong trén mot dia ban kha rong va thuong
thi kinh doanh nhimg san pham gidng nhau. Cach thirc nay ciing duoc ap dung trong
viéc thanh 1ap cac bd phan hanh chanh su nghiép theo lanh thd, vi du cac Phong Thuong
nghiép ¢ Quén, Huyén. Nha quén tri chon cach thirc nay khi nhiing dic diém cua dia
phuong la quan trong ddi v&i dau vao cua san xuét, hodc ddi véi su tiéu thy san phém.
Hinh 7.4 chi ra viéc phan chia bo phéan theo lanh thd cia mot cong ty kinh doanh trén
lanh tho Viét Nam va nhitng wu nhuoc diém cua cach thirc phan chia nay.

Phén chia theo sin pham

La cach thirc t6 chirc trong d6 xi nghiép san xuat hoic kinh doanh nhiéu san pham, thanh
1ap nén nhitng don vi chuyén doanh theo timg loai san pham. Cach thirc nay duoc ap
dung khi cac san pham c6 qui trinh cong nghé san xuat va chién luoc tiép thi khac nhau.
Vi du, cac cong ty xe hoi & My thudng thanh 14p cac nha may theo tirng loai xe hoi. Uu
diém cua cach thirc nay 1a nang cao trinh d6 chuyén mén hoa trong san xuat kinh doanh,
nhung dong thoi cling c6 nhitng nhugc diém nhu cach thirc phan chia theo lanh thé.

Ir T 1L

Tu vén l Tw vin I Kiém Tosn I

Luit & Thué Quan Tri

Phan chia bé phdn theo san pham
Phan chia theo khach hang
Phan 4nh sy quan tAm cua xi nghiép d6i voi viée théa méin cac yéu cau khac biét nhau
cua tung loai khach hang. Hinh 7.6 (trang sau) chi ra su phan chia theo khach hang va

nhirng vu nhuogc diém cua cach thirc phan chia nay.

Cach thire t chirc nay duoc ap dung rong rai trong cac co so kinh doanh, va cang ngay
cang duogc &p dung nhiéu trong cac co s& hanh chanh sy nghiép.
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U'n diém Nhuoc diém
© Hifu i nhu c:il:l khach hang @ Cén cd ngwi quan 1y va chuyén gia tham
@ Tac ding tat vé tim ¥ do1 o1 muu vE cac van dé ciakhach hang
khach hang & Céc nhim khach hang khing phit luin zac
dinh 1 rang

Phan chia bo phan theo khach hang
Phin chia theo quy trinh hay thiét bi

Cach thirc phan chia nay c6 thé dugc minh hoa bang vi du xi nghiép hinh thanh bo phan
phu trach viéc xi ma, bo phan phu trach son phu, hodc bd phan vi tinh.

Tém lai, c6 nhiu cach khac nhau dé phan chia cac bg phan trong mot t6 chirc. Tuy vay,
khéng ¢ cach phén chia bo phan nao 1a tot nhit cho moi t chic va cho moi hoan canh.
Nha quan trj phai lya chon cho phil hop nhat v6i hoan canh dic diém tinh hudng cy thé
ctia to chtrc minh.

Co cau to chirc quan tri

Co cdu to chtrc quan tri 12 tong hop cac bd phan khac nhau, dugc chuyén mon hoa va
c6 nhitng trach nhiém, quyén han nhét dinh, dugc bd tri theo nhiing cép nham bao dam
thuc hién céc chirc nang quan tri va phuc vu muyc ti€u chung da xac dinh. Co cAu td churc
quan tri cang hoan hao cang tac dong mot cach hiéu qua dén san xuét, kinh doanh, dich
vu lam gia ting loi nhuan. Nguoc lai, néu co cdu to chtrc cong kénh, nhiéu cép, nhiéu
khau, thiét ké cong viéc khong twrong quan quyén hanh, xép dit nhan vién khong ding s&
tro thanh nhan t6 kim hdm san xudt, kinh doanh, dich vy va gidm loi nhugn. Chu trong
phat trién va hoan thién co cau t6 chirc quan tri s& bao dam cho doanh nghlep phan ung
nhanh chong truée nhitng bién dong trong san xuat kinh doanh, tao diéu kién nang cao
hi€u qua st dung cac nguon luc khéac nhau trong doanh nghiép.

Moi hoat dong quan tri c6 nhiéu nguoi tham gia déu can co su quan ly, va dé quan 1y
phai cé td chirc. Qua trinh thiét ké va xay dung t6 chuc tur nhiing b phan nhé hon la mot
hinh thirc thé hién cua qui luat khach quan vé chuyén mén hoa lao dong trong quan tri.
Chinh sy t6n tai ctia cac bo phan hoat dong twong dbi doc 1ap va lién quan giita ching
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trong mot t6 churc da tao nén co ciu ctia nd. Nhu vay co céu to churc bod may la té)ng hop
cac bo phan (don vi va ca nhan) khac nhau, c6 mdi lién hé va quan hé phu thudc 1an
nhau, dugc chuyén méon héa va cé nhiing trach nhiém, quyén han nhét dinh, dugc bb tri
theo nhitng cap, nhitng khau khac nhau nham dam bao thuc hién cac chirc ning quan tri
va phuc vu muc dich chung da xéac dinh ciia t6 chirc.

D¢ dam bao viéc thiét ké mdt co cau td6 chirc quan tri phu hop, ching ta can phai nam
bat dugc cac nguyén tac to chirc, nhitng nhan t6 anh hudéng dén co cau t6 chic va hiéu
biét vé cac ki€u co cau to6 churc quan tri.

Nguyén tic xdy dung co ciu to chirc

Trong thyc tién khéng hiém khi chiing ta bét gip truong hop nhan vién cia mot co quan
no mot lic ho nhan dugc hai nhi€ém vy khac nhau: mét tr ngudi tha trudng truc tiép,
mot tir ngudi tro 1y ca thu trudng cap trén. Hién nhién chung ta thdy ngudi nhan vién
nay s& khong biét nghe ai? Viéc khong tudn thu nguyén tic mdi can bo, cong nhan vién
trong mat t6 chtrc chi chiu su 13nh dao truc tiép ctia mot thu trudng da dan toi trudng
hop do khoc dé cuoi nay. O day xuat hién mot van dé 1a trong cong tac to chirc ching
ta phai tun thi nhitng nguyén tic nao va viéc van dung chung ra sao dé dat hiéu qua tdt
nhit. Giai quyét nhitng van dé vira néu c6 tim quan trong rat Ién & mdi don vi. Thiét ké
va hoan thién co cdu gudng may, ban bé, cong viéc.v.v... 13 nhitng cong viéc thudng co
tam quan trong chién lugc. Sai sot trong cong tac to chirc c6 anh hudng sau sic t4i tat
ca cac mit hoat dong quan trj khac. Xay dung va tuan thu mot hé thong cac nguyén tic
t6 chutrc khoa hoc s& gop phan han ché nhitng sai 1am ké trén. Mt khac cong tac t chirc
la nhiing hoat dong quan tri sang tao, nod can dugc sy nhét tri déng tinh va ing hd ctua
nhirng ngudi cé lién quan.

Mot trong nhitng co s& khoa hoc cua sy nhat tri d6 13 viéc tuan thu nhitng doi hoi khach
quan ctia cac nguyén tic to chirc khoa hoc. Tién hanh cac hoat dong vé t6 chirc khong
theo mat nguyén tic ndo ca (vo nguyén téc) s& dan dén sy tiy tién ma hau qua tit nhién
khong thé noi 1a tot dep ducc Tinh tat yéu khach quan trong viéc xay dung va tuan thu
cac nguyén tic khoa hoc vé t6 chirc quan tri nim ¢ ngay trong tinh qu1 luat caa chinh
nhimg nguyén tic di dugc dé ra. Piéu nay c6 nghia 1a cic nguyén tic t6 chic khong thé
dugc dat ra mot cach tuy tién. N6 chinh 1a hién than cua céc doi hoi khach quan va sy
van dung sang tao clia cac qui ludt vé to chirc quan tri. Nhitng nguyén tic t6 chirc chinh
thuong duogc str dung trén thuc té 1a:

+ Théng nhdt chi huy: Mi thanh vién trong to chtic chi chiu trach nhiém béo céo cho
nha quan tri tryc tiép ciia minh.

+ Gdn véi muc tiéu: Bao gid bd may ciia doanh nghiép ciing phai pht hop véi myc tiéu.
Muc tiéu la co s¢ dé xay dung bd may to6 chirc ciia doanh nghiép.
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+ Can doi: Can doi gitta quyén hanh va trach nhi€m, can doi vé cac cong viéc gitlra cac
don vi v6i nhau. Sy can doéi s€ tao sy 0n dinh trong doanh nghiép va phai cé can doi
trong mo hinh t6 chirc doanh nghi¢p néi chung.

+ Hiéu quad: Bé may t6 chuc phai xay dung trén nguyén téc tiét kiém chi phi.

+ Linh hoat: B may quan tri phai linh hoat dé c6 thé ddi pho kip thoi véi sy thay doi
cua moi truong bén ngoai va nha quan tri cling phai linh hoat trong hoat dong dé co
nhitng quyét dinh dap trng véi su thay doi cua to chuec.

Ngoal ra, khi xay dung bd may to chirc, nha quan tri cling can phai chu ¥ den nhiing yeu
cau khac nhu liy chat lugng l1am trong chir khong 1y s6 dong 1a chi yéu, tam quyén
phan 1ap, chuyén mén hoa, khoa hoc, hop 1y, phut hop véi hoan canh thyc tién, két hop
quyén loi, quyén han va trach nhiém, t6 chirc theo cong vi¢e, theo nhiém vu chir khong
theo nhu cau ciia mdi ca nhan, mdi con nguoi, dap tng doi hoi cua cac qui luat khach
quan vé t6 chirc nhu tdm han quan tri, 4p dung tién bd khoa hoc k§ thuat trong quén 1y,
khong chong chéo, két hop nhom chinh thire va nhém phi chinh thirc, ké thira.

Cac yéu t6 anh hwéng dén co ciu td chirc

C6 4 yéu to quan trong chi phdi viéc xay dung co cau td chirc ciia mét xi nghiép hay co
quan ma nha quan tri phai quan tam. Hay né1 mgt cach cu thé trong tién trinh xay dung
co cau to chuc cua xi nghi€p hay co quan, nha quan tri phai can ctr vao 4 yéu to sau day:

(1) Muc tiéu va chién lwgc hoat dpng ciia xi nghiép

Co cau t6 chuce cua mdt xi nghiép tuy thudc vao chién lugc hay nhirng nhiém vu va muc
tiéu ma xi nghi€p phai hoan thanh vi:

(a) Chién lugc xac dinh cac nhi€ém vu cia xi nghi€p va can ctr vao cac nhiém vy dé ma
xay dung by may.

(b) Chién luogc quyét dinh loai cong nghé k¥ thuat va con ngudi phit hop véi viée hoan
thanh cac nhi€ém vu; co cau to6 chirc s€ phai duogc thiét ké theo loai cong nghé dugc sur

dung ciing nhu theo nhitng dic diém ctia con ngudi trong xi nghiép do.

(¢) Chién luoc xac dinh hoan canh mai truong trong d6 xi nghiép sé hoat dong va hoan
canh moi truong nay s€ anh huong dén vi¢c thiét ké bd may t6 chuec.

(2) Boi cinh kinh doanh hay boéi canh xi hji

Hoan canh bén ngoai ctia mot cong ty co thé 1a mot trong 3 ki€u: 6n dinh, thay doi va
X40 tron.
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Mot hoan canh 6n dinh 1 mot hoan canh khong cé hay it co nhimng thay doi dot bién,
it c6 san pham m&i, nhu cau thi truong it thang tram, luat phép lién quan dén hoat dong
kinh doanh it thay d6i, khoa hoc k¥ thuat méi it xuat hién... Tinh hinh kinh té x4 hoi trén
toan thé gidi hién dai v6i sy thay d6i nhanh chéng vé khoa hoc ky thuat cho thay hién
nay kho dé c6 mot hoan canh 6n dinh cho cac cong ty. Tuy nhién khong phai 1a khong
c6 nhiing cong ty, xi nghi¢p da gilr nguyen bd may t6 chirc ctia ho trai qua ca trim nim
(nhu Cong ty E.E. Dickinson) v&i san pham dic biét truyén théng caa ho.

Trai lai, mdt hoan cémh thay d6i 1a mot hoan canh trong d6 c6 su thay ddi thuong xuyén
xay ra dbi voi cac yéu to da ké ¢ trén (san pham thi tru(mg, luat phép,.v.v.) Trong hoan
canh nay, cac nha quan tri thuong phal thay d6i bo may t6 chuc cua ho theo cac thay ddi
d6. No6i chung, d6 13 nhimng thay d6i c6 thé du bao trudc va khong gay bat ngd. Cac vin
phong luét su, cac cong ty cb van phap luat thudng phai ludn ludn bd tri co cau to chire
dé thich nghi véi cac thay ddi thudng xuyén ciia phap luat 1a mot vi du.

Khi cac ddi thii canh tranh dua ra san phdm moi mot cach bat ngd, khi ludt phap bat
ngd thay d6i, khi nhitng khoa hoc k¥ thuat méi tao ra nhiing thay doi cach mang trong
phuong phap san xuat, d6 1a lic ma hoan canh cua xi nghiép c6 thé duoc goi 13 hoan
canh x4o tron.

Dé thich nghi v&i cac hoan canh khac nhau d6, co cau to chirc cua cic cong ty s& phai
thay doi dé phu hop. Burn va Stalker cho thdy rang mot bd méay t6 chirc c¢6 tinh chat
ctg nhéc, nhiém vy duge phan chia 1 rang, quan hé quyén hanh chit ché tir trén xudng
dudi, phtt hop véi hoan canh 6n dinh. Trai lai, trong mot hoan canh x4o tron, mot bo
may td chtrc ¢6 tinh chét linh hoat, con nguodi lam viéc theo tinh than hop tac, trao doi
thodi méi véi tat ca moi nguoi, khong phan chia rd nhiém vu, cap bac thi lai phu hop
hon.

(3) Cong nghé sin xudt hodc kj thudt kinh doanh ciia xi nghigp

Nhiéu céng trinh nghién cou da chl'mg minh réng c()ng nghé san xuét cta xi nghiép la
mot yeu t6 quan trong c6 anh huong dén viéc thiét ke bd may td chtrc. Cong trinh nghién
ctru noi tiéng nhat xac dinh mdi quan hé giita co cdu va cong nghé, 1a nghién ciru cia
Joan Woodward tai South Essex trong thap nién 60. Khoi thiy, cude ngh1en ctru nham
tim mdi quan hé gitra thanh qua quan tr1 véi viéc ung dung cac nguyén tic t6 chirc (V1
du, tim han quan tri). Cac cuoc diéu tra cho thay khong c6 mbi quan hé nao giira hai yéu
t6 trén, nhung lai tim thay moi quan hé giita co cau to chirc ctia xi nghiép voi cong nghé
tmg dung. Woodward di cho thiy rang nhung xi nghlep c6 cong nghé san xuét, qui trinh
hoat dong phuc tap thudng ¢ co cdu t6 chic nhiéu cap bac, voi dic diém 1a mic 4o
giam sat va phdi hop cong viéc duge thyc hién véi cudng d6 cao. Woodward ciing cho
thdy rang tAm han quan tri thuong 13 hep & cac xi nghiép san xuat thil céng, ciing nhu &
xi nghlep c¢6 cong nghé tinh vi hién dai. Trai lai, trong xi nghiép 1am viéc theo 16i day
chuyén, vi cong nghé di trd thanh don gian, tim han quén tri lai kha rong, nghia 13 mot

144/204



nha quan tri co thé giam sat cong viéc cua mot sb dong cong nhan. Mot dac diém thu
ba ctia mdi quan hé giira céng nghé va co ciu to chuc 1a khi cong nghé trong xi nghiép
cang tinh vi va hién dal thi s6 lugng vién chirc thu ky van phong lai cang ting dé giai
quyet cac cong viéc glay t0, cac cong viéc bao tri v.v..

(4) Nang lyc va trinh do cua con ngwoi trong xi nghiép

Cuodi cung con nguoi trong xi nghiép cling la mot yéu td6 c¢6 anh hudng dén co cau to
chtrc. Loai ¢4 nhan c6 anh hudng trude hét do1 véi cong tac xay dung bd may t6 chuc l1a
nha quan tri cap cao. S¢ thich, théi quen, quan niém riéng cua ho thuong dé dau an trén
cach thure t6 chue cua xi nghiép ma ho phu trach. Ngoai cadc nha quan tri co cau t6 chirc
thuong cling phai phu hop véi cac dac di€m vé trinh do, vé tac phong lam viéc cia nhan
vién trong xi nghi¢p. Nhu da trinh bay tam han quan tri, mgt yéu t0 quyét dinh bd may
t0 chirc c6 nhi€u hay it cap bac, hoan toan 1a mot bién s6 phu thudc vao cac dac trung
cuia con ngudi trong moi1 xi nghiép.

Céc kiéu co cau to chirc quan tri

Co cau to chiwrc quan tri truc tuyén

Co cau nay dugc xay dung trén nguyén ly sau:

+ MBOi cap chi c6 mot thu trudng cap trén tryc tiep.

+ Quan hé trong co cau t6 chirc nay dugc thiét 1ap chu yéu theo chiéu doc.

+ Cong viéc quan tri duoc tién hanh theo tuyén.
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Uu diém : Nhuo'e diém !
@ Pam bio ché db mbt thy trivdng & MNguai linh dao phai co kién thive
© Ngudi thiva hanh chi nhan ménh 18nh ti toan dién

mat nguai 1anh dao cip trén true tigp & Han ché wifc 5% dung cac chuyeén gia
= Che 46 trach nhifm t8 rang cd trinh Jd5

& DE din dén cach quan 1y gia tnrdng

So dé Co cdu quan tri tryc tuyén
So dd co cau quan tri tryc tuyén véi vu nhuge diém cua kiéu co cdu néy duogc trinh bay
trong Hinh 7.7. Vi nhitng wu nhuoce diém nhu duoc trinh bay, co cdu nay chi phu hop
v6i nhitng xi nghiép c6 qui mé nho, san phim khong phirc tap va tinh chét san xuét lién
tuc.
Co cdu t6 chikc quan tri theo chirc ning
Co cau nay duoc thuc hién trén nguyén 1y 1a:
+ C6 su ton tai cac don vi chire nang.

+ Khong theo tuyén.

+ Cac don vi chirc nang co quyén chi dao cac don vi truc tuyén, do d6 mdi nguoi cap
dudi c6 thé c6 nhiéu cap trén tryc tiép ctia minh.

So do co cau quan tri chirc nang va uu nhugc diém cua kiéu co cau ndy dugce trinh bay

trong hinh 7.8. Vi nhugc diém co ban cia kiéu co cdu ndy 1a vi pham nguyén tic thong
nhat chi huy, do vdy co cau nay chi ton tai trén 1y thuyét ma thoi.
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Quan déc

Phan xwong 1 : Phan xwong 2 Phén xarong 3
U diém Nhuroc diém
© 30 dung dwoc cac chuyén gia gidl & Vi pham npuyén tic théng nhét chi
trong viec ra cac quyet dinh quan tri huy
@ Khéng dd1 hot nha quan tn phai cd & Ché db trach nhifm khdng 8 ring
kifn thirc toan difn & Sy phoi hop pitra linh dao va cée b
& DE dho tao vh dE tim nhi quan tri phan chitc nang khé khan

So do co cau quadn tri chire nang
Co cdu to chirc quan tri truc tuyén - chirc nang
Day 1a kiéu co cau hdn hop ciia hai loai co cau tryc tuyén va chirc ning.
Kiéu co cau nay c6 dac diém co ban 1a van ton tai cac don vi chirc nang nhung chi don
thuan ve chuyén mon, khong cé quyén chi dao cac don vi tryc tuyén. Nhitng nguoi lanh
dao tryc tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va dugc toan quyén quyét dinh

trong don vi minh phu trach. Hinh 7.9 chi ra so d6 co cdu quan tri tryc tuyén chirc nang,
uu va nhugce diém cua ki€u co cau nay.
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Un diém Nhuoc diém
@ Co duoc vy ditm clacr can tope. . @ Nhiey tranh udn van xay ra,phé quan tri

tuén VA o cau chitc néng : thuime zuyen pha oié quyet
© Tan dien kién cho cc o1am dic & Han che ay dune kién thive chuyén mén
tré €V an co =u huong can thigp oa cac don

v chirc nang
So do co cdu quan tri triee tuyén - chire ning
Co cdu qudn tri ma trdn
bay 1a mo hinh hién nay dugc nhi€u nha quan tri quan tam khi thiét ké b may quan tri
cua t6 chtrc. Co cau nay c6 nhi€u cach goi khac nhau, nhu t6 chuc chia theo ma tran,
ban co, tam tho1i, hay quan tri theo d€ an, san pham.
+ Co cau ma tran cho phép cung luc thyc hién nhiéu du an

+ Sén xuat nhiéu loai san pham khac nhau

+ Co cau nay ngoai nguoi lanh dao theo tuyén va theo chirc nang con dugc sy gitp do
cua nguoi lanh dao theo dé an

+ Trong co cau nay mdi thanh vién ctia b phan tryc tuyén v6i b phan chirc ning duoc
gan lién voi viéc thuc hién mdt d€ an trén mot khu vuc nhat dinh

+ Sau khi dé 4n hoan thanh, nhiing thanh vién trong dé 4n tro vé vi tri, don vi cli

So dd co cau quan tri ma tran va vu nhuoc diém ctia mo hinh nay duogc trinh bay trong
hinh 7.10.
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© Hinh thanh va giai thé dE ding trinh d6 nhit dinh

nitanh chéng

So do co cau quan tri ma tran
Quyén han va iy quyén trong quan tri
Quyén han quan tri

Ly luan ciing nhu thuc tién ludn chi ra rang, hiéu qué cua qué trinh ra quyét dinh va to
chu’c thue hién quyét dinh trong quan tri phu thudc rat nhleu vao viéc phan quyén, uy
quyen cung viéc xac dinh quyén han va quyen luc cho mdi ca nhan b phan trong mat
t6 chtrc. Nghién ctru cach sir dung khoa hoc vé quyén han, quyén luc va trach nhiém c6
y nghia rat to 16m trong vi¢c nang cao hi¢u qua cua viéc td chirc va thuc hién céc quyét
dinh trong quén tri.

Theo tir dién tiéng Viét ciia Vién ngdn ngir thi “quyén han co nghia 1a quyén duogc xac
dinh vé ndi dung, pham vi va muc do. Quyen luc ¢6 nghia 1a quyén duoc dinh doat va
sirc manh dé bao dam viéc thuc hién quyén ay”.

Chlng ta khong thé hinh dung ndi trong mét to chirc néu ai ciing c6 quyén hodc chang

cO ai ¢co6 quyén gi ca. Trong truong hop dau tién s& dan t01 viéc vO chmh phu, trong
truong hop thi hai s& dan toi sy vo trach nhiém. Nhu vay van dé 1a ¢ chd can phai phan
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dinh va xac dinh r& quyén han trong t6 chirc dé quan tri. Néu khong giai quyét thoa dang
van dé nay thi hau qua that khé ma luong duogc.

Ban chat ctia quyén han trong cac quyét dinh vé quan tri 1a ai dugc (hay co) quyén gi
doi voi ai, ¢ dau cling nhu vao lic nao va no ciling ¢ nghia la ai phai phuc tung sy quan
1y va diéu hanh cua ai.

Quyén han khéng phai 13 thir troi cho ma n6 sinh ra tir nhu cau va sy phan cong cia to
chuc phuc vu t6 chirc va tuan thu phap luat. Quyen han la cong cu cua nha quan tri,
mudn quén tri pha1 c6 quyén. Van de dit ra 1a quyén han ctia nha quan tri xuat phat tir
dau, 1am sao dé nha quan tri c6 quyén han?

Vé ngudn gbc ctia quyén han, c6 nhiéu y kién khac nhau. Cé nguoi cho rang quyén han
quan tri xuat phat tir chirc vyu. Vi du giam doc mot xi nghiép co quyén han vi ngudi d6
giit chirc giam déc. Ly thuyét nay dung nhung chua du, vi khong giai thich dugc hién
twong co giam d6c ra 1énh ma nhan vién khong thi hanh, tic 1a nhan vién khong thua
nhan quyén hanh cua glam dbc. Vi vay, co tac gla cho rang quyén ctia giam doc xuét
phat tir sy chap nhan cia cap dudi. Chu’ng nao cap duorl chap nhan su ch1 dao cua glam
dbc va 1am theo chi dao do, thi giam doc con co quyén. Trai lai, néu cap dudi tir chdi
khéng chap nhan chi dao cua giam déc, khong l1am theo chi dao cia giam déc, thi gidm
dbc hét quyén. Céach 1y giai nay thé hién duoc tinh chat song phuong va quan he con
nguoi trong viée st dung quyén han, nhung khong giai thich duoc tron ven ngudn goc
cua quyen han. Cé nhiéu truong hop, cap dudi phu dinh quyen han cuta cap trén, tic 1a
khong chap nhan, nhung van phai lam theo chi dao cua cap trén do su cudng bic, ép
budc.

Chung ta c6 thé chip nhan 1y thuyét ciia nha xa hoi hoc nguoi Pic, Max Weber, cho
rang quyén han ctia nha quan trj chi day da néu c6 du 3 yéu td: su hop phap khi dam
nhan chirc vu, cip dudi thira nhan quyén han d6 1a chinh déng va ban than nha quan tri
c6 kha ning va cac dirc tinh khién cdp dudi tin tuéng. Néu khong co da 3 yéu to trén,
quyén han ctia nha quan tri s& khong vitng manh, rat khé diéu khién cap dudi.

Tuy nhién, trong thuc tién hoat dong, quyén han cta nha quan tri bi han ché boi nhiéu
yéu td nhu luét phap, cac qui dinh cua nha nudc, dao dirc xa hoi, diéu kién sinh hoc cua
con nguoi... Mét khac, cé mbi quan h¢ kha chat ché gitra cach thirc nha quan tri str dung
quyén han d6i véi nhan vién va tinh than, thai do lam viéc cua nhan vién. Néu nha quan
tri dl‘mg bién phéap cudng bach, de doa thi nhan vién vi s¢ ma lam viéc nhung thiéu nhiét
tinh. Néu nha quan tri ding bién phap mua chudc bang quyen 101 nhan vién s€ co thai
d6 tinh toan, can nhéc theo su loi hai d6i v6i ban than. Néu mudn nhén vién lam viéc
nhiét tinh, quan tam dén loi ich chung cua doanh nghiép, thi nha quan tri nén str dung
quyén han mot cach nhe nhang, trong tinh than hop tac vi myc tiéu chung cua doanh
nghiép.
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TAp quyén va phin quyén

Mot trong nhﬁ’ng nhan t6 anh hudng dén cAu trac t6 chire chinh 13 ml'Ic do tap quyén hay
muc do quyen han dugc phan chia, uy thac nhiéu hay it cho cac cip quan tr1 thap hon.
Phan quyén la xu huéng phan tan cac quyen ra quyét dinh trong mot co cdu to chirc.
Trong truong hop nguoc lai, xu hudng quyén luc tap trung vao tay nhitng nha quan tri
cip cao ma khong hodc rat it duoc glao pho cho cap thap hon, chung ta c6 su tip quyén.
No6i r0 rang hon, mtrc d§ phan quyén cang 16n khi:

(1) S6 luong cac quyét dinh dugc dé ra & cip thap hon ngay cang nhiéu.

(2) Cac quyét dinh dugc dé ra & cap thap hon ngay cang quan trong. Vi du nhu khoan
chi ti€u dugc cap thap hon duy¢t chi cang 16n.

(3) Cang c6 nhiéu chirc ning chiu tac dong boi cac quyét dinh dugc dé ra & cap thip hon
trong to chirc. Thi dy nhu & cac cong ty chi cho phép cac quyét dinh vé san xuit & riéng
tu’ng xi nghlep chi nhanh, s& c¢6 sy phin quyén it hon cac cong ty cho phép c6 thém cac
quyét dinh vé tai chinh va nhan sy & cac xi nghiép do.

(4) Mot nha quan tri cang it phai kiém tra mot quyét dinh cing véi nhitng nguoi khac.
Sy phan quyén cang 16n khi khong c6 bat ky sy kiém tra nao phai thuc hién va cang nho
khi phai thong bao vé quyét dinh d6 voi cip trén sau khi di duoc ban ra va cang nho
hon nita néu trude khi ra quyét dinh con phai tham khao ¥ kién cua cip trén.

Muc dich cta viéc phan quyén quan tri chii yéu 1a nham tao diéu kién cho cac to chirc
dap ung klp thoi, nhanh chong va phu hop véi nhitng yeu cdu cua tlnh hinh. Néu khong
phan quyen moi viéc déu phai dua cho nha quan tri cap cao nhit quyét dmh thl s¢ cham
tré va c6 thé khong dap tmg dung véi doi hoi cua thyc té. Viéc phan quyén rat can thiét
khi doanh nghiép c6 nhiéu don vi & rai rac khip noi, mdi don vi san xuét kinh doanh
riéng biét theo yéu cau cta dia ban.

Ngoai ra, sy phan quyén ciing nhiam giai phong b6t khédi luong cong viée cho nha quan
tri cap cao, dong thoi cling tao diéu kién dao tao cac nha quan tri trung cap, chuan bi
thay thé cac nha quan tri cap cao khi can thiét.

Mirc d6 phan quyén nhiéu hon hay tap trung quyén luc nhiéu hon 1a mét trong nhiing
nhan t6 co ban cta hé thong quan trj va né c6 anh hudng dén tat ca cac chinh sach quan
tri. Trong thuc tién quan tri, dé b mdy quan tri van hanh mot cach hiéu qua muc do tap
trung hay phan quyén can duoc xac dinh ding. Theo quan diém quan tri co dién, cac
nhan t6 anh huong dén tdp quyén hodc phan quyén duoc chi ra trong Bang 7.2 dudi day.

Bang 7.2. Nhitng Nhan T6 Anh Hudng
dén Muc Do Tap Quyén va Phan Quyén
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Tap quyén Phan Quyén

? Mbi trudng 6n dinh? Nhitng nha quan tri | | 2 Méi trudng phirc tap va bién dong?
cap thap hon thiéu kha ning va kinh Nhitng nha quén tri cAp thap hon c6
nghiém ra quyét dinh? Nhiing nha quan tri | | kha niang va kinh nghiém ra quyet

cap thap hon khong san long tham gia lam dlnh? Nhirng nha quan tri cdp thap hon
quyét dinh? Quyét dinh rat quan trong? T6 | | mudn tham gia lam quyét dinh? Quyét
chirc dang d6i miat voi nguy co khing dinh kém quan trong? Cong ty phan tan
hoang/pha sin rong theo lanh tho

Uy quyén (ity thac cong viéc) trong quan tri
Khadi ni¢m

Uy quyén (delegation) 14 giao phé quyén han va trach nhiém cho nguoi khac dé ho thay
quyén thyc hi¢n mdt nhiém vu riéng biét.

Uy quyén gitp cho ngudi quan 1y:

- Pua ra nhimg quyét dinh sang sudt hon

- Tan dung t6i da qu¥ thoi gian

- Quan ly dugc mot nhém c6 dong thanh vién

- Nang cao hi€u qua cong viéc

Qui trinh 1iy quyén

Qui trinh Gy quyén bao gdm nhitng budc co ban sau:

- Xac dinh két qua mong mudn. Viéc giao quyen 12 nhdm cho ngudi khac c6 kha ning
thuc hién dugc cong vige. Neu viéc giao quyén ma ngu’orl dugc giao khong thé thuc hién
dugc thi cong viéc ‘uy quyén nay 1a vo nghia. Do d6 can phai Gy quyén tuong ximg voi
cong viéc va tao di€u kién cho ho thuc hi¢n cong tac dugce giao.

- Chon nguoi va giao nhi¢m vu

- Giao quyén han dé thuc hién cac nhiém vu d6

- Yéu cau nguoi duoc iy quyén phai chiu trach nhiém

- Giam sat va danh gia
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Nguyén tic iy quyén

D¢ viéc uy quyén that su c6 giad tri va mang lai hiéu qua, khi iy quyén can phai tuan
theo cac nguyén tac sau:

(1) Trong hé théng to chuc Vlec iy quyén thufO’ng 1a uy quyén cho cap duéi truc tiép,
nghia 13 cip trén y quyén cho cip dudi truc tiép ma khong duoc vuot cip

(2) Su iy quyén khong 1am mét di hay thu nho trach nhiém cta nguoi duoc ty quyén
(3) Quyén loi, nghia vu trach nhiém ctia ngudi Gy quyén va ngudi duoc Gy quyén phai
bdo dam va gan bd voi nhau. Nguyén tac ndy doi hoi phai dam bao sy tuong xting gitra
nghia vy, quyén loi va trach nhiém

(4) Noi dung, ranh gidi ctia nhiém vu duoc iy quyén phai xac dinh 16 rang

(5) Uy quyén phai ti giac khong ap dit.

(6) Nguoi duoc ty quyén phai co ddy du thong tin trude khi bit tay vao viée

(7) Ludn 1udn phai cé sy kiém tra trong qua trinh thyc hién su Gy quyén

Trong nhiéu cong trinh nghién ctru vé nhiing that bai ctia cong tic quan tri hiu nhu déu
chi ra nguyén nhan la giao quyén khong dung mirc hodc thd thién. No6i cach khac, veé
phuong di¢n nao do, uy quyén la nghé thuat ciia quan tri. Uy quyén 1a tao dugc cho cap

dudi dugce ren luyén trong nhiém vy mdi, do 1a co s¢ d€ lya chon, bé bat nhirng nguoi
c6 nang lyc vao nhiing vi tri can thiét trong bo may quan tri.
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@ Chuiin Bi Uy Thac

Tién trinh uy thac cogn viéc hiéu qua

Su iy quyén phai du‘oc tién hanh mot cach c6 y thure tir ¢4 hai phia. Do Vay nha 1anh dao
phai tin cay vao cap dudi, sin sang huéng dan, chia sé va cho phep cap dudi co nhung
sai sot & muc do nhat dinh, dong thoi phai c6 sy kiém tra don dbc thuong xuyen cap
duéi khi duoc ty quyén phai thay dugc trach nhiém va nhlmg gi6i han trong quyén luc
dé khong tro thanh ngudi lam quyén gay thiét hai cho to chirc.

TOM LUGC

Chtrc nang cua cong tac t6 chuce 1a lién két cac by phan, cac nguon luc trong mot thé
thong nhat dé thuc hién cac chién lugc sach lugc, cac ké hoach da de ra.

Cong tac to chuce thuong duoc xem xét trén ba khia canh: to chirc gudng mdy, t6 chirc
cong viéc va to chirc nhan sy. Ciing nhu moi linh vuc quan tri khac cong tac t6 chirc
cling thuong c¢6 hai mat ndi dung va hinh thuc, vi vay, dé nghién ctru va thuc hién cong
tac to chirc khoa hoc chiing ta khong thé bo qua hai khia canh vira néu.

Tam han quan tri la ) lugng nhan vién cép dudi ma mot nha quan tri co thé diéu khién,
giam sat truc tiép va co hiéu qua. Tam han quan trj hep s& lam ting s6 cAp quan trj. Tam
han quan tri rong hay hep phu thudc vao nhiing yéu t6 nhu: trinh d6 cta nha quan tri, sy
uy quyén, tinh chat cong viéc va cong tac ké hoach hod cta doanh nghiép.

Khai niém quyén han thé hién quyén ra quyét dinh, chi thi, diéu khién cdp dudi phai

hanh dong theo su chi dao ctia nha quan tri. Quyén han ctia nha quan tri chi dﬁy du khi
héi du 3 yéu to: su hop phap khi ddm nhén chirc vy, cap dudi thira nhan quyén han dé
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1a chinh dang va ban than nha quén tri c6 kha nang va cac duc tinh khién cap dudi tin
tuong. Néu khéng co du 3 yéu tb trén, quyén han cta nha quan tri s& khong virg manh,
rat kho diéu khién cip dudi. Ngay nay, cac t6 chu:c du kmh doanh hay ph1 kinh doanh,
déu nhan manh dén sy phan cap, nhung co nhleu yéu tb can phal can nhéc trude khi dua
ra quyét dinh c6 phan cap hay khong. Xét vé mirc d6 phan cap quan tri, ching ta thiy co
2 xu huéng: phan quyén va tap quyén.

Phan quyén 13 xu huéng phén tan cic quyén ra quyét dinh trong mét co cau t6 chirc.
Trong truong hop quyén luc khong dugc giao phd, chung ta cé su tap quyén.

Uy quyén (delegation) 13 giao phé quyén han va trach nhiém cho nguoi khac dé ho thay
quyén thuc hi¢n mot nhiém vu riéng biét.

Uy quyén giup cho ngudi quan 1y dua ra nhimg quyét dinh sang sudt hon, tan dung tdi
da quy thoi gian, quan ly dugc mot nhom cd dong thanh vién, nang cao hi¢u qua cong
viéc.

C6 nhiéu kiéu co cdu t6 chirc quan tri, phd bién nhit 1a: co cAu quan trj truc tuyén, co
cAu quan tri chtrc ning, co cdu quan trj tryc tuyén - chirc ning, co ciu quan tri ma trén.
Trong viéc thuc hién céc su thay doi vé co cdu to chirc, van dé kho khén nhat phai giéi
quyét 13 su thay ddi vé cach nghi, cach lam cua con ngu(n Do 1a yéu t6 co ban quyét

dinh sy thanh céng hay thit bai ctia viéc cai tién co cdu td chirc quan tri cua doanh
nghiép.

CAU HOI ON TAP & THAO LUAN
1. Mudn bo bot cac tang nic trung gian trong b may t6 chirc ciia mot cong ty, phai giai
quyét nhitng van dé gi? Su giai quyét van dé dé phai dugc can nhic trén nhitng yéu t6

nao?

2. Uy quyén theo quan niém truyén théng va theo quan niém hién dai giéng nhau va
khac nhau & nhitng diém nao?

3. So sanh nhitng dic diém gitta mo hinh t6 chirc ¢d dién va mé hinh t6 chirc linh hoat
hién dai.

4. Ban biét gi vé co ciu to chirc?
5. Tién trinh t6 chitrc gdm nhitng budc nio?
6. Ban hiy trinh bay cach phan chia phong ban trong t6 chic quan tri?

7. Phan chia b phan theo san pham va theo khach hang giéng va khic nhau nhu thé
nao?
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TINH HUONG QUAN TRI
Cong ty luong thyc thanh cong

Sau 20 nam phat trién, tir mot co s kinh doanh lwong thuc nho ban dau, dén nay cong ty
Thanh Céng dang phat trién theo huéng da dang hoa san pham. Ong Binh, chu tich cong
ty Thanh Cong d3 cam thiy qua kho khin dé quan trj cong ty néu 6ng 1a ngudi duy nhat
trong cong ty phai chiu trach nhiém vé loi nhuan nhu hién nay. Trong khi d6 c6 nhiing
pho chu tich thao viéc phu trach tai chinh ban hélng, quang c4o, san xuat, mua sim va
nghién clru san pham, ong nhan ra rang 6ng di chang nhor ai duoc trong s6 ho dé chiu
trach nhiém vé loi nhuén cia cong ty nhu 6ng mong muon Ong ciing thuong nhan thay
rang tham chi khé co thé bit ho phai chiu trach nhiém vé viée dong gop cho 1gi nhuan
cua cong ty trong cac linh vuc hoat dong khac nhau cua ho. Chfmg han, vi pho chu tich
phu trach ban hang phan nan kha chinh dang riang ong ta khong thé hoan toan chiu trach
nhiém vé viéc ban hang khi viéc quang cao khong c6 hiéu qua, hay khi cac san pham ma
cac cua hi¢u phuc vu khach hang can ¢6 lai khong dugc san Xuét cung ung déy du, hay
khi ong ta khong c6 dugc nhiing san pham méi ma ong mong mudn dé dép tmg nhu cau
canh tranh. Tuong tu nhu vay, ph6 chu tich phu trach san Xuét cling c6 nhiing 161 bi¢n
ho nhét dinh khi ong khong thé giam chi phi san xuat hon nira va chi con c6 thé san xuat
trong thoi gian ngin nén chi c6 thé dap tmg cac don dit hang theo thoi han ngan, hon
nita su kiém tra tai chinh s& khong cho phép cong ty du trit mot s6 16n cac nguyén licu
va bat ky san phdm nao.

Ong Binh di xem xét viéc chia nhé cong ty ciia 6ng thanh 6 khu vy kinh doanh. Mbi
khu vuc kinh doanh nay s& dugc dat dudi quyén quan 1y ciia mot pho chu tich cong ty va
ho phai chiu trach nhiém vé loi nhuan trong pham vi quan 1y ciia ho. Nhung 6ng nhan ra
rang su thay doi nhu vay s& khong kha thi va kém hiéu qua vé mat kinh té vi nhiéu san
phém thudc cac khu vuc khac nhau lai duoc san xuat ra tir cung phuong tién san Xuét,
st dung nhitng nguyén liéu nhu nhau va mot nhan vién chiao hang quan hé vé mit cta
hiéu hay siéu thi c6 thé s& tiét kiém nhiéu khi duoc phép giai quyét mot s6 16n san pham
lién quan chtr khong phai chi mot hodc mot vai san pham.

Do d6 6ng Binh di di dén két luan rang tot nhat 13 dit ra 6 ngudi quan 1y san pham
phai bao c4o cho mot ngudi quan 1y Marketing san phdm. Mdi ngudi quan 1y san phdm
déu phai chiu trach nhiém vé mot hay m6t vai san pham va phai bao quat moi khia canh
clia timg san pham tir nghién cu'u san xut, quang cdo dén ban hang, do d6 ho tr¢ thanh
ngudi phai chiu trach nhiém vé thyuc hién loi nhuin ctia san pham.

Ong Binh ciing nhan ra rang ong khong thé giao cho nhiing nguoi quéan 1y san pham nay
nhimg quyén han truc tuyén ddi v6i cac bo phan chirc ning trong cong ty (tai chinh, ban
hang, marketing, mua sam...) vi nhu vy mdi phé cha tich phu trach chirc ning s& phai
bao cao cho 6 nguoi phy trach san pham va cho chu tich. Ong rat ban khoan vé van dé
nay, nhung ong biét rang mot s6 cong ty 16n thanh cong nhat trén thé gidi da sir dung hé
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thong ngudi quan 1y san pham kiéu nay. Mit khac, mot trong s6 nhimg ngudi ban cia
ong & khoa quan tri cia mot truong dai hoc da néi véi 6ng rang tat yéu phai to chirc lai
bd may quan tri ciia cong ty vi qui mo da qua 16n khong thé duy tri co cau quan tri hién
nay duoc. Tat nhién can phai thay doi theo hudng moi ngudi moi ngudi phai cong tac
v6i nhau thanh mét tap thé théng nhat.

Ong Binh d giai quyét bang cach str dung hé théng cac quan trj vién quan tri theo nhém
san pham voi1 hy vong rang co cAu nay sé& hiéu qua hon. Nhung 6 ong chua biét s& phai
sap xép lai nhu thé nao, cac mdi quan hé trong hé théng dugce cai to nay s& ra sao.

Cau hoi

1. Hay trinh bay va phan tich co cdu quan trj cii ciia cong ty c6 nhitng nhuge diém gi.
Nguyén nhan tai sao? (Trinh bay co cau quan tri bang so do)

2. Gia sir ban duoc mdi lam tu van cho cong ty Thanh cong, ban s€ td chuc lai bo may
quan tri cho cong ty theo cach nao? Phén tich wu nhuge diém dé thuyét phuc dugc éng
Binh co ciu quan tri ma ban dé xudt 1a hiéu qua. (Trinkh bdy bdng so do co cau qudn tri
ma ban dé xudt)
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Vai tro lanh dao trong quan tri hoc

Poc xong chuong nay ngudi hoc co thé:
1. Giai thich dugc sy khac biét gitra nha quan tri va nguoi lanh dao.
2. Tém tat nhitng 1y thuyét giai thich vé ban chit con ngudi.

3. Hi€u duoc céc 1y thuyét vé dong co thuc day va van dung vao cong viéc quan tri con
nguoi.

4. Phan biét dugc cac kiéu phong cach quan tri.
5. C6 thé hiéu va quan tri thay d6i va xung dot trong to chic.

Chure nang 1anh dao trong quan tri1 dugc xac dinh nhu 1a mot qua trinh tac dong dén con
nguoi, lam cho ho thuc su san sang va nhiét tinh phan dau dé hoan thanh nhiing muc
ti€u cua td churc.

Cac cong viéc quan tri s& khong hoan thanh tot néu cac nha quan tri khong hiéu dugc
yéu t6 con ngu:ol trong doanh nghiép va khong biét 1anh dao dong vién, kich thich nhan
vién cuia ho dé dat dwoc myc ti€u mong muodn. Nguoi lanh dao gioi phai la nguoi biét
kich thich, dong vién, nam duoc nghé thuat khoi day long ham muon lam viéc, say mé
véi cong viéc.

Linh dao va yéu to con nguoi trong quan tri
Ban chit ciia linh dao trong quan tri

Quén 1y va lanh dao thudng dugc coi 1a nhimg hoat dong gidng nhau. Ngudi lanh dao
va quan 1y 1a nguoi dimg dau mot to chirc, ¢6 kha ning diéu khién moi hoat dong ctia
mot to chire va dua ca td chirc 4y dén sy nghiép dd dugc giao phd. Ngudi 1anh dao va
quéan 1y nhu hé than kinh trung wong trong mot co thé, co nhiém vu cam nhan dugc cac
phan tmg bén ngoai, thiy duoc va nghi ra dugc nhiing giai phap t6i vu dé diéu khién cac
bd phan khéc trong co thé, dé co thé dé ton tai va phat trién.

Nguoi 1anh dao va quan ly phai 1a nguoi c6 kinh nghiém, c¢6 ¥y chi, c6 kha nang thuc
hién, biét huéng dan, dong vién va giup do ngudi khac hoan thanh cong viéc.

Nguoi 1anh dao va quan 1y khong phai chi c6 kha ning phan cong cho mot nhém, mét to

chtrc nao d6, ma con can phai c6 ban linh, cé hoai bao dé hoan thanh sir mang cua minh,
bat chap moi kho khan, gian kho.
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Quyét dinh mot van dé 1a quan trong, nhung chua du, van dé 1a quyét dinh do6 co6 duoc
thi hanh hay khong. Vi thé, nguoi 1anh dao va quan 1y khong nhimg diéu khién, ma
con phai chon lga nhiing viéc gi can thuc hién, viéc ndo trude, viée ndo sau, phai dinh
hudng, bao vé, ho tro va kiém tra nhimg viéc ay.

Nguoi 1anh dao va quan 1y phai biét Iam cho ngudi khac vira tudn phuc, vira mén md
minh.

Nguoi lanh dao va quan ly khong nhirng phai c6 kha nang hoan thanh mot cong trinh,
mot sy nghi€p, ma con can phai c6 kha nang glao tiép v6i cAp dudi ciia minh. Phai biét
chinh phuc ho, yéu mén ho va duoc ho yéu mén.

Ban c6 mudn biét ai 1a ngudi lanh dao that su cia mot xi nghiép khong? Ban hédy hoi
nguoi nao dam dung ra chiu trach nhiém khi xi nghlep ctia ho gap that bai. Nguoi lanh
dao phai la nguoi dimg miii chiu sao trudc moi van dé cuia to chuc.

Nguoi lanh dao va quan 1y khong nhitng thé hién sy rin roi, tai hung bién, tinh tdo bao,
su khéo 1é0, khong chi tap hop dugc nhin lyc, ma con phai c6 nhitng dirc tinh chu yéu
nhu biét 1am cho moi nguoi hop tac véi nhau dé 1am viéc, biét nhan ra va biét khai thac,
st dung kha ning cta ho, biét giup ho doan két va y thic duoc trach nhiém riéng cua
minh, cung nhau hoan thanh sit mang, nhiém vu chung cua td chirc, cia nhom.

Nguoi ta nhan ra ngudi lanh dao khong chi qua tac phong diém dam, khiém t6n, ma con
qua cach chi dao cong viéc. Trudc nhiing tréd ngai khé khan, nguoi 1anh dao ay c6 dam
nghi, dam lam hay khong.

Thong thuong, trude mat ngudi lanh dao, cac thude cap thudng hay to ra hing hai, nhiét
tinh trong cong viéc. Nguoi lanh dao phai co doi mat tin tudng, sau sac. Phai thdy duoc
dau 1a dong luc chinh cua hoat dong d6. Do ban chét tich cuc, tan tuy hay chi 1a mot
hién twong nhat thoi dé lay long cap trén. Tir d6 ngudi lanh dao c6 thé danh gia ding
thuc chat thudc cap ctia minh, dong thoi co nhitng bién phéap cu thé dé uon nan kip thoi.

Thay vi lanh dam véi thudc cép, nguoi lanh dao nén cdi md va an can véi ho, 1am cho
ho tuan phuc minh mét cach vui vé, thoai mai, chtr khong go ép, mién cudng. Dung dé
xdy ra tinh trang "khau phuc ma tdm khong phuc’’. Con ngudi la mét bén thé xa hoi, ai
cling c6 quyén tu do ca nhan nhung n6 phai dugc hudng vao mot nén nép, mot ky luat.
La ngudi thi hanh nén nép, ky luat 4y nguoi lanh dao phai to ra that xtng dang 13 mot
tim guong dé moi ngudi noi theo.

Nguoi 1anh dao va quan 1y 1a ngudi dugc su ty nhiém cta tap thé, c6 bon phan phai giai
thich, bao v¢, thuc hién cho ky dugc nhitng cong viéc vi loi ich toi cao cua ca tap thé.

Nguoi ta s€ nhan ra nguoi lanh dao va quan ly qua nhitng biéu hién sau: Su c6 mat cua
ban 1a mdt nguon dong vién dé thudc cap cua ban thém hang hai vuot qua moi tré ngai
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trong cong viéc. Néu mot lic nao d6 ban khong xuat hién, nhung ca tap thé van tién
hanh t6t cong viéc, khi d6 ban 1a nguoi lanh dao va quan ly gidi roi day.

Mot gia dinh, mot tap thé, mot td chirc, mot qudc gia ma khong c6 ngudi 1anh dao, quan
1y thi chang khéac ndo nhu mot than thé khong c6 dau. Gia dinh, tp the, td chirc, qudc
gia ay khong thé ton tai va phat trién duoc.

Mic du c6 rat nhiéu 1y thuyét vé sy binh dang, nhung réat thiéu nguoi can dén mot ngudi
lanh dao c6 di nang lyc dé ho tin tuong va dan dat ho vuot qua moi chong gai trong
cong viéc. Khi khong c6 mdt ai am hiéu vé viéc 1am va dong vién ho, ho cam théy bon
chdn, lo ling. Su xuét hién cua ngudi lanh dao trong lic nay rat phu hop véi nhu cau
tam ly cta ho. Nguoi 1anh dao s¢€ la chd dua, 13 sttc manh va la nguén an Ui ciia moi
nguoi.

Mot cudc hdi nghi gom cac dai biéu xuat sac nhat s€ khong lam duogc gi, tham chi khong
chuan bi dugc mot bira an trua, néu khong cé nguoi chu tri cudc hoi nghi ay.

Nguoi lanh dao déng vai tro rt quan trong va can thiét dbi véi mot to chire, mot qudc
gia, nhu cai dau ddi véi mot co thé. Cai dau diéu khién va quyét doan moi co ché hoat
dong trong co thé. Néu chang may hé than kinh trung wong bi suy yéu dén mirc khong
con phat huy tac dung dugc nira, thir héi cac bo phan con lai cua co thé c6 hoat dong va
phat trién binh thuong duoc khéng (?). Tuong tu, tinh trang vo td chirc s& xut hién khi
thiéu nguoi lanh dao va quan 1y. Tinh trang nay s& dan dén sy tan rd cua td chic.

Nguoi lanh dao va quan 1y 1a bi€u tugng 10 rét nhat cua quyén luc va ctuia sy dong nhat.
Vura di€u khién, vira phoi hgp céc cong viée cac quan h¢ cua thudc cap, nguoi lanh dao
va quan 1y kip thoi ngan chan nhitng nhém chong doi hodc ¢6 ¥ chia ré.

Trong mot t6 chirc hay mot don vi, ngudi lanh dao va quan ly qua yéu kém thi sau mot
thoi gian, nhitng ¥ chi tot dep s& bi phan hoa, nhiing ning lyc di duogc toi luyén sé bi
thui chot. Va sau cung 1a sy dung cham, sy mau thuan xuét hién. Diéu nay dut khoat sé
dua t6 chirc d6 hodc don vi d6 dén chd diét vong.

bé tap trung nhan luc mot cach co6 hi€u qua, nhét thiét phai c6 mot nguoi lanh dao lam
viéc trén nguyén tac dong nhat, c6 kha nang hudng dan va khich 1€ cac thude cap theo
dudi dén cung sir mang dugc giao.

Bét ky mot to chtrc nao ciing c6 nhitng mau thuan, bat déng. Néu ai cling hanh dong
theo y riéng, theo sy hep hoi cia minh thi nhitng cudc xung dot, sy hiéu 1dm va su chénh
mang s& gay ra moi phién phirc, trd ngai, anh huong dén sy doan két va giam hiéu qua
cong viée. Vi vay, mdi td chirc phai c6 nguoi 1anh dao va quan 1y.

Nha lanh dao 14 ngudi chiu trach nhiém diéu khién moi hoat dong ciia to chirc. Cho du
moi ca nhan trong té chirc c6 tinh vo6 tu, 1ong do lugng va sy tan tdm dén dau di chang
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nita ma thiéu sy lanh dao, quan 1y diéu khién ctia nguoi ding dau thi to chirc d6 ciing bi
thét bai.

Dé hoan thanh mot cong trlnh mot sy nghiép 16n, ngudi lanh dao va quan 1y phai biét
thu hat moi kha nang tiém 4n cia timg c4 nhan. Vi khong phai chi nguoi lanh dao va
quan ly méi cé nhitng dinh hudng, nhitng kha ndng sang tao trong cong viéc. Poi khi
nhirng sang kién c6 ich bit ngudn tir quan ching, tir nhitng nguoi thude cip.

Mot nhém ning luc rt xoang, khong co gi dang chu ¥ ¢6 thé linh hoat va trdi hon ngay
thuong nho sy diéu khién cua nguoi lanh dao. Nhém khac voi nang luc xuét séc lai c6
thé sa sut, tan rd theo budc huéng dan cua nguoi 1anh dao, ma chinh thai do, cach lam
viéc ctia ong ta lam cho nhitng ngudi ¢6 ¥ chi nhat ciing phai nan 1ong va mat di tinh
tich cuc, long hang hai.

C6 mot vai quan diém rat thién can vé vai tro ciia nguoi lanh dao va quan 1y cho rang:
ngudi lanh dao va quan 1y chang can ling nghe mot ¥ kién nao cua nhitng ngudi cong
tac, ciia nhitng thudc cip. Nguoi lanh dao va quan 1y ludn ludn 13 nguoi tuyét dbi va
hoan héo vé moi mit. Cac quan ni¢ém do da phu nhan vai tro cua tap thé va nhitng nguoi
quan niém nhu vy di quén rang: "Tinh than dong doi 1a yéu to rat quan trong, mot
ngudi lanh dao va quan 1y du duoc thién phii dén dau ciing khong thé am tuong hét tat
ca cac ngd ngach cua cong viée. Néu nguoi lanh dao va quan 1y biét khai thac ¢ nhiing
nguoi cong tac, & thudc cép cua minh, cac nang lyc va thién cdm cua ho thi 6ng ta da
thanh cong 50% roi ddy. Long nhiét tinh va khoi 6c ciia ho s& khong ngimg phét sinh
nhiing sang kién quy bau. iy khong phai 1a nhiing diéu kién tot dé nguoi lanh dao va
quan 1y dua sy nghiép cia minh mau dén thanh cong hay sao?”.

Khéng nén cho riang lanh dao va quan 1y 1 mot céng viéc tam thuong, ai ciing 1am duoc:
Chi can mot guong mat dam dam kho chiu, ra giong ké ca, thai dd trich thuong 1a du.
Mudn trd thanh nguoi ldnh dao va quan 1y gioi, can co 1ong thuong yéu ddi v6i nhing
ngudi cong su va thudc cip ctia minh. Chinh dirc tinh ndy cho phép ta thau hiéu duoc
nhitng tAm tu nguyén vong va kha ning cia mdi nguoi. Pay 1a mot trong nhiing nguyén
tac co ban dé thu hat dugce nhan tim

Nguoi lanh dao va quan 1y ciing can c6 y thitc phung su, phung su hét minh sy nghiép
ma chinh minh va moi nguoi trong t6 chirc dang deo dudi. Trong coéng viéc khong vu
loi, ¢6 tinh than diing cam, co niém phén khoi luon ludn xuét phat tir mat niém tin minh
li¢t vao sy nghi¢p dugc giao.
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Nhiing quan diém khac nhau vé ban chit ciia con ngudi va mdi quan hé mat thiét
cuiia ching doi véi cong tac quan tri

Quan niém vé con nguoi cua Edgar H. Schein
E.H.Schein da dua ra 4 mo hinh quan niém vé con nguoi.

(a) Pau tién ong dua ra mo hinh vé loi ich kinh té va cho rang con ngudi trudchét b
thic day boi dong co kinh té. Vi nhiing dong co nay bi chi dao, giam sat boi xi nghiép
nén con nguoi thye chat 1a thu dong, bi st dung, bi thuc day theo hudng xi nghi€p mong
muon.

(b) M6 hinh thir hai gan lién véi nhiing gia thi€t vé mat xa hdi, no dua trén quan diém
cho rang vé€ co ban con nguoi bi thic day bdi nhitng nhu cau xa hoi.

(c) M6 hinh thtr ba gin lién véi cac gia thiét vé tu than van dong. O day, cac dong co
duoc chia thanh 5 nhém trong mdt hé théng cép bac tur nhitng nhu cau don gian dé ton
tai cho to1 nhitng nhu cau cao nhit vé ty than van dong voi sy tan dung tdi da tiém nang
ctia con ngudi. Theo quan diém nay thi con nguoi ty thiic ddy minh. Ho mudn duoc va
¢6 thé dugc hoan thién.

(d) M6 hinh thtr tu da trén nhiing gia thiét phirc hop, thé hién quan diém riéng cua
Schein vé con ngudi. Nhing gia thiét co ban cuia 6ng 13, con ngudi 1a mot thue thé phire
hop va co kha nang thay doi, c6 nhiéu dong co khac nhau két hop thanh mot mau vin
dong phurc hop. Con nguoi con c6 kha ndng hoc hoi nhitng cach van dong méi va cé kha
nang dap tng lai cac chién luoc quan tri khac nhau.

Cdc gid thiét vé bin chit con ngwoi ciia Mc. Gregor

Trong khi str dung nhitng y€u t6 san xuat c6 tinh cach khach quan va vo tri nhu dat dai,
tu ban, nhiéu nhan vat quan tri da phat huy duoc kha nang c6 thé uoc lugng chinh xéc
moi trong quan gitra phi ton va san xuat. Nhung y€u to con ngudi van 1a mot an so trong
san Xuat.

Mot trong nhitng nguoi dau tién dat cdu hoi mot cach rd rét vé ban chat con nguoi 1a
Douglas Mc. Gregor. Trong tac phém Human Side of Enterprise ong di t&é1 mic cuc
doan va dua ra hai cip gia thuyét vé con ngu:(n ma ong coi la ngam chira trong nhitng
hanh dong cua nhiing quan tri vién chuyén quyén va mém déo. Loai quan tri vién chuyen
quyén hodc loai ‘Thuyét X dugc coi 1a nhitng ngudi s& dat gia thuyét nhu sau vé nhiing
nguoi lam cong véi minh.

(1) Mot con ngudi trung binh bam sinh khong thich 1am viéc va s& tron tranh 1am viéc
néu cé thé.
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(2) Vi ban tinh khong thich lam viéc ctia con nguoi nén moi nguoi déu phai bi ép budc
di€u khién, hudng dan va de doa bang cac hinh phat dé budc ho phai hét strc c6 gang dé
dat dugc nhirng muc ti€u cua t6 chue.

(3) Ngudi binh thuong bao gio ciing thich bi 1anh dao muén trdén tranh trach nhiém, co
it hoai bao va chi mudn an phan la trén hét.

Mot triét 1y nhu vay duogc biéu thi bang thuyét xac nhan khai niém vé ban chat may m()c
v6 tO chirc cua con ngu’(n Nhitng nha quéan 1y chu truong theo Thuyét X déu tin rang
phal glanh duoc quyén luc tuyét doi ddi véi nhitng cong sy ctia minh. Déi véi ho, viée
diéu khién tir bén ngoai thong qua giam sat chat ché 1a thich hop nhéat dé d6i pho véi
nhirng nguoi khong dang tin, vo trach nhiém va thiéu kinh nghi¢m. Chi co tién bac, loi
nhuan va bang de doa hinh phat méi thic day duoc ngudi ta 1am viée. Do d6, Thuyét X
tan thanh cach tiép can nghiém khic va ung ho cach quan tri bang 1anh dao va kiém tra.

Nguoc lai, thuyét quan tri vién mém déo, hodc Thuyét Y cho rang:

(1) Con ngu’0’1 clng can va thich 1am viéc nhu nghi ngoi va giai tri. Su lam viéc ciing
can cb ging vé thé x4c va tinh than nhu 13 trong khi vui choi hodc nghi ngoi.

(2) Viéc kiém tra tir bén ngoai hodc de doa bang hinh phat khong phai 1a cach duy nhét
dé budc con nguoi phai c6 gang dé dat cac muc ti€u cua to chirc. Con ngudi co thé chu
dong va tu giac trong vi¢c thyuc hién nhiing muyc tiéu cta té chirc ma ho dugc giao pho.

(3) Cac phan thuong lién quan t6i nhitng két qua cong viéc ctia ho dong vai trd quan
trong trong viéc giao pho cho hg thuc hién muc tiéu.

(4) Trong nhitng diéu kién thich hop, ngudi binh thuong khéng chi hoc cach chip nhan
trach nhi€ém ma con hoc cach nhan trach nhiém vé minh.

(5) Khong it ngudi c6 kha ning phat huy kha tot tri tudng tuong, tai ning va stc sdng
sang tao.

(6) Trong diéu kién cong nghiép hién dai, chi c6 mot phén tri thirc cua con nguoi binh
thuong dugc st dung.

Thuyét Y 1a mot khoa hoc quan tri théng qua tu gidc va tu chii. Mc. Gregor kéu goi sir
dung bién phap tu chu thay cho cach lanh dao va diéu khién thong qua nguyén tic thir
béac nhu trén. Thong qua su thich tmg c6 lya chon ddi voi ban chit ciia con ngudi, nha
quan tri phai sang tao ra nhitng diéu kién phu hop dé cho cac thanh vién trong to chirc
c6 thé dat duoc muc tiéu cta chinh minh mot cach tdt nhat béng cach cd géng hét st
vi thanh cong cta xi nghiép. Mic du, khong thé c6 duge quyén tu cha hoan toan dé dat
duoc cac muyc tiéu cua to chie ciing nhu nhu cu ca nhan, song ngudi ta c6 thé tim cach
dé gianh dugc quyén tu chu & mirc cao nhat. Didu nay phu thudc vao ca ngudi quan tri
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14n cac nhan vién. Cac muc tiéu ctia to chiic cang dugc giao phé cho cac nhan vién nhiéu
bao nhiéu thi tinh than ty gidc cang cao bay nhiéu. Piéu d6 s& dan dén quyén tu chi cao
hon do anh huong tir bén ngoai giam di dang ké. Nhung viéc clia ngudi quan tri 13 giao
pho cong viéc cho nhitng ngudi dang tin cdy va thuc day ho lam viéc.

Theo Mc. Gregor, chi khi quan tim dén mat nhan vin cua xi nghiép thi moi ¢ ging méi
dat duoc két qua.

Tam hon va kha ning linh hoi da gitp con ngu’m tao nén mot thé g101 sang tao, dé dat
duoc mot mirc do tién doan, va dat duogc niém tin ring nhitng nhu cu va ban tinh cta
con ngudi c6 thé bién doi duge va hudng din duoc t6i muic d6 c6 thé gitp con ngudi trd
nén hoan thién. Quan diém nay vé ban chit con nguoi khién ta c6 thé di dén mot sb két
luan c¢6 tinh cach cyc ky quan trong ddi v&i Nhan Vat Quan Tri.

(1) Ca nhan 1a moi quan tdm nhat ciia con nguoi.

Con ngudi ty lo ling cho minh ca trong cudc sdng ciing nhu trong su chét va trong mot
xa hdi phon thinh hién dai. Ai muon dat duoc tién bd 1a ngudi muon chién thang.

(2) Ca nhan s€ co6 gang thoa man nhiing nhu cau can ban cua ban tinh néu cai loi l6n
hon phi ton

C6 nhan dinh rang: ‘Con ngudi thich 1am viéc. Piéu nay rat dung khi con ngudi lam
viéc dé thoa méan nhitng nhu cu cta ban chat phirc tap ctia nd. Ngay ca khi lam viéc v
viu no ciing c¢b ging: Nhung khi dat toi mirc théa mén, né khong con di 1y tri va hing
hai dé nd luc vi cung mot muyc tiéu’ (Koontz va O'Donnell).

(3) Canhan c6 thé chiu dugc sy lanh dao.

Con nguoi hudng tng sy 1anh dao. Ngudi ta c¢6 thé dung nhiéu phuong phap dé thuyét
phuc con nguoi di theo mot con duong da dinh, nhung nhiing phuong phap nay phai
duoc lwa chon, van dung va sap dit trudc sao cho hop voi nhu ciu ca nhan dé thoa man
ban chat ctia no.

(4) Ca nhan mudn song va lam viéc trong mot khung canh xa hoi.

Diéu nay c6 thé ding trong hau hét cac truong hop. Tuy vay van c6 mot nhu ciu rd rét
khién cho mot s6 ngudi wa song an dat. Chang han, mot s6 nha khoa hoc 161 lac van lam

viéc my man nhat khi song mot minh.

(5) C4 nhan gbp phan tao 1ap nhitng co ché dé phuc vu nhitng nhu cau chung cua tip
thé.
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C6 nhiéu nhu cau mét con nguoi 1€ loi khong thé thoa man dugc. Ho chi ¢6 thé thoa
man néu ho hop tac lam viéc. Néu cdi lgi 16n hon phi ton, con ngudi dé chap nhan han
ché quyén loi ¢4 nhan.

(6) Khong c6 con nguoi trung binh.

A1 cling mong muon tién by, muodn chirng minh kha ndng cua minh truéc nhitng con
nguoi khac. Do vay, ban chat ciia con nguoi 1a khong may khi bang long voi hién tai
cua minh. Nhu cau vuon Ién cao hon nira ban nang tuyét dé1 & moi con nguoi.

(7) Ca nhan nd luc cao nhat khi duogc trong dung.

"Con ngudi noéng nay mudn dem hét kha nang dé 1am viéc. N6 buc minh khi khong co
co hoi dé ap dung kién thire va tai ning dé ganh trach nhiém nham dat két qua. N6 chan
nan khi phai 1am viéc nira voi, lam viéc déu déu theo théi quen. N6 to mod mudn biét
mirc kha ning t6i da ctia minh va mudn hanh dong ¢ muc d6” (Koontz va O’Donnell).

Thuyét Z ciia Nhit bin

Nhiéu cong ty ctia Nhat da thanh cong trong kinh doanh. Ho da dat dugc ning suat lao
dong cao & nguoi lao dong va su trung thanh cao cta ho d6i voi cong ty. Cac nha quan
tri Nhat cho rang trong thuc té khong c6 con ngudi lao dong nao hoan toan c6 ban chat
nhu thuyét X va thuyét Y néu 1én. Piéu ma Mc. Gregor coi 1 ban chét chi co thé 1a thai
d6 lao dong ctia con nguodi va thai do lao dong d6 tuy thude vao thai do va cach thure ho
duoc d6i xir trong thyc té. Qua kinh nghiém thanh cong ctia cac cong ty Nhat Ban, moi
ngudi lao dong déu co thé 1am viéc mot cach hing hai, nhiét tinh néu ho duoc tham gia
vao cac quyét dinh quan trji va duoc cong ty quan tdm dén cac nhu ciu cia ho. D6 chinh
1a tinh than cta thuyét Z.

Tu tudng then chdt cia thuyét Z 1 dung ngudi dai han. Nhan vién duoc thu nhan dé 1am
viéc vinh vién trong cong ty, ho dugc quan tdm nang cao ca trinh d§ chuyén mon nghiép
vu lan do1 song vat chat, tinh than.

Ly thuyet Z huong nhan vién vao coéng viéc tap thé va hop tac. Cac doanh nghiép Nhat
da biét khéo 1éo két hO’p ca hai mat vua la mot to chirc co ning tao ra loi nhuan, vira 1a
mot cong dong sinh séng dam bao doi sdng cho moi céng nhén, tao ra nhimg co hoi tdi
thiéu dé moi nguoi néu tich cuc lam viée déu c6 thé tién than va thanh cong.

Tom lai, con nguoi, ngudn lyc quy nhat ciia doanh nghiép phai dugc ton trong va doi xir
mot cach xung dang.
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Cac ly thuyet vé dong co va dong vién tinh than lam viéc ctia nhan vién

Nha quan tri ¢6 trach nhi€ém dua t6 chitc ma ho phu trach hoan thanh muc ti€u cua to
chitc d@6. Ho thuc hién nhiém vu d6 thong qua nd luc 1am viéc ctia nhan vién ma ho phu
trach. Vi vay moi nha quan tri déu phai biét cach dong Vién va lanh dao nhan vién. C6
thé néi rang, thanh cong cua nha quan trj tiy thude chii yéu vao ning luc lanh dao nhan
vién dudi quyen ho. Mot cach vén tit, ning luc lanh dao trc 1a nang luc dong vién, tac
dong, diéu khién, va thong dat véi nhan vién dudi quyén.

V& 1y luan ciing nhu vé thuc té, cac nha quan tri 1am viéc véi con ngudi, va thong qua nd
lic cua con nguoi dé dat muyc tidu. Pay 1a mot cong viée kho khin vi con ngudi thudong
phire tap va khong phai lac nao ciing tmg xtr mot cach hop ly. Dac biét rat kho dé hicu
mot cach chinh xac tai sao con ngudi hang hai lam viéc. Chung ta con nhé rang cac ly
thuyét quan tri déu danh nhiéu cong strc dé giai thich cac dong co bén trong di thic day
con ngudi 1am viée, va tiry theo sy giai thich cac dong co d6 ma 1y thuyét quan trj da co
nhing ¥ kién khac nhau vé nhiing bién phap ma nha quén tri nén ap dung dé nham dat
duoc su dong gop tbi da ciia con ngudi vao su nghiép chung.

Ly thuyét c6 dién

Vé sy dong vién dugc Taylor va céc tac gia trong truong phai 1y thuyét quan tri khoa
hoc néu 1én vao dau thé ky nay. Taylor cho ring mét trong nhiing cong viéc quan trong
ma cac nha quan tri phai lam 1a phai bao ddm cong nhén s€ thyc hién nhiing cong viéc
thuong xuyén 1ap di 1ap lai mot cdch nham chan nhung v6i hiéu qua cao nhét. Dé bao
dam diéu do, nha quan’ tri phal tim ra cach 1am tot nhat dé day cho cong nhan, va ding
céc kich thich vé kinh té nhu tién luong va tién thuong dé dong vién cong nhan lam viéc.

Quan diém nay dugc xay dyung trén nhan thirc 12 ban chét chil yéu cia ngudi lao dong
trong xi nghiép 13 ludi biéng, va cac nha quan trj ranh 1& vé cong viéc hon cong nhan;
ngudi lao dong chi co thé duge dong vién bang cac phan thuong kinh té, va ban than ho
cling khong co gi dé dong gop cho xi nghiép ngoai stic lao dong cua ho. Thyc tién quan
tri tai nhiu xi nghiép cho thy quan diém nay khong phai 13 khong dung, va su kich
thich béng tién bac thuong cling dua lai sy lam viéce tich cuc.

Ly thuyét tAm 1y xa hdi hay quan hé con nguoi

Tuy nhién, quan diém c6 dién vé sy dong vién di duoc chimg minh 1a khong phai lic
nao ciing chinh xac. Ly thuyét vé quan hé con ngudi di cho thdy rang nhitng quan hé
x4 hoi trong lac 1am viéc dd c6 tic dung thuc ddy hodc kiém ham sy hing hai lam viéc
clia cong nhan. Ly thuyét nay ciing cho thdy con ngudi cling kém su hang hai khi phai
thuong xuyén thuc hién nhitng cong viéc nham chén va don di¢u. Tt nhan thic do, cac
nha 1y thuyét tim 1y x4 hoi cho rang cac nha quan tri c6 thé dong vién con ngudi bang
cich thira nhan nhu cau xa hdi cta ho, va tao diéu kién cho nguodi lao dong cam théy
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hanh dién vé su hitu ich va quan trong ctia ho trong cong viéc chung. Nhitng bién phap
ma nha quan trj c6 thé lam dé dong vién ngudi lao dong theo 1y thuyét tim 1y xa hoi
1a cho nguoi lao dong nhiéu tu do hon dé lam cac quyét dinh lién quan dén cong viéc
dugc giao, quan tim nhiéu hon dén cac nhém khong chinh thirc trong xi nghiép, thong
tin nhiéu hon cho nguoi lao dong biét cac ké hoach va hoat dong cua xi nghiép.

Ly thuyét hién dai vé déng co va dong vién

Ciing giong nhu trudng hop cua 1y thuyét ¢o dién, 1y thuyét tam 1y xa hoi trinh bay kha
chinh x4c nhu cau xa hoi vé tim 1y ctia con ngudi, trén co sd do, dwa ra nhitng bién phap
hitu hiéu dé dong vién nguoi lao dong. Tuy nhién, sy nhan manh nhu cau tim 1y xa hoi
va bo quén cac nhu cau vat chit cling khong hoan toan dung din. Dé c6 thé 1anh dao va
dong vién con ngudi, nha quan tri phai hiéu biét day dii cac dong co lam viéc cta con
ngudi, va c6 nhitng bién phap dong vién hiru hi¢u. Hién nay, cac 1y thuyét vé dong co
va sy dong vién sau ddy thuong duoc dé cap dén:

Thuyét cap bic nhu cau ciia Maslow

Trong hé théng ly thuyét vé quan trj va dong vién, thuyét cip bac nhu ciu ctia Abraham
Maslow 1a thuyét c6 duge mot sy hiéu biét rong 16n.

Maslow cho rang hanh vi cia con ngudi bat ngudn tir nhu cau va nhirng nhu cau cua con
ngudi duge sap x€p theo mot thir ty vu tién tir thap tdi cao. Theo tam quan trong, cap
bac nhu cau dugc sap xép thanh nam béc sau:

(1) thng nhu cau co ban hay nhu cau sinh hoc: la nhiing nhu cau dam bao cho con
ngum ton tai nhu: an, uong, mac, ton tai va phat trién noi glong va cac nhu cau cia co
thé khac.

(2) Nhitng nhu cau vé an ninh va an toan: 1a cac nhu cau nhu an ¢, sinh song an toan,
khong bi de doa, an ninh, chuan muc, luat I¢...

(3) Nhitng nhu cau xa hoi hay nhu cau lién két va chap nhadn: 1a cac nhu cau vé tinh yéu
duoc chap nhan, ban be, xa hoi...

(4) Nhitng nhu cau dwoc tén trong: 13 cic nhu cdu vé tu trong, ton trong ngudi khéc,
dugc nguoi khac ton trong, dia vi ...

(5) Nhitng nhu cdu tw thé hién hay tw than vdn déng: 1a cac nhu cau nhu chén, thién,
my, tu chu, sang tao, hai hudc...

Maslow di chia cac nhu cau thanh hai cap: cap cao va cap thap. Nhu cau cap thap la cac

nhu cau sinh hoc va nhu cau an ninh/an toan. Nhu cau cap cao bao gom céc nhu cau xa
hoi, ton trong, va tu thé hién. Sy khac bi¢t gitra hai loai nay la cac nhu cau cap thap dugc
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thoa man chu yéu tir bén ngoai trong khi doé cac nhu cau cap cao lai dugc théa man chu
yéu la tir ndi tai cua con nguoi.

Maslow cho ring lam théa man cac nhu cau & cap thap 13 dé 1am hon so véi viée 1am
thoa mén nhirng nhu cu & cip cao vi nhu cu cap thap 1a c6 giéi han va c6 thé dugce thoa
man tir bén ngoai. Ong con cho rang dau tién cac nhu cau & cap thap nhit hoat dong,
n6 doi hoi dugc théa man va nhu vy no 1a dong luc thuc ddy con ngudi - nd 1a nhan t6
dong co. Khi cac nhu cau nay duoc théa man thi nd khong con 1a yéu td dong co nira,
lac d6 cac nhu cau & cép dd cao hon sé& xut hién.

Nhu Cin Ty Thin Vin Bing Cing vige thi thich, co hii
Ling nhin dao, loug bac du, sang tan, dwotc dao tan ...

Idén thive, dep ...
A o Tham gia cac quyetdinh
Nhu Cau Tdn Trong A
Burge kink trong, dia vi, uy i ... guan trong, diroc dehat

chic v cao hon ...

%" Nhu CiuLién Két & Chap Nhin Mii quan hs thin thign véi ding
pld Giao tidp, fink yéu ... nghifp, cip trén, kigich hang ...

Nhu Ciu An Ninh/An Toan An toan lan ding, ban hiém tai
Sibe Ihde, an nbik ... nan lan ding, phiic loi xa hii ...

Nhu Cau Sinh Hoc .a T st
e B Tien wong, dieu kien noi lamviec ...

Sw phdn cdp nhu cau ciia Maslow
Thuyét cap bac nhu cau ctia Maslow dd c6 mot an ¥ quan trong d6i voi cac nha quan tri
d6 1a mubn 1anh dao nhéan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu nguoi lao dong cia
ban dang & cip do nhu cau nao. TUr sy hiéu biét d6 cho phép ban dua ra cac giai phap
pht hop cho viéc thda man nhu cau cua nguoi lao dong dong thoi bao dam dat dén cac
muc tiéu t6 chc.

Thuyét ciia David Mc. Clelland

David Mc. Clelland cho rang con ngudi ¢6 ba nhu cau co ban: nhu cau thanh tyu, nhu
cau lién minh, va nhu cau quyén lyc.

(1) Nhu cau thanh tyu
Nguoi ¢6 nhu cau thanh tyu cao 13 ngudi ludn theo dudi viée giai quyét cong viée tot

hon. Ho mubn vuot qua cac khé khan, trd ngai. Ho mudn cam thay rang thanh cong hay
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that bai ctia ho 13 do két qua ctia nhitng hanh dong cta ho. Piéu nay c6 nghia 14 ho thich
cac cong vi¢c mang tinh thach thirc. Nhitng ngudi c6 nhu cau thanh tyu cao dugc dong
vién lam vi¢c tot hon. Pac tinh chung ctia nhitng ngudi cé nhu cau thanh tyu cao :

- Long mong muén thue hién céc trach nhiém c4 nhén.
- Xu hudng dét ra cdc muc ti€u cao cho chinh ho.

- Nhu cau cao vé su phan hoi cu thé, ngay lap tirc.

- Nhanh chéng, sém lam chu cong viéc cua ho.

(2) Nhu cau lién minh

Ciing giong nhu nhu cau xa hdi Maslow, d6 1a dugc chap nhén tinh yéu, ban be ... Nguoi
lao dong c6 nhu cau nay manh s€ lam vi¢c tot & nhiing loai cong viéc tao ra sy than thi¢n
va cac quan h¢ xa hoi.

(3) Nhu cau quyén luc

La nhu ciu kiém soat Vél anh huong dén ngu()i khéc va moi trudong lam Viéc cua ho. Cac
nha nghién ctru chi ra rang ngudi cd nhu cau quyén lyuc manh va nhu cau thanh tyu co
xu hudng tré thanh cac nha quan tri. Mot s6 ngum con cho rang nha quan tri thanh cong
la nguoi c6 nhu cau quyen luc manh nhét, ké dén 1a nhu cau thanh tyu va sau cung la
nhu cau can lién minh.

Thuyét E.R.G

Clayton Alderfer gido su dai hoc Yale dﬁ tién hanh sip xép lai nghién ctru cﬁa Maslow
Va dua ra két luan ctia minh. 6ng cho rang: hanh dong cua con ngu’oq bét ngudn tir nhu
cau - cling glong nhu cac nha nghlen ctru khac - song ong cho rang con ngudi cung mot
luc theo du01 viéc théa man ba nhu cau co ban: nhu cau ton tai, nhu cAu quan hé va nhu
cau phat trién.

(1) Nhu cau ton tai (Existence needs) bao gom nhitng doi hoi vat chat toi can thiét cho
su ton tai cua con nguoi, nhdm nhu cau nay c6 ndi dung giong nhu nhu cau sinh 1y va
nhu cau an toan cua Maslow.

(2) Nhu cau quan hé (Relatedness needs) 1a nhitng doi hoi vé quan hé va tuong tac qua

lai gifra cdc cd nhan. Nhu cau quan hé bao gém nhu cau xa hoi va mot phan nhu cau ty
trong (dugc ton trong).

169/204



(3) Nhu ciu phat trién (Growth needs) 1a doi hoi bén trong mdi con ngudi cho su phat
trién ¢4 nhan, n6 bao géom nhu cau tu thé hi¢n va mét phan nhu cau tu trong (tu trong va
ton trong nguoi khac).

Diéu khac biét & thuyét nay 1a Alderfer cho rang con ngudi cing mot luc theo dudi viée
thoa man tit ca cac nhu cau cht khong phai chi mot nhu cdu nhu quan diém Maslow.
Hon nita, thuyét nay con cho ring trong khi mot nhu cau nao d6 bi can tré va khong
duoc thoa min thi con ngudi 6 xu hudng don nd lyc ctia minh sang théa méin cac nhu
cau khac. Ttc 1a néu nhu cau ton tai bi can trd, con nguoi s€ ddn nd luc ctia minh sang
viéc theo dudi nhu cau quan hé va nhu ciu phat trién. Diéu nay giai thich khi cudc sdng
kho khin con nguoi ¢6 xu huéng gin bo voi nhau hon, quan hé giira ho tot hon va ho
dén nd lyc dau tu cho twong lai nhiéu hon.

Thuyét hai nhan té ciia Herzberg

Herzberg di phat trién thuyét dong vién cua 6ng ta bang cach dé nghi cac chuyén gia
lam viéc trong cac xi nghiép cong nghiép liét ké cac nhan t6 1am ho thoa man va céc
nhan tb lam cho ho duoc dong vién cao do. Déng thoi yéu cau ho liét ké cac truong hop
(nhan t6) ma ho khong dugc dong vién va bat man. Phat hién cua Herzberg di tao ra
mot su ngac nhién 16n vi né lam dao 16n nhan thirc thong thuong cua ching ta. Ching ta
thudng cho rang ddi ngugc voi thdéa man 1a bat man va nguoc lai. Ttc 14 chi ¢o hai tinh
trang hoac 1a thoa méin hodc 1a bat man. Herzberg cho rang c6 mot sb nhan t6 lién quan
t1 su thoa man di voi cong tac, con duoc goi 1a cac nhan td dong vién va cac nhén to
nay la khac biét voi cac yéu t6 lién quan tdi sy bat mén - con duge goi la cac nhan t6
duy tri hay ludng tinh. Déi véi cac nhan t6 dong vién néu giai quyét tdt s& tao ra su thoa
man va tu d6 s€ dong vién ngudi lao dong 1am viée tich cuc va cham chi hon. Nhung
néu giai quyét khong tot thi tao ra tinh trang khong théa man chir chua chic da bat man.
Trong khi d6 d6i voi cac nhan t6 duy tri, néu giai quyét khong t6t s& tao ra su bat man,
nhung néu giai quyét tot thi tao ra tinh trang khong bat man cht chua chic da c6 tinh
trang thoa man. Vi du nhu hé théng phan phéi thu nhap & don vi ban néu dugc xay dung
khong tbt s& tao cho ban sy bat man, song néu n6 duge xay dung ding thi chua chéc tao
ra cho ban su thoa man.
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Ly Thuyet Thang Nhu Cau L¥ Thuyet Hai Yéu To
cia MASLOW ciia HERZBER G
Cimg vieo ok fhich
NHU CAU TU Thish fich
THAN VAN PONG T ach nhidn
s i Torimg thinh brong «ing viec
Cac yéu 1o dong vien
NHU CAU VE §U o
TON TRONG %1 ¢ émg nhin

NHU CAU LIENKET

Quanhe gika cac canhan

& CHAP NHAN Chinh sich & cich quinin
NHU CAU Cae viu 5 duv tri €4« didu ignlam viée
AN NINH/AN TOAN yeu To fuy Antoinnghé nghiép
'liénlmmg

NHU CAU SINH HOC g S,

So sdanh sw phdn cdp nhu cau cia Maslow va thuyét hai yéu té Herzberg
Anh hudng ctia cac nhan t6 dugce tom lugc nhu sau:

Céc nhan t6 duy | Cac nhan t6 dong

tri vién
Khi ding Khi sai Khi ding Khi sai
Khong c6 swbat | . - A s
_Ong GO Sir ba Bat man Thoa man Khongthoa man
man
~ .~ .. |Ainhhuéngtiéu | Dong vién duoc tin Khéng c6 subat
Khoéngdong vién & one i £ £ i

cuc cuong man
Thuyét hai nhan t6 cua Herzberg c6 ¥ nghia rat quan trong doi véi cac nha quan tri trén
cac phuong dién sau:

1. Nhitng nhan t6 1am théa man ngudi lao dong 1a khac voi cac nhan td tao ra sy bat
man. Vi vay, ban khong thé mong doi sy théa man cua nguoi lao dong bang cach don

gian 1a x6a bd cac nguyén nhan gay ra sy bat man.

2. Vigc dong vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa dang, dong thoi ca hai nhoém
nhan t6 duy tri va dong vién, khong thé chi chl trong mot nhom nao ca.
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Thuyét hy vong ciia Vroom

Nha tam 1y hoc Victor H. Vroom cho rang con ngudi sé& duoc thic day trong viée thuc
hién nhiing cong viéc dé dat t&i muc tiéu néu ho tin vao gia tri cia muc ti€u do, va ho cé
thé thiy duoc rang nhitng cong viéc ho lam sé& giup ho dat dugc muc tiéu. Ly thuyét cia
Vroom khing dinh rang dong co thuc ddy con nguoi 1am viée s& duoc xac dinh béi gia
tri ma ho dat vao két qua cd géng cta ho, duoc nhan thém béi niém tin ma ho c6. Noéi
cach khac, Vroom chi ra rang dong co thiic dy 1a san phdm cia gia tri mong doi ma con
nguoi dat vao muc tiéu va nhiing co hoi ma ho théy s€ hoan thanh dugc nhirng muc tiéu
d6. Thuyét cia Vroom c6 thé duoc phat biéu nhu sau :

Pong co thiic ddy = Mirc ham mé x Niém hy vong

Khi mot ngudi thd o véi viée dat muc tiéu thi mic ham mé coi nhu bang khong (0);
va mirc ham mé s& c6 dau am (-) khi con ngudi phan ddi viéc dat téi muc tidu do. Két
qua ctia ca hai trudng hop déu khong c6 dong co thiic day. Tuong tw, mot ngudi co thé
khong c6 dong co thuc day nao dé dat t6i muc tiéu néu hy vong 1a s6 khong (0) hoic s6
am (-).

Mot trong nhitng nét hip din cta 1y thuyét Vroom 14 no thira nhan tim quan trong cta
cac nhu cau va dong co thuc day khac nhau cia con nguoi va cling hoan toan phu hop
v61 hé thong quan tri theo muc tiéu (MBO).

M@ hinh déng co thic ddy ciia Porter va Lawler

L.W.Porter va E.F. Lawler di di t6i mot mo hinh dong co thiic day hoan hao hon ma
phan 16n dugc xay dung trén 1y thuyét vé niém hy vong (Hinh 8.3).

Nhu mo hinh cho thay, toan bo sy cb gang hay strc manh cta dong co thic ddy tuy thudc
vao gla tri ctia phan thudng va xac suit hay kha ning nhan duoc phan thuong d6. Tiép
d6, két qua thue hién nhiém vu dugc xac dinh béi dong co thac day, kha nang lam viéc
cua con nguoi (klen thu:c va ky nang) va su nhan thirc vé nhiém vy can thiét. Sy thuc
hién tét nhiém vu tit yéu s& din dén phan thuéng ndi tai (tién bac, hlen vat) va phan
thuéng bén ngoai (diéu kién 1am viéc, dla vi). Nhirng phan thu()’ng nay cung véi phan
thu’ong ho*p 1y theo nhan thuc (nghla 12 mdi c4 nhan nhan thic vé tinh hop 1y va su cong
bang dbi voi su tuong thu()’ng) s& dan dén sy thoa man. Nhu vy sy thoa mén 1a két qua
téng hop cua nhiéu phan thudng.
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M6 hinh dong co thuc day cua Porter va Lawler

Mo hinh nay 13 cach miéu ta thich hop hon vé hé thng dong co thic ddy. M6 hinh cho
thay dong co thuc day khong phai 1a van d€ nhan va qua don gian.

Thuyét vé sw cong bing

Nguoi lao dong trong t6 chire mudn duoce dbi xr mot cach cong bﬁng, ho c6 xu hudng so
sanh nhiing dong gop va phan thudng ctia ho véi nhitng nguoi khac. Khi so sanh danh
gia co the co ba truong hop xay ra:

(1) Néu nguoi lao dong cho rang ho duge ddi xir khong tot, phan thuong 1a khéng xing
dang voi cong suc ho da bo ra thi ho s€ bat man va tir d6 ho s€ lam viéc khong hét kha
nang va tham chi ho s€ béd viéc.

(2) Néu ngudi lao dong tin rang ho dugc ddi xtr dung, phan thudng va dii ngd 1a twong
xung vai cong suc cua ho da bo ra thi ho s€ duy tri mire nang suat nhu cili.

(3) Néu nguoi lao dong nhan thic rang phan thuong va di ngd 1a cao hon so véi diéu
ma ho mong mudn ho s€ lam viéc tich cuc hon, cham chi hon. Song trong trudong hop
nay, ho c6 xu hudng gidm gia tri cia phan thudng.

Mot didu kho khin 14 nguoi lao dong thudng cd xu huéng danh gia cao cbng hién cua
minh va danh gia cao phan thuéng ma ngudi khac nhan dugc. Khi déi mit véi sy khong
cong bang ngudi lao dong thuong ¢ xu hudng chip nhan, chiu dung. Song néu ho phai
ddi mat véi su khong cong bﬁng lau dai thi ho s& bat mén, phan tng lai va tham chi ho s¢€
b6 viée. Do dic diém nay nha quan trj phai luon ludn quan tim téi nhan thic cua nguoi
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lao dong vé su cong bang, khong thé ngdi chd hodc yén tAm khi nguoi lao dong khong
co v kién.

Can phai hiéu rang s& khong co6 su cong bang tuyét ddi. Cong bang & day khong phal
la ngu’m lao dong nhan duoc bao nhiéu ma 1 cong bang dugc nhan thirc. Thuyet veé su
cong bang doi héi cac nha quan tri phal quan tim t6i cac nhan t6 chi phdi dén nhan thirc
cua nguoi lao dong Ve su cong bang va tir d6 tac dong dé tao cho ngudi lao dong co
duoc mot nhan thirc vé sy cong bang.

Chuoi mdc xich nhu cdu — mong muon — théa man

Chung ta c6 thé xem dong co thuc ddy nhu mot phan tmg ndi tiép: bat dau voi sy cam
thdy c6 nhu cau, dan t6i nhitng mong mudn va cic muc tiéu cﬁn tim, dua tdi nhitng trang
thai cang thang thoi thuc (tirc 1a dan t6i nhitng mong muon can phai dugc thoa man) va
tlep d6 dan den hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu va cudi ciing thoa man dugc nhiing
diéu mong mudn.

Trong thyuc té chudi méc xich nay phirc tap hon nhiéu. Nhu cau con phu thudc vao méi
truong hoat dong cua con ngudi. Mit khac, tuy nhu cau 13 nguyén nhin cua hanh vi
nhung nhu cdu ciing 13 két qua ctia hanh vi. Su thoa mén nhu ciu nay c6 thé dan dén su
ham mudn thoa man cac nhu cau khac.

Ciing can luu ¥ rang, dong co thiic ddy va sy thoa man la khac nhau. Pong co thic day
1a xu hudng va su cb gang dé thoa man mot mong mudn hoic mot muc tiéu nhét dinh.
Su thod man la sy toai nguyén khi diéu mong moi dugc dap ung. Noi cach khac, dong
co thiic day ngu y xu thé di toi mot két qua, con su thoa mén 1a mot két qua duogc thuc
hién.

=) >

Chudi mdc xich nhu cau - Mong muén - Thod man
Theo quan di€m quan tri, mQt ngudi c6 thé ¢ su thod man cao vé cong viéc nhung lai

c6 mirc do thap vé dong co thuc day cong viéc hoidc nguoc lai. Nhimg ngudi c6 dong co
thic day manh nhung it thod man vé cong vi¢c thi ho s& di kiém nhiing cuong vi khéc.

174/204



Con nhitng nguoi nhan thirc rang chirc vu cta ho 1a ddng gia, nhung ho duoc tra luong
qué thap so véi mirc ma ho cho la tuong xtng thi ho s€ di tim kiém cong viéc khac.

Trong kh1 xem xét vé dong co thuc day, chung ta khong thé bé qua mo hinh cdi gdy va
cii ca rot. Hinh tuong nay co lién quan dén VleC st dung hinh thurc thu:ong va phat nham
thuc ddy hanh vi mong mudn. M6 hinh nay xut phat tir mot cdu chuyén ¢ tich cho ring
cach tot nhat dé 1am cho mot con lira chuyén dong la dat cu ca ot & phia trudc nd, hodc
dung gay danh vao phia sau no.

Trong thyc té, cac bién phap thic day theo kiéu cu ca rét van dugc ap dung. Thudong d6
1a dang tién lvong hodc tién thudng. Du cho tién khong phai 1a luc thuc ddy duy nhét,
n6 da, dang va s& con 1a bién phap thuc ddy quan trong. Tuy nhién, ciing nhiéu truong
hop, nguoi ta van nhén ct ca rot nhung lai khong quan tam téi viée thyce hién nhiém vu.
Chiéc gay 1a hinh thuc de doa: mét viéc, mat thu nhap, giam tién lvong, giang chirc hoac
cac hinh phat khac. N6 cling da, dang va s€ 1a mot dong luc thuc déy manh mée.

Cac phong cach lanh dao

Cic phong cach linh dao dwa trén viéc sir dung quyén lue.

C6 3 phong cach lanh dao co ban:

(a) Phong cdch lanh dao chuyén quyén

Nguoi lanh dao chuyén quyén 1a ngudi thich ra 1énh va cho doi su phuc ting, 13 nguoi
quyét doan, it co long tin vao cap dudi. Ho thiic day nhan vién chu yéu bang de doa va
trung phat.

(b) Phong cach lanh dao dan chu

Nguoi lanh dao theo phong cach dan chu thudng tham khao y kién ciia cap dudi vé cac
hanh dong va quyét dinh dugc dé xuat va khuyén khich sy tham gia cua ho. Loai nguoi
lanh dao nay bao gom nhiing nha 1anh dao khong hanh dong néu khong c6 su dong tinh
cua cap dudi va nhitng nha lanh dao tu quyét dinh nhung c6 tham khao y kién cua cap
dudi trude khi hanh dong. Nguoi 1anh dao dan chu luon c6 long tin va hy vong vao cap
dudi.

(c) Phong céch lanh dao tu do

Nguoi lanh dao theo phong cach ty do rt it sir dung quyén luc ctia ho va danh cho cap
dudi mac do tu do cao. Ho xem vai tro cua ho chi 1a nguoi gitip do cac hoat dong cua

thudc cap bang cach cung cap thong tin va hanh dong nhu mét dau moi lién h¢ voi moi
truong bén ngoai.
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Vi¢ce st dung phong cach nao d6 phu thudc vao nhiing diéu kién va hoan canh cu thé.
Mot nha quan tri ¢ thé rat chuyén quyén trong trudng hop khan cap. Nguoi doi trudng
d6i ctru hoa khong thé td chitc mot cudc hodi thao dan chu véi cac doi vién dé ban cach
t6t nhat dap tat mot ddm chay dang xay ra ma phai nhanh chéng dua ra nhitng ménh
1énh ma ong ta cho 1a t6t nhat.

Cac phong cach linh dao theo cach tiép cin cia Likert

Likert da nghién ctru cac kiéu mau va phong cach ciia cac nha lanh dao va quan tri trong
nhiéu nim va da dua ra nhitng ¥ tuéng va nhimg cach tiép can quan trong ddi véi viéc
hiéu biét vé& hanh vi 1anh dao. Ong coi mot nha quan trj ¢6 hiéu qua 1a ngudi dinh hudng
manh mé€ vao cép dudi, dua vao su lién lac dé gilr cho tat ca cic bd phan hoat dong nhu
12 mot don vi. Tét ca thanh vién ctia mot nhom, ké ca ngudi quan tri hay 1anh dao, lya
chon mot thai do hd trg, trong d6 ho chia xé 1an nhau cac nhu cAu, cac gia tri, cac nguyén
vong, cac muc dich va nhiing trién vong chung. Vi né chi trong dén cac dong co thiic
day con nguoi, nén Likert coi ddy 1 cach tiép can hiéu qua nhat dé lanh dao mot nhom.

Nhim dinh hudng cho viéc nghién ctru va 1am rd cac khai niém cta minh, Likert d3 gia
thiét co6 4 hé thong phong cach quan tri.

Phong cach quan tri theo hé théng 1 duwoc mo ta 1a cach quan tri ‘quyét dodn - dp ché’.
Cac nha quan tri loai ndy chuyén quyén cao dd, co it 1ong tin vao cdp dudi, thic day
ngudi ta bang su de doa va trimg phat véi nhimg phan thuong hiém hoi, tién hanh thong
tin tir trén xudng dudi va giéi han viée ra quyét dinh & cip cao nhat.

Phong cach quan tri theo hé thong 2 duorc goi 1a cach quan tri ‘quyét dodn - nhan tiv’,
céc nha quan tri loai ndy ¢ long tin ctia cdp trén va tin vao cip dudi, thuc day bang khen
thuong va mot it bang de doa va trimg phat, cho phép ¢ it nhiéu thong tin Ién trén, tlep
thu mot s6 tu twong va y kién tir cap dudi, cho phép phan nio sy giao quyén ra quyét
dinh nhung véi kiém tra chit ché vé mit chinh sach.

Phong cach quan trj theo hé thdng 3 duoc coi 1a cach quan tri ‘tham vdn’, cac nha quan
tri nay co sy tin tuéng va hy vong 16n nhung khong hoan toan vao cip duéi, thuong tim
cach sir dung cac tu tudng va ¥ kién cua cip dudi, dung cac phan thudng dé thuc day, va
it nhiéu c6 sy tham gia thuc hién luéng thong tin ca hai chiéu 1én va Xuéng, hoach dinh
chinh sach rong rii va cac quyét dinh chung & cp cao nhat v6i mot s quyét dinh cu thé
& cép thap hon, va hanh dong c6 tham khao ¥ kién theo nhiing cach khac nhau.

Phong cach quan tri theo hé thong 4 1a cach quan tri c6 su tham gia nhiéu nhat trong céc
cach quan tri va coi do 1a cach quan tri ‘tham gia theo nhom’. Cac nha quan tri theo hé
thng 4 c6 1ong tin va sy hy vong hoan toan vao cip dudi & moi van dé, ludn ludn thu
nhan céc tu tudng va y kién cap dudi va sir dung né mot cach xay dung, c6 nhiing phan
thudng vé mat kinh té dua trén sy tham gia theo nhom va sy 161 cudn vao cac linh vue
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nhu thiét 1ap cac muyc tiéu va danh gia su tién bd theo cac muc tiéu do6, thuc hién nhiéu
trao doi thong tin 1én trén va xudng dudi va véi nhitng ngudi cung cap, khuyén khich
viéc ra quyét dinh trong subt toan bo td chirc va mat khac hoat dong khi coi ban than ho
va cap dui ciia ho nhu 1a mot nhom.

/’

Thong I HE Thong 2 H¢ Thong 3 Hé Thong 4
yet Doan Quyét Poin Tham Vian Tham Gia
p Che Nhin Tix theo Nhom

Boén hé théng phong cdach Quan tri theo Likert

Likert 3 nhan thiy rang cac nha quan tri ap dung céch tiép can theo hé thong 4 vao céac
hoat dong ctia minh da thu dugc thanh cong lon nhét véi tu cach 1a ngudi chi huy. Hon
thé nita 6ng luu ¥ rang cac bo phan va cac cong ty dugc quan 1y bang cach tiép can theo
hé théng 4 da co két qua tdt nhat trong viéc dat ra cac muc ti€u va dat dugc ching va
n6i chung hiéu qua hon. Ong cho rang su thanh céng nay cha yéu 13 do pham vi tham
gia trong quan 1y va pham vi ma trong d6 cach thuc hanh hd tro cap dudi duy tri.

O ban ¢ quan tri

Mot trong nhitng cach tiép can dugc biét dén nhiéu nhat dé thé hién cac phong cach lanh
dao 1a 6 ban co quan tri do Robert Blake va Jane Mouton dé xuit vao nim 1954. Dua
trén nghlen clru vé tAm quan trong cia mdi quan tim cta nha quan tri dbi VO’l ca van dé
san xuatlan con ngudi, Blake va Mouton da tim ra giai phap dé thé hién mdi quan tdm
d6. O ban co quan tri da dugc str dung nhu 1a mot phuong tién huin luyén quan ly va dé
xéc dinh nhiing cach phdi hop khac nhau ciia cac phong cach linh dao.

O ban ¢ c6 2 chi€u, quan tdm tG1 con ngudi va quan tam téi san xuat. Theo céc tac gia,
khai ni€ém ‘quan tam t61” nham dién dat viéc cdc nha quan tri quan tam nhu thé nao doi
v&i1 sdn xuat (cong viée) hay doi véi con nguoi.

Su quan tam téi san xuat bao gom cac thai dd cua nha quan tri doi voi nhitng van dé nhu

chat lugng cua cac quyét dinh, cac dich vu tham muu, hi€u qua cong tac va khoi luong
san pham.
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Sy quan tAm tGi con ngudi bao gdm nhing yéu t6 nhu mirc do cua sy cam két ca nhan
ddi véi viée dat duge muc tiéu, duy tri long tu trong cua nhan vién, viéc giao trach nhiém
dua trén co s& su tin cdy hon 1a su phuc tung, viéc chuan bi cac diéu kién lam viéc tot,
duy tri sy thoa mén cac mdi quan hé giira con ngudi.
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O ban co quan tri
Blake va Mouton thtra nhan bon phong cach cuyc doan co ban:

- Phong cdch 1.1: cac nha quan tri quan tim rét it dén con ngudi va san xuét, va tham
gia t6i thiéu trong cong viéc cua ho, xét theo moi ¥ nghia va muc dich. Ho bé mic cong
viéc, dAm chén tai chd va hanh dong nhu nhitng ngudi bao tin dem céc thong tin tir cap
trén xudng cho cap dudi.

- Phong cach 9.9: 1a nhiing ngudi thé hién trong cac hanh dong ctia ho su hién dang cao
nhat c¢6 thé duogc cho ca con ngudi lan san xuat. Ho l1a cac ‘nha quan ly dong doi’thuc su
c6 kha nang ndi két dugc cac nhu cau san xuat cia mdt co s& voi cac nhu cau ca nhan.

- Phong cdch 1.9: cac nha quan 1y rat it hodc khong quan tAm gi ca dén san xuat khuyén
khich mgt moi truong trong d6 moi ngudi déu thoai mai, than ai va hanh phuc, khong ai
quan tam dén viéc dem hét c6 gang phoi hop dé thuc hién cac muyc ti€u cua co sd.

- Phong cdch 9.1: cach nha quan 1y chi quan tdm dén viéc trién khai mot hoat dong co

hiéu qua, ho c6 it hodc khong quan tAm dén con ngudi va ho hoan toan chuyén quyén
trong phong céch lanh dao cua ho.
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Bang cach sir dung bon phong cach cuc doan d6, moi k¥ thuat, cach tiép can hay phong
cach quan 1y déu co thé dat duoc vao mot chd nao do trong 6 ban co. RS rang cac nha
quan 1y theo phong cach 5.5 quan tim vira phai ddi voi san xuatva dbi véi con nguoi.
Ho nhan duoc mot muc tinh than va san xuat thich hop, nhung khong ndi bat. Ho khong
dat cac muc ti€u qua cao va cé thai do kha rong lugng ddi vai con nguoi.

O ban ¢ quan tri 1a giai phap hiru ich dé xac dinh va phan loai cac phong cach quan tri
khéc nhau.

Nhiéu nghién ctru khac di cho ring phong cach lanh dao ctia nha quan tri con can phai
thich ing véi cac tinh hudng cu thé. Ho coi 1anh dao bao gdm hang loat phong céch tur
phong cach tap trung cao vao thu truong dén kiéu tap trung cao vao cap dudi. N6 thay
d6i theo muc quyén han ma mot nha lanh dao trao cho cap dudi. Ho cho rang mot phong
cach 1anh dao tét phai phu hop véi cac didu kién tinh hudng va cac ca nhan.

Luwa chon phuwong phap lanh dao va sir dung nhan vién thich hop

Trong mdt t6 chirc, khi nha quan tri c6 du ning luc ciing nhu nhitng phim chit can thiét
d3 néu, nha quan trj nht thiét phai hiéu duoc tdm Iy cua nhan vién ciing nhu nhitng nhu
cau ho doi hoi tir t6 chire, tir nha quan tri. Nha quan trj phai chon nhiing cach thirc quan
tri phit hop, khuyén khich thich hop dé 1am ho phan khéi, tir d6 ting ning suit lam viéc.
Néu thuc hién duge diéu dé thi nha quan tri da thanh cong.

St dung nhan vién 1a mot pham tru phirc tap, do vay nha quan tri phai chon nhiing
phuong phap 1anh dao dé dat hi¢u qué tot nhat tir nhitng ca tinh, tinh cach phuc tap cua
nhitng nguoi thude cap.

Khi chon mot phuong phép lanh dao, sir dung nhan vién thich hop thi nha quan tri can
phai quan tdm dén nhiing diéu dudi day:

(1) C4 nhan nhan vién

Khong bao gio ¢6 hai nguoi gidng hét nhau vé tam 1y, tinh cach cling nhu voc dang.
Chinh nhiing diém khéc bié¢t d6 doi héi nha quan tri can c6 phuong phap lanh dao, nghé
thuat st dung ho khac nhau.

(2) Téap thé nhén vién

Dic tinh chung cia nhitng ngudi trong mot nhém anh hudéng dén phu(mg phap Va nghe
thuat str dung. Nhung ngudi trong mot nhom cé thé khac nhau vé quan diém sdng, vé

van hoa cua tap thé ... chinh sy khic nhau d6 ma nha quan tri chon phuong phap lanh
dao va st dung khac nhau cho phu hop.
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(3) Tinh hudng lanh dao va st dung

Cudc sdng cua tap thé va cta timg nhan vién c¢6 nhitng niém vui, ndi budn hay nhimng
lac 1am viéc cang thang. Vi vdy ma phuong thirc 1anh dao va sir dung ho theo mdi tinh
hudng ciling khac nhau.

(4) Ca tinh cua nha quan tri

Nha quan tri thude loai nguoi nhu thé nao, phu thudc vao ca tinh cua ho. C4 tinh cia nha
quan tri 1a nhitng nhan t6 quyét dinh dén phuong thire 1anh dao cling nhu viéc st dung
nhan vién, bo tri va phan cong ho.

MBOi loai c4 tinh s& co6 phuong thirc va nghé thuat st dung nhan vién khac nhau. Trén
thuc t€ nguoi ta c6 thé sir dung nhiéu phuong phép lanh dao khac nhau. Sau day la
nhitng phuong phép lanh dao chu yéu hay duoc str dung :

- Phuong phap lanh dao bang cong cy hanh chinh, ménh 1énh

- Phuong phap lanh dao bang cong cu kinh té

- Phuong phap lanh dao bang tam 1y, gido duc, thuyét phuc, dong vién

- Phuong phap lanh dao truc tiép

- Phuong phap lanh dao gian tiép

- Phuong phap lanh dao bang cach néu guong

- Phuong phap lanh dao tap trung

- Phuong phép 1anh dao doc doan

- Phuong phap lanh dao dan chu

- Phuong phép lanh dao tu do

- Phuong phap lanh dao lay doc tri doc

- Phuong phap lanh dao di hoa vi quy

- Phuong phap lanh dao theo kiéu cdy giy va ci ca rote

- Phuong phap lanh dao theo kiéu ran de

180/204



- Phuong phap lanh dao theo kiéu thua doan
- Phuong phap lanh dao bang vat chat
- Phuong phap lanh dao két hop

Mot nha quén tri c6 thé sir dung bat ky mot hodc mét s trong nhitng phuong phap trén.
Nhin chung ngay nay nguoi ta thuong hay sir dung phuong phap 1anh dao dan chu, vi
phuong phép nay hop long ngudi va vi thé no dé thanh cong hon, mang lai két qua kha
quan hon. Diéu nay khong c6 nghia 1a moi nha quan tri déu phai ludn ludn str dung mot
phuong phép nay trong sudt qué trinh lanh dao ciia minh. Ngh¢ thuat linh dao va nghé
thuat sir dung con ngudi doi hoi mot sy uyén chuyén nén quan tri can biét cach st dung
cac phuong phap lanh dao mot cach dung luc, dung tinh trang va dung tinh hudng.

Nhiém vu cua nha quan tri 1a st dung linh hoat cac phuong phap cung ngh¢ thuat lanh
dao dé sir dung con ngudi mot cach hop 1y voi nhitng diéu kién cua cong viée ciing nhu
viéc bd tri cho phu hop voi chirc ning, nang luc va trinh d6 cta ho. N6 sé dan dat ho
dén sy thanh cong trong coéng tic quan tri nhan su trong cong ty.

Trong viéc st dung va lanh dao con ngudi & mot don vi, nha quan tri thuong tryc tiép
1am viéc voi ting ca nhén riéng 16. Vi vay cach thire ddi xir v6i timg nguoi 1a mot yéu to
quan trong quyét dinh su thanh cong cta nha quan tri. Do d6 nha quan tri khi quyét dinh
p}lu’(fﬁg phap va nghé thuat sir dung con ngudi ctia minh can nghién ciru dén nhitng yéu
t0 sau:

(1) Tubi tac: nha quan tri thudng st dung phuong phap lanh dao tu do dbi véi nhiing
ngudi cao tudi va kinh nghi¢m hon ho. Nguoc lai doi véi nhitng ngudi nhé tudi hon thi
nha quan tri lai sit dung phuong phép doc doan.

(2) Gi6i tinh: mic du tat ca phu nit déu phan khang sy thong tri nhung thuong thi ho s&
lam viéc tot hon dudi su lanh dao ddc doan, doc tai, con phuong phap dan chu va tu do

c6 1€ thich hgp vé1 nhitng bac cha me va anh, chi cta ho.

(3) Kinh nghiém: Néu nhan vién ctia ban c6 nhiéu kinh nghiém nghé nghiép hon thi nha
quan tri nén str dung phuong phap dan chu hay tu do.

Nha quan tri can biét c4 tinh ctia con nguoi hau nhu khong ¢ gidi han. Mdi ca tinh s&
c6 céch suy nghi va hanh dong khéac nhau do sy muén mau mudn vé cua tri tudng tuong
con ngudi. Vi vy mdi ca tinh va hanh vi cta ho déu phai c6 phuong phép st dung cho
phu hgp nhu sau:

(1) Can sir dung phuwong phap doc doan, doc tai véi nhing loai ngudi sau

(a) Nhitng nguoi hay c6 thai do chéng dbi
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Ho khéng thich quyén luc, ngang tang, hay gay go. Do d6 phuong phap doc tai s& duoc
ap dung dé ché ngu tinh khi d6, hudéng nang luc cua ho vao nhirng myc ti€éu mong muon.

(b) Nhitng nguoi khong ty chu

Loai nguoi nay ludn cam thdy thiéu y chi va nghi lyc. Vi thé déi v6i ho can phai c6
nhirng qu1 dinh ctmg rin. Ho thuong thay au lo va bat dinh nén can c6 nha lanh dao day
uy quyén va giau nang luc tir dé tao niém tin cho ho.

(2) Can st dung phuong phép dan chu d6i véi nhitng loai ngudi sau

(a) Nhitng nguoi co tinh than hop tac

Ho san long cong tac vdi ngudi khac khong cé nghia 1a phii nhan tai ning, ca tinh cia
minh. Tuy nhién mdt nhan vién co6 ca tinh nhu thé nay s€ phat huy nang lyc cao nhat néu
dugc lanh dao theo phuong phap dan chu, va ho rat it can sy 1anh dao.

(b) Nhitng nguoi thich 16i séng tap thé

Nhitng nguoi nay thuong thich dugc 1am viéc trong tap the anh em, ban dong nghlep
Phuong phéap dan chu la cach t6t nhat dé lanh dao ho. Ho can rét it sy giam sat ma van
phat huy dugc nang luc tdi da va ho lam viéc vi muc dich cua tap thé 1a chu yeu. Ho sé
cam thay thoai mai néu lam viéc trong moi truong tap thé doan két, gan bd va hiru nghi.
(3) D6i v6i nhitng loai ngudi sau nén dé cho ho ti do hoat dong

(a) Nhitng nguoi hay c6 dau 6c ca nhan

Nhitng ngudi nay thuong duoc phat huy ning luc cao nhat néu dugc lanh dao bang
phuong phép tu do hoat dong, mién la ho nhan thic duogc cong viéc ho lam. Ho thuong
thich nhirng 161 khen va dugc moi nguoi chu y dén nang luc ctia minh.

(b) Nhitng ngudi khong thich giao tiép véi xa hoi

Phuong phap ndy s& tao ra bau khong khi thich hop cho ho, tao diéu kién cho ho lam
vi€c va phat huy tot nang luc cia ho.

Tt nhitng kinh nghiém thuc t& cho phép ngudi ta rit ra nhitng nhin xét sau:
(1) Trong cac phuong phép lanh dao, s& c6 mot hodic mot sé phuong phap “tu nhién’ d6i

v6i nha quan tri hon nhitng phuong phap khac. Nhin chung, d6i v6i ban nén ap dung
phuong phap nay tot hon nhitng phuong phép con lai.
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(2) Du thich phuong phap nao di nita, nha quan tri ciing ¢6 lic ding mot sé phuong
phap khac nhau & nhitng murc d§ khac nhau.

(3) Néu nha quan tri thich mot phuong phap 1anh dao nao dé thi didu nay anh hudng rat
16n dén sy lya chon ciia nha quan tri. Néu tinh hudng thay doi, hay c6 nhitng yéu td doi
hoi ban sir dung phuong phép thich hop nhét, thi nha quan tri nén kiém tra ca tinh cta
minh trude khi st dung nhan vién.

Nha quan tr1 ki€m tra c4 tinh ctia minh, xem ban chat ctia minh 1a ddc tai, doc doan, dan
chu hay tu do.

That kho nhén ra 161 1dm cta minh va danh gia vé minh mot cach khach quan. Pay sé 1a
mot didu hét stc gay go, nhung nha quan tri can phai biét minh 1a mau nha lanh dao nao
dé c6 thé sir dung c6 hiéu qua nhét cac phuong phap co thé sir dung. Néu hiéu rd hon
vé ban than va c6 thé nhin lai, hiéu duoc nhitng khé khin ma ban di vap phai trong qua
khir va tir d6 rit ra kinh nghiém cho tuong lai, thi thanh cong s& dén véi ban.

Con doi véi nhém nhan vién nha quan tri cé thé ddnh gid mdt cach ro rang. Nha quan
tri phai trd 161 nhiing cau hoi quan trong: Nhém nhan vién cua t6i lam viéc nhu thé nao

dé dat ¢én muc tiéu? Cau tra 15i khong duoc ngian gon chung chung nhat nhu “t6t” hay
‘khong tot’, ma phai chi tiét, cu thé nhu sau:

- “Nhom nhan vién cua to1 lam viéc hét sttc minh, tuy nhién c6 mdt han ché 1a tay nghé
cua hg con non nét béi thi€u kinh nghiém va thiéu huan luyén”.

- “Nhom nhan vién cua t6i duong nhu khong quan tam dén cong viéc. Phai dung quyén
lyc cting ran thi ho méi c6 thé lam xong cong viéc”.

Néu nha quén tri thay ddi ndi dung cling nhu hinh thirc cau héi mot chut thi c6 thé dat
dugc nhitng thong tin can thiét dé€ chon phuong phap lanh dao va nghé thuat st dung

phu hop véi dac tinh ctia nhdm, cua tirng thanh vién. Sau day 1a mdt cach tu hoi:

“Nhom cua to1 can nhirng gi dé gitip t61 hoan thanh cong viéc ciia nhém, cling nhu hoan
thanh cong tac quan tri cia t6i1?”.

beé tra 101, can nghi dén hai dicu:

a) Cac yéu t0 lién quan dén sy hi€u biét vé muc dich ctiia cong viéc va trinh do huan
luyén.

b) Cac phuong phap lanh dao va nghé thuat sir dung dé phu hop nhit nham khic phuc
t6i da nhirng mat con yéu kém, hd trg nhitng yéu té6 ma nhém, con ngudi dang can.
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Mudn st dung thanh cong con ngudi va lanh dao td chirc mot cach co hiéu qua, nha quan
tr1 phai danh gia dugc ca tinh cia minh, cé tinh ctia nhan vién va tir d6 chon phuong
phép lanh dao phu hop.

Céc y€u t0 co ban trén giup nha quan tri st dung con nguoi thanh cong & mirc do tuong
do1 cao. Phan con lai thudc vé cach cu xtur, cach quan hé cua nha quan tri déi véi nhan
vién, ¢ nghia Ia viéc giao t€ nhan sy phai tot dep gitra hai bén.

Quan tri thay déi va xung dot

Nhitng nha quan tri hitu hiéu phai biét chi dong bién doi, quan tri xung dot va giit cho
xung dot & trong gidi han c6 thé chip nhan dugc. Nhitng bién d6i dwa dén xung dot va
thudng gia tang kich dong ddi v6i nhan vién. Hon nita, bién d6i thuong 1a mot chat xac
tac cta thay doi.

Néu khong cé thay doi thi cong viéc ctia nha quan tri that dé da‘mg hoach dinh xong
r0i cong viée cr dién tién ding nhu khong co gi phal giai quyét nita. Diéu nay chi co
thé xay ra khi hoan canh khong c6 bat tric, khong can t6i thich ung, moi su dugc du
doan mot cach chic chin, khoéng c6 su canh tranh cua nhitng san pham va dich vu mai,
nhu ciu cta khach hang luén c¢b dinh. Nhung nha quan tri phai 1am viéc trong mot moi
truong ludn thay doi, doi hoi nhitng thich ing noi tai.

Nha quan trj phai la tic nhan dam nhiém viéc diéu khién tién trinh thay d6i. Trong thuc
té tac nhan do6 co thé 1a bat cir nha quan tri nao, hay mot nhan vién, hoac cling co thé 1a
¢d van nam trong t6 chirc. Nhitng ngudi ngoai t chirc thuong c6 mot cach nhin khach
quan hon, song ho lai khong nam duoc lich s, nép van ho4, thé thirc diéu hanh va nhan
vién. Nhitng nha quan tri cta to chire khi lam tac nhan ctia bién doi c6 thé chin chin hon
va ciing than trong hon, vi ho phai séng véi nhimg hau qua cta viéc thay doi.

Yéu to gay bién dong

Yéu t6 bén ngodi

Gom c6 thi truong, luat 1& Nha nude va nhiing thay d6i kinh té 1a cac yéu t6 anh hudong
quan trong dén to chuce, thuong cé tac dong thuc day su thay doi. Nhitng dicu kién kinh
té moi dia phuong nhu giad nhan cong ré, gia sinh hoat thap..cling 1a nhan t6 dua dén viéc
thay doi dia diém cua céc co s¢ san xuat chang han.

Yéu t6 bén trong

Nhitng yéu t6 bén trong giy bién dong co thé xuat phat cha yéu tir nhitng van hanh bén
trong t0 churc, hoac phat trién tir nhitng tdc dong ctia nhiing thay doi bén ngoai.
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Mot su thay ddi vé chién lugc ludn kéo theo rat nhidu nhimg thay d6i ndi bo. Nhan luc
cling thuong la mot yéu to gy bién dong.

Phan 16n nguoi ta khong thich bién d6i néu khong c6 loi cho ho, vi ngudi ta cho ring
su bién dong do6 1a su khong chic chén, lo léng cho su mAt mat ctia ban than, va su tin
tudng rang thay doi khong mang lai loi ich t6t nhat cho t6 chirc. Bién d6i c6 nghia la
thay thé cai da biét bang cai chua that hiéu thau déo, con c6 nghia 1a nghi ng.

Nguoi ta chéng lai thay ddi con vi lo s¢ mat nhitng gi ho dang c6 nhu dia vi, tién tai,
quyén hanh, ban be, tién nghi v.v.

Nguyén nhan cubi cing 13 ho tin rang sy thay d6i khong phu hop véi muc tidu va quyén
loi cua to churc.

Qud trinh thay déi

Phai hiéu r tinh chat phuc tap cia qua trinh thay d6i thi mé&i c6 thé giam bat su chong
lai bién ddi. Chi nghlen ctru su bién doi chua di ma phai thiy qua trinh 3 budc 1a ‘lam
tan bdng’ tinh trang On dinh cii, ‘thay d6i’ sang mét tinh trang méi va ‘déng bang tro
lgi’ tinh trang m&1 cho no tdn tai.

Vi du ¢6 mot doanh nghiép c6 ba co s& & ba noi, quyét dinh sap nhap 1a mot. Quyét dinh
thay d6i d6 c6 nghia 1a di chuyén 150 nhan vién, bé bét mot s chirc vu va thiét 1ap mot
s6 chire vy va thiét 1ap mot cap hé chi huy méi. Mot s6 nhan vién khong thé di chuyén
duoc vi nhitng 1y do ca nhan nhu ddi trudng cho con cai, tim ban méi, ngudi cong sy
m&i, phan dinh lai trach nhiém.v.v. thi chi con cach xin théi viéc. Vi vay dé lam giam
b6t lai su khang cy, phai c6 bude 1am ‘tan bang’ bang cach gia ting dong luc tién toi,
han ché dong lyc tri hoan hay két hop cé hai cach, chang han nhu bang cach ding nhiing
kich thich nhu ting luong, tra chi phi don nha, cho vay co thé chap véi 1ai suét thap,
khuyén nhil timg ngudi. Sau d6 c6 thé ap dung bude lam thay d6i. Duéi day 13 6 chién
thuat dé d6i phé véi sy chong ddi véi thay doi.

(1) Gido duc va théng tin: cho nhan vién thay va hiéu rang su thay di 1a ding va hop
1y, bang nhitng cudc ndi chuyén tay doi, véi nhom... Cach nay chi c6 két qua néu thanh
that va tin tuong trong quan hé giita nha quan tri va nhan vién. Ngoai ra ciing tinh dén
thoi gian va ¢b ging phai c6 dé xem chién thuét nay ap dung c6 loi khong.

(2) Tham dir: Ngudi nao di tham du vao mot thay doi thi khé c6 thé chéng d6i, vi vay
phai dé cho nhirng ngudi chdng dbi tham du quyét dinh. Ngoai ra, viéc d6 con 1am cho
quyét dinh c6 chit lugng hon. Nhung ciing ¢ thé 1am cho quyét dinh x4u di va hao t6n
thi gio néu nha quan tri khong cha ¥ dung murc dén bude nay.
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(3) Tao dé dang va hé tro: Néu su s¢ hii va lo ling ctia nhan vién cao thi phai dung
cach khuyén nhu, huan luyén nhiing k§ ndng méi, hay cho nghi phép ngan han c6 huéng
luong.

(4) Thuwong hrong: Néu nhitng ngudi chéng ddi chi 1a sé it va vi nhimg Iy do c4 nhan thi
c6 thé thuong lugng voi nhitng cong viéc quan trong hon, dugc té chire dai tho chi phi
tim noi ¢ co dinh trong trudong hop chuyén dia diém.

(5) Van déng va 16i kéo: tirc 1 dung anh huéng mot cach kin dao dé vira dong vién vira
dua nhan vién tham du, khong phai 1a dé c6 mot quyét dinh toét hon ma dé co sy dong
tinh cua ho.

(6) Cuéng ché: dung nhiing 10i de doa va dung ap luc dé nhitng ngudi chong ddi phai
chap nhan thay doi.

Tiép theo d6 1a budc ‘dong bing trd lai’ trong d6 c6 su thay thé nhitng lyc luong tam
thoi bang nhitng luc lugng c6 dinh.

K§ thuat quan tri sw thay doi

Ba loai d6i tuong cho su thay ddi 1a con nguoi, cAu tric to chie va k¥ thuat. Bién d6i
nhan sy, tirc bién ddi thai do, k¥ ning, nguyén vong cua con ngudi, nhin thirc va hanh
vi. Thay ddi ciu triic bao gdm nhirng thay d6i twong quan quyén hanh, co ché phéi hop,
murc do tap trung hod, tai thiét ké cong viéc. Thay d6i k¥ thuat, c6 thé 1a nhiing thay ddi
vé cach xtr Iy cong viéc hodc nhirg phuong phéap va thiét bi sir dung.

Xung dot

Xung dt lién quan téi nhimg khac biét khong thé dung hoa dugc, din t6i hinh thirc nao
do6 cua su can thiép doi khang. Xung dot bao gdm dang nhd nhu su can thi¢p t€ nhi, gian
tiép va tu chu, dén nhiing dang boc 16 nhu dinh cong, pha hoai va chién tranh.

Quan diém cb dién cho rﬁng xung dot biéu hién mot su 1éch lac bén trong mot td chuec,
trai lai quan diém hanh vi thi cho rang xung dot 1a mot hau qua tu nhién khong tranh
duoc cua bat ¢ td chirc ndo. Quan diém ndy ciing cho riang xung dot 1a tai hai nén can
phai tranh.

Quan diém tuong tdc mdi xuat hién gan day cho rang mdt s6 xung dot la rat can thiét

cho mdt t6 chirc hay mot don vi co thé thyuc thi c6 hiéu qua. Quan diém nay phan ra 2
loai xung dot co loi va c6 hai cho chirc ndng (Hinh 8.7).
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ok T V<9 . Ceo

1 xung dot

Hidu qua
hmt déng
ciia td chiic

Tinh huéng

Mirc di Thap! T8 wu Cao

xung dit Ehdng cé

Loai Eét loi cho % led cho Bétloi che
xung d 6t chirc néng chirc néng chirc néng
Thufic tinh Thé o (4 thé téntat D& pha v
ngibd caa T tré Tinh ty quyet  Hon loan

td chikc Chim thay do1 Ludn déimdr  Thigu hop tac

Mikc hiéu qua

Thifu 7 tréng méi

Thip

Clao

Thip

cia td chire
Xung dot va hiéu qua cua to chirc

Loai thr nhat yém trg cho viéc dat duoc muc ti€u trong khi loai thir hai lai 1a nhitng can
trd. Tuy nhién, lam thé nao dé nha quan tri nhan biét xung dot nao co lgi va bat loi cho
chirc ning? Trong thuc tién quan tri, sy khac biét giita 2 loai xung dot nay 1a khong rd
rang va chinh xac. Ciing khong c6 mirc d6 xung dot nao 1a cé thé dugc chip nhan hoan
toan hoac khéng chap nhan dudi tit ca moi diéu kién. Mot loai xung dot va muc do xung
dot c6 thé s& hd tro cho sy hudng dén muc tiéu ciia mot bo phan nay trong t6 chirc thi
dbi v6i bd phan khac hoic ciing chinh bo phan d6 vao thoi diém khac s& ngin can viéc
dat duge muc tiéu. Su thach thirc ddi vai nhitng nha quan tri nhu trinh bay trong Hinh
8.7 12 ho mudn tao ra mot moi truong trong td chirc hodc don vi cua ho ma su xung dot
d0 manh nhung khong cho phép xung dot dén cac cuc diém. Diéu nay c6 nghia 1a khong
qua nhiéu va ciing khong qué it xung dot duoc mong doi.
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Nguén géc xung dpt
Nhitng ngudn gdc c6 thé gay nén xung dot co thé ké:

+ Khong hoa hgp vé muc ti€u: Mot t6 chirc ludn ludn cé sy bat dong gitra cac nhan vién
va cac bg phan, nhirng khéac biét vé muc ti€éu da dua dén nhiing xung dot gitra cac don
V1.

+ Nhitng quan hé cu trac: tit ca nhing to chirc bao gdm nhitng phan 1¢ thudc vio nhau,
chinh n6 1a kha nang tiém tang cta xung dot.

+ Nhiing tai nguyen hiém: ciing gay ra nhitng xung dot khi nhiing tai nguyén nay khong
duoc phan phdi theo dung yéu cau cia cac don vi.

+ Nhiing sai I¢ch vé thong tin: co thé 1a do cd y dé dé nidm duoc thé luc, cling 1a mot
trong nhitng ngudn goc tiém tang cua cac xung dot.

Quadn tri xung djt

Nguoi quan Iy thiét 1ap mot murc xung dot ma ho cho la t61 uu cho hoat déng hiru hiéu
cua ho 01 so sanh g1u:a mirc thye té va mic mong muon Néu chung bang nhau, d6 1a
mure 61 wru, khong can dén sy can thiép. Néu thuc té 16n hon, can phai cho né giam bét
bing cach ap dung bién phép thich hop dé xir ly. Trong truong hop nguoc lai tim cach
kich thich n6.

TOM LUQC

Chtrc nang lanh dao duoc xem nhu 1a mot qua trinh tic dong dén con nguoi, lam cho
ho thyc su sin sang va nhiét tinh phan dau dé hoan thanh nhimg muc tiéu cia doanh
nghiép. Ngudi lanh dao giéi phai 1a nguoi nam duge ban chat cia con ngudi, biét kich
thich dong vién, biét khoi day dong co thuc déy hanh dong cua ho.

C6 nhimg quan diém va gia thiét khac nhau vé ban chét, thai d6 va hanh vi ciia con
nguoi. Edgar H. Schein dua ra 4 mo6 hinh khac nhau: lgi ich kinh té, x4 hoi, tu than van
dong va phuc hop ; trong khi d6, Mc Gregor lai dua ra hai hé thong gia thiét 1a thuyét X
va thuyét Y. Bén canh dé, cac nha quan tri Nhat ban nhan thiy ring trong thuc té khong
c6 con ngudi ndo hoan toan c6 ban chit nhu thuyét X hodc thuyét Y, ho dé cap dén van
dé nay bang thuyét Z, ma thuc t& quan 1y theo tinh than cua thuyét nay dd mang dén
nhirng thanh cong to 16n cho cac doanh nghi¢p Nhat ban. Nhung khong c6 mo hinh don
1¢ nao co thé giai thich mot cach day du duoc tinh phire tap cua ban chit con ngudi.

Nhu cau 14 nguyén nhan ctia hanh vi, ctia dong co thuc ddy nhung nhu ciu ciing 1a két
qua cua hanh vi. Cac 1y thuyét vé dong co thuc day bao gom 1y thuyét phan cap nhu cau
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ctia Maslow, 1y thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg, 1y thuyét hy vong ciia Vroom va dong
co thuc day theo mo hinh ctua Porter va Lawler da gop phan phan tich cac yéu t6 hinh
thanh nén dong co thuc day ctia con nguoi trong hanh dong cua ho.

Lanh dao Ia chia khod thanh cong trong quan tri. Lanh dao va dong vién, kich thich co
quan hé mat thiét v6i nhau. Bén canh viéc phai hiéu 13 cac 1y thuyét vé& dong co thiic
day, nha quan tri phai chon liwa cho minh phong cach ldnh dao phu hop trong nhitng
hoan canh cu thé, véi nhitng nhitng ddi tuong cu thé.

Cuoi cung, dé co thé gitp cho to6 chuc c6 thé hoan thanh cac muyc ti€u da dat ra va ludn
phat trién, nha lanh dao con phai quan tam dén cac xung dot, gitr cho nd luén & muc cod
thé kiém soat duoc.

CAU HOI ON TAP

1. Ban nghi sao khi ¢6 nguoi cho rang khong thé c6 mot lanh dao nao tot nhat cho moi
tinh huong? Theo ban, dé chon cach thtrc 1anh dao thich hgp, nha quan tri nén can ctr
vao nhiing yéu to6 nao?

2. Phai ching da s cac t6 chirc kinh doanh ¢ nude ta da ap dung khao hudng tinh hudng
ngau nhién trong thuc té 1anh dao doanh nghiép khi van dung bién phap tinh thé?

3. “Tat ca cac nha quan tri déu c6 kha ning lanh dao, nhung khong phai moi nha linh
dao déu co6 kha nang quan tri”. Ban c6 dong y véi diéu nay khong?

TINH HUONG QUAN TRI

Hiéu trudng truong dai hoc kinh té Z rit quan tdm dén viéc nang cao trinh do cua céac
giang Vlen cua truong. Nhirng nam qua, nha truong da khong nging mo rong su hop
tac qubc t& va nhan duoc nhirng nguodn tai trg twong dbi cao tir cic nude nhu Ha Lan,
Bi, Nhit ... va mot sb truong dai hoc nudc ngoai dé dau tu cho viéc dao tao giang vién.
Nhiéu giang vién cua truong di dugc goi di dao tao & cc trudng dai hoc co tiéng trén
thé gi6i. Nhimg giang vién nay da hoan thanh tét viéc hoc cua ho va khéng it ngudi
trong s6 ho nhan dugc nhitng bang cip tir thac si dén tién si loai wu ti. Tuy nhién, phan
16n sb giang vién nay lai khong mudbn vé cong tac tai truong. Ly do giai thich cho viéc
rdi bo nha trudng 13 nhitng giang vién nay cho rang co hoi thing tién va thu nhap trong
truong 13 twong dbi thap so véi ning luc ciia ho. Dé ngin chin tinh trang nay, trudng da
yéu cau nhimng ngudi duge dé ctr di hoc phai ky ban cam két phuc vu cho trudng thoi
gian t6i thiéu tr 5 dén 10 nam tuy theo bang cAp dao tao (thac si hodc tién st) ké tir khi
hoc xong. Néu ngudi di hoc khong tuan thu ding hop ddng ma chuyén di noi khac phai
bdi thuong nhimg chi phi trong qua trinh délo tao ma trudng di cung cap. Thé nhung van
khong it giang vién sau khi t6t nghiép van tim klem nhung co hoi lam vié¢e & cac nudc
ma ho d3 hoc hoidc 1am viée cho cac cong ty cd von dau tur nude ngoai.
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Cau hoi

Dénh gia nhitng t6n that cta viéc “chay mau chit xam” hién nay néi chung & Viét Nam
va cta trudong dai hoc Z néi riéng. Néu 13 trudng phong nhén sy cia truong, anh/chi s&
dé xuét nhimg bién phap nhu thé nao dé giai quyét vin dé nay? (Van dung 1y thuyét
thang nhu cau ctia Maslow vao viéc dua ra cac giai phap quan tri nhén sy).
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Kiém tra trong quan tri
Két thuc chuong nay nguoi hoc co thé:

1. Binh nghia kiém soat

2. Mb ta cac phuong phap kiém soat

3. Hiéu duogc tién trinh kiém soat

4. Mb ta dugc hé thong kiém soat hiéu qua

5. Xéc dinh nhitng van dé dao duc trong kiém soat
Tﬁng quan

Kiém tra 1a mét tién trinh do luong két qua thyc hi¢én so sanh voi nhiing diéu di duoc
hoach dinh, dong thoi stra chita nhitng sai 1am d€ dam bao vi¢c dat duoc muc tiéu theo
nhu ké hoach hodc cac quyét dinh da duoc de ra.

Khi trién khai mot ké hoach, can phai kiém tra dé du doan nhirng tién do dé phat hién
su chéch hudng khoi ké hoach va dé ra bién phap khic phuc. Trong nhiéu trudng hop,
kiém tra vira tao diéu kién dé ra muc tiéu méi hinh thanh ké hoach méi, cai thién co cu
t6 chtrc nhan sy va thay ddi k¥ thuét diéu khién.

Nhiing cong cu kiém tra trong quén tri 1a nhitng ty 1€, ti€u chuan, con so6 thong ké va cac
su kién co ban khac, c¢6 thé dugc biéu dién bang cac loai hinh d6 thi, biéu bang nham
lam no61 bat nhitng dir ki¢n ma cac nha quan tri quan tam.

Nhﬁ’ng bién phap kiém tra hiéu qua phai don gian (ca‘mg it dau moi kiém tra cang tot)
can tao sy tu do va co hoi tdi da cho nguoi dudi quyen chu dong sir dung kinh nghi¢m,
kha ning va tai quan tri cia minh dé dat két qua cudi cting mong mudn vé nhirng cong
viéc dugc giao.

Kiém tra 13 chirc ning ctia moi nha quan tri, tir nha quan tri cao cip dén cac nha quan tri
cap co s6 trong mot don vi. Mic du qui mé cia ddi twong kiém tra va tAm quan trong
ctia su kiém tra thay doi tiy theo cip bic cta cac nha quan tri, tit ca moi nha quén tri
déu c6 trach nhiém thyuc hién cdc muc tiéu da dé ra, do do chire nang kiém tra 1a mot
chtrc ning co ban ddi véi moi cip quan tri.
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Tién trinh Kiém tra
X4y dung céc tiéu chuin va chon phwong phap do lwong viée thue hién

Tiéu chuan 1a nhitng chi tiéu cua nhiém vu can dugce thuc hién. Trong hoat dong cua
mot to chie, ¢o thé co nhiéu loai tiéu chuan. Do d6 tot nhét cho viée kiém tra, céc tiéu
chuan dé ra pha1 hop 1y va cé kha nang thuc hlen dugc trén thyc té. Xay dumg mot h¢
thong tiéu chuan vuot qua kha ning thuc hién rdi sau d6 phai diéu chinh ha thap bét cac
tiéu chuan nay 1a mot diéu nén tranh ngay tir dau. Cac phuong phap do luong viée thuc
hién can phai chinh xac, du 14 twong ddi. Mot to chire tu dat ra muyc tiéu “phai 1a hang
dau” nhung khong hé chon mot phuong phéap do ludng viée thue hién nao ca, thi chi la
xay dung tiéu chuan sudng ma thoi.

2 9 ) 1
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Piéu Chinh Buc 1 Phan Héi
So dé Tién trinh kiém tra

Néu nha quan trj biét x4c dinh tiéu chuan mot cach thich hop, dong thoi nim vimng k§
thudt nhan dinh xem thuc sy cip duéi dang lam gi, dang ding & chd nao thi sy viéc danh
gia ket qua thuc hién cong viéc tuong d6i dé dang. Tuy nhién trong diéu kién hoi nhap
kinh té thé g101 cung voi su phat trién cong nghe khong ngung, sy da dang hoa cac mau
loai san pham 14 nhitng van dé thach thirc kiém tra.

Do lwong viéc thue hién

Néu cac tiéu chuan duoc Vach ra mat cach thich hop va néu c6 cac phuong tién dé xac
dinh mdt cach Chll’lh xac rang cap dudi dang lam gi, cac nha quan tri c6 thé danh gia
thanh qua thuc té cua nhitng nhan vién dudi quyen cua hg. Tuy nhién, sy danh gia dé
khong phai bao gio ciing thuc hién dugc. C6 nhiéu hoat dong kho c6 thé néu ra cac tiéu
chuén chinh xéc, va c6 nhiéu hoat dong kho cho su do luong. Vi du, néu nguoi ta co
thé do luong s6 san pham cia mot phan xudng san xuit mot cach twong dbi dé dang, thi
nguoc lai rat kho dé kiém tra cong viéc ciia Phong Giao té cong cong trong xi nghiép.
Gip trudng hop ndy, cac nha quan tri thuong dung nhimg tiéu chudn gian tiép, vi du thai
d6 ctia bao chi va cong chung ddi voi xi nghiép, hay uy tin cua xi nghiép trong xa hoi.
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Piéeu chinh cac sai léch

Néu nhirng ti€u chuan dit ra phan anh dugc co ciu t6 chirc va hoat dong cua doanh
nghiép thi hiéu qua cong viée cling duge kiém dinh trén co s¢ nhitng tiéu chuan d6. Khi
kham pha ra su sai léch, nguoi quan tri can phai tap trung phan tich su kién tim nguyén
nhan sai 1éch. Néu d3 biét rd nguyén nhan thi 6ng ta khong khé khin gi thuc hién céac
bién phap thich hop dé diéu chinh.

Sy khic phuc nhiing sai 1am trong cong viéc c6 thé 1a diéu chinh sai 1éch bang cach to
chtrc lai bo may trong xi nghiép, phan cong lai cac bo phan, dao tao lai nhan vién, tuyén
thém lao dong mdi, thay doi tac phong lanh dao cua chinh ho, hodc tham chi c6 thé phai
diéu chinh muc tiéu.

O cac trung tdm thuong mai, cac si€u thi, nho hoat dong kiém tra thuong xuyén nguoi
ta co thé biét ngay so ton kho, s6 lugng ban dugc, doanh so, 191 nhuan, cac sai I¢ch ngay
khi chung mai1 xuat hién.

O cac xi nghlep san xuat thu’O‘ng co hé thong kiém tra hiru hiéu dé c6 thé bao cio bat ky
thoi diém ndo vé muc san xuat di dat, sd gio lao dong da duoc thuc hién nho d6 ngudi
ta biét duoc ké hoach ding han hay bi chdm tré trong qua trinh san xuat dé co nhitng
diéu chinh kip thoi, néu can thiét.

Cic hinh thire kiém tra

Kiém tra c6 vai trd quan trong, bao trum toan bo qué trinh quan tri va dugc ti€én hanh
khi va sau khi thyc hién cac cong viéc da dugc 1én ké hoach.

Kiém tra lwdong trudc

Kiém tra luong trude 1a loai kiém tra duogc tién hanh trude khi hoat dong thuc su. Kiém
tra luong trude theo tén goi ciia no 1a tién li€u cac van dé co thé phat sinh dé tim cach
ngan ngua trude. Chang han, phong bénh hon chira bénh la mdt cach kiém tra luong
trudce.

Cac nha quan tri hoc hién dai rat chu trong dén loai hinh kiém tra nay. Harold Koontz
phan tich rang thoi gian tré nai trong qué trinh ki€m tra quan tri chi ra rang cong viéc
kiém tra can phai hudng vé phia tuong lai néu nhu no6 can cé hiéu qua.

Cac nha quan tri can hé thong kiém tra luong trude dé cé thé nam chic nhitng van dé
nay sinh néu khong tac dong kip thoi. Nhiéu nha quan tri théng qua nhimg du doan can
than va duogc lap lai khi c6 nhiing thong tin méi dé tién hanh ddi chiéu véi ké hoach
ddng thoi thue hién nhimg thay d6i vé chuong trinh dé c6 thé dy doan tot hon.
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Sau day 1a mot s6 cac k¥ thuat kiém tra huéng t6i twong lai:

+ Dy bao mai vu két hop véi ké hoach xtc tién ban hang (sales promotion) nhim ting
cuong doanh s0 ky vong cia cong ty doi voi mot san pham hay mdt don vi kinh doanh
chién lugc (SBU: Strategic Business Unit) nao do.

+ Phuong phép so d6 mang ludi con goi 13 ki thuat duyét xét va danh gia chuong trinh
(PERT: Program Evaluation and Review Technique), gitip nha quan tri luong trudce cac
van d¢ phat sinh trong céc lanh vuc chi phi hodc phan b thoi gian, va c6 bién phap ngin
chin ngay tir diu cac hao phi vé tai chanh hoic vé thoi gian.

+ Hé thong cac dau vao dé kiém tra luong trude vé tién mat (vi du cho trong hinh 9.2),
hodc v€ muc du trit hang hoa.

+ Kiém tra ludng trudce trong ki thudt cong trinh. Thi du kiém tra nhiét d6 trude khi
ludng nudc chay ra voi.

+ Kiém tra luong trude trong cac hé thong phan tmg ctia con ngudi. Thi du ngudi tho sin
s& ludn ludn ngdm doan trude duong bay ctia chi vit troi dé diéu chinh thoi gian giira
lac ban va lic vién dan trang dich. Hodc mot ngudi di xe may, mudn gitr toc d6 khong
d6i thi thuong khong doi cho dong hd bao tée d giam méi gia ting tbe do khi dang 1én
débc. Thay vao do, khi biét ré“mg ddi dbc chinh 1a mot dai luong gay nén sy gidm tdc do,
Ilgl}’@i 1ai xe dd diéu chinh toc d6 bang cach ting ga dé ting tdc trude khi toc do giam
xuong.

Kiém tra dﬁng thoi

Kiém tra dong thoi 1a loai kiém tra dugc tién hanh trong khi hoat dong dang dién ra.
Loai hinh kiém tra nay con c6 nhitng danh xung khac: Kiém tra dat/khong dat (Yes/
no control). Hinh thirc kiém tra dong thoi théng dung nhit 1 giam sat truc tiép (direct
supervision). Khi mgt quan tri vién xem xét truc tiép cac hoat dong cua thudc vién, thi
ong ta c6 thé danh gia (hodc tham dinh) viéc 1am cua thudc vién, déng thoi didu chinh
ngay cac sai sot (néu c0) cua thudc vién do. Néu ¢6 tri hodn cua dién tién hoat dong do
tac dong diéu chinh (corrective action), thi murc do tri hodn hoic cham tré thuong chiém
thoi gian it nhat.

Céc thiét bi ki thuat thuong dugc thiét ké theo phuong thic kiém tra dong thoi. Thi du:
Hau hét cac may vi tinh déu co thé bao cho ta biét ngay khi mot phép tinh hay mot thuat
toan vuot ngoai kha nang thyc hién hodc cho ta biét nhap li¢u 1a sai. May tinh s€ tur chdi
thuc hién 1énh cia ta va bao cho ta biét tai sao 1énh d6 sai.
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H¢ thong cdc dau vao kiém tra lwong triede vé tién mdt
Kiém tra phan hoi

Kiém tra phan hoi 1a loai kiém tra dugc thuc hién sau khi hoat dong d3 xdy ra. Hinh 9.3
chi ra vong phan hoi kiém tra. Nhugc diém chinh cua loai kiém tra nay 1a d6 tré vé thoi
gian thuong khé 16n tu luc sy cd that su xay ra va dén luc phat hién sai sot hodc sai léch
cta két qua do ludng cin cr vao tiéu chuan hay ké hoach da dé ra. Vi du nhu két qua
kiém toan phat hién vao théng 12 cong ty da thua 16 vao théng 10 do nhﬁ:ng hanh dong
sai 1am tir thang 7 cua cap quan tri cong ty do. Tuy nhién, kiém tra phan hdi c6 hai wu
thé hon han kiém tra luong trude 1an kiém tra dong thoi.

+ Thtr nhat, nd cung cap cho nha quan tri nhiing thong tin can thiét phai lam thé nao

dé 1ap ké hoach hiru hiéu trong giai doan hoach dinh cta qua trinh quan tri. Néu kiém
tra phan hoi chi ra rang khong c6 nhi€u sai 1éch gitra két qua da thuc hién va tiéu chuan
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(hodc muc tiéu) can dat duoc thi didu nay ching to cong tac hoach dinh hiru hiéu. Nguogc
lai, sy phat hién c6 nhi€u sai 1éch s€ giip nha quan tri rat kinh nghiém dé dua ra nhiing
ké hoach méi tot hon.
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Vong phan hoi kiém tra

+ Thit hai, kiém tra phan héi c6 thé glup cai tién dong co thuc day nhan vién (employee
motlvatlon) lam viéc t6t hon. N6 cung cap cho moi ngudi trong cong ty nhimng thong tin
can thiét phai 1am thé nao dé ning cao chit lugng cac hoat dong cta minh trong twong
lai.

Cac nguyén tac kiem tra

Tat ca cac nha quan tri déu mudn c6 mot co ché kiém tra thich hop va hiru hiéu dé giup
ho trong viéc duy tri cac hoat dong trong td chirc dién ra theo ding ké hoanh va dat duoc
muc tiéu di dé ra. Vi mdi t6 chirc déu c6 nhirmg muc tiéu hoat dong, nhimng c6ng viéc,
va nhu’ng con ngu’orl cu thé riéng biét, cho nén céac bién phap va cong cu kiém tra cta
mdi xi nghiép déu phai duoc xay dung theo nhimng yéu ciu riéng.

Gido su Koontz va O'Donnell da liét ké 7 nguyen tac ma cac nha quan tri phai tuan theo
khi xay dung co ché kiém tra. D6 14 cac nguyén tic:

Kiém tra phai duoec thiét ké cin ci trén ké hoach hoat dong ciia to chirc va cin cir
theo cap bac cua doi twong dwge kiem tra

Co so dé tién hanh kiém tra thudong 13 dya vao ké hoach. Do vay, n6 phai duogc thiét ké
theo ké hoach hoat dong t6 chirc. Mat khac, ki€ém tra con can dugc thiét ké can cur theo
cap bac cua doi tuong duoc kiém tra.

Vi du nhu cong tac kiém tra cac hoat dong va ndi dung hoat dong cuia phé giam doc tai
chanh s& khac vé&i cong tac kiém tra thanh qua cia mot ctra hang truong. Su kiém tra
hoat dong ban hang ciing s& khac véi su kiém tra bo phan tai chanh. Mot doanh nghiép
nho doi hoi cach thire kiém tra khac véi su kiém tra cac xi nghiép 16n.
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Cong viéc kiém tra phai dwoc thiét ké theo diic diém c4 nhin cac nha quan tri

Diéu nay s& gitip nha quan tri nim duoc nhitng gi dang xay ra, cho nén viéc quan trong
13 nhitng théng tin thu thap duoc trong qua trinh kiém tra phai dwoc nha quan tri théng
hiéu. Nhitng thong tin hay nhitng cach dién dat thong tin kiém tra ma nha quan trj khong
hiéu duoc, thi ho s& khong thé sir dung, va do dé sy kiém tra s& khong con y nghia.

Sw kiém tra phai dwgc thye hién tai nhitng diém trong yéu

Khi x4c dinh 6 dugc muc dich cta sy kiém tra, ching ta can phai xac dinh nén kiém
tra & dau? Trén thyuc té cac nha quan tri phai Iya chon va xac dinh pham vi can kiém tra.
Néu khong xé&c dinh dugc chinh x4c khu vuc trong diém, nhu kiém tra trén mot khu vue
qua rong, s& 1am ton kém thoi gian, lang phi vé vat chit viéc kiém tra khong dat duoc
hiéu qua cao.

Tuy nhién, néu chi don thuan dua vao nhitng chd khac biét thi chua du. Mot sb sai léch
s0 V6i tiéu chuan ¢ ¥ nghia tuong dbi nho, Vé mot sd khéc c6 tdm quan trong 16n hon.
Chang han, nha quan tri can phai luu tim néu chi phi vé lao dong trong doanh nghlep
ting 5% so v&i ké hoach nhung s& khéng déang quan tdm 1am néu chi phi vé tién dién
thoai tang 20% so v&i mue du tru. Hau qua 1a trong vige kiém tra, nha quan tri nén quan
tam dén nhitng yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong dbi voi hoat dong ciia doanh nghiép, va
nhimg yéu t6 d6 dugc goi 1a cac diém trong yéu trong doanh nghiép.

Kiém tra phai khach quan

Qua trinh quan tri di nhién 14 bao gdm nhiéu yéu t6 chil quan ciia nha quan tri, nhung
viéc xem xét cac bd phén cap dudi c6 dang lam tot cong viéc hay khong, thi khong phai
la sy phan doan chu quan.

Néu nhu thyc hién kiém tra v6i nhitng dinh kién c6 sén s& khong cho ching ta dugc
nhiing nhén xét va danh gia dung muac vé doi tugng dugc kiém tra, két qua kiém tra s€
bi sai 1éch va s& lam cho t6 chure gdp phai nhitng ton that 16m.

Vi vay, kiém tra can phai dugc thuc hién vai thai do khach quan trong qué trinh thyuc
hién n6. Pay la mot yéu cau rat can thiét d€ dam bdo két qua va cac két luan kiém tra
duoc chinh xac.

H¢ thong kiém tra phai phu hop v6i bau khong khi ciia doanh nghiép
Dé cho viéc kiém tra c6 hiéu qua cao can xay dung mot qui trinh va cac nguyén tic kiém
tra phu hop voi nét van hoa cia doanh nghi€p. Néu doanh nghi¢p phong cach lanh dao

dan chu, nhan vién dugc ddc 1ap trong cong viéce, dugc phat huy sy sang tao cia minh thi
viéc ki€ém tra khong nén thiét 1ap mot cach tryc ti€p va qua chat ch€. Nguoc lai, néu céac
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nhan vién cip dudi quen 1am viéc véi cac nha quan tri cd phong cach doc doan, thuong
xuyén chi dao chit ché, chi tiét va nhan vién cap dudi cé tinh y lai, khong c6 kha ning
linh hoat thi khong thé ap dung cach kiém tra, trong do nhan manh dén sy tu giac hay tu
diéu chinh ctia mdi nguoi.

Viéc kiém tra cin phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

Mic du nguyén tac nay la don gian nhung thuong kho trong thyc hanh. Thong thuong
cac nha quan tri ton kém rat nhiéu cho cong tac kiém tra, nhung két qua thu hoach dugc
do vi¢c kiém tra lai khong tuong xtmg.

Viéc kiém tra phai dwa dén hanh dong

Viéc kiém tra chi duoc coi la ding din néu nhitng sai l¢ch so véi ké hoach duoc tién
hanh diéu chinh, thong qua viéc 1am lai ké hoach, sap xép lai t6 chirc; diéu dong va dao
tao lai nhan vién, hoac thay doi phong cach lanh dao. Néu tién hanh kiém tra, nhén ra
cai sai léch ma khong thyc hién viéc diéu chinh, thi viéc kiém tra 1a hoan toan vo ich.

Kiém tra la chtrc ning quan tri rat quan trong, c6 lién quan mat thiét voi cac chirc ning
hoach dinh, t6 chirc nhan su. Vé co ban, kiém tra 13 mot hé théng phan hdi, 1a budc sau
cung cua tién trinh quan tri. V&1 quan ni€ém quan tri hoc hién dai, vai tro ctia kiém tra
bao trim toan b tién trinh nay.

TOM LUQC

Kiém tra 1a mét tién trinh do luong két qué thyc hi¢én so sanh voi nhiing diéu di duoc
hoach dinh, dong thoi stra chita nhiing sai 1am d€ dam bao viéc dat duoc muc tiéu theo
nhu ké hoach hodc cac quyét dinh da duoc de ra.

Kiém tra 13 chirc ning ctia moi nha quan tri, tir nha quan tri cao cip dén cac nha quan tri
cip co s6 trong mot don vi. Mic du qui mé cua ddi twong kiém tra va tAm quan trong
ctia su kiém tra thay doi tiy theo cip bac cta cac nha quan tri, tit ca moi nha quén tri
déu c6 trach nhiém thyuc hién cic muc tiéu da dé ra, do do chire nang kiém tra 1a mot
chtrc ning co ban ddi véi moi cip quan tri.

Tién trinh kiém tra gdm cac budc 1a xay dung cac tiéu chun va chon phuong phap do
luong viéce thuc hién, do luong viée thuc hién, di€u chinh céc sai 1€nh.

Ngudi ta phan biét cc loai hinh kiém tra gém kiém tra luong trudc, kiém tra dong thoi,
kiém tra phan hoi. Viéc kiém tra phai tuan thu cac nguyén tic nhat dinh, Koontz va
O'Donnell di liét ké 7 nguyén tic ma cac nha quan tri phai tuan theo khi xay dung co
ché kiém tra. D6 13 cac nguyén tic:
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(1) Kiém tra phai duoc thiét ké can cr trén ké hoach hoat dong cua to chirc va can ctr
theo cap bac cua doi tugng dugc kiém tra

(2) Cong viée kiém tra phai dugc thiét ké theo dic diém ca nhan cac nha quan tri

(3) Su kiém tra phai duoc thyc hién tai nhitng diém trong yéu

(4) Kiém tra phai khach quan

(5) Hé thong kiém tra phai phu hop voi bau khong khi cia doanh nghiép

(6) Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

(7) Viéc kiém tra phai dua dén hanh dong

Kiém tra 15‘1 chtrc nang quan tri rat quan trong, lién quan chit ch& dén cac chl'I,c nang
khac, va v€ co ban, }(iérr{ tra 1a mQt hé thong phan hoi, 1a budc sau cung cua tién trinh
quan tri va khong thé thiéu dugc doéi voi nha quan tri gidi.

CAU HOI ON TAP

1. Tién trinh cua céc budc co ban trong chirc nang kiém soat hodc ki€ém tra gom nhiing
gi?

2. Hiy cho biét nhitng lién hé giita hai chirc ning hoach dinh va kiém soat trong tién
trinh quan tri?

3. Kiém soat ludng trudc 1a gi?

4. Kiém soat thanh tich cta toan bd td chirc quan tri 4p dung cac phuwong cach tiép can
nao?

5. Pac tinh cua hé théng kiém soat hiru hiéu gdbm nhimng gi?
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Phu luc Giao trinh quan tri hoc
THONG TIN GIAO TRINH

Tac gia:

1) Ths. Nguyén Pham Thanh Nam,

2) Ths. Truong Chi TiénSo lugc vé gido trinh quan tri hoc co ban

Chuyén nganh: Kinh té - Quan IyNgudn phét hanh: DPH Can ThoThuat ngir quan trj dugc
giai thich béng nhiéu cach khac nhau va c6 thé noi 1a chua c6 mot dinh nghia nao dugc
tat ca moi nguoi chip nhan hoan toan. Mary Parker Follett cho rang “quan tri 12 nghé
thuat dat duoc muc dich thong qua ngudi khac”. Pinh nghia nay noi 1én rang nhing
nha quan trj dat dugc cic muc tidu cua to chic bang cach sap xép, giao viéc cho nhiing
ngudi khac thuc hién chir khong phai hoan thanh cong viéc bang chinh minh.Kién thirc
dat duoc* Hiéu duoc khai niém quan tri va su can thiét cua quan tri trong cac t6 chue.*
Nam bit duoc bdn chirc nang co ban cla quan tri.* Mo ta cac vai tro cua nha quan tri.*
Xac dinh duoc cac cép quan tri trong mot t6 chirc va nhiém vu chu yéu cua moi Cép
quan tri.* Hiéu duoc tai sao phai hoc quan tri va hoc nhu thé nao dé tr thanh nha quan
tri gioi.* Mo ta cac truong phai ciia tu twéng quan tri va sy phat trién ciia ching.* Sy
dong gop cua nhimng tu tudng quan tri ddi véi cong viée ciia nha quan tri.* Phan tich
nhitng han ché cua timg trudng phai 1y thuyét quan tri.* Mo ta hai cach tiép can hién dai
trén nén tang tong hop cac trudng phai quan tri* Biét duoc mdi trudng quan tri va phan
biét dwgc moi truong vi mé va vi moé anh hudng dén t6 chire.* Hiéu duoc nhing yéu t6
mdi trudng vi md va vi md anh huong nhu thé nao dén cac té chire.* Nam bét duge cac
giai phap quan tri nham han ché nhiing bét tric cua cac yéu té méi trudng.

Tai li€éu tham khao
Diép, N.T.L.; “Qudn Tri Hoc”. Nha xuét ban thong ké, 2003.

Donnelly, J.H.; Gibson, J.L. va Ivancevich, J.M.; “Qudn Tri Hoc Can Ban”. Nguoi
dich: Vii Trong Hung. Nha xuat ban thong ké, 2000.

Hoi, N.T. va Thing, P.; “Qudn Tri Hoc”. Nha xuat ban thong ké, 1999.

Koontz, H.; Odonnell, C. va Weihrich, H.; “Nhitng Van Bé Cot Yéu cia Quan Ly”.
Nguoi dich: Vii Thiéu, Nguyén Manh Quan va Nguyén Diang Dau. Nha xuat ban khoa
hoc va k¥ thuat, 1998.

Phu, V.T.; “Quan Tri Hoc”. Pai hoc mé bén cong - Thanh phé HCM, 1999.

200/204



Phudc, N.T.; “Qudn Tri Hoc: Nhitng Vin Pé Co Ban”. Nha xuat ban thong ké, 1995.

Robbins, S.P. va Coultar, M.; “Management” - Tai ban lan tht nam. Nha xuit ban
Prentice Hall International, 1996.

Stoner, J.A.F. va Wankel, C.; “Management” — Téi ban lan thi ba. Nha xuét ban
Prentice Hall International, 1987.

201/204



Tham gia dong gop

Tai liéu: Gido trinh Quan tr1 hoc co ban

Bién tap boi: Tién Truong Chi

URL: http://voer.edu.vn/c/28562d8b

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Téng quan vé quan tri hoc

Cac tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vi/m/02020£79

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Lich sir phat trién va cac 1y tuyét quan tri

Cac tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vn/m/fdd3919c

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Méi truong quan tri

Cac tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vi/m/d706e¢900

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Thong tin quan tri

Cac tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vn/m/a381adff

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Quyét dinh quan tri

Cac tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vn/m/dc412acc

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Hoach dinh quan tri
Cac tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vin/m/49¢701fb

202/204



Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Té chtic trong quan tri hoc

Céc tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vn/m/d788a710

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Vai tro lanh dao trong quan tri hoc

Céc tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vn/m/18232a2f

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Kiém tra trong quan tr

Céc tac gia: unknown

URL: http://www.voer.edu.vn/m/91fdd200

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Phu luc Gido trinh quan tri hoc

Céc tac gia: unknown

URL.: http://www.voer.edu.vn/m/f636db39

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

203/204



Chwong trinh Thu vién Hoc liéu Mé Viét Nam

Chuong trinh Thu vién Hoc liéu M¢ Viét Nam (Vietnam Open Educational Resources
— VOER) duogc hd tro boi Quy Vi¢t Nam. Muc tiéu cua chuong trinh 1a xay dung kho
Tai nguyén gido duc Mo mién phi ctia nguoi Viét va cho nguoi Viét, ¢ ndi dung phong
phu. Céc ndi dung déu tuan thu Gidy phép Creative Commons Attribution (CC-by) 4.0
do d6 cac nodi dung déu co thé duoc str dung, tai st dung va truy nhap mién phi trudc
hét trong trong méi trudng giang day, hoc tip va nghién ctru sau d6 cho toan xi hoi.

Vi su hd tro cia Quy Viét Nam, Thu vién Hoc liéu Mé Viét Nam (VOER) da tr¢ thanh
mot cong thong tin chinh cho céc sinh vién va giang vién trong va ngoai Viét Nam. Mdi
ngay c6 hang chuc nghin luot truy cidp VOER (www.voer.edu.vn) dé nghién ciru, hoc
tap va tai tai liéu giang day vé. V6i hang chuc nghin module kién thuc tir hang nghin
tac gia khac nhau dong gop, Thu Vién Hoc liéu Mé Viét Nam 1a mdt kho tang tai li€u
khong 16, ndi dung phong pht phuc vu cho tit ca cac nhu cau hoc tap, nghién ctru cia
doc gia.

Ngudn tai liéu md phong phii c6 trén VOER c¢6 dugce 1a do sy chia sé ty nguyén cta cac
tac gia trong va ngoai nudc. Qua trinh chia sé tai licu trén VOER tr¢ 1€n dé dang nhu
dém 1, 2, 3 nho vao stc manh ctia nén tdng Hanoi Spring.

Hanoi Spring 1 mot nén tang cong nghé tién tién duoc thiét ké cho phép cong chung dé
dang chia sé tai lidu giang day, hoc tap ciing nhu chu dong phat trién chuong trinh giang
day duya trén khai niém vé hoc liéu mé (OCW) va tai nguyén gido duc mé (OER) . Khai
niém chia sé tri thirc c6 tinh cach mang da duoc khoi xuéng va phat trién tién phong
bai Pai hoc MIT va Pai hoc Rice Hoa Ky trong vong mot thap ky qua. Ké tir d6, phong
trao Tai nguyén Gido duc M¢ da phat trién nhanh chong, dugc UNESCO hd tro va duoc
chap nhan nhu mét chuong trinh chinh thirc & nhiéu nudc trén thé gisi.
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