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GIOI THIEU.

1. Loi n6i dau

Véi sy phét trién v cling manh mé cuia Cong nghé théng tin (CNTT), nhu cau phat
trién phan mém ngay cang ting, dic biét 1a nhitng phan mém 16n, c6 pham vi ing dung
rong rdi, xay dung trong nhiéu nim, huy dong mot doi ngii dong dao nhirng chuyén gia
phan mém khac nhau.

Céc phan mém dugc thiét ké va xay dung trong khuon kho nhimng dy 4n CNTT.
Rét nhiéu bai hoc thyc té & Viét Nam va trén thé gi6i da cho thdy rang du an cang 16n
thi kha nang thanh cong cang it. Viéc quan Iy du CNTT ngay cang ching t6 vai tro dac
biét quan trong cta nd, gop phan dam bao thanh cong cho dy an. Quén 1y du an, tir chd
1a mot ngh¢ thuat, da dugc nghién ciru, téng két va phat trién thanh mot mon khoa hoc.
Pay 12 mot mon hoc mang nhiéu yéu t6 caa khoa hoc x& hoi, duge ting dung trong khoa
hoc tu nhién.

Tai liéu nham gitp cho nhitng ngudi quan 1y dy an CNTT:

- Nam duoc nhiing cong viéc can chuan bi trude khi du an hoat dong.

- Trang bi nhitng phwong phap luan, bai ban, tiéu chuan cho viéc quan Iy dy an noi
chung va quan 1y du an CNTT ndi riéng.

- Cac hoat dong quan 1y va kiém soat trong khi dy 4n hoat dong.

- Cung cap mot sb kinh nghiém thuc té ctia quan Iy du an CNTT & Viét Nam.
2. Vi tri cua quan 1y dy &n

Nhin theo quan diém tong thé, quan Iy duy an CNTT vira 1a mot bd phan cua cong
nghé phan mém vira 12 bd phéan ctia quan Ii dy an ndi chung. Chinh vi vay ma quan Ii du
an CNTT s& mang ca cac yéu t6 ki nang cing (phuong phép ki thuat trong CNTT) va
cac yéu td ki ning mém (giao tiép con ngudi, lanh dao, t6 chic con ngudi lam viéc).
Noi dung cua quan ly du &n CNTT dugc trinh bay trong céc tai li¢u giang day Cong
nghé phan mém sau nhitng ndi dung vé quy trinh 1am phan mém, cac md hinh phét trién
phan mém, phuong phap phat trién phin mém, phan tich thiét ké hé théng, v.v... Trong
gi4o trinh ndy, quan 1y dy 4an CNTT dugc trinh bay nhu mot mén hoc riéng, mang mau
sic khoa hoc xa hoi nhiéu hon, véi viée bd sung nhirng kién thirc sau:

- Khoa hoc quan 1y n6i chung;

- Quan 1y du 4n noi chung;



- Mot s6 k¥ nang trinh bay van dé, diéu hanh cudc hop, ddi pho rui ro, ...

- Phuong tién quan 1y du an noi chung.

Quan 1y dy 4n CNTT dugc trinh bay nhu mét ap dung nhitng kién thirc chung vé
quan 1y du an trong mét linh vuc hep, két hop nhimg dic thu cua linh vuc chuyén mén
cong nghé thong tin.

3. Phuong phép giang day mon quan 1y du an CNTT.

Céc phuong phap luan cta quan Iy du an CNTT dugc duc két thanh nhimg nguyén
ly co ban. Nhiéu dinh nghia khong dugc trinh bay dudi dang chat ch&, khong c6 mé hinh
toan hoc. Viéc nim bt nhirng kién thirc thuong dugc thong qua vi dy, trao ddi, thao
luan trén 16p duéi su hudng dan va goi ¥ cta giang vién. Viéc hoc tap can doi hoi sy
tham gia tich cuc ctia nguoi hoc.

Pé tranh kho khan, nham chan trong qué trinh day va hoc, cd thé &p dung céc bién
phap sau trén 16p:

- Giang vién trinh bay nhiing van dé€ chinh trén 16p va néu ra cac tinh huéng quan

- Mbi ¢ nhan ty chuén bi va trinh bay giai phap ciia minh cho cac tinh huéng quan
li d6 bang bai viét.

- Thao luan tap thé trong timg nhém hoc vién dé xay dung giai phap ctiia nhom.

- Pai dién cua tirng nhom trinh bay giai phap cua nhém cho toan 16p va ca 16p thao
luan dong gop ¥ kién.

- Nhitng ndi dung trao ddi, thao luan dugc léy tir thue té cua thé gidi va Viét Nam
trong linh vuc quan 1i du an.

Tai liéu dugc bién soan c6 tham khdo tir cac tai li¢u, gido trinh va kinh nghiém
giang day cua tap thé giao vién Khoa, nén khong thé tranh khoi cac thiéu soat rat mong
nhan duoc y kién gop y dé tai liéu hoan thién hon.

Chan thanh cam on !
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] Chuwong 1.
GIOI THIEU TONG QUAN.

Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay ngudi hoc c¢6 kha ning:

- Trinh bay dugc cac khai niém, cac ndi dung trong quan ly du an;

- X4c dinh céac yéu t6 can thiét cho Quan 1y du an;

- Rén luyén y thure lao dong, tac phong cong nghi¢p, co trach nhiém va sang tao.

Noi Dung:
1.1. LICH SU QUAN TRI DU AN.

Quan tri du an da manh nha c6 tir thoi Noah, chinh Noah la truong dy an dau tién trén
thé gigi khi ong ti mi 1én ké hoach déng thuyén qua tran dai hong thuy cing véi mot s gia
suc céac loai, mot sd thuc phém, nuoc uéng can thiét dé séng con.

Kim ty thap Ai Cap con dimg viing dén ngay nay ciing 13 nhd vao hang ngan du an
dugc quan tri bdi hang tram trudng du an tai ba.

Tir xa xua, mic du di xuat hién nhiéu trudng du 4an 15i lac, quan tri du 4n van chua
duoc nhan ra 13 nganh khoa hoc can thiét cho dén khi cac hoat dong nghién ciru trong thap
nién 1950, di tim nhitng phuong phap tién phong, cac cong cu dac biét trong cac du an khéng
gian dit tién nhu du an Polaris, Apollo. NASA va Bo Qudc Phong My da thiét 1ap nhiéu
chuén vé quan tri du an dé rang budc véi nhirng cong ty hop tac.

Vao cubi thap nién 1960 cac nganh quan tri kinh doanh bat dau nghién ciru cac cau tric
t6 chirc va k¥ thuat méi dé c6 thé thich ung kip thoi voi su thay d6i nhanh chéng ciia moi
truong thuc té. Vao cac nam 1970, 1980 tai liéu vé quéan tri dy an dugc cong bd phong phu,
dan dén viéc phat trién manh cac 1y thuyét, phuong phap va tiéu chuan.

Khoang nim 1990 cac cong ty thudc nhom lgi nhuan 1an phi loi nhuan déu nhan ra
rang ho khé ma thuc thi thanh cong cac céng viéc 16n va phirc tap néu khong ap dung céac
cong cu va qui trinh quan tri dy an.

1.2. QUAN TRI DU AN TRONG THE GIOI KINH DOANH NGAY NAY.



Véi su chuyén dich tir viéc san suat cac dich vu, hang tiéu dung theo cach hang loat dén
viée san suét theo y khach hang thi quan tri dy &n 1a mot dap tng tot nhit cho su thay ddi nay.

Khéng c6 nghé nao kho khin hon quan tri du an. Céc cong ty ludn trong tinh trang d6i
moi mo hinh va td chirc lai dé theo kip su canh tranh toan cau. Sy tranh d4u rit gay git va chi
c6 nhiing cong ty linh hoat 1a ton tai. Vi du, viéc ing dung hé phan tan va truyén thong tang
nhanh (nhu client/server, Intranet, va internet computing) di ddynhanh su bién mét ctia ranh
gidi to chirc va cap bac quan 1y. Pi theo su mo dan vé cip bac t6 chirc 14 sy trao quyén cho
nhan vién. Nhiéu cong ty hién nay cho phép nhan vién trach nhiém 16n hon va chiu trach
nhiém trong quyét dinh. (vi du nhu cac nhém tu 1am viée truc tiép).

Sy thay dbi khong ngimg lai & d6. Nhiéu cong ty xem dy 4n 13 sy dau tu, su tich hop
trong ké hoach chién luoc ciia ho. Piéu d6 c6 nghia 1a ngudi trudong du an phai lién tuc chimg
t6 su dong gop ciia ho cho dén ciing. Véi sy két hop ngay cang gan gitta ké hoach chiénlugc
va quan tri du an dan dén mdi quan hé chit ché gitta quan tri du &n va quan tri tién trinh, du
an tré thanh mot phan tich hop trong sir dung va thuc hién tién trinh.

Ban chat cong viéc ngay nay ciing thay doi ¢ nhiéu cong ty. Nhan vién khong con
yéu cau hay tim kiém mot cdng viéc dai han - nhiéu ngudi va cong ty thich sy linh hoat va
di dong. Nhitng thay doi nay tao ra mot hudng méi dé hoan thanh coéng viée: truc tiép tac
dong 1én quan hé va cach thire kinh doanh.

Nhiéu dy an ngay nay thu hut nhan luc tir nhitng nganh nghé va tang 16p khac nhau do
su toan cau héa cua kinh t& quéc gia.

Khi kinh té tiép tuc duoc mé rong, cac ngudn lyc chinh s& bi gi6i han va ngudi quan
trj du 4n s& can nhitng phuong 4n thay thé dé giit dugc sy thanh thao, chang han nhu st
dung cb van va gia cong. Di nhién, trong quéa khir ngudi quan tri du an ciing phai dbi mat
v6i nhitng van dé tuong tu trong cung cip cac ngudn luc thay thé , nhung chwa bao gio ¢6
ap luc 16n nhu ngay nay.

Ap lyc thi truong ciing gy rac roi cho ngudi quan tri dy an . Khach hang khong chi
mudn chat lwong tét ma con doi héi thoi gian ngan hon. Ap lyc thoi gian bat budc ngudi
quan tri phai hoat dong hi€u qua & mirc chua ting c6. Su phtrc tap trong quan tri du an chua

bao gio 16n nhu hién nay, va chi c6 ting trong twong lai. Piéu then chét 14 cac phan cia du



an phai sin sang dé chéc rang dich vu cubi cing duoc giao dung thoi han, trong ngan sach
cho phép va dam bao chit lugng cao nhat.

Céc cong viéc truyeén thong dugc thuc hién déu dan mdi ngay trong vin phong, nha may
s& dan bién mit do dugc tu dong hoa. Quan tri trung gian nhu cic céng ty may tinh chuyén
thu thap va phan tich thong tin ciing dan bién mat. Thay vao d6 1a du 4n va nhom lam du an
duoc thanh 14p dé giai quyét mot bai todn nao d6. Bai toan c6 thé 1a thiét ké mot san phim
moi hodc re-engineer mot qui trinh nao d6 - dy 4n hinh thanh, nhan sy dugc diéu phdi, thue

thi, hoan tat va két thuc du an. Nhoém 1am du an duoc hinh thanh va giai tin theo baitoan.

Céc cong ty tuong lai dién hinh s€ c6 cac loai vai tro sau:

Vai tro Chirc danh Trach nhiém
Cip quan ly cao nhat | CEO (Chief Exercuve | Xay dung chién lugc
(top-level management) Officer)
VP (Vice Precident).

Quan 1y tai nguyén CFO, CIO, HR Manager, Cung cip ngan sach, dao
VP of tao marketing, | chuyén gia, nhan su
engineering,..

Quan Iy tién trinh, chatf QA, QC,CM Quan ly, giam sat va cai

lugng, cAu hinh tién

chat lugng cia san pham,
tién trinh

Quan tri du an Trudng du an (PM) Str dung ngan sach va nhan
su dugc cung cép dé thuc
hién dy an thanh cong.
Thanh vién Ky su, ké toan vién, lap| Chiu su quan 1y va phan
trinh cong vién, tester,... cua truong du an dé thuc
hién céc cong viéc cu thé.

1.3. LOI {CH CUA QUAN TRI DU AN.
Duéi day 1a bang thdng ké cta vién Standish Group [13] da théng ké trén 175.000 du

an cong ngh¢ thong tin trén toan nudc My ,vao thap nién 90:

Ly Do 1995 1998 2003
% $ % $

Thanh coéng 16,2% 26% 34%

Huy bo trudce khi thanh cong 31% 81ty 75 ty




Kéo dai thoi gian

59ty

2ty

60 %

Hoan tat nhung vuot qua thoi gian va chi phi

46%

50%

That bai

28%

29%

Theo bang thong ké trén thi trong nhitng nim 90 d6 chi c6 16,2 % duy an thanh cong;

s6 cOn lai hodc that bai hoan toan, hodc kéo dai thoi gian, hodc bi hity bo gitta chimg gay ton

that nhiéu ti USD.

Sau d6 ngudi ta bit diu nghién ctru, tim hiéu va phat trién nganh khoa hoc quan tri du

an, dan dan 4p dung vao cac du 4n cong nghé thong tin. Pén nim 2003, Standish Group

thong ké trén 13.522 du an cong nghé thong tin thi s6 du an thanh cong 1a 34 %. Ti 1¢ du 4n

thanh cong di gia ting gap doi!

Ngay nay, do su thay doi chong mit cua thi trudng, quan tri du an ludn ludn 1a giai

phap dau tién trong cac hoat dong kinh doanh. Cac cong ty 16n va nho nhan ra rang cachtiép

can c6 cau tric nhu 1én ké hoach va giam sat cac du an la chia khoa can thiét dé thanh cong.

N6 dem lai nhiing lo1 ich cu thé nhu:
- Giam sat tot ngan sach, tai nguyén.
- Cai thién mdi quan hé khach hang.
- Rt ngén thoi gian thuc hién.
- Tang loi nhuén.
- Thic day tinh than lam viéc nhom.

- Cai tién nang suat lam vigc.

1.4. KHAI NIEM DU AN.

Duy 4n 14 khai niém rét phirc tap. Nguoi ta di phai ¢ gang dua ra 8 dinh nghia sau day

dé mo ta no:

1. LA thé hién duy nhat: Khong bao gid c6 2 du an gidng nhau hoan toan.
2. Lién quan dén su khong chic chian: No6i 1én ban chit cua du 4n 1a haythay doi.

3. Tam thoi: C6 thoi diém bt dau va két thuc rd rang.




4.Can tai nguyén cua nhiéu linh vuc khac nhau: vi du phan cing, phin mém, vién
théng,.v..v..

5. La 1 dady cac cong viéc co thir tu va dugc xac dinh dua vao su rang budc cua tai
nguyén.

6. Puoc thuc hién theo pham vi cho trudce.

7. Thyuc hién trong 1 ngan sach xac dinh.

8. Bugc thuc hién trong khoang thoi gian Xac dinh.

Dé co thé hiéu dugc dy 4n 1a gi, ta phai nhin n6 qua nhiéu lang kinh nhu vay, o rangla
né rat phtrc tap. Do 1a 1y do tai sao khi thuc hién du an hay bi that bai néu khong hiéu ding
ban chat ctia no.

Vé mit dinh luong, du &an thuong dugc mo ta ngfm gon va tryc quan qua 5 yéu tb sau:

Yéu ciu

[Requirements)

Tai nguyén . e Chat leomg
(Resource) {Cuality)

Thévi giart™ ' Chi phi
{ Tirrve) (Cost)

Nghia 13 dy an 13 1 ddi twong bi chi phdi béi ndm yéu tb chinh:

- Y&u cau hay con goi 1a pham vi (scope), bién cta bai toan: nghia 1a X4c dinh nhiing gi
du 4n s& 1am va nhimng gi khong lam. Viéc xac dinh pham vi va bat dau bang mét bién ding
1a rat quan trong, mic du bién nay c6 thé thay d6i sau d6. Nhiém vu va ciing 13 thach thirc
ctia truong dy an 1a do tim, nim bt dugc cac thay doi nay va diéu tiét ching.

- Thoi gian: thoi gian thuong ti 1€ nghich voi chi phi, dy an cang kéo dai thi chi phi
cang ting cao VA nguoc lai. Sau khi dd thuong luong va ky hop dong xong thi thoi gian
thuc hién du 4n coi nhu dugc chdt lai.

Thoi gian 12 mot loai tai nguyén rit dic biét. Nguoi ta thuong noi thoi gian 1 vang bac,
nhung vang bac ¢ thé duoc dé danh, kiém thém hoic chi tiéu con thoi gian thi khong. Mbi

sang thirc day, mdi ngudi c6 24 gid tinh khdi; mudn dé danh khong xai chiing ciing khong
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duoc; mudn kiém thém mdi ngay nhiéu hon 24 gid ciing khong dugc. Tai sao cling motngay
v6ingan 4y gio ma ¢ ngudi 1am duoc nhiéu viée, c6 ngudi 1am duoc it viée, 6 nguoi chiang

lam duogc viée gi, tham chi c6 nguoi lam toan nhitng chuyén c6 hai?

D6 ciing 13 mét trong nhirng 1y do anh hudng dén su that bai hay thanh céng cua duy 4n.
- Chi phi: ciing tuong tu nhu thoi gian, sau khi da thuong luong va ky hop dong xong
thi chi phi thuc hién dy an ciing duogc chét la. Mot nhiém vu quan trong cua truong dy an la

quan ly cac chi tiéu trong du an sao cho khong bi vuot ngan sach.

- Chét lwong: thuong nguoi ta chi quan tAm chét lwong cta san pham ma quén di chat
luong ciia qui trinh 1am ra san pham 4y. D6 1a 1y do tai sao & Viét Nam thuong hay xay ra
cac vu ngd doc thuc an tap thé, khi thirc an dugc trung bay trén ban trong rat ngon, nhung
an vao thi bi ngd doc, do qui trinh thue hién khong c6 chit lugng. Boi vay khi noi dén chit
luong, can xét 2 khia canh:

+ Chat luong ciia san pham.

+ Chat lugng ctia qui trinh 1am ra san pham do.

Nhu ta d3 biét mot qui trinh t6t s& cho ra nhitng san pham c6 chat lugng t6t va 6n dinh.
Vi du an phén mém, san phém cudi 12 mot hé th6ng phﬁn mém. Vi vay, dé tao dugc mot
phﬁn mém co chat luong, mot trong nhitng nhiém vu dau tién cua truong du an 1a chon ra
mdt qui trinh 1am phan mém c6 chat lugng va thich hop vai bai toan.

- Tai nguyén: gdbm

+Con nguoi.

+May moc.

+Phong éc.

+ Céc tién ich vat ly

+ ...

Tat ca déu c6 sdn va c6 gidi han. Nghia 1a khi 1én lich biéu phéan phdi tai nguyén cho
Ccac cong viéc cia dy an, trudng du 4n phai xem ching c6 ton tai, va co sdn sang vao thoi

gian cong viéc do dugc thuc hién khong.
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Chi can 1 trong 5 yéu td nay thay ddi thi 4 yéu t6 con lai s& bj anh hudng theo, nghia 13
dur 4n s& roi vao thé mét can bang.

Khong thé thuc hién mot du an véi yéu cAu rat nhiéu, chat luong that cao, chi phi that
thap va tai nguyén that it, nhu vay 1a mat can bang:

¥éu cau

(Requirements)
Chat hromg
Tai nguyén {Quality)
(Resource)
Thii gian Chi phi
[ Teme) [Cost)

Bon phan cua truong du an luon gilr du an ¢ thé can bang. Thé can bang nay rat mong

manh do ban chat ctia du 4n 13 hay thay d6i.

1.5. BON PHAN VA QUYEN HAN CUA TRUGNG DU AN.

Thévi gian l Lén ké hoach
Chi phi \ —— {hétlutrng

pham vi | Tal nguyén

Nhu da biét thoi gian, chi phi, pham vi, chat luong 1a cic thir do khach hang khong
ché, va hau nhur 13 ¢6 dinh néu khong co gi thay doi trong sudt qua trinh 1am du 4n. Dya vao
thoi gian, chi phi, pham vi da duoc cho, truéong du an cé bon phan 1én ké hoach trong gidi
han céc tai nguyén duogc cip trén giao dé tao ra san pham co chat luong.

N6i tom lai truéng du an chi cé toan quyén quan 1y chi phi va 1én ké hoach trong 5
khung hay 5 gi¢i han: thoi gian, chi phi, pham vi, chat lugng va tai nguyén; bon mén dau do
khach hang quyét dinh, mén cudi cung do cp trén cua trudong du an quyét dinh.

Qua d6 dé thay viéc quan tri du 4n qua mot thach thirc ddy quyén rii ddi véi truong du
&n, vi mic du bj khdng ché béi 5 gi6i han, nhung van cOn mot bau troi rong mo dé truong

du 4n sang tao: d6 1a 1én ké hoach va quan 1y chi phi.
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1.6. LY DO DU AN PHAN MEM THAT BAL.

C6 rat nhidu nguyén nhan khién dy 4n bj thit bai, dudi day liét ké mot sb nguyén nhan
chinh:

- Uéc luong sai: Duong nhu voi mdi trudng du an, that bai dau tién - c¢6 thé chwa phai
1a cubi ciing, dugc kinh nghiém 1a uéc lugng sai. Dicu nay ciling dé hiéu vi uéc lwong khong
phai 1a mot nganh khoa hoc chinh xéac, n6 phu thudc vao kinh nghiém va vao rat nhiéu yéu
t6 khach quan khac. Mot chting minh I3 thtr yéu cau cac ba ndi trg - véi bé day kinh nghiém
nhiéu chuc nim di cho, c6 thé udc luong chinh xac sé tién s& chi cho mdi budi di cho khong?
Cau tra 10 1a khong, chac chan c6 sai s6 rat 16n néu hdm d6 ngau nhién ngoai chg béan ha gia
mot mon gi d6 rat hap dan ba.

- Pham vi thay ddi ciing mot trong nhitng nguyén nhan chinh cia that bai. Van dé
khéng don gian 1 hé thay d6i pham vi thi thém tién, vi s6 tién duoc thém d6 khong tuong
xtng voi stc gia cong. Vi du mot dy an ban dau udc luong 1a mot triéu, sau d6 pham Vi
thay ddi du an duoc udc luong lai 1a 2 triéu, nhung thuc té c6 thé 1én dén 4, hodc 5 triéu,
do pham vi thay d6i da pha v& ké hoach va lam x4o tron nhitng gi da hoan tat. That sy pham
vi thay d6i chi thanh tai hoa khi chiing khong dugc quan 1y, theo vét va xac dinh mot cach
dung dén.

- K¥ thuat: dung nhirng k¥ thuat khong thich hop véi bai toan, hodc nhitng k§ thuat
qua méi khong co thoi gian va kinh nghiém dé nam rd né.

- Lén ké hoach toi.

- Thiéu kinh nghié¢m quan Iy.

1.7. CAC YEU TO TOI THIEU PE DU AN THANH CONG.

Mot du an dugc goi la thanh cong khi tdi thiéu no phai thoa 3 rang budc vé:

- Chi phi.

- Thoi gian va

- Pham Vvi.

Tuy nhién 3 rang budc trén chi la nhitng d¢ do thudc k¥ thuat. N6 khong phan anh

dugc mirc d6 hai 10ng ctia khach hang. Khi yéu cau 1am du 4n, khach hang hy vong sé& dat
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dugc mot s ich loi nhu mirc ton kho thap hon, giam nhan céng, ting doanh thu, v..v.. Dy
an co thé két thiic hoan hao: ding thoi han, dudi ngan sach va thoa pham vi yéu ciu, nhung
néu khach hang khong giam duge mirc ton kho, nhan su van thé, va doanh thu gia ting chi
du dé trang tréi chi phi cua dy &n thi coi nhu sy du tu ctua khach hang vao du an 1a 1ang phi.
1.8. KHAI NIEM QUAN TRI DU AN.

DU mdi truong du 4n c6 thay doi nhu thé nao, cac kién thirc co sé trong quan tri van
nhu nhau bat ké d6 13 du an thudc lanh vuc cong nghé théng tin hay cac 1anh vuc khac. Vi

du, quan tri mot du an ti€p thi cling can cac ki nang co s& nhu la quan tri mot du an phan

Kién thirc
QLDA co sé

mém.

Kién thuc ctia cac 1anh vue Xi c¢6 thé 1a rat nhiéu hoic it hodc khong can gi ca, 1a phu
thudc vao do 16n, do phirc tap ctia bai todn; va tly thudc vao yéu cau vé chét luong cta khéch
hang.

- Binh nghia quan tri dg 4n: Quan tri du an 1a rng dung tri thirc + K§ ndng + Céng cu

+ K¥ thuat vao du éan dé dat duoc muc tiéu.

Cdc ¥ mong agi
caa ‘
stakaholder

o] Frithie cor ban (1 B gy |
e | - | I !
| [=TFT- S W | Qudn kg lich | Quén iy gl [GuUan iy -
| I

PREim vl i (=gl

| T4 thanh
cing!
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1.8.1. Tri thire.

1.8.1.1. Tri thirc co ban:

Giup trudng du an xac dinh dugc muc ti€u cua du an:

- Quan 1y yéu cau: Thu thap, phan loai va phé duyét cac yéu cau.

- Quan 1y lich biéu: Udc luong thoi gian thuc hién, tai nguyén cho timg cong viée sao
cho du 4n hoan tat ding han.

- Quan ly Chi phi: Chi tiéu hop 1y, khong vuot ngan sach.

- Quan ly chét luong: Bao dam cac mo ta vé san pham 13 ding, day du so véi céc yéu
cau.

1.8.1.2. Cac tri thurc tién ich:

Gitp trudong dy an hoan thanh myc tiéu dé ra.

- Quan 1y nhan lyc: Str dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

- Quan 1y giao tiép: Phat sinh, thu thap, pho bién, luu trir cac thongtin.

- Quan 1y rai ro: Nam bat va xir 1y rai ro tiém an.

- Quan 1y Thu mua: Xin / mua / muon /thué cac san pham/dich vu can thiét cho du an.

1.8.2. COng cu:

Céc tri thirc trén néu néu ap dung vao du an theo cach thu cong, khong dung cong cu
hé tro thi truong du an s& lam viée rat cuc ma két qua cong viée ciing khong chinh xac do
tinh phtc tap va hay thay déi ctia du an. Do dé, véi timg lanh vuc nguoi ta thuong dung céac
cong cu hd trg dién hinh nhu sau:

- Quan 1y yéu cau: RequisitePro,. ..

- Quan 1y lich biéu MS Project, Planer, Open Plan..

- Quan ly Chi phi: MS Project, Planer, Gantt chart, Costar...

1.8.3. Ky nang

1.8.4. Ky thuat
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C6 thé xem quan tri du 4n nhu mot mai vom kién tric c6 9 cot (8 tri thirc + k¥ ning).
Dic biét, chi cAn mot cay cot bi gdy thi kha nang sup d6 (du &n that bai) cia méi vom rt cao!.
N6i mot cach hinh tugng hon, quan tri du 4n c6 thé duoc vi nhu ta diéu khién mot con
ngua chung (du an) di tir Sai Gon dén Cho Lén. Con ngua ¢6 thé hat ngudi cdi (trudng du
an) rot xudng dat (du an that bai) bat ¢ luc nao! Ngoai ra, trén con duong di Sai gon - Cho
16n, ngudi cdi ngua s& ¢ thé gip vo sb rui ro: lot & ga, ket xe, ngya sut méng, mua lut, trin

10t,
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) ) Chwong2.
QUAN LY CON NGUOI VA KY NANG

Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay ngudi hoc c6 kha ning:

- Trinh bay duoc tim quan trong cta viéc quan ly ngudn nhan luc cho cac dy 4n CNTT,
qui trinh quan 1y ngudn nhan luc;

- X4c dinh, xay dung dugc cac k§ nang can thiét trong ting cong viéc quan 1y du &n;

- Rén luyén y thirc lao dong, tic phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢m va sang tao.

Noi Dung:
2.1. NHUNG NGUOI LIEN QUAN DEN DU AN .

Stakeholder: (tir nay thuong khong dich ra tiéng Viét) nhirg nguoi c6 lién quan hay bi
anh hudng dén cac cong viée cua dy an:

- Nguoi bao tro (Sponsor): Ngudi/nhém chiu trach nhiém vé mat to chirc.

- Client: ngudi/nhom tra tién cho sy phat trién (development )

- Users:ngudi/nhom sir dung san pham cudi.

- Customers: ngudi/nhom tra tién mua san pham.

- Project team, Developer(s): nhom phat trién du an.

- Phong tiép thi (Marketing Department).

- Chuyén gia k¥ thuat (Technical Expert): ngudi/nhom co kinh nghiém chuyén mén lién
quan dén cac yéu cau phi chirc niang ctia san pham (vi du: may mac, phap Iy, mdi truong van
hanh,..)

- Nha cung cép (Suppliers): cong ty thir ba cung cap céc thiét bi, dich vu cho dy an.

Nhi¢m vu cua truong du an la c6 quan hé¢ tdt véi stakeholder, hiéu ding va dap ung
ding cac mong doi cua ho.

2.2. CAC KY NANG CUA TRUONG DU AN.
2.2.1. Cac ky nang ctrng
2.2.1.1. Kién thtc 9 lanh vyc trén

2.2.1.2. Kién thirc quan 1y chung
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2.2.1.3. Kién thirc vé linh vic ma dy 4n dang ap dung.

2.2.1.4. Kién thtc vé tai chinh ké toén.

2.2.1.5. Kién thirc vién thong, phan cimg, phan mém.

2.2.1.6. Kha ning lén ké hoach va cac chién lugc.

2.2.1.7. Kién thirc luat phap, phong tuc, tap quén.
2.2.2. Cac k§ ning mém

2.2.2.1. Tam nhin rong.

2.2.2.2. Oc quan sét.

2.2.2.3. Quan ly dugc chinh minh

2.2.2.4. Kha nang lanh dao (# quan ly)

2.2.2.5. Kha ning giao tiép, dan xép.

2.2.2.6. Liang nghe:

2.2.2.7. Trinh bay, danh gia:

2.2.2.9. Kha nang vandong.

2.2.2.10. Kha nang quan 1y con nguoi.

2.2.2.11. Théo vac, nang dong.

Cang ngay trudong du an cang 1am nhiéu cong viéc hon nhu 1én ké hoach, t6 chirc, diéu
chinh ké hoach, du théo ngan sach, diéu phéi cong viéc va nhan sy,.v.v... nhiing hoat dong
nay rat quan trong va khdng chi phai dwoc thuc hién tdt, ma trudong dy 4n con phai c6 dau 6c¢
phan tich logic chtr khong chi don gian ap dung nhiing suy nghi ngay vao trong tién trinh;
phai c6 mot tim nhin xa dé c6 thé xac dinh duoc nhitng budc di trong twong lai ctia dur an.

Mot trong nhirng kha niang dic biét la truong dy an phai hiéu biét phong tuc, tap quéan
.v..v... Tai sao? Vi nhan sy trong mdt nhém cé thé dén tir nhiéu mién khéac nhau trén Viét
Nam, thim chi trén thé giGi; moi nguodi co6 mot nén van hoa khac nhau, tap quan khac nhau,

chua ké thoi quen, s thich khac nhau,..v...v... do d6 truéng du 4n phai nim dugc nhitng sy
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khac biét nay va diéu hoa sao cho tranh dugc nhitng ngd nhan dan dén nhimg mau thuln,
xung dot khéng dang c6. Con vé luat phap? Néu khong nidm rd ludt (lao dong) cua quc gia,
t chirc ctia nhan su ma du an dang thué thi s& c6 nguy co trudong du &n thué, st dung, sa thai
nhan sy khdng ding luat, do dé sé& bi kién c4o va bj tda an phat ning. Diéu nay khién ton kém
ma lai mat uy tin. Mot vi du dién hinh cho chuyén nay & Viét Nam: Toa an Trong tai thé thao
qudc té tai Thuy ST dd quyét dinh xir cho nguyén HLV déi U.23 VN- Letard (ngudi Phap)
thing kién LDBDVN, budc LDBDVN phai bdi thuong 197.000 USD cho vi HLV nay, néu
khong doi tuyén bong da VN sé& bj cdm thi dau quéc té trong 2 ndm. Do nhan thirc vé ludt cia
lién doan con yéu cong véi viéc thiéu hiéu sau vé nhitng diéu khoan rang budc trong hop
dong [13].

Céc k¥ nang cing gitp trudng du 4n 1am t6t vai tro quan 1y (management), nhitng k¥
nang nay cé thé duge dao tao rat bai ban & truong 16p. Nhung dé mot dy an thanh cong, quan
ly t6t khong thoi chua du, trudng du &n can phai o tb chat ciia nguoi 1anh dao (leader), nghia
1a phai c6 cac k¥ ning mém, ching 1 chit keo tao su doan két va gay cam himg 1am viéc
trong nhom dong thoi 1y dugc thién cam ciia nhitng ngudi ngoai nhom.

Vay thi diém khac biét mau chdt giira 1anh dao va quan 1y 1a gi? — Lanh dao 13 nguoi
quyét dinh vé chién lugc hoat dong va quan trong 1a chiu trach nhiém vé quyét dinh d6 khi
no bi that bai. Quan 1y 1 ngudi thuc hién cong viée theo dung chién luge do.

V& mat ddi nodi, 13nh dao 1a ¢ kha nang thuc déy, truyén cadm hing cho moi nguoi tro
nén hang hai, tu tin, va tin tdm. N6 ngu ¥ dén sy ay théc, trao quyén, xay dung sy tin nhiém,
khuyén khich tinh da dang, dit ¢ so cho su ning dong, va sy thi hanh dé dang.

Vé mat ly thuyét va thuc té vai tro 1anh dao rit nhidn manh dén yéu td con nguoi, mubn
vay ban than truong dy an phai 1am chu dugc chinh minh: 1am chu vé gio giac; 1am cha dugc
cam xuc, nhat 1a khong gian ca chém thét; biét ton trong cac thanh vién trong nhom, khong
la mang mot ngudi gitta dam dong.

Lanh dao phai c6 6c quan sat va k¥ ning lang nghe tich cuc. Quan sat va lang nghe tir
nhiéu phia; nhit 1a khi c6 xung dot, tranh chi ling nghe tir mot phia, néu khong ngudi lanh

dao s& dé dang bi diéu khién boi ké xau — ké dua ra thong tin mot chiéu do.
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Do d6 lanh dao can phai hiéu dugc nguyén vong, s& truong, sd doan, ca tanh cua timg
ngudi trong nhém va thic day, dan xép ho théng qua viéc noéi chuyén céi mo dé di dén muc
dich chung cta du an. Voi didu kién moi quyét dinh va hanh xir phai dya trén nguyén tic dé
ra, dam bao sy tin nhiém, tin cdy va cong bang. Dé co thé biét duge phan nao ca tinh coa
timg thanh vién trong nhom, truong du an nén thiét ké mot mau (form) va yéu cau mdi
thanh vién tu dién cac thong tin can thiét va co chon loc vao miu d6. (Xem mot miu dé nghi
O phu luc A).

Lanh dao phai san sang ung bién khi gip rui ro. Thuc ddy su sang tao va giai quyét
van dé c6 hiéu qua. Xay dung nhom lam viéc doan két, giup d& 1an nhau. Nhiing thanh
vién trong nhOmM phai chia sé thong tin va tai nguyén cho nhau. Xay dung mot khéng khi
lam viéc tin cdy, than thién giita moi ngudi, nhan manh mbi quan hé hon la sy twong tac
theo kiéu phan cdp. Gilp d& moi nguoi 1am cong viée cua ho tich cuc, khong bi quan, gitp
loai bé moi tré ngai.

Vé mat dbi ngoai, ngudi 1anh dao khong chi c6 dugce thién cam ciia ndi by, ma cling
rat can thiét c6 dugc cac thién cam cang nhiéu cang tét tir phia bén ngoai, phai c6 quan hé
t6t voi cac phong ban khac ngoai nhém, va nhét 1a phai c6 kha ning van dong (lobby) thi
du 4n moéi c6 thé tién trién sudn sé. Ciing gidng nhu mudn dic cir tong thong, ngudi ta phai
c¢6 chién dich van dong khip noi. Van dong khong c6 nghia 1a héi 16. Hoi 16 1a mot hanh
dong ty sat!. Vi mot khi da héi 16 thi phai hdi 16 hoai, 1an sau s& nhiéu hon 1an trude, tién d6
lay tir dau? — Tir tham nhiing-rdi dén tu t6i, va nhat 1a mat nhan cach trong xa hoi. D6 1a bai
hoc ctia Bui Tién Diing (PMU18) va ciia nhiéu quan tham khéc.

Trong khi do6, van dong Ia tim that nhiéu cach tuyén truyén, gidi thich dé ddi tac hiéu
duoc loi ich cua van dé va dong ¥ thuc thi van dé d6. Vi du viéc doi mi bao hiém & Viét
Nam. Lan dau (2004?) Nha Nudc ban hanh luat d6i mil bao hiém, toan dan phan d6i. That
bai. Sau d6 trén tivi, kém véi cac thong tin quang cdo, xuat hién cac video clip quay nhiing
ca chan thuong so nio do khong doi mil bao hiém, trén béo chi thi ding bai viét cia nhimng
ngudi thoat chét nhd d6i mii bao hiém,.v.v.. Lan thr hai (12/2007) Nha Nudc lai ban hanh

luat d6i mii bao hiém, 1an nay thi thanh céng. Hau nhu 100% déan chung chip hanh. Vi sao?
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Vi nho nhirng cudc van dong nhu vy qua tivi, b4o chi, ngudi dan da hiéu duge s nguy hiém
cho tanh mang khi khong d6i mii bao hiém.

Cubi cung, truong du an phai dat minh trudc tién nhu 14 nguoi khach hang. C6 gang
hiéu duoc moi viée cua khach hang vi khach hang 13 ngudi quyét dinh 16n trong tam nhin
cua du an.

- Kha nang Lanh dao bam sinh hay rén luyén?

Trong mot thoi gian dai, nguoi ta thao luan c6 ding hay khong ngudi lanh dao 1a do
bam sinh hay do qua trinh rén luyén. Nhiing y kién dua ra twong d6i khong 6n dinh, mac du
nhitng chuyén gia quan 1y cho rang nhiing nha lanh dao duoc tao ra 1a do rén luyén hon 1a
bam sinh. Hay dé ¥ nhitng ngudi gioi xudt sic vé mot viée gi thuong 1a do ho rat dam mé
trong viéc d6 va say mé luyén tap bat ké ngay dém.

- K§ nang vé ky thuat c6 can thiét?

V61 nhitng du an 16n, trudng du an chi thuan lo viéc quan tri du an, vé mit quan ly k¥
thuat, quan Iy cau hinh,.v.v.. s& c6 nhitng ngudi kKhac chiu trach nhiém. Véi nhitng dy 4n nho
thi hau nhu trudng du 4n phai kiém tat ca, c6 nghia truong du &n ciing phai ¢6 nhitng k¥ ning
vé k¥ thuat, vé quan 1y cu hinh, v..v. khong can phai chuyén sau lim nhung du dé c6 thé
phan doan va ty 1am cong viéc d6 khi can.

2.3. UNG DUNG VOI CAC KIEN THUC QUAN TRI DU’ AN.

Nhiing kién thirc co s& cua nganh hoc nay co thé duogc ap dung dé quan tri du an cua
nhiéu 1anh vyc nhu cong nghé thong tin, xay dung, tai chanh, thé thao, to chuc cac su
kién,v..v.. C6 thé ap dung tir nhitng du an 16n nhu Phéng phi thuyén 1én sao Hoa (NASA da
thuc hién) cho dén cac dy an trong doi séng thuong nhat cia cad nhan nhu td chirc sinh nhét,
picnic,

Hon nita, cac k ning mém nhu 6C quan sat, 6c to chirc, k§ nang giao tiép, v..v...
cling rat can thiét trong doi séng binh thudong, s& gilp mot ngudi (khong nhét thiét phai 1a
truong dy 4n) c6 kha nang séng hai hoa trong tap thé. Diéu nay rat quan trong khi, khong
phai chi trong nganh cong nghé thong tin mMa trong mét sd cac nganh nghé khac, 1lam viéc

nhom 1a diéu khong thé tranhkhoi.
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) ) Chuwong 3. . .
QUAN TRI DU AN PHANMEM VA QUI TRINH

Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay duoc qui trinh phat trién dy an;

- Rén luyén k¥ nang quan tri dy an;

- Rén luyén y thure lao dong, tac phong cong nghi¢p, co trach nhiém va sang tao.

Noi Dung:
3.1. QUAN TRI DU AN PHAN MEM.

- Dy 4n phan mém c6 2 hudng hoat dong: phat trién phan mém va quan tri du an. Hudng
phat trién phan mém tap trung vao viéc phan tich, thiét ké, 1ap trinh, kiém thir, v..v.. Hudng
quan tri dy &n thuc hién cac cong viéc nhu 1&n ké hoach, phan phdi tai nguyén va giam sat va
diéu chinh céc cong viéc bén hudng phat trién nham dat duoc muc tiéu vé chi phi, lich biéu,

va chit luong.

Danh gia va
thiam tra

Ké hoach, lich
biéu, |tai nguyén

- Dy 4n la tao ra san pham, dich vu duy nhat; trong khi qui trinh 14 tao ra san pham, dich
vu khong duy nhat (dugc san xuat hang loat).
- Qui trinh 1a mdt day céc hanh dong, con ngudi va hé théng lién quan dé 1am ra mot

san phém, dich vu theo cach 1ap di 1ap lai.
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Vi du: qui trinh 1dm banh mi, qui trinh thic nudc (1am phin mém), qui trinh ché tao xe
hot, v..v...

Qui trinh, con ¢6 tén khac 1 tién trinh (process), mé hinh (model).

Bang qui trinh nguoi ta c6 thé tao ra cac san pham c6 chat luong 6n dinh hodc tham chi
c6 thé diéu chinh chat lugng san phim sao cho c6 gia thanh pht hop véi thi trudng.

Mot ich loi khac khi 4p dung quy trinh 14 v6i kinh nghiém va thoi gian, nguoi ta c6 thé
cai tién qui trinh bang cach quan sat qui trinh dé giam bét cac cong viée (thao tac) thira, cai
thién t6t hon nhitng cong doan chua tét, phat hién va loai trir viéc sir dung tai nguyén lang
phi. That vy, diém mau chét ctia qua trinh phat trién phan mém trong su 1ap di lip lai 12 bién
qua trinh d6 thanh mot quy trinh. Dan dan, nha phat trién s& hoc dugc cach tot nhat dé lam ra
phan mém. Nho vay, thudng cac san pham duoc san xuit bang qui trinh s& c6 gia thanh ré
hon, d& ton thdi gian hon so voi cac san pham lam bang thii cong.

3.2. MOT SO QUI TRINH PHAT TRIEN PHAN MEM (QTPTPM).

Viéc dung QTPTPM nao thi doc 1ap vai viéc quan tri du an. Nghia 1a nguyén 1y quan
tri du an duoc ap dung cho su phat trién ctia bat ky du an nao ma khong can biét QTPTPM
nao duogc dung, viéc chon lya QTPTPM nay 1a 1 van dé thudc k¥ thuat.

Trong subt qua trinh 1én ké hoach du 4n, trudng du an phai quyét dinh ding quy trinh
nao dé phat trién phan mém. DAy & van dé chu chdt, bai vi nhiéu hoat dong k¥ thuat s& bi chi
phéi boi sy quyét dinh ndy. Gidng nhu lai xe di duong dai — 16 trinh dugc hoach dinh s& quyét
dinh hudng di cua ban.

Sau day 1a mot s6 qui trinh phat trién phan mém

3.2.1. Qui trinh thac nwoc (Waterfall Life Cycle).

Fointe youchy )
TPhan vy )
T )
S
U“IM
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Pay 1a QTPTPM ,,c6 xua“nhat. Ngay nay n6 van dugc sir dung rong rai trong viéc phat
trién cac Gmg dung. Qui trinh nay 12 mot diy cac giai doan, mdi giai doan phai dugc hoan tat
trude khi giai doan ké tiép bit dau. Cac giai doan nay thudng 1a: phan tich, thiét ké, cai dat
va thir nghiém. Mot s bién thé cta qui trinh nay 1a ¢ thém giai doan thu thap yéu cu vao
dau qui trinh va giai doan bao tri vao cudi qui trinh. Khong thé bat dau thuc hién mot giai
doan néu giai doan trudc n6 chua hoan tat, va ciing khong thé trg lui lai giai doan trude do.
Gidng nhu thac nudc, nguoi ta chi c6 thé chéo thuyén di xudng chir khdng di nguoc 18n dugc.

Qui trinh nay c6 khuyét diém la khdng thé ap dung cho nhitng du 4n 16n hodc nhitng du
an c6 pham vi duoc xac dinh khong t6t hodc pham vi c6 kha nang bj thay d6i. Vi nhitng du
an ma khach hang khong biét rd minh mudn gi, hodc cac yéu cau co thé bi thay dbi, hodc mot
su kién nao do bi b sét thi viéc quay lui la khong thé. Viéc thay doi mot cong viéc da dugc
hoan tét thi ton thoi gian va chi phi, do d6 qui trinh thac nudc khong cho phép quay lui lai
giai doan trudc dé chinh sira.

Viéc quay lui dé chinh stra chéc chan 13 ton kém. Nhung thyc té thi nhitng phat hién sai
sot, hodc nhitng thay doi xay ra trong ltic 1am dy 4n hodc sau d6 thi hé thong van phai cap
nhat dugc cac thay d6i d6. Do phtic tap cta nhitng cip nhat nay khdng chi phu thudc vao ban
chat ciia thay d6i ma con phu thudc vao tinh uyén chuyén cia hé théng. Vi du mot tng dung
dung céc tap tin dinh dang binary dé luu trit dir liéu thi kho thay doi hon 13 nhitng cai dung
co so dit liéu quan hé. Tuy nhién déy 13 loai van dé thudc k¥ thuat ma du an dung trong thiét
ké, chir khong phai cua qui trinh thac nude.

Qui trinh nay thich hop véi nhitng du 4n d biét rd yéu cau cua khach hang. Do d6 qui
trinh ndy thuong duoc dung sau khi da thu thap day di yéu cau bang cac qui trinh khéac (vi
du qui trinh prototype).

3.2.2. Qui trinh Prototype - Qui trinh Phat trién lip (Iterative Development).

Qui trinh nay duya trén y tuong rang théng qua 1 loat cac pha; tmg vi mdi pha thém vao

vai chic ning, va v&i mdi chirc niang dua khach hang danh gia dé goi y khach hang khai béo

cac yéu cau rd hon; ctr 1ap lai nhu thé cho dén vong 1ap cudi cung la lac ,,vét can” duoc hét
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cac yéu cau ciia khach hang, khong can biét c6 thé cac yéu cau nay lic dau mo hd nhu thé
nao.

Nguy hiém cua qui trinh nay, dai khai 1a nhitng céng viéc ma ngudi ta thir va sta sai
thong qua ngdu nhién. Vi vay dé co thé ap dung qui trinh nay c6 kha ning thanh cong thi dy
an phai can duogc xéac dinh 3 dic trung sau:

- Muc tiéu chung cua du an: ¢ giai doan ddu pham vi cua du an c6 thé khong 13 rang
hoic khéng dugc xac dinh tot, nhung néi chung phai biét muc dich cua dy an 13 gi.

- K& hoach tong quan: dy &n c6 thé chi ra c¢d cy thé bao nhiéu vong lap, mdi vong lap sé
xay dung nhirng chirc nang nao.

- Ké hoach cho timg vong lap: c6 thé 1én ké hoach chi tiét cho timg vong lip, mdivong
13p dugc coi nhu 1a mdt dy an. K& hoach chi tiét cho mot vong lap g6m cac cong viéc sau:

+ Xac dinh cac yéu cau hay cac dic ta chirc nang cho vong lap do.

+ Thiét ké cac chuc ning nay.

+ Lap trinh va kiém thtr don vi cac chirc ning nay.

+ Kiém thu tich hop va chuyén dan két qua thanh san pham cudi.

C6 thé 4p dung qui trinh thac nude cho timg vong lap.

Truéng du an phai bao dam rang mdi vong lap dugc 1én ké hoach trong pham vi cua
muc tiéu tong thé cta du 4n va rang mdi vong lip dugce van hanh theo cing cic qui tic cua
toan dy an, va dan tro thanh san pham cudi cung.

Can luu ¥ rang c6 2 cach sir dung két qua ciia vong lap

Néu két qua ctiia mdi vong lap chi véi muc dich 1a 1am r6 va xac dinh dugc cac yéu cau
ctia khach hang thi qui trinh ndy s& mang tén 13 qui trinh Prototype. Liic ndy két qua ciia mdi
vong lap khong can phai kiém thir, khong can phai theo dung cac chuan cua td chirc. Vi sau
khi nam 13 cac yéu cau cua khach hang, cac két qua dé s& bi bo di, ngudi ta s& bat dau phan
tich, thiét ké,.. dé phat trién phan mém dua trén cac yéu cau di thu duoc nay.

Nhu tén goi, qui trinh prototype chu yéu la tao ra mot phan mém nhap ding dé thu thap

da va ding cac yéu cau cua khach hang.
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Hinh 3.2: Qui trinh Prototype
Néu két qua ctia mdi mure 1ap 12 mot (s6 c4c) chire ning don vi, s& dugc két lai véi nhau
& vong lip cudi dé thanh san pham cudi cung, thi qui trinh nay s& mang tén 13 qui trinh Phat
trién 13p. Lac nay két qua ciia mdi vong 1ap s& dugc giao cho khach hang st dung, do d6 nd
phai theo diing cac chuan da dé ra, phai duoc kiém thir k¥ cang, phai c6 ho so phat trién, phai

¢ chat luong, va phai dugc khach hang chép nhan.
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Hinh 3.3

Truéng du an phai chic chin cong stic bo ra dé phat trién cac vong lap phai tuong tng

v6i muyc dich sir dung két qua ctia né dé khong lang phi.
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3.2.3. Qui trinh tiing dan (Incremental lifecyclemodel).
Qui trinh nay thich hop vé6i bai toan cé yéu cau co thé phan hoach thanh nhitng gbi doc
1ap. Chi can thiét ké kién trlic tong thé cho bai toan véi nhitng phan hoach cu thé, thanh nhiing
hé thdng con doc lap, ké d6 xay dung ting hé thong ndy va giao san pham cudi (hé thong

con) cho khach hang.

Khio sat

Tha thitp yéu cdu

Thiét ké kisn tric

Detailed Design, Code. Test and Release

Detailed Design, Code, Test and Release

I

Detailed Design, Code, Test and Release

Hinh 3.4
3.2.4. Qui trinh xoan oc (Spiral Life Cycle).
Qui trinh xo0dn ¢ 13 mét loai qui trinh 13p. qui trinh nay s€ lap lai nhiéu lan 4 giai doan
chinh trude khi tao ra két qua cudi cung. Qui trinh khoi dau & trung tim cta xoan 6¢ —mit
phang phan tu bén trai, trén. Tir diém bat dau do, qui trinh s& di xodn d¢ nguoc chiéu kim

d6ng ho qua 4 giai doan, mdi giai doan duoc biéu dién trén mot phan tw mit phang:

- X4c dinh cac muyc tiéu, cic giai phap, va cac rang budc: giai doan nay la thiét 1ap cac
muc dich chung bit dau va liy duoc thoa thuan, yéu ciu cta khach hang dé co thé tién hanh
cac giai doan ké tiép.

- X4c dinh va giai quyét riii ro: giai doan nay 1a phan tich rui ro, 1én chién lugc d6i pho
rii ro ngay tu luc rat sdm co thé duge. Néu céc rui ro khong thé khic phuc dugc thi huy du
an ngay lic nay, thi¢t hai s€ it hon.

- Phét trién prototype: xay dung prototype thtr i dwa trén cac y8u cau cua giai doan 1, 2.

27



- Khach hang danh gia: chay thir prototype 1 cho khach hang xem, goi y khach hang noi

r0 thém cac yéu cau con mo ho hoac con tiém an.

Hinh 3.5: mé hinh xoén &c¢

Qui trinh nay thich hgp cho cac du 4n 16n hoac cac dy 4n c6 nhiing muc ti€u khong rd
rang. Mdi vong 13p s& chi tiét hoa cai nhin vé pham vi va vé giai phap, cho téi khi két qua
thoa dugc cac yéu cau cua khach hang.

3.2.5. Lap trinh cuc do (Extreme Programming).

Qui trinh ndy mai xuét hién gan day. NG nhan manh viéc to chitc nhém nho, nhanh; xay
dung h¢ théng duoc tiép can theo 16i 1am viéc cong tac. Lap trinh cuc do co6 cac dac trung
Sau:

- Nhom s€ hop truc dién, ngén gon mdi ngay thay vi moi tuan.

- Lap trinh d6i, nghia la 2 nguoi s€ cung lap trinh trén mot may tinh chi khéng phai mot
ca nhan don doc.

- M ngudn sé& dugc giao nop theo ca nhan, nhung |4 tai san cua tdan nhém nghia l1a ma
ngudn dugc s hitu va phat trién béi ca nhom.

- Dung “céu chuyén nguoi dung “(user stories) dé mo ta yéu cau ¢ dang phi hinh thuc.

- R4t nhan manh kiém thtr, trong d6 ké hoach kiém thir duoc xay dung ¢ giai doan dau
phat trién chtr khong phai & cudi.

Lap trinh cuc d6 13 qui trinh ldp. N6 duoc lip trong ké hoach phat hanh (release) tong

thé. O mdi vong lap, nhom s& review cac cau chuyén ciia nguoi ding va, cing véi nguoi ding
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quyét dinh ciu chuyén nao s& duoc phat trién & vong 1ap ké. Ngudi dung c6 hop tac chitché
trong qui trinh phat trién: tinh chinh cac cau chuyén, chuan bi, phé duyét cac ké hoach kiém
thir, va review, kiém thtr, phé duyét cac két qua. Mdi vong lap, co thé ngan vai tuan, s& phai
giao nhitng ban phat hanh nhé dé nguoi dung c6 thé cai dat dung ngay.

Lap trinh cuc do c6 vé nhu gdm nhitng qui trinh v& sy cong tac gitta nhom va khach
hang, hai bén hop tac chit ché va két hop ning luc cao d6 dé tao ra két qua cudi cing ma
khong bi gidi han boi mot khai niém qui uwéc nao vé phat trién Gng dung.

Tom lai, 1ap trinh cuc d6 gé)m 1én ké hoach chién lugc phat hanh téng thé, 1én kéhoach
mdi vong ldp, va trong moi vong ldp, cac giai doan quen thudc nhu xac dinh yéu cau, rat ra
tir cdu chuyén nguoi dung; thiét ké rit ra tir cac ké hoach kiém thir; phat trién rit ra tir 1ap
trinh d6i; va cai dit rat ra tir cac kiém thir ciia nguoi dung. D6 1a cac phan cbt 16i cia qui
trinh.

Cau hoi: su khac biét gitra cac qui trinh phét trién ldp, prototype va xodn bc, 1ap trinh
cuc do?

3.3. SUA BOI QUY TRINH (Process Tailoring).

O mot mire d6 vi md, mot quy trinh chudn c6 thé cung cip mot ciu tric tot nhat cua cac
pha cho mot 16p cac du an va tao ra mot diém khoi dau tét cho viéc xac dinh tién trinh. Tuy
nhién, mot quy trinh chuan khong thé phii hop cho moi tinh hudng; quy trinh tot nhat c6 thé
1a su stra d6i dua trén mot quy trinh chuan nao do. Vi vay, dé quyét dinh st dung quy trinh
nao, truong du an phai lya chon quy trinh cin ban va ciing quyét dinh cach diéu chinh
(customize) dé c6 dugc mot quy trinh méi phu hop véi du an.

Mot quy trinh khdng dugc xéac dinh — dii cho dé 1a quy trinh chuan muyc ctia mot t6 chire
hay quy trinh di st dung trong dé an trudc - thi déu c6 thé 4p dung cho moi truong hop va
moi dé an. Mot quy trinh da dugc xac dinh phai duoc stra d6i dé phi hop véi nhitng yéu cau
ctia dé 4n hién tai.

Stra d6i 12 tién trinh diéu chinh mét quy trinh da c6 san ctia mot td chic dé dat duoc mot

quy trinh ph hop cho nhimg yéu cau thuong mai, ki thuat dat biét cia mot du an. C6 thé hiéu
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stra d6i nghia 13 thém, x6a bo, hay chinh stra cac giai doan hay cong viéc ctia mot quy trinh
sao cho quy trinh két qua thich hop cho vi¢c dat dugc cdc muc ti€u cua dy an.

Khong diéu khién duoc viéc stra doi qui trinh mot cach hi¢u qua s€ dua dén viéc tao ra
mot quy trinh do. Dé viée tai str dung mot cach hiéu qua cac quy trinh cil, t6 chtrc phai cung
cip san cac hudng dan cho viéc stra d6i. Cac hudng dan ndy xac dinh cac diéu kién va nhiing
loai thay d6i ndo nén thyc hién trén qui trinh chuan. Thuc chit 14 chiing xac dinh mét tip cac
khuynh hudng cho phép trén quy trinh chudn véi hi vong la 6 thé xac dinh mot quy trinh tbi
uu cho du an.

Dic umg cua du én

Qui trinh chuan _ \ Qui trinh két qua
Sura déd Quy Trinh (Quy trinh cuadé 4n)

Cac hudme dan sura dda

Hinh 3.6 Sira d6i qui trinh

Pé minh hoa nhu cau sira di, hiy xem mot cong viéc trong qui trinh phat trién phan
mém — Thuc hién review ma nguén, review ma nguén 6 thé duge thuc hién bdi mot nhom
hodc boi mot ¢4 nhan. Qui trinh phat trién chuan khong chi rd review ma ngudn dugc thuc
hién nhu thé nao. Cac huéng dan cé thé huéng din trudng dy an véi 101 khuyén rang Thuc
hién review ma ngudn chi duoc thyc hién cho cac loai chuong trinh ndo dé (nhu chuong trinh
phuc tap hay cac giao tiép bén ngoai) va bang viéc dé nghi mot dang review t6i vu (nhom
hay ca nhan).

Stra d6i qui trinh dugc thyc hién ¢ hai muc : so lugc va chi tiét.

3.3.1. Sira déi so lwoc.

O muc stra ddi so luoc, phu thude vao dac tinh cua dy an, truong du an &p dung cac

huéng dan téng quan cho viéc stra ddi quy trinh chuan. Nghia 1, cung cap mot vai qui tic

chung lién quan dén loai hoat dong chi tiét nao d6. Pé thuc hién budc nay, dau tién trudong
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du an phai xac dinh cac dac trung cta dy an. Péi véi du an phﬁn mém, cac dic trung sau day
duoc st dung cho viéc stra ddi :

- Kinh nghiém va murc ki nang ctia nhom va trudng du an.

- Kich thuéc t6i da ciia nhém lam dy an.

- Su 13 rang cla yéu ciu

- Thoi gian hoan thanh dé an

- Hi€u qua cua ung dung

Kinh nghiém cua mot nhom duoc xem 14 cao néu da s6 cac thanh vién c6 nhiéu hon hai
nam kinh nghiém vé1 ki thuat dang duoc trién khai trong dy an, nguogc lai, thi xem la thép.
Hiéu qua cua tng dung dugc xem 1a cao néu hiéu qua cta né trén nghiép vu ctia khach hang
hay trén nghiép vu ciia cong ty (Iam du 4n) la ddng ké, nguoc lai 1a thap. Thoi gian hoan
thanh dé an duoc xem 1a ddc biét ngin néu dé an chi kéo dai it hon ba thang.

Céac huéng dan stra doi so luge duge cung cip cho cac gid tri khac nhau cua cac dic
trung nay. No6i chung, ching lién quan dén review, dén ngudn luc, dén lich biéu, dén ngudn
tai nguyén hay nhimng nghi thirc. Cac huéng dan lién quan dén review chi ro khi nao review
nén dugc thue hién va loai review nao duoc &p dung. Tuong tw, c4c hudng din lién quan dén
nguén luc dé nghi cac budc dugce chon cho du 4n ma co thé anh huong dén su nguén luc.
Nhitng hudng dan chung d6 thiét 1ap ngit canh cho viéc sira ddi quy trinh chi tiét va dinh
nghia mdt quy trinh phu hop cho dy an.

3.3.2. Sira d6i chi tiét.

Stra di chi tiét bao gém sy thuc thi cac hanh dong, nhu review, viét tai liéu can thiét.
Hudng dan (stra d6i) c6 thé xac dinh mot hanh dong nhur 1a tly chon, trong trudng hop nay
truong du an co thé quyét dinh c6 hay khong thuc thi hanh dong d6. Vi du, voi review, co 3
tuy chon 1a Review theo nhom, Review c4 nhan hoac Khong review. Ngoai ra truéng du an
c6 thé thém mot vai hanh dong méi hay c6 thé 1ap lai mot vai hanh dong nao do.

Khi viéc sira d6i chi tiét hoan thanh, mot diy cac hanh dong duogc thuc thi trong qui
trinh phan mém cta dy &n da duoc dinh nghia. Nhitng su dinh nghia nay sau d6 duoc sir dung

dé 1&n ké hoach va lap thoi gian hoat dong cho céc cdng viéc cua du &n va hinh thanh nén
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tang cho su thuc thi du an. Sy stra ddi duoc thue hién ndi bat trong ké hoach du 4n, vi thé
dinh nghia va stra d6i qui trinh ciing phai duoc review khi ké hoach dugc review.
3.4. QUI TRINH LAM DU’ AN. (Chu ky sdng cta dy &n).

Hay ngan gon hon Qui trinh 1am du 4n. C6 nhiéu qui trinh dwgc dé nghi, nhung cac

chtrc ning cbt 16i van giéng nhau. Qui trinh duoc giéi thiéu dudi day [3] gdm nim pha:

1.Xac dinh pham vi cta dy an 2. Lén ké hoach

,/ 1

4. Giam sat va diéu chinh tién do

\

5. Két thuc du an (Closing)

3. Thuec thi ké hoach (execute)

Nhan xét: cac pha 2,3,4 tao thanh mdt vong lap:

- Trong khi ké hoach duoc thuc thi (pha 3),

- Trudng du &n phai giam sat chit ché coi trong thuc té du an c6 duoc thyc thi dung nhu
theo ké hoach khong (pha 4)?

- Néu c6 su khac biét xéy ra thi trudng du an phai diéu chinh lai ban ké hoach sao cho
du an kip tién d6 (pha 2). Ké do quay lén budc 1 vdi ban ké hoach vira mé&i duge cap nhat.

Vong lip s& cham dut khi két thuc du 4n. Sau ddy 1a ndi dung cu thé cua ting pha.

3.4.1. Xac dinh pham vi cua dy an.

Pha nay néu bi bo qua thi thoi gian thuc hién du an sé& bi kéo dai do yéu cau bi hiéu sai,
rui ro tang cao.

X&c dinh pham vi du &n 12 mot qué trinh trao doi giira 2 bén vé thong tin cua du &n, két
qua ctia pha nay 13 mot vin ban dién dat bang ngdn ngir nghiép vu.

Céc budc:

- Xac dinh muc dich chung: muc dich téng quan cua dy an.

- Pinh nghia cidc muc tiéu can dat: chi tiét hoa muc dich téng quan thanh cac muc tiéu

nho hon.
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- Xac dinh céc loi ich nghiép vu: trinh bay khach hang s¢ dugc hudng loi ich gi, nhom
thuc hién sé dugc huong loi ich gi, khi du an thanh cong.

- Liét ké cac giathiét, rai ro, trd ngai: du 4n ndy c6 kha ning gip nhitng rui ro, tré ngai
gi? Cac giai phap khic phuc.

Két qua cua pha nay 1a mot bang phat biéu cong viéc (Statement Of Work —SOW, xem
chuong 4)

3.4.2. Lén ké hoach.

-Xac dinh cac cong viéc va udc lugng tai nguyén: tir cic yéu cau triru tugng (muc tiéu
ban dau), truong dy an sé& cu thé hoa thanh cac cong viée chi tiét da dé co thé uwéc lugng thoi
gian thuc hi¢n va cac tai nguyén cho tung cong viéc nay. Tu ddy s€ tinh duoc chi phi thuc
hién cac cong viéc cia du an.

- Se“ip xép thir tu thuc hién cac cong viéc: xac dinh trinh tu thuc hién cac cong viéce dé
tinh thoi gian thuc hién ctia toan du an.

= Chon ra qui trinh 1am phan mém: dira vao ban chét ctia du 4n ma trudng dy an s& chon
hodc ché tac (customize) ra mot qui trinh tir cac qui trinh ¢6 san dé phat trién phan mémdo.

-Thir cac chién lugc : trudng du &n c6 thé ding ban ké hoach (ban dau) nay nhu mot mo
hinh dé thtr, dy doan céac bién cb co6 thé xay ra trong twong lai va dua ra nhitng chién lugc,
giai phap khic phuc. Gidng nhu nguoi ta ding mé hinh toan hoc dé tinh toan luu luong xe
chay qua cac con duong trong thanh phd, dé tir d6 c6 thé du doan dugc cac con dudng nao
thuong hay xay ra ket xe va dua ra nhitng giai phap khic phuc.

- M6t s6 tinh hudng cho mé hinh ké hoach:

+ Trudng du an xét coi néu c6 cong viée nao co kha ning hoan tit sém/tré thi liéu c6
thé diéu chinh lai lich biéu ctia cac cong viéc sau nd, dé cho dy an khong bj tré khong?

+ Hodc néu ¢6 mot cong viéc c¢6 kha nang két thuc tré thi liéu c6 thé diéu dong nguén
luc tir cac du an khac dé phuc héi tién do dyu an khong?

+ V& phan cong tai nguyén, lidu c6 thé khac phuc duoc cac mau thuin khong thé giai
quyét dugc, dé khong 1am anh huong dén lich biéu? Vi du c¢6 cong viéc thiét ké web can 1

ngudi thye hién toan thoi gian trong 2 ngdy nhung trong cong ty chi c6 duy nhit mot ngudi
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biét thiét ké web ma chi ranh ban thoi gian. Hay liét ké cac phuong 4n giai quyét? Xem goi
¥ cudi chuong.

+ C6 thé phan coéng ngudn lyc tir du 4n nay sang du an khac ma khong lam anh huéng
xau lich biéu cua tirng dé an?

Két qua cua pha nay 1a bang ké hoach chi tiét cua du 4n. (Project Plan xem chuong 4)

3.4.3. Thuec thi ké hoach.

Pha nay 13 cu thé héa pha 2. O pha 1 chi udc luong sé luong tai nguyén, vé ngudi thi
chua biét cu thé 13 ai, vé thoi gian thyc hién cling chua biét cu thé ngay, thang, nam nao. Tat
ca chi tiét chung chung nay s& duoc rd rang, cu thé o pha nay.

Céc cong viéc:

- Tuyén md va to chirc nhan su: Lén ké hoach chon nhén sy trong cong ty, hodc phong
van dé tuyén mo nhan su tir bén ngoai cong ty.

- Thiét 1ap c4c quy tic hoat dong: dwa ra cac chuan, quy dinh, nguyén tic chung cta du
an.

- Phan cip c4c ngudn luc: To chirc nhan su. Tranh dé mot ¢ nhan chiu trach nhiém
thanh bai vé dy an.

- Lén lich biéu: Phan cdng cdng viéc, thoi gian lich thuc hién cdng viéc d6 va vat tu cho
nhén sy cu thé.

- Suu liéu cho tirng cong viéc: Ghi vét lai tit ca cac cong viée da lam.

3.4.4. Giam sat va diéu chinh.

Pha nay chu yéu la quan ly thay d6i, giam sat xem c6 su khac biét nao giira ké hoach va

thuc té khong? Néu co, truong dy an phai diéu chinh lai ké hoach d¢ giit ban ké hoach & thé

can bang, nghia 14 bao dam, chat luong, khong bj tré, vuot chi, v..v..
Dé tién trinh giam sat dugc tdt, can phai thuc hién céc cong viéc sau:

- Xay dung hé théng bao cio tién do: truong du an phai thiét ké san nhitng biéu mau

bdo cdo, cac bicu mau nay s& duoc tai sir dung, tinh ché va tiy bién theo tirng du 4n sau nay.
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- Cai dit cong cy, qui trinh kiém séat sy thay doi: cac cong cu, qui trinh ndy c6 thé vira
1a thu cong, vira ty dong (ding phin mém), vira ban tu dong.

- Pinh nghia cac quy trinh phat hién van dé: twong ty nhu trén.

3.4.5. Pong du an.

Gom cac cong viéce sau:

- Lay x4c nhan cta khach hang: Lay chit ky két thuc ciia khach hang, cong viéc ndy s&
khong dé dang néu trong qué trinh thuc hién du 4n truong du 4n da c6 sy giao tiép khong tot
v6i khach hang, khong 14y dugc long tin cua khach hang., v..v...

- Cai dit cac két qua cua dy &n

- Huén luyén st dung: to chitc huan luyén khach hang sir dung san pham.

- Hoan tt tai liéu: gom tai liéu k¥ thuat, tai liéu huan luyén st dung,.v..v..

- Chuan bibao hanh baotri.

- Théng bao két thic dé an: théng bao két thic dy an trén toan cong ty, giai phong nhan
sy, may moc, mat bé“mg, tai khoan,.v..v...

- Cap nhat théng tin kinh nghiém tién trinh: lvu vét nhirng kinh nghiém vé dy an dé hoc

tap va chia sé

Thwe thi Dy An
Lomgcie i Lén Ké hoach / Gim sit & Dong D

Xic dinh Piéu chinh An
Pham vi )

M A = ,l‘ .
Bat dau —1'hﬁ glan Keét thuc
Mot goc nhin khac vé mirc do giao nhau giita cic pha trong qui trinh lam duy an.
3.4.6. Ap dung ca 5 pha cia quitrinh?
Viéc ap dung cac pha cua qui trinh vao du &n con phu thude vao cac yéu t6 nhu viéc du

an c6 cac st dung cong ngh¢ moi, dd phuc tap, do 16m, thoi gian thuc hién du an, v..v...
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V61 nhitng dy &n 16n, thuc hién trén 1.5 nam, nhiéu rui ro, do phtrc tap cao, c6 dung
cong nghé mdi ra, v..v.. thuong nguoi ta ap dung ca 5 pha. Véi nhitng du an nhd, thuong
ngudi ta chi 4p dung mot sé bude trong mot sé pha.

bap an:

Cac phuong an:

1. Thué hin mét ngudi ngoai thuc hién toan thoi gian cong viée nay.

2. Thué mdt nguoi ngoai thuc hién ban thoi gian chung véi nguoi trong cong ty.

3. Bé mot minh nguoi trong cong tythuc hién va 1am thém ngoai gid cho kip tién do.

Chon phuong an 2. Tai sao?
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~ Chuong4.
XAC PINH DU AN

Muc dich:
Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay dugc pham vi ctia du an, cac rang budc, tiéu chuan du an;

- Thue hién dugc cac cong doan trach nhiém chinh trong du an;

- Rén luyén y thirc lao dong, tic phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢m va sang tao.

Noi Dung:
4.1. GIOI THIEU DU AN.

Trong cac du an phﬁn mém, viéc xac dinh muc tiéu cua du an s& chiém 1 ty 1¢ dang ké
vé thoi gian va chi phi cta du an. Hau nhu 1 1/3 nd luc dv an 1a danh cho viée thu thap yéu
cau.

Dé c6 thé xac dinh duogc dy an, trudng dy an phai tra 101 duoc cac cau hoi sau:

1. Muc tiéu cua du an la gi?

2. San pham hay dich vu nio s& duoc cung cap?

3. Ai 1a nguoi tham gia chu yéu?

4. Dy 4n bit dau va két thuc khi nao?

5. Du an s€ duoc thuc hién ¢ dau?

6. Tai sao lai dé xuat dy an?

7. Nhitng kho khan/gidi han cia du an?

Phai tra 101 dung duoc cic cau hoi nay thi cac bude ké tiép trong quan tri du an méi co
kha nang dugc thuc hién tt. Tuy nhién, viéc cé dugc céc cau tra 101 tr nhitng cau hdi nay
khéng phai viéc dé dang. NG doi hoi nd lyc to 16n dé phong van thanh vién caa ban 1anh dao,
lién hé khach hang, thu thap va xem xét cac hd so (vi du nhu hop ddng giira nha cung capva
khach hang).

Ban phat biéu cong viéc (Statement ofwork-SOW)
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Tuy nhién hop ddng d3 ky giita nha cung cip va khach hang, con sot lai nhiéu chi tiét
khong giai thich. Do d6 truéng du an phai lam rd lai tt ca trong ban phat biéu cong viéc
(SOW).

Ban phat biéu cong viéc 1a mot vin ban théng nhat nham ghi lai cac giai phap cho bat
ki van dé nao. N6 12 mot ban thoa thuan gitra khach hang va lanh dao du an vé nhimg diéu
can thyc hién. Hay chinh x4c hon, n6 13 ban thoa thuan giira nhitng bén lién quan. Ngoai ra
n6 con 1a nén tang cho su giao tiép hiéu qua trong viéc giai quyét cac mau thuin tién 4n, 1a
noi phat biéu céc gia thiét, dudong 16i chi dao chung cta du an.

Vi ban phat biéu cong viéc truong du 4n s& ¢ cau tra 10i cho 7 cau hoi trén. Hon nita
tir ban nay, trudng dy an ciing s€ rat ra dugc nhitng thong tin sau:

1. Kho khan hoac gidi han trong cong viéc.

. Céc yéu cau cua nhing bén lién quan
. Mtic d6 ho tro tir cac nguoi tham gia.
. Cac gia thiét chinh,

. Trach nhiém chu yéu.

. Nhitng méc thoi gian quan trong.

. Tiéu chuan vé chat lugng.

coOo N oo o1 B W DN

. Xac dinh cac muc tiéu

vay nhiém vu cta truong du 4n 13 thu thap dit liéu can thiét dé phac thao ban phat biéu
cong viéc trén. DPé ¢6 duge cac dit lidu do, trudng duy an nén khao sat dir liéu tir nhiing dy an
truéc d6; phong van nha tai trg du an, ban 13nh dao, ngudi ban hang, khach hang; xem xét lai
céc tai liéu hién c6 nhu s6 ghi nhé hodc tién trinh 1am viéc v6i nhitng khach hang trude day;
va xem lai nhitng kinh nghiém tir nhiing dy &n trudc day.

Noi dung ban phat biéu cong viéc gom:

1. Gi6i thi¢u

2. Pham vi

3. Cac gia dinh

4. Céc rang budc

5. Tiéu chuan thuc hién.
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6. San phém va mo ta dich vu

7. Nhiing trach nhiém chinh

8. Tham khao

9. Stra ddi, bo sung?

10. Chir ky

Phan nay mo ta muc dich cua du an gém tén du an, 1y do thuc hi¢n dy &n, tén nhiing
ngudi tham gia chinh, va mot s6 cac thong tin chu yéu.

4.2. PHAM VI DU AN.

Phéan nay xéc dinh ,,bién"cua du 4n — nghia 1a 14 nhitng gi duoc 1am va céi gi khéng
lam. Pham vi rit quan trong cho viéc lap ké hoach va gitp lam tdi thiéu hoa nhiing thay doi.
Theo [3] thong ké thi 7/10 dy &n bi that bai do hai bén (nha cung cip va khach hang)
khong hiéu nhau. Vi thé dé 2 bén hiéu dung ¥ nhau, trudong dy an phai st dung nhiéu ki thuat
cling nhu ngh¢ thuat khac nhau trong viéc xac dinh pham vi.

Bit dau bang pham vi dung 13 diéu rat can thiét. Do d6 hai bén phai ngdi lai v&i nhau
dé thoa thuan cai gi dugc 1am va cai gi khong lam.

Néu budc nay bi bd qua thi du an s€ gap nhiéu rui ro, nhat 13 rdi ro hiéu 1Am muc tiéu
du ciia an. Do d6 pha nay doi hoi hai bén phai biét lang nghe.

Biét lang nghe 1a mot nghé thuat rat can thiét cho truong du an. Lang nghe cac thanh
vién trong nhom dé giai quyét mau thuin, ling nghe khach hang dé hiéu rd yéu cau cua khéach
hang v..v....

K¥ thuat xac dinh pham vi ding.

O murc xac dinh pham vi ndy, 2 bén phai ling nghe 1dn nhau dé hiéu dung y nhau. Ky

ning ling nghe dugc cu thé hoa thanh qui trinh 4 budce sau [3]
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Budc 1: khach hang dua ra yéu cau.

Budc 2: nha cung cp s& 1am rd yéu cau d6 bang cach lap lai bang 101 hay viét lai yéu
ciu d6 thanh van ban, mo hinh,.v..v.. va dua cho khach hang duyét cho dén khi nao khach
hang xac nhan 14 nha cung cip di hiéu dung yéu cau cua anh ta.

Budc 3: nha cung cap tra 10i (bang 101, van ban, mo hinh,.v..v.. ) s& dap ung duoc nhiing
gi twong tng voi yéu cau dé cia khach hang.

Budc 4: nha cung cap sé& dem vin ban dap tng & bude 3cung khach hang s& 1am rd céc
dap tng d6 bang cach 2 bén cung ngdi duyét lai cho dén khi nao nha cung cip xac nhan la
khach hang da hiéu ding diéu anh mudn cung cap.

Qui trinh nay c6 vé don gian, hoi tén thoi gian; néu truéng du &n coi thudng, bo qua qui
trinh nay thi kha ning xac dinh pham vi sai, thiéu rat cao. Vi muc dich qui trinh nay 1a khur
b6 su hiéu 1am giira 2 bén,

Nghé thuat phong van

- X4c dinh rd muyc tiéu cua cudc phong van.

- Chuan bi san mot s6 kién thic nén can thiét cho ndi dung cudc phong van.

- Chon loai hinh phéong van:

Phong van ¢0 sap xép trude 12 hoi mot loat nhitng cau hoi voi muc dich 1ay duge nhitng
thong tin 16 rang, chi tiét va cu thé. Kiéu phong van nay thudng dugc dung khi van dé dang
dé cap rd rang, khong mo hd. Vi du dung kiéu phong van nay khi can c6 duoc thong tin chi
tiét hon vé mot muc nao dé trong ban phat biéu cong viéc.

Phong véan khong sap xép trude 12 hoi nhitng cau hoi ¢d tinh chat mo rong va tir d6 lién
hé ra cac thdng tin can thiét khac. Nguoi phong van can phai kiém soat dugc cudc phong van.
Kiéu phong van nay duoc dung khi van dé dang dé cap con mo hd va can thiét c6 cai nhin
sau hon vao bén trong van dé. Vi du dung kiéu phong van nay dé nam bt cac ky vong ciia
khach hang vé du 4n dang thuc hién.

- Xin trudc mot cai hen va dén trudce gid hen vai phut.

- Pi theo mot s6 quy udc nhét dinh trong mot cudc phong van nhu xin phép duoc thu
am hodc ghi bang lai, hoi nhitng cau hoi ngan gon va suc tich, loai bd xu hudng chen tinh

cam hodc cam X(c VAo trong cau tra 101, ling nghe mot cach chu dong va 1én ké hoach cho
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bubi phong van vao thdi diém thich hop. C6 ging né tranh nhirng tranh céi ko can thiét c6 thé
xay ra trong cudc phong véan ciing nhu tranh ko cho thanh kién chen vao 1an cac cau hoi.

Néu theo sat nhitng nguyén tic trén thi phong van 1a mot cong cu hd tro dic luc trong
viéc tim kiém thong tin thich hop cho ban phat biéu cong viéc.

Nghé thuat dam phéan

La trudng du &n, 6 rat nhiéu IGc ban can thwong lwong va dam phan vé tai nguyén, thoi
gian biéu, ngan sach, chat lugng voi khach hang, véi cac thanh vién trong nhém, va véi ca
xép cta ban. Cudc dam phan c6 thé dién ra khong kiéu cach hoic ciing c6 thé doi hoi phai
dién ra theo 1 nghi thitc nhat dinh nao dé.

Khi ¢am phén, phai nam rd nhiing quy tac toi thiéu sau:

- Tim giai phap c6 loi cho d6i bén. Nén nhd, dam phan khong phai dé chién thing ai do.
Vi nhitng chién thang d6 s& khdng dai lau va tham chi con gay bat loi 16n hon cho ban vé sau.

- Can pho bién cac thong tin chung giira ban va ddi tac dang dam phan. Cac thong tin
chung d6 c6 thé gdm cac gia tri, cac chuan, cdng cu, muc dich, hay tim nhin. Bang cach nhan
manh vao cai gi chung, ban giir cho cudc giao tiép ma.

- Linh hoat. Lap trudng ctimg nhic c6 thé chiang dem dén cho ban gi ca hodc tham chi
1a mot két cuc that bai cho ca déi bén. Linh hoat béng cach nhan thirc 16 cac diém manh va
yéu ctia ban.

- Chon thoi gian va dia diém thich hop cho viéc dam phan, noi tao cam giac thoai mai
cho ca 2 phia. Cam giac thoai mai giup cho cudc ddi thoai thuan loi.

- Can biét cang nhiéu thong tin vé di tac ban s& thuong lugng cang tot.

4.3. CAC GIA DINH.

Phan nay liét ké cac y tuong khong chic vé du an. Cac gia dinh thé lién quan dén cac
mirc do ho tro trong ndi bd hay 1a cac didu kién ngoai thi trudng. Gia dinh duoc dung trong
viéc lap ké hoach.

4.4. CAC RANG BUOC.
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Hiém khi c6 dy 4n ndo ma tai nguyén hay duoc tuy v st dung vo giéi han. Tién bac,
thoi gian, nhan lyc, thiét bi, cong cu hd trg va cac tién ich thi thuong bi gidi han vé $6 luong
cling nhu chat lugng. Nhan biét sém nhiing gidi han nay s& gitp dy an c6 tinh kha thi hon.
4.5. TIEU CHUAN THUC HIEN — CAM KET CHAT LUONG .

Phan nay moé ta cac tiéu chuan dé khach hang hai long. Thong thudng, ba tiéu chuan
quan trong 1a: chi phi, lich biéu va chit luong.

Vi du: Du 4n khong dugce vuot qué chi phi da dy tru, khong duoc sai ngay giao ndp,
phai bao dam ding han cac c6t mdc va nhitng ngay quan trong; cic dich vu va nhimng bién
ban dic ta san pham phai dugc chu trong.

Ngoai ra, v6i du 4n phan mém can phai c6 cam két rd rang vé cac yéu cau phi chirc ning
nhu:

- Hiéu nang: Luong nguoi truy cap dong thoi, néu 1a dy an vé web. Thoi gian dap tng
ctia phan mém, v.v..

- Tinh san sang: vi du thoi gian phuc hoi hé théng khi ¢6 su cb, thoi gian phuc vu cia
hé théng, v..v...

- Bao mat: theo vét nguoi dung, ma héa mat khau, v.v...

Thong tin nay sé gitp ich cho viéc 1én ké hoach, bao dam du an s& tip trung vao céc
mdi quan tdm chinh yéu va ngin chin nhitng tranh cii sau nay.

4.6. LOI {CH NGHIEP VU.

Mo ta céc ich lgi ma du an s€ dem lai cho khach hang va cho cong ty.
4.7. MO TA SAN PHAM / DICH VU.

Phan ndy s& mo ta tong quat vé san pham hay dich vu. Sy mé ta nay bao gdm cac dic
diém co ban, céc tinh chat, cac thanh phan, hay cac phan dugc giao cho khach hang dudi dang
san pham. Noi dung phan nay c6 thé 1a mot bai tudng thuat hay so d5.Théng tin ndy s& hitu
ich dé xdy dung so dd phén ra cong viéc (WBS).

4.8. CAC TRACH NHIEM CHINH.
Phan nay phac hoa cic coéng viéc cip cao cta nhimng nguoi tham gia chinh, céc cong

viéc ndy s& dugce mo ta chi tiét hon trong so d6 phan ra cong viéc (WBS)
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4.9. THAM KHAO.

Phén nay liét ké bat ky tai liéu nao lién quan dén noi dung cia SOW. Nhiing tai liéu nady
thudng s& gitip viéc 1én ké hoach chi tiét hon.
4.10. SUA DOI BO SUNG.

Ban phat biéu cong viéc khong phai 1a mot vin ban cb dinh, né c6 thé dugc chinh sta
theo thoi gian, nd c6 thé dugc viét thém vao cac thay d6i sau d6 ma da duoc chap thuan.
4.11. CHU KY.

Phan nay ghi nhdn su tin thanh ctia nhitng nguoi ra quyét dinh chinh. it nhat ciing c6
chir ky cta trudng du an, nguoi bao trg, khach hang, va cac thanh vién ban 1anh dao.

4.12. CONG BO DU AN.

Khi ban phat biéu cong viéc hoan tat, truong du &n bat dau ban cong bd du an. Cong bd
dur an 12 mot ban ghi nhé dugce phan bd rong réi. N6 ciing 1a mot cach du an ,,chao san“trong
cong ty, thong bdo cho moi nguoi vé wu thé caa dy an, dé gianh dugc sttc manh hanh chanh

va dé c6 thé canh tranh véi cac du an khéc.
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] Chwong S.
CAC KY THUAT LEN KE HOACH

Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay ngudi hoc c6 kha ning:

- Trinh bay duoc cong tac 1ap ké hoach, tir 6 thiy duoc tAm quan trong cla cong tac
lap ké hoach toan dién anh huong sau sdc dén hé théng ctia dy an, cac loai so d6 mo ta cong
viéc;

- Lap duoc So dd Gantt;

- Reén luyén y thirc lao dong, tdc phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢m va sang tao.

Noi dung:
Sau khi da cong bd du an, trudng du an sé bat tay vao viéc 1én ké hoach bat dau bang

viéc x4c dinh cac cong viée cu thé va ude luong tai nguyén cho ching.
5.1. PHAN RA CONG VIEC (Work Breakdown Structure -WBS).

Tir ban phét biéu cong viéc (SOW), cong viéc duoc phat biéu & mirc cao, nghia 1a murc
kha triru twong (what), do d6 khé c6 thé hinh dung cong viéc 1am nhu thé nao (how) dé co
thé wdc lugng dugc chinh xac t6i da tai nguyén cho nd. Vi vay, dé cé thé ude luong duoc
cong viée d6 1am nhu thé nao, phai dung k¥ thuét phan ra cong viéc hay WBS dé cu thé hoa
cac cong viéc cua du an & muc chi tiét.

WBS 1a mét danh sach cic cong viéc & dang phan cip, & mdi cap 1a chi tiét hoa cta
cong viéc & muc trén, trén cdy phan cép. Day 1a k¥ thuat hién thuc héa mdt cong vige triru
tuong.

Noi cach dé hiéu hon, cong viéc s& duoc phan ra cho tdi khi ¢6 thé hinh dung duoc né
1am nhu thé nao, tir 36 méi c6 thé ude luong tai nguyén, thoi gian thuce hién va chi phi.

Mot dinh nghia khac, WBS 1a mot cong cu dé chi tiét hda mot cong viéc dén mirc c6 thé
udce lugng tai nguyén, thoi gian cho cong viée do.

WBS la dau vao (input) ctia ban ké hoach, do ¢6 néu WBS sai thi ban ké hoach tiép theo
do cua du an s€ bi sai va nguy co du an bi that bai sé rat cao.

WBS c6 thé dugc trinh bay ¢ 2 dang
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Dang danh sach: dang nay rat dugc hay sir dung.

Cing vec tnisu hegng

B ' ) -
Cong vide | Cong wic2 Clagvide Cdag vife n
I 1
' ;| v ¥ '
VLl Cv13 | oVl | | cvas CVal CVal2 Vol
I
cvi2 + v + CVed4  CVas
Cv2li v V22l
CV224

Vi du: du an Xay dung WebSite
1. Khao sat
1.1 Khao sét h¢ thong hién hanh
1.2 X4c dinh yéu ciu.
1.2.1 Cta nguoi dung
1.2.2 Vé noi dung trang web
1.2.3 V& hé thong
1.2.4 Cua chu server
1.3 Xac dinh cac churc nang
1.4 x4c dinh i ro va cach tiép can quan 1y rui ro.
1.5 Lén ké hoach dy an.
1.6 Nhom phat trién trang web
2. Thiét ké Web Site.
3. Phat trién Web Site.
4. Trién khai
5. Bao tri
Dang d6 hoa: dang ndy truc quan nhung ton chd v&, do d6 chi thich hgp cho nhing du
an nho va don gian.

Vi du: v6i du an xay dung web site cua cong ty ABC.
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I D &n WebSite
P, s i : i . .
Khao sat Thedt ké | { Trién khai [ Fhat trién ] I Hao irl
L l X . > . 8 - Y
r'm“ didn et ding ‘ Cor siy ha ting ho (A trang va ’ I Fieh hop |

g scrver dirong Hinkas i grate n) dung

[

Cac chire ning ’ Kaém thu l

1

Khon o servor ’

Hinh 5.2 WBS dang do hoa hodc dang ciy phén cap.

Phai bao dam trong WBS ¢ gdm ludn cac cong viée:

- Cong viéc cua quan tri du 4n: Chi phi va tai nguyén can thiét cho viéc quan tri du 4n
nhu: lwong cho trudng du an, van phong lam viéc, may tinh,..

- Viét tai liéu: HO so phat trién san pham, cac kinh nghiém quan tri dy an nay;,...

- Cai dat san pham: Huan luyén ngudi dung, 1én ké hoach truyén thong, ké hoach
maketing,...

- Pong du 4n: gom thoi gian, chi phi va tai nguyén can dé dong ctra van phong du an,
tai phan cong nhan sy va dong cac tai khoan ngan hang.

- Thu hoi san pham: gom ké hoach thu hdi san pham sau khi di hét vong doi sir dung

Luuy:

C6 thé phan ri theo bat ky pham trt ndo mién 13 c6 ¥ nghia cho dy 4n. Pham tru dé co
thé 1 cac thanh phan cta san pham, cac chic ning, cac don vi cta to chuc, lanh tho dia 1y,
cac chi phi, lich biéu, hodc cac cong viéc. WBS thuong dugc phan ra theo cong vig¢e. Cac vi
du trén minh hoa cho phéan ra theo cong viéc.

Céc thanh phan dugc phan rd & mirc cudi cung —mirc 14 hay con goi 13 goi cong viéc,
phai thoa céc tiéu chi sau:

- Tinh trang/tinh hoan tat cla cong viéc co thé do duoc.

- Thoi gian, tai nguyén va chi phi dé uéc luong.

- Luat 80 gid: cong viéc nén thuc hién trong khoang 80 gid

- Thoi gian hoan thanh cong viéc trong gidi han cho phép.
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- Cong viéc dugc phan cong doc 1ap. Nghia 1a mot khi cong viéc do dugc thuc hién thi
no s& dugce thue hién cho dén hét ma khdng bi dimg gitta chimg dé cho két qua cia cong viée
khac

Trong lic phan rd, néu c6 mot tiéu chi khong thoa thi phai phan ri tiép.

Tranh dua ra mgt WBS khong du chi tiét. Néu cong viéc dugc xac dinh & mac do thod
(con mo hd) thi viéc ude lwong nhan su, thoi gian thye hién, ngan sach cho cong viée sé trd
nén "phéan". Nhitng théng tin dugc wéc luong d6 khdng dang tin cay, nd 1a nguyén nhan khién
ké hoach khéng khép véi thuc té.

WBS cang chi tiét, viéc 18n ké hoach cang chinh xac hon va kha ning theo dai qua trinh
thuc hién tot hon. Mot phuong phép pho bién duoc sir dung 1 phuong phap 80 gid: mdi cong
viéc thudc tang thap nhit trong WBS phai khong duoc vuot qua 80 gid lao dong. Néu nhu
cong viéc can nhiéu gid hon, trudng du &n phai chia nho cong viéc d6 thanh nhitng cong viéc
nho hon. Do d6 WBS duoc lién tuc cai tién khi truong du an uée luong thoi gian thuc hién
cua cong vigc.

Khi hoan tat, truong du &n nén ciing véi khach hang va nguoi bao tro duyét lai (review)
dé chic chin rang WBS 1a day du va c6 dé cap dén céac chi tiét quan trong.

Truoéng dy an co6 thé dung WBS dé thuong luong lai voi khach hang, cap trén vé ngan
séch, lich bicu,..

Cac loi ich khi 1én WBS:

- WBS bit truéng du 4n, thanh vién nhom, va khach hang ngdi lai v6i nhau dé phac hoa
nhitng budc can thiét trong xay dung va chuyén giao san phim hay dich vu. Diéu nay tu nd
da khuyén khich mot cudc ddi thoai gitp khoanh vung dugc pham vi ctia du 4n; sém chi ra
dugc cac van dé then chdt; 1am rd cac diéu con mo hd; phoi bay ra cac gia dinh ngam - cac
gia dinh nay phai duoc liét ké mot cach tudng minh boi chung chinh 14 ngudn gbe cua céac
hiém nguy tiém an.

- Mirc d6 thip nhat trong WBS 1a mirc d6 géi cong viée (work package level ). D6 1a
nhimng cong viée 14 s& duoc sir dung dé phan cong, xay dung lich biéu va theo dbi tién do.
WBS dugc xem nhu 14 mot danh sach phéac thao khong 16. Méi muc thap hon trong danh séch

la su chia nho cua cai & mirc do cao hon.
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- Nhitng d6i twong & mire thip hon tao thanh cai & muc do cao hon. Déi khi mirc d6 cao
hon cia mot WBS 13 mirc d6 quan 1y, cac chi tiét dugc tong quat 1én & mic do quan 1y dé
ding trong muc dich b&o cdo. Mirc d6 thap hon duogc goi 1a mirc d6 ki thuat. N6 1a co so cho
viéc tao ra mot lich biéu hiéu qua va mot ké hoach vé ngan sach tdt. Mot WBS tt cho phép
tai nguyén duoc cip cho timg cong viée rd rang, giup cho viée dua ra mot lich biéu hop 1y,
va lam cho viéc tinh toan ngan sach dang tin cay hon.

- Mirc d¢ chi tiét trong WBS gitp né tré nén hiéu qua hon trong viéc phan cong nhan
su vGi cong viée cu thé, moi nguoi khong thé nap dudi "vo boc chung chung".

- M6t WBS 16n (¢ hang ngan cong viée khac nhau) c6 thé tén nhiéu tun dé thyc hién.
Pham vi du an cang 16n,WBS cang 16n, mdt minh truéng du &n thuc hién s€ bi thiéu sot va
sai rat cao. Do d6 truong du 4n nén moi thém cac thanh vién trong nhom tham gia xay dung
WBS. Sy tham gia nay khién céc thanh vién y thirc rd hon vai trd va trach nhiém ctia minh
trong du an.

WBS phai dugc cap nhat khi du an c6 thay ddi. Mot WBS tot khién cho viéc thuc hién
va lén ké hoach duoc dé dang hon.

Vidu 5.1: Xay dyng tiém net véi phong rong 60m2 (hién gid chua co thiét bi, vat dung).
Yéu cau cung cr?ip moi thiét bi ké ca 1 server, 15 may clients.

Hay 1én WBS cho biét c6 nhiing cong viéc gi, cAn bao nhiéu ngudi 1am, thoi gian bao
lau, chi phi bao nhiéu?

Vi du 5.2: Trung tdm truyén sd liéu (VDC) chuan bi t6 chirc gobi thau ,,VNN Email
Message System": cung cap cac thiét bi va phan mém dép tmg cho nhu cau st dung cta
500.000 khach hang, v6i1 dung lugng mailbox lgai 16n 1a 100 MB/mailbox, va loai vira 1a 20
MB/mailbox.

Hay 1én WBS cho biét c6 nhiing cong viéc gi, cAn bao nhiéu ngudi 1am, thoi gian bao
lau, chi phi bao nhiéu?

5.2. SO PO MANG CONG VIEC (Network Diagram).
5.2.1. Pinh nghia.
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SDMCYV la mdt do thi biéu dién thir tu/syu phu thudc cac goi cong viéc cua dé an dudi
dang mang.

Rang budc: Mbi cong viée phai cé mot cong viée trude va mot cong viee sau, ngoai trir
cong viée dau tién va cudi cung.

5.2.2. KY hi¢u.

ES EF
+«— Farliest
ID D
LS Lastest
I LF [
Start Finish

Giai thich:
- ID: tén tit (nhin) cta cong viéc.
- D: thoi gian thuc hién (Duration) ctia cong viéc.
- Canh dung bén trai: dai dién thoi gian bét dau.
- Canh dimg bén phai: dai dién thoi gian két thic
- Canh ngang bén trén: dai dién thoi gian sém nhét.
- Canh ngang bén dudi: dai dién thoi gian tré nhat
- ES, EF, LS, LF 1a cac thoi diém, giao ctia cac canh twong tng.
5.2.3. Cac loai quan hé.
5.2.3.1. FS: (Finish-Start):

A —r B
Ky hiéu:
Y nghia: khi A két thuc thi B bat dau.

TaoWBS ~——— Lén SDMCV
Vi du:
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5.2.3.2. SS (Start-Start):

N
kg ice: IR

Y nghia: khi A bat ddu thi B bét dau.
> Tao WBS
Vi du:

5.2.3.3. SF (Start-Finish):

Ky hicu: B g

Y nghia: khi A bat du thi B két thuc

Pong hé thong H¢ thong moi

Vi du: cu dugc trién Khai

5.2.3.4. FF (Finish-Finish):

Ky hiéu:
Y nghia: khi A két thuc thi B két thic.

Bai tap: 1én SDMCYV cho vi du 5.1 (bang 5.1), 5.2 (bang 5.2)
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5.2.4. Céc loai so' dd mé ta cong viéc.
5.2.4.1. Cong viéc trén nit (Action On Node-AON):

Puoc dung nhiéu trong cac tmg dung thudc hé théng thong tin, cac nganh cong nghiép

thiét ké va mua ban.

[39]

S
N
o

1 1 S ————p 10 12
A1 2 4 5 9 F3
2 3 4 5
1 1 10 12
cy N E 2
, 3 4 8 9
Vi du:

5.2.4. 2. Cong viéc trén canh (Action On Arrow-AQA):

Puogc dung trong cac tmg dung xay dung, Ki thuat nay sir dung cic hoat dong gia khong
t6n tai nguyén.

D=A
% 2 —=% 5
B=2 F=4 l=3
. ! - 3 > ¢ —*
K /a2

4 it 1
G=6

Note: Assume all durations are in days; A=1 means Activity A has a
1 . duration of
Vl du duration of 1 day

8

5.2.5. Puong cang.

Xét du an X ¢c6 SDMCYV sau:
Vidu

] B2 ps ¢ “
AL }—A 3
£33 pr————bR 3

Theo SDMCYV trén, du an c6 cac con duong thuc hién (CDTH) va thoi gian thuc hién
(TGTH) tuong tGng:
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CbT H TGTH/ngay

ABD F 12
ACD F 12
ACEF 8

Nhan xét:

- Puong ABDF (hinh 5.4) ¢6 thoi gian thuc hién dai nhat 12 ngay. D6 chinh 14 thoi gian
thuc hién cua du an.

- ABDF duogc goi 1a duong cang: Nghia 1a thoi gian thuc hién ctia cac cong viée trén
duong nay rat cang, ching khdng duoc phép thuc hién tré han. Chi can 1 cong viéc trén duong
cang bi tré han 1a dan dén ca du an sé bi tré theo.

Do d6 truong du 4n nén wu tién va quan tdm nhiéu dén cac cong viéce trén duong cing.
U tién phan cong nhan sy gioi, ¢6 kinh nghiém; thiét bi tot cho cac cdng viéc nay. Va thudng
xuyén cap nhat cac thay ddi trén duong cang.

- Puong cang 14 duy nhat? —Khong: vi voi dy an X trén, néu C bi tré 1 ngay thi X s& 6
2 dudng cang.

- Puong cing la bat bién? —-Khong: Ciing vi du trén, néu C tré 2 ngay thi duong cing
ctia X s& 1a ACDF chtr khong phai ABDF. Suy ra truéng dy 4n ciing nén quan tim dén cac
duong gan cang (ACDF), vi ching c6 nguy co tré thanh duong cing rat cao.

5.2.6. Cach tinh lich biéu.
5.2.6.1. Lich sém:

Trinh bay & canh trén cua nut, dugc tinh theo chiéu thuin (tr cong viéc dau tién dén
cong viéc cudi cing) trén SDMCV.

ES(CV dau tién) =1

ES(i#1) = (max EF(CVj)) +1 v&i CVj: cac CV trude CVi

EF(CVi) = (ES(CVi) + TGTH) -1
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5.2.6.2. Lich tré:

Trinh bay & canh duéi cta nat, duoc tinh theo chiéu nghich (tir cdng viée cudi ciing dén
cong viéc dau tién) trén SDMCV.

LF (CV cudi) = EE(CV cubi)

LF(i # cubi) = (min LS(CVj)) — 1 v&i CVj: cac CV sau CVi.

LS(CVi) = (LS(CVi)- TGTH) + 1

Trong do:

ES: thoi diém dé cong viéc co thé bat dau sém nhat ma moi cong viéc trudc nd da két
thac.

LS, LF: thoi diém bat dau / két thuc tré nhat cta cong viéc ma khong 1am anh hudng

ngay hoan tat du 4n.

Vi du:
.............. >
2 4 3
! | P 3 — D5 10 I
Al 4 5 ' —p F3
K 5
1 | > s > g2 = 10 12
} 4 5 )
g - r v r s - - -
Hinh 5.5

5.2.7. Po tha noi.
La kha nang tri hdan, kéo dai thoi gian thyc hién cua mot cong viéc.

Cong viéc co do tha ndi bang 0 nghia 1a né khong thé tri hodn, néu tri hodn thi du an

cling bi tré theo.

Mot hay nhiing dudng trong so d6 mang cong viéc c6 nhitng cong viéc c6 do tha noi la

0 duoc goi 1a duong cang vi du duong ABDF cua hinh 5.5
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5.2.7.1. D6 tha ndi toan bo (total float):

Thoi gian tdi da cdng viéc A c6 thé kéo dai ma khdng 1am anh hudéng dén thoi gian hoan
tat du an. Cong thirc:

FT(A)=LF(A)-EF(A)

5.2.7.2. Do tha ndi tu do (Free Float):

Thoi gian ti da cong viéc A c6 thé kéo dai ma khong anh hudng ES ciia cac cong viée
sau n6. Cong thrc:

FF(A) = min ES(CV sau A) — EF (A)

OFF <=FT

Xét vi du 6 hinh 5.5:

- Xét cong viée E (twong tu cho C) cia SPMCYV trén ta thiy E c6 thé bat dau thuc hién
vao ngay tir tht 4 cho dén ngay thir 8 nghia 1a néu tai nguyén cho E chua duoc san sang thi
truong du an c6 thé Iui ngay bat dau thuc hién E trong khoang tir ngay 4-8 ma khong lam tré
du an.

- Xét cong viéc B (twong tu cho A, D, F) ciia SPMCV trén ta thiy ngay bat dau sém
nhit (ngay thir 2) ciing chinh 12 ngay bat dau tré nhat. Nghia a bat budc B phai thyuc hién vao
dung ngay tht 2, néu B bat dau sau ngay tht 2 thi du an s& bj tré.

5.2.8. K¥ thuat riit ngin thoi gian thue hién.

Ngoai muc dich la cong cu dé sép xép thr tu thuc hién cac cong viéc, lich sém/tré,
duong cang; SDMCV con duoc ding nhu mot cong cu dé rat ngdn thoi gian thue hién cia
du an.

- Trudng du an c6 thé ap dung k¥ thuat rit ngin nay trong cac tinh hudng sau:

+ Tinh toan ban dau vé thoi gian thyuc hién cua dé 4n vuot mire so vé6i da ky két trong
hop dong.

+ Cong viéc bi tré

+ Duy 4an bi tré

Khi gdp mot trong 3 tinh hudng trén, truéng du 4n nén phan tich SDMCV, xét cac cong

viéc trén duong cang, va tim cach rat ngan thoi gian thuc hién ctua cac cong viéc nay.
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- Cac phuong phép rat ngén:

+ Tim cip cong viéc ¢ quan hé tuan tr (FS) ma chung c6 kha ning dwa vé quan hé
song song (SS), dua cip cong viée d6 vé quan hé song song. Nén tranh cong viéc dau tién, do
cong viéc ddu moi ngudi chua quen viée, chua quen méi truong 1am viée moi va cé thé 1a
chua quen nhau, néu rat thoi gian thyc hién ngan lai kha ning phat sinh rii ro rét cao.

- Tim cong viéc c6 kha ndng phan hoach (partitionable), ting cuwong nhan luc . Trudong
hop nay thuong lam tang thém chi phi do phai thué thém nhan cong ngoai ké hoach.

- Tao quy thoi gian du trit: tao mdt cong viée gid 1a cong viéc khong lam gi ca va duoc
xép & cudi SDMCV. Cong viéc nay, tly theo mirc d6 phiic tap, s& ¢6 thoi gian thyc hién tir 5
% dén 10% téng thoi gian thuc hién cua du an. Vi du du an thuc hién trong 20 thang, truong
dur an chi sap xép cdng viéc cho thuc hién trong 18 thang dau. Pé danh lai 2 thang cudi (cong
viéc gia) cho cac truong hop du an bi tré bat kha khang.

Vi du: ¢6ng viéc nhap dit liéu mot cudn sach phan 1 nguoi thuc hién trong 4 thang. Néu
mudn rat ngin con 2 thang thi trudng du an s& bd xung thém mot ngudi. Con néu mudn rat
con 1 thang thi bd xung thém ba nguoi nia.

C6 thé ap dung vi du trén cho cong viéc lap trinh?

5.3. SO DO GANTT.
Do Henry Gantt phat minh nim1917 dé quan 1y ctra hang ctia ong.
5.3.1. Cach vé.
Gia su véi SDMCYV sau

1 L S 5 43 B _0 36 32123,

Lich Tré

TMONA® »

So d6 GANTT
Néu v& thu cng thi dé don gian, ta dung lich sém (thay vi lich thuc dd/mm/yy) trén truc
hoanh, v& do tha ndi dung LF (lich tré)
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5.3.2. Muc dich.
Trinh bay lich biéu theo thoi gian lich. Dung d& phan cong chi tiét v& nhan sy va vat tu.
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5.4. CHIEN LUQC LEN KE HOACH.

Thuong véi mot du an 16n, co6 thoi gian thuc hién dai, ké hoach s& duoc 1én & 2 mic:

- Ké hoach tng thé cho toan du 4n véi cac cot mbe chinh.

- K& hoach chi tiét cu thé (phan phéi tai nguyén) cho tirng cdng viéc trong mot giai doan
cua mot cot mbc.

5.4.1. Ké hoach tong thé.

Nhu da néi ¢ trén, véi strc gia cong di ude luong xong, cac lich bicu c6 thé xac dinh
mot cach linh hoat nho vao viée diéu chinh nhan su. Do tinh linh hoat nay, nén viéc xay dung
nhirng hudng dan nghiém ngat cho viée 1ap lich biéu c6 thé khong duoc nhu mong mudn; sy
chat ché trong huéng dan s& lam mat di loi thé linh hoat cia lich biéu khi dugc ap dat cho du
an. Hon nita, lich biéu cia du an thuong dugc xac dinh trong nglt canh 16n hon cua nhiing
lich biéu kinh doanh, noi ¢ quyén yéu cau mot s6 rang budc vé lich biéu . Bat cir khi nao c6
thé, nén khai thac tinh linh hoat cta lich biéu dé 1am théa min nhitng rang budc ndy. Mot
phuong phép 1a ding nhitng hudng din ndy dé kiém tra tinh kha thi ctia lich biéu hon 1 diing
né dé xéc dinh lich bicu .

Nhitng truéong du an thuong sir dung mot kinh nghiém, goi 1a sy kiém tra can bac hai,
dé kiém tra lich biéu cta nhirg du &n c6 kich thude trung binh. Nguyén tic 13, lich biéu duogc
dé xuat can phai xap xi cin bac hai cua tong sirc gia cong tinh theo nguoi-thang; lich biéu s&
t6t néu nhu tai nguyén duoc cdp cho dy 4n 1 cin bac hai cia stc gia cong. Vi du, néu stc
gia cdng duoc danh gié 12 50 ngudi-thang, mot lich biéu tir khoang 7 dén 8 thang s& thich hop
véi khoang 7 téi 8 tai nguyén lam toan thoi gian.

Mot lich biéu duge chép nhan chi khi Xép cua don vi doanh nghi€p ma dy an thudc vé
dong y cung cap nhiing tai nguyén can thiét. Néu nhiing tai nguyén can thiét khong sin co,
lich biéu phai duoc diéu chinh. Nhitng phan phu thudc dy 4n ciing duoc kiém tra trudce khi
mét lich biéu duogc chép nhan. Néu viéc thuc hién dy an phu thudc vao nhiitng nhan td ngoai
(nhu sy hoan thanh ctia mot du 4n khéac hay tinh sin sang ctia phan mém nao do), lich biéu

phai dugc diéu chinh dé diéu tiét nhitng nhén té nay.
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Mot khi thoi gian thyc hién cia toan bo du an dugc xac dinh, lich biéu cho nhitng cot
mdc chinh ciing phai duoc xac dinh. Dé xac dinh nhirng c6t mdc, du tién phai nim dugc mat
d6 nhan luc day dic thuong xay ra trong khoang thoi gian ndo cua dy &n . SO nguoi trong du
&4n phan mém cd khuynh hudng bién thién theo dudng cong Rayleigh. Luc bat dau va két thic
du an, c6 thé co it nguoi tham gia; dinh cao sb lugng nhan sy s€ xéy ra & dau do khoang gén
gitta du &n. Do chi ¢ vai nguoi 12 can thiét trong nhing giai doan ban dau cua phan tich yéu
cau va thiét ké. Pinh cao cta yéu cau vé nhan su 13 khoang thoi gian thoi gian viét mi va
kiém thtr don vi. Xin nhéc lai, trong thot gian kiém thir hé théng va tich hop, can it nhan sy
hon. Trong nhiéu trudng hop, mitc d6 nhan sy khong thay do6i thuong xuyén, nhung nhing
xap xi véi dudng cong Rayleigh duoc st dung: viée chi dinh it ngudi luc bat dau, 6 mot dinh
cao trong giai doan xay dung , va sau d6 giam bdt ngudi & giai doan tich hop va kiém thirhé
thong. Néu xem céc giai doan thiét ké, xdy dung va su kiém thir 13 ba giai doan chinh. Nhan
luwc trong nhitng du 4n dién hinh dugc biéu dién nhu trong hinh 4.3 .

A
Binh cao nhin sy

Thiét ké Xay dung Kiém thir
Pé dé dang cho viéc Ién lich biéu , dic biét voi nhitng du &n nho, tat ca yéu cau vé nhan
su thudng dugc cap trong khoang thoi gian bat dau dy an. Cach tiép can nay co thé dan dén
mot s6 ngudi bi nhan rdi & 10c bat dau va ldc gan két thic. Thoi ky nhan réi ndy thudng dugc
sir dung cho viéc huan luyén. Viéc huan luyén & mitrc du &n n6i chung 12 can thiét, huan luyén
nhirng c6ng nghé dang dugc sir dung va lanh vuc nghiép vu doanh nghiép cta du an. Sy huan
luyén nay tiéu thy mot sirc gia cong dang ké. Twong ty, thoi gian nhan rdi ¢ giai doan khi két

thic c6 thé duoc tan dung cho vi¢c viét cac tai liéu.
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N6i chung, pha thiét ké can khoang 40% cta lich biéu (20% cho viéc thiét ké mirc cao
va 20% cho viéc thiét ké muc chi tiét), pha xay dung can khoang 40%, con lai tich hop va
kiém thir can 20%. Dinh cao nhan lyc & trong khoang ti 1& 1: 2: 1 twong tmg v&i pha thiét ké,
xay dung, tich hop va kiém thtr. (m6t su phan phéi stc gia cong khéac cho nhitng pha nay nhw
1: 4: 1). Nhitng loai huéng dan ndy cung cdp mot sy kiém tra cho nhitng cot mdc, nd co thé
1a co so dé thiét 1ap cac rang bude khac.

Piéu quan trong can nhén ra 1a ngay ca mot ngudi dugce phan cong lam toan thoi gian
cho dy 4n, van phai thuc hién nhiing cong viéc khéc, c6 tiéu thu thoi gian ctia du 4n nhung
khong c6 dong gop cho du an. Nhitng cong viéc ndy gém nhitng hoat dong tap doan, su dao
tao néi chung (khong lién quan dén du an), kiém tra nhimg du an khac .v.v..

5.4.2. Lén ké hoach chi tiét.

Mot khi cac cot mbc va tai nguyén duge an dinh, d6 1a thoi diém dé 1én lich biéu chi
tiét. Truong du an phan rd cong viée triru tuong thanh cac cong viée chi tiét, cu thé hon
(WBS). Vi mdi cong viée chi tiét, truong du an s& udc luong Thoi gian thuc hién can thiét
va céc tai nguyén thich hop cho cong viée d6 sao cho lich biéu tong quan van thoa.

Lén chi tiét ké hoach 13 mot cong viéc doi hoi sy linh dong phan cong cong viée dé tan
dung triét dé ngudn nhan luc. Khdng can thiét phai hoan thanh toan bo ké hoach ngay khi bat
dau dy an.

Tir ban ké hoach chi tiét, ta c6 thé hinh thanh nén danh sach céc cong viée cu thé dé
phat trién du 4n. Ban ké hoach nay luu giit tit ca cac cong viée da duoc sap xép sin, rat thuan
loi cho viéc theo ddi tién do phat trién cta du &n.

Trong viéc phan cong tai nguyén, nén xét dén nhirng yéu t6 nhu lich biéu cua cac thanh
vién trong nhom, ké hoach phat trién cta ca nhan, cic k¥ ning va kinh nghiém ciia thanh
vién; nhu cau huan luyén, muc do thanh thao; nhiing diém quan trong cua cong vi¢c, va cac
gia tri twong lai ma kinh nghiém dugc yéu cau trong cong viée ¢ thé cung cap cho du an.

O mdi mirc phan rd, truong du &n phai kiém tra strc gia cdng cua cdng viéc c6 khép véi
strc gia cong duoc udc lugng trong lich biéu tong thé khong. Néu khong, phai diéu chinh lai

wdc luong chi tiét.
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Vi du pha Thiét ké duoc phan rd thanh 2 pha Thiét ké cho méi module va Review timg
ban thiét ké (phat hién va sira 151), hai pha nay c6 thé phan ra thanh nhirng céng viéc nhé hon
nira. K& d6 1én lich biéu chi tiét cho cac cong viéc nay nghia 1a wéc luong tai nguyén va thoi
gian thyuc hién cho chung. C6 2 tinh huéng:

Néu lich biéu chi tiét khong nhét quan véi lich biéu téng thé thi ta phai thay dbi lai lich
biéu chi tiét.

Néu d6 1a lich biéu chi tiét tot nhat, nhung khong may 13 né khong khép voi uée luong
strc gia cong cua lich biéu tong thé, ta phai xem xét lai cac udc lugng cua lich biéu tong thé.

Vi vay, Ién ké hoach 13 mot tién trinh 1ap di lap lai.

Noéi chung, cac cong viéc duge phan rd & mic thiap hon dugce phan phdi tai nguyén
khong duoc vugt qua tai nguyén di dugc ude luong cho cong viée & muc ké trén.

Ciing can tinh thém nhiing cong viéc chung chung nhu viéc quan tri du 4n, quan tri co
sO dit liéu, quan tri cau hinh. Nhitng viéc nay it anh huong truc tiép 1én ké hoach vi né 1a cong
viéc kéo dai trong sudt qua trinh 1am du 4n chir khong phai 1a cong viéc co khoang thoi gian
thuc hién ré rang trong du an. Tuy nhién chdng c6 tiéu thu tai nguyén nén phai dugc tinh gom
vao ké hoach.

Hiém khi truong du an hoan tat ké hoach chi tiét cho toan du 4n mot 1an. Ma 13 khi ké
hoach téng thé duoc an dinh thi ké hoach chi tiét cho tirng pha moi duoc thuc hién khi sép
bét ddu vao pha do.

Nguoi ta thudng ding MS Project hodc bang tinh (spreadsheet) dé 1&n ké hoach chi tiét.
Ung v6i mdi ¢6ng viée & muc thap nhit, ching s& duoc gan thoi gian thuc hién, ngay bat dau,
ngay két thuc, sy phu thudc gitta cac cong viée, su phu thudc giita cac tai nguyén (cing mot
tai nguyén dugc gan cho 2 cong vigc.

Mot ké hoach chi tiét khong bao gio ¢6 dinh. C6 thé thay doi khi can thiét boi vi tién do
that su cta dy 4n c6 thé khac v6i nhimng gi da duoc 1én ké hoach, do c6 yéu cau thay doi va
cong viéc mdi dugce thém vao.

Ké hoach chi tiét cudi cung, duoc luu trit trong MS Project hay mét cong cu nao dé, 1a
ban ké hoach ,,séng" cua du an. Trong sudt qué trinh lam dy én, néu ké hoach c6 bi thay dobi

thi sy thay d6i d6 phai dugc phan anh trong ban ké hoach chi tiét nay. Do vay ban ké hoach
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chi tiét tré thanh van ban chinh yéu dé theo ddi cac cong viéc va lich biéu. N¢ ciing chinh 1a

dau vao cua tién trinh giam sat.

Vi du sau 1a ké hoach dai han cua du an X: uéc luong thoi gian thuc hién cho cac pha

cong viéc & muc cao (thd)
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Chuwong 6.
UOC LUONG
Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay dugc cac k§y thuat udc luong trong du &n CNTT, céc cach tiép can udc luong
trong du an;

- Thuc hién duoc cac cong viéc udc luong, hé ) nang suit toan cuc va ti 1¢ hiéu chinh
ning suit trong dy an;

- Rén luyén y thirc lao dong, tac phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢m va sang tao.

Noi dung:
6.1. KHAI NIEM VE UOC LUONG.

Nha qubc hdi Scotland duoc thiét ké boi Enric Miralles, kién tric su nguoi Tay Ban
Nha va hai nhom thiét ké EMBT, RMJM. khoi c6ng chua duge bao lau ca kién tric su va dai
dién chil dau tu déu qua doi boi bao bénh. Trong va sau thoi gian thi cong, cong trinh 1a dé
tai quan tdm hang dau cta bao chi Anh. Nam 2003, toa nha qudc hoi trd thanh van dé

So voi thiét ké ban dau, tdoa nha duoc xay dung trén khu dat rong hon 30.000m , ting
hon 14.000m , kinh phi tang ttr 75 triéu USD 1€n 830 triéu USD. Cong trinh hoan thanh vao
thang 10-2004, cham tién d6 mat 4 nam [13].

Rét nhiéu cac du an khac trén thé gidi cling gip tinh trang tuong ty. Hinh nhu sy uéc
lwong chi phi va thoi gian khong bao gid du dé thuc hién dy 4n! Udc luong khong ding 1a
nguyén nhan that bai cua viéc quan tri du 4n trong nhiéu linh vuc khoa hoc, va nganh khoa
hoc phan mém ciing thé.

Tai sao viéc udc lugng du an lai kho nhu vay? —Do:

- Udc lugng khong phai 1a mot nganh khoa hoc chinh xac.

- Ban chat ctia dy 4n 14 duy nhat va lién quan dén sy khong chic chan.

Di vay, viée ude luong stc gia cong thuong dién ra trong giai doan dau cta dy 4n; &
giai doan nay, dy an chua thé dugc ude lugng chi tiét chinh xac. Chi dén khi yéu cau da duoc

hi€u 1o, thong tin c6 nhi€u hon; luc d6 trudng dy 4n maéi hoan chinh chi tiét viée udc lugng.
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Hon nita, wéc luong khong phai 1a viée lam 1 14n rdi xong ma 1a mot cong viée sé tai
dién nhiéu 1an trong qui trinh séng dy 4n.

Trong uéc lwong, nguoi ta khdng dung tir ,.chinh xac*ma thay bang tir ,,hop Iy", ,.dang
tin cay". That vy, trong nhitng du 4n phdn mém, khong ai c6 thé tra 10 chinh xac cau hoi
“Liéu wdc lugng nay c6 chinh xac khong? Vi cach duy nhét dé biét mot ude luong c6 chinh
xac khong 1a so sanh n6 v&i nhitng nd lyc thuc té da bo ra, nghia 1a khi cong viéc dugc udc
luong d6 da dugc thuc hién xong!.

Khong c6 giai phap nhanh va c6 sin cho van dé uwéc lugng. Tuy nhién, trudng du an
cling ¢d thé nang cao ky nang udc luong cia ho bang cach sir dung nhitng nguyén tac, hudéng
dan (da duoc kiém tra) dya trén cac dir kién va kinh nghiém.

6.2. CAC KY THUAT UOC LUONG SUC GIA CONG.

Dinh nghia:

Stre gia cong (effort): dai lwong do Iudng cong strc phai bo ra cho du an. Pon vi tinh 1a
nguoi/thang.

6.2.1. Ky thuat twong tu (Top-Down).

Con duoc goi la k¥ thuat uwdc luong Tt Trén Xuéng, vi no6 dua trén thong tin cia cong
viéc goc trong WBS-luc nay chua biét 13 chi tiét ciia cong viéc. Puge dung luc lam proposal
d4u thau du 4n hodc & giai doan dau cua pha Ién ké hoach. K¥ thuat nay udc lugng chi phi
bang cach so sanh du an méi voi nhitng dy an (cong viéc) twong tu ma da hoan thanh trude
day. Vi du dé uéc lugng chirc nang Tra Ciru Sach cho mgt thu vién, co thé tham khao udc
lwong cua chirc ning nhu vy ma di cai dit roi cho thu vién khac.

K§ thuat nay it tén kém, d6 tin ciy cang cao néu WBS cua cac du 4n trude cang tuong
déng vo1 du an dang dugc ude luong. Loi diém cua k¥ thuat nay l1a cac udc lugng déu dua
trén nhiing kinh nghiém thuc té. Nhung trong thyc té thuong 1a khong cé dir liéu lich sir ctia
nhiing du an tuong tu.

6.2.2. Udc luwgng tir dudi 1én (Bottom-Up).
Puoc ding dé ude luong chi tiét cua timng goi cong viée (cdng viéc 14) trong WBS. Sau

d6 tinh tong tat ca thi s& dugc chi phi ciia toan dy an. Ky thuat nay cho ra két qua kha chinh

63



xéc, nhung ton kém, va c6 han ché 1 phai c6 day du thong tin rdi méi thue hién wéc luong
vi khong phai lac ndo dir liéu chi tiét cling c6 san. Dic biét day 1 ky thuat tdt nhat dé dinh
danh céac yéu t rui ro.

Ca 2 cach tiép can bottom-up va top-down can nhiing thong tin ciia dy an nhu kich
thude (top-down), va danh sach cic cong viéc (bottom-up), trong nhiéu trudng hop, haicéch
tiép can nay bd sung cho nhau. Ca hai loai s& cho ra uéc luong chinh x4ac hon néu thong tin
vé du 4n ¢6 nhiéu hon. Vi du, viéc udc luong kich thudc s& kho hon nhiéu khi dy an chi moi
nhan duoc cic yéu cau ¢ mirc thd nhung s& dé hon khi phan thiét ké da hoan tat, va ngay ca
dé hon va chinh x4c hon khi phan cai dit ma ngudn dugc tién hanh. Vi thé, do chinh xac cia
udc lugng phu thudc vao thoi diém ude lugng, va do chinh xac sé ting 1én khi cang conhiéu
thong tin vé dy an

6.2.3. M0 hinh tham sé.

K¥ thuat nay str dung cac tham sd, cac thuat tdan todn hoc da trén cac quan hé vé thong
ké va dix liéu lich sir dé ude lugng téng quat cho du an, n6 con c6 tén Udc lugng dya Dinh
luong. K¥ thuat nay c6 thé duoc ding chung véi cac k¥ thuat va phuong phap khac.

Mot diém can Iuu ¥ 14 mo hinh c6 thé khong chinh xac néu khong dugce tinh chinh va
tham dinh dGng dan, dit liéu lich st dung dé tinh chinh mé hinh c6 thé khong thich hop hoan
toan cho du an moéi.

Néu mé hinh duoc tinh chinh va dugc tham dinh mot cach dung dan thi két qua cia md
hinh thuong chinh xac hon két qua cua cac ki thuat khac hodc té 1dm ciing c6 dd tin cay tuong
duong Do vu diém nay nén ky thuat nay thuong dugc sir dung rong rai khong nhitng trong
cac cong ty phan mém ma con trong nhitng nganh céng nghiép khac.

Hién nay c6 nhiéu md hinh uéc lwong phan mém tham sb hda phtc tap dé tinh toan chi
phi va thoi gian thyc hién du 4n phan mém. trong d6 c6 mot s6 mo hinh thong dung nhat 1a
COCOMO (Constructive Cost Model), Function Point, PRICE S® Price Software Model) va
SEER-SEM ® (Galorah Software Evaluatiion and Estimation of Resource Software

Estimating Model)
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Mot vi du don gian cta k¥ thuat nay 1a dé wdc lugng chi phi cho viée xdy mét cin nha,

ngudi ta thudng dung tham sé 14 s tién trén mot mét vudng.
6.2.4. Uédc lrgng theo su phan phéi sirc gia cong.

K§ thuat nay ding phan trim cua cac pha (kinh nghiém) trong dy 4n dé udc luong.

Vi du:

- Pha 1én ké hoach 10%

- Pha thu thap yéu cau 20%

- Pha phan tich, thiét ké 20%

- Pha mé& hda 20%

- Pha thtr nghiém 30%

6.3. CAC CACH TIEP CAN UOC LUONG.

Ung v6i mdi k¥ thuat ude luong, c6 mot hodc nhiéu phuong phap tiép can bd xung cho
nhau:

6.3.1. Historical data.

Vi cac du an thanh cong; trudng du an nén ghi nhan cac ude luong that té va du kién,
cac dac trung, trinh d6 va ky nang nguoi thue hién cac cong viéc ciua du an. Khi nhan mot du
an méi, néu trong du 4n méi ndy co nhitg cong viée trong ty nhu cac cong viée trong cac
du &n cii, thi truong du an nén tham khao cac udc lugng cii nay trudce khi quyét dinh cac udc
lwong cho dy &n moi. Két qua ude luong sé rat dang tin cay néu c6 mot sé luong dir 4n tuong
tu cing loai va gan giéng nhau.

6.3.2. Twong tw nhw cong viéc Khac trong cung mgt du an.

Khi du &n c6 mot s6 két qua ban du, nghia la c6 mot vai céng viéc da hoan thanh xong,
truong du 4n nén duy¢t xem trong du an c6 cong viéc nao (chua lam) tuong ty nhu cac cong
viéc da lam xong nay khong. Néu c¢6, nén tai uéc luong lai dya trén céc két qua nay.

6.3.3. Tw van tir chuyén gia.
Khi du 4n c6 lién quan dén cong nghé méi ma nhom thue hién khong ranh, thuong nén

tham khao y kién ctia cac chuyén gia vé cong nghé méi nay. K thuat nay dic biét hitu ich
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trong viéc danh gia nhitng diém khéc nhau giira cac dy an trong qua khir va du &n moi, nhitng
dur &n duy nhat khi khong c6 dix liéu lich sir ndo. Nhung k§ thuat ndy c6 han ché 1a cac chuyén
gia khac nhau co thé dua ra cac ude lugng hét strc khac nhau cho cung mot du an, mot han
ché khéc nira 1a cac chuyén gia thuong hay thién 1éch vé mot phia. Nén can than, d6i khi kién
thirc ctia chinh chuyén gia ciing c6 van de.

6.3.4. Brainstorm.

Lay y kién tir nhém. Phuong phép nay hay dugc ding trong nganh céng nghé thang tin.
Truéng dy 4n hop nhom lai, dua ra van dé va yéu cau mdi nguoi ghi lai cac udc luong chit
quan ctia minh r6i ndp lai. truong dy 4n s& thdng ké va chon ra udc luong hop 1y nhat.

6.3.5. Phwong phap 3 diém.

Con c6 tén khac phuong phap PERT. Ung v6i mbi ude luong sé co 3 gia tri ude luong:

- Ué6c luong lac quan nhét: O

- Udc lugng trung binh: M

- Ué6c luong bi quan nhat: P

- Ué6c luong két qua tinh bang cong thirc: (O + 4M + P)/6

6.3.6. Hé s6 ning suit toan cuc (Global Efficiency Factor -GEF).

Phuong phap nay két hop thém thoi gian phi san suit vao udc luong. Ban dau gia sur
mdi ngudi duge gan 100% ning suat. Sau do, trudng du an tinh toan thémcac hé sé phi san
xuat, mbi muc duoc gan mot ti 1& phan tram lién quan dén timg cai khac. Ké do khau trir i 16
phﬁn tram tir 100% dé rat ra sy uéc luong thuc té nhat, theo bang sau:

Vi du: Cong viée thiét ké sitemap cho khach hang.

Sy thidhe bt [ Phiba teion Avdw rie ]

Khdng quen vou odag nghd

Thidu nhOng véu cis r ring

Téng thiéu hut 25
U6c lugng hoan thanh céng viée: 100 gio

Piéu chinh udc luong: 125 gio (=100 gid + (100 gio x 25%))

66



Phuong phap GEF khong phd bién nhung c6 nhiéu ngudi ung hd né. Ho tin rang né
diém mat duogc cac thoi gian phi san xuat va do do trir khir duge khuynh hudng lac quan théi
qua.

Tuy nhién, phuong phap GEF ciing ¢d nhitng han ché ctia nd. Phan tram khau trir thuong
1a cht quan, do d6 né léch theo y kién chil quan ciia nguoi wéc lwong. Phan traim cho mdi sy
khau trir thuong rat khac nhau v6i nhitng ngudi uée lugng khac nhau.

6.3.7. Phan trim diéu chinh niing suat (Productivity Adjustment Percent -PAP).

Phuong phap PAP thyc hién trén thang do tong quat hon GEF. Ap dung hé s6 niang suat
tdng quat dé udc luong cho tit ca cac cong viée.

Vi du: voi cong viéc Thiét ké sitemap cho khach hang:

Gia sir mdi nguoi duge gan 80% nang sut. Vi trong thuc té khong thé co ai cd ning
suat lam viéc 100%. Mot sb thoi diém chic chin phai trai qua thoi gian phi san xuét, vi vay,
mdi gid ude luong duge diéu chinh dé tinh thém cho khoang thoi gian phi san xuat (goidién
thoai, hop, thoi gian nghi...)

Ta c6: 100% - 80% = 20%.

Vay cong thém h¢ $6 20% nay vao udc lugng co sé ban dau 100%, ta dugc 120% hay
1.2. Vay, hé sd tong quat 1a 1.2

U6c luong thuc hién cong viée 100 gio

Diéu chinh udc luong 120 gid (= 100 gid x 1.2)

Phuong phép PAP ciing c6 ngudi ting ho vi hai 1y do. Trudce hét né dya trén cac con 6
1ay tir kinh nghiém. Viéc nghién ctru cac d6 do trén cong viéc dugc st dung thudng xuyén dé
tinh ra phan trim tong quat. Thi hai, dé dang dé ap dung tinh toan nay. Khong c6 phan trim

khau hao dua trén cong viéc. Ciing khong c6 bét ky tinh toan phtc tap nao.

Du c6 hai loi ich trén; né van c6 mot vai diém bat loi. Viéc ghi nhan lai kinh
nghiémkhong phai ludn luén cé sin dé xac dinh hé s6 ning suat cho cong ty. Ciing vay, do
hé sé qua tdng quat nén khé phu hop cho mét cong viée dic biét. Cudi cing, n6 khong tinh

cac do phuc tap cua van dé lién quan dén cong viéc.
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Dé sy ude lugng c6 mot két qua dang tin cdy, ngudi ta thuong phdi hop cang nhiéu

phuong phap cang tbt, sau d6 s& tong hop cac két qua dé chon ra mot két qua thich hopnhat.
6.3.8. Quy thoi gian du trir.

Ngoai ra nén tao quy thoi gian du trir bang cach tao mot cong viée gia (cong viéc nay
khong lam gi) — xép cong viéc nay 1a céng viéc cudi cling trong SDMCV cuia DA - ¢6 TGTH=
tir 5% dén -10% tong TGTH cua du an.

6.4. KHAI NIEM VE LICH BIEU.

Dinh nghia:

- Lich biéu (schedule): thoi gian thyc hién (cta cong viéc/du 4n) twong g véi strc gia
cong dugc cap.

- Mot khi ma stre gia cong di duge xac dinh (udc luong) xong, thi s& ¢6 nhiéu lich biéu
khac nhau (hay thoi gian thuc hién ctia du 4n) phu thudc vao sé luong tai nguyén (con nguoi)
duoc cép cho du 4n d6. Vi du, mét du an c6 udce lugng strc gia cong 1a 56 nguoi-thang, thi:

- Lich biéu 8 thang v&i nhan luc 12 7 ngudi 14 hoan toan hop ly

- Hodc mot lich biéu sir dung 8 nguoi trong 7 thang ciing c6 thé xay ra,

- Tham chi mot lich biéu trong 9 thang véi 6 nguoi ciing ¢ thé chip nhan duoc.

Piéu d6 hoan toan dung trén 1y thuyét. Tuy nhién, trén thuc té, nhan luc va thoi gian
thuc hién dé an thi khong phai c6 thé thay d6i tuy ¥ duoc. Vi du nhu mét lich biéu str nhan
luc 13 56 nguoi trong mot thang thi khong thé chap nhan dugc, mic du nd van “khép” véi
yéu cau dit ra. Tuong tu, khong ai thyc hién dy 4n trong 28 thang véi 2 ngudi.

NO6i cach khac, khi ma sirc gia cong di chét lai, ban co thé linh hoat xay dung lich biéu
bang cach bd tri nhan lyc cho du an d6 mot cach phu hop. Nhung sy linh hoat nay ciing c6
gidi han, cac dir lidu trén thuc té di cho thiy 1a khong ton tai mot phuwong trinh tuyén tinh
gilra strc gia cong va lich biéu thuc hién du an.

"Kéo dai" mot lich biéu thi rat d& dang; don gian chi can dung it ngudi hon (mic du dy
an co thé s& mat di gia tri néu thoi gian hoan tat qua 1au). Tuy nhién viéc rat ngan thoi gian
cua mot du an lai khong hé dé dang. Mot vi du dién hinh da duoc néu & trén: khong thé rat

ngan lich biéu ctia mot dy &n 56 nguoi lai chi con trong mot thang ma khdng can quan tam
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dén tai nguyén hién cd. N6i chung, viée rdt ngdn mét lich biéu hon mirc cho phép s& 1am ting
chi phi; boi vi s& st dung nhiéu tai nguyén hon, diéu ndy co thé s& gy lang phi, nhiéu cong
viéc bi triung lap, va con nhiéu thir khac nira.

Co6 mot vai cach tiép can thao luan vé anh hudng cua viée rat ngén lich biéu trén téng
strc gia cong. Tuy nhién, dé dénh gia duoc anh huong dé trude tién phai xac dinh duge lich
biéu chuén cua du an.

Mot phuong phép dé xé4c dinh lich biéu chuén 12 str dung mot ham thich hop dé xac dinh
né tir sirc gia cong cho trude. Ham thich hop nay duge suy ra bang cach hoc nhitng mau di
li¢u tir nhitng dy an da hoan tat. Vi du, gid su da co6 dugc dd thi phan bd cta stc gia cong va
lich biéu cta nhitng du 4n d3 hoan tat, ban c6 thé vé duoc 1 mot duong cong hoi quy thdng
qua dd thi nay. Puong cong nay thudng 1a phi tuyén bai vi lich biéu khong phat trién tuyén
tinh véi sirc gia cdng. Sau d6 ban c6 thé rit ra duoc phuong trinh caa duong cong. Tir d6 ban
c6 thé tinh duoc lich biéu cho mot du an véi stc gia cong da dugc udc luong san. Nhiéu mé
hinh d4 di theo cach tiép can nay, tham khao thém [8]

Phén phdi lich biéu khac véi viéc phan phdi stic gia cong. Vi ba giai doan chinh nay,
ti 16 phan tram cua lich biéu dugc dung trong giai doan xay dung nho hon ti 1& phan trim cua
strc gia cong, vi giai doan nay can nhiéu nguoi hon. Tuwong ty, ti 1é phan tram cta lich biéu
trong giai doan thiét ké va kiém thir vuot hon ti 18 stc gia cong cho giai doan d6. Lich biéu
chinh xac phu thudc vao dinh cao nhan luc. Cho trude 1 sure gia cdng da udce lugng cho 1 pha
nao do, ngudi ta c6 thé xac dinh duoc thoi gian thue hiée cua pha d6 néu biét duoc dinh nhan
luc..

6.5. UOGC LUONG THOI GIAN THUC HIEN.

Viéc ude lugng thoi gian thue hién cling khong di ra ngoai cac ky thuat udc lugng liét
ké & trén. Pé viéc udc luong thoi gian thyc hién dang tin cay, nén luu ¥ cac yéu td sau:

Céc yéu t6 anh huong thoi gian thuc hién

- WBS: so d6 phan ra céng viéc phai kha chi tiét (néu dung k¥ thuat tir dudi 1én), c6 kha

ning ti giai thich duoc cach di dén két qua cudi cung.
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- Kha ning nhan sy: & giai doan dau cua udc lugng, truéng du an c6 thé khong biét cu
thé nhan su nao; do d6 khi udc luong, chi co thé phong doan dua trén nhan su ¢6 nang luc
trung binh. Nhung khi dy 4n dugc thuc thi thi co thé gap nhan sy co nang luc thép hoac cao
hon trung binh. Piéu nay lam anh hudng thdi gian thyc hién

- Hi¢u nang lam viéc: Khi dang lam viéc, duong su bi gian doan do di¢n thoai goi, co
ngudi tim v... v ..Khi giai quyét xong cic cong viéc dot suat d6, duong sy phai mat mot it
thot gian maéi léy lai dugc trang thai lam vi¢c nhu lac trude khi bi gian doan. Sy gian doan
nay lam mat thoi gian cling nhu ning xuat 1am viéc. Truong dy 4n khong biét tan suat gian
doan 12 bao nhiéu 1an trong ngay. Nhung c6 thé khéng ché sy gian doan nay bang cach dua
ra nhitng qui dinh, qui ché vé tiép khach riéng, goi dién thoai, check mail,.v..v... trong gio
lam viéc.

- B phtrc tap cua cong viéc.

- Ca tinh, kién thtc vé ang dung, ngdn ngit, may moc cta nhan su: mot nhan su o kién
thirc rong va sau kem theo ca tinh tot thi duong nhién s€ thuc hi¢n cong viéc co chét lugng
va nhanh hon.

- Céc bién cb bat ngo: cup dién, ket xe, cung cép vat tu tré, ...

- Hiéu 1am va sai sot

- Mot dé nghi chia phan tram thoi gian theo ty 1€ sau:

+ Lén ké hoach, thu thap yéu cau, phan tich, thiét ké: 50%

+ Lap trinh: 20%,

+ Kiém thir: 30%

9.5.1. Cac loai thoi gian

Trong subt qui trinh thyc hién dy an, trudng du &n mot mat phai udc lugng nguén luc
cho cong viéc; mgt mat phai tinh toan chi phi cong viéc, chi phi cong lao dong,.. ; mot mat
phai Ién lich (dinh thoi gian) giao viéc cho thanh vién trong nhém, hodc 1én lich giao san
pham cho khach hang. Ung véi mdi mit nhu vay, trudng du an s& phai dung cac don vi thoi
gian khic nhau. Phan dudi day gidi thiu cac loai thoi gian va cach sir dung chiing.

9.5.1.1. Pinh nghia:
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Thoi gian thyc hién (Duration): tinh bang ngay (mic nhién 8 tiéng) 1am viéc, khong tinh
ngay 1€, weekend.
Thoi gian lao dong (Work effort): thoi gian can dé hoan tit mot cong viéc. Tinh bing
gi0 1ién tuc hoac khong lién tuc
Thoi gian lich: tinh bang ngay dd/mm/yy lién tuc, ké ca 1, weekend.
9.5.1.2. Cach sur dung:

Thoi gian thyc hién: dé tinh thoi gian hoan tat céng viéc hay du an.

Thoi gian lao dong: tinh chi phi, luwong.

Thoi gian lich: dé giao tiép.

Vi du: Quang thiét ké module giao dién nhap hang trong 6 ngay, mdi ngdy Quang lam
4 gio. Bat dau tir ngay 4/01/2018 (xem lich).

4 ThingGiéng2018 *
H B TMNSGBC
25 26 27 28 29 30 31
12 2Ed s g 7
B 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
2930 31 1 2 3 4

Hoi:

- Thoi gian lao dong?

- Thoi gian thuc hién?

- Thoi gian lich?

.Thoi gian thuc hién bi anh huong boi tai nguyén nhung khong phai anh hudng theo
quan hé tuyén tinh. M&i cong viée c6 diém t6i han vé tai nguyén, vuot qua diém nay su udc

luong s€ khong con hop 1y

71



_ Chuong 7. i
TINH TOAN CHI PHI

Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay ngudi hoc c6 kha ning:

- Trinh bay duoc tdm quan trong cua chi phi trong du an CNTT, cac qui trinh quan 1y
chi phi;

- Tinh toan dugc chi phi cua dg &n CNTT;

- Rén luyén y thirc lao dong, tac phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢m va sang tao.

Noi dung:
Truong du an phai chiu trach nhiém vé ngan sach cua dyu an va c6 nhiém vu bao cao cac

muc do chi tiéu chénh 1éch cua du kién so véi thuc té, 1én quan ly cép trén.

Duy 4n c6 rat nhiéu dé muc can phai chi tiéu, truong du an phai nim rd cic d& muc nay
va 1én ké hoach chi tiéu hop Iy, khi dy an dugc thuc thi, phai theo ddi va giam sat c4c thu, chi
dé chic chin rang s tién chi tiéu phai ndm trong ké hoach chi tiéu do.

7.1. CAC PE MUC CAN CHI PHI.

Sau ddy 1a mot s6 cac d& muc dién hinh can phai dugc tinh chi phi trong ké hoach chi

tiéu cua dy an, néu bo qua hodc tinh sét thi du an c¢6 kha nang bi 16 hay vuot chi.
7.1.1. Chi phi tirng cong viéc:

Ung véi mdi goi cong viéc & WBS, di udc luong dugc thoi gian thyc hién va tai nguyén
gém nhan sy va cac vat tu dé thuc hién cong vi¢e do.

Chi phi nay dugc tinh nhu sau:

Chi phi (CV) = chi phi(nhan sy) + chi phi (vat tu).

7.1.2. chi phi phi lao dong (Non-labour cost):

- O Tiéc: Dé nhém 1am viée co diéu kién hiéu nhau va doan két, thuong nén t6 chirc
mot sd budi tiée nhe/nang & cac cot mdc chinh cua dy an nhu kickoff meeting, pha thyc thi
du 4n, két thic dy 4n, v..v..

- O Du lich: Néu du an c6 ké hoach cép mot sb suét di du lich, tham quan dé hoc tap.

-0 Phong: Néu dy an c6 thué mit b'fmg dé hoat dong.
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-0 ...v.v...

7.1.3. Chi phi diéu hanh:

Chi phi khéu hao cua céc may moc, cac tién ich, thiét bi, vat dung hd trg hanh chanh
nhu may tinh, mdy in, may photo, viét, gidy,..v..v...

7.1.4. Chi phi lam phat:
Néu du 4n thuc hién trong nhiéu nam, can phai cong thém ti 1¢ lam phat
7.1.5. Chi phi riii ro bat ngo:

Pé phong nhiing rii ro khong ludng trude duge. Chi phi ndy duoc tinh, tiy theo do

phtrc tap, tir 5% dén -8% tong chi phi cua dy an.
7.1.6. Chi phi hoat dong:

Gom:

- Phi huén luyén: néu du &n ¢6 nhu cau moi chuyén gia huin luyén mét ki ning nao dé
cho nhom.

- Phi tham binh: trudng hop nhan sy trong nhom hodc khach hang bi binh, tai nan thi
truong du an hodc dai dién phai tham bénh véi qua dé dong vién va to su quan tam.

- Thuong L&, tét: néu thoi gian thuc hién dy an c6 bao ham cac ngay 18 qubc té nhu 18
Lao DPong 1/5; cac ngay 18 qudc gia nhu tét nguyén dan, 30/4, 2/9, v.v...

Linh tinh,...

Nén nhd tat ca cac hoat dong trén chiang nhiing khién dy an phai tén thém chi phi ma
nhan su lai ¢ tinh trang khong 1am viéc. Nghia la ngoai viéc phai tinh thém chi phi, truéng
du an phai tinh thém thoi gian ti€u thu ctia cac hoat dong nay vao du an.

Quy phong ho (Buffer budged): vai sy dong ¥ cta khach hang, quy nay duoc tinh thém
bang 10%-20% tri gia du an. Quy duogc sir dung dé tinh cac chi phi khi phia khach hangthay
d6i yéu cau, thém chuc nang, ..v...v.., nham tranh cho khach hang khoi phai tén thoi gian
thuyét phuc, xin phép, 1am gidy to thu chi voi cong ty cta ho khi ¢ su thay d6i hodc thém

chtre nang. Khi két thiic du 4n, sd tién con du trong quy s& duoc tra lai khach hang.
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7.2. CONG THUC TiNH CHI PHI.

Nhu d3 no6i, c6 nhiéu thanh phan trong dy 4n phai tiéu xai tién. Cac thanh phén tiéu biéu

- Trang thiét bi (mua, xin, mudén, muon)
- Co s6 vat chat (facilities) (khong gian phong bc, kho dit liéu)
- Lao dong (nhan cong, hop dong)
- Céc vat dung (gidy, viét, muc , va vai thtr 14t vat Khac)
- Huin luyén (cac budi seminar, hoi nghi, hoi thao khoa hoc)
- Van tai (duong bo, duong thuy , duong hang khong)
Cong thirc tinh cac chi phi nay:
- Trang thiét bi = gi4 mua hoic
= Gia thué x khoang thoi gian thué hodc
= G1d mudn x khodng thoi gian mudn
- Co s6 vat chat = Gi4 thué x khoang thoi gian thué hoic
= G1d mudn x khodng thoi gian mudn
- Chi philao dong = (thoi gian lao dong x don gia mdi gid) + (sb gio lam viéc thém
trong tuan x 1.5 don gia mdi gio) + (cac gid lam viéc thém vao 18, weekend x 2 don gia mdi
gio)
Trong d6 don gia lao dong mdi gid: dya vao kha ning nhan sy + d6 phuc tap cia cong
viéc + xu hudng thi trudng
- Cac vat dung = 56 luong x don gia cua timg don phdm
- Chi phi huén luyén = (chi phi giang day x don gia mdi gio' x s6 luong ngudi cé mit)
+ (tong chi phi lao dong cho ngudi c6 mat)
- Chi phi van tai = (don gia theo gio, hang ngay, hang thang, hang nam) X (thoi
gian su dung)
7.3. PHAN LOAI CHI PHI.
7.3.1. Chi phi truc tiép va chi phi giam tiép.

- Chi phi tryc tiép lién quan dén viéc tao ra san pham.
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Vi dy, chi phi mua nguyén vat li¢u va tra cong nguoi lao dong.
- Chi phi gian tiép 1a nhiing chi phi khac khong can thiét lién quan t6i tao ra san pham.
Vi dy, tién thué muén va thué.
7.3.2. Chi phi tuin hoan va chi phi phi khéng tuin hoan.
- Chi phi tai dién: Xut hién thuong xuyén
Vi duy, su chi tra 1au dai cho cac co s& vat chat hoat dong.
- Chi phi khéng tai dién: Chi xuat hién mot 1an
Vi dy, tién mua thiét bi
7.3.3. Chi phi cb dinh va chi phi bién déng.
Chi phi ¢ dinh: chi phi khong thay d6i theo khdi lugng cong viéc- vi du, chi phi sir
dung cac co so vat chit.
Chi phi bién dong: chi phi phu thudc vao tiéu dung va khoi luong cong viéc duge lam -
vi duy, chi phi cho nguyén vat li¢u.
7.3.4. Cac chi phi lao dong bit budc va khong bit budc.
Chi phi lao dong bat budc: bao gém tién tra cho cac phuc loi— vi du, bao hiém x3 hoi, y
té va khong gian phong ¢ va chi phi hoat dong.
Chi phi lao dong khong bat budc: chi phi lao dong — phi lao dong bit budc
7.3.5. Lao dgng trong gio’ va lao dong ngoai gio.
- S6 gio lao dong trong gio thi nho hon hodc bang 40 gid (=8h x 5 ngay) mdi tuan.
- S6 gio lao dong ngoai gid thi 16n hon 40 gid mdi tuan, bao gém thoi gian lam viéc
ngoai gid trong tudn va ngoai gid trong ngay 1, weekend.
7.4. CAC YEU TO ANH HUONG VIEC TINH TOAN CHI PHI.
Viéc dat duoc su wde lugng chi phi dang tin cay phu thudc vao cac ude luong thoi gian.
V1 hau hét cac ude lwong chi phi dira vao sb luong gid lao dong dé hoan thanh cong viéc. Do
do, néu su ude lugng cong viée la dang tin cady, thi cac udc luong chi phi cling ¢6 dd tin cay
turong duong, boi vi chi phi 13 két qua cia don gia 1am viée theo gid nhan véi tong thoi gian

lam viéc.
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Hon nita, cac u6e lugng thudng dya trén cac gia thiét. Trir phi cac gia thiét duoc 1am
rd, néu khong ching c6 thé dua dén viéc hiéu sai va cho ra cac tinh toan khong chinh xac. Vi
thé cac gia thiét phai duoc giai thich 1 trong ban phat biéu cong viéc.

7.5. CACH TIEP CAN QUAN LY CHI PHI.

Néu khong quan 1y chi tiéu mot cach chit ché thi nguy co dy 4n bi vuot chi 13 rat cao.
Trudéng du &n phai c6 nhiém vu ra soat dé loai bé hoic cat giam cac chi tiéu phi pham, khdng
hop 1y trong qua trinh thyc hién dy an.

Quan 1y chi tidu nén dugc tiép can theo qui trinh dé tinh toan va dua ra cai nhin thuc té
vé toan bo chi phi cua du an. Trong d6 chi phi cho hoat dong (overhead) va vat lidu c6 anh
hudng rat 10n trong tong chi phi ciia du an. Do d6 truong du an khong nhitng phai tap trung
vao cac quy trinh va cai tién quy trinh dé giam bat chi phi hoat dong, chi phi vat liéu, ma con
phai tap trung vao khach hang vi chi phi that su ciia san pham cudi ciing dugc tinh cho khéch
hang.

Dé lam duoc nhu vay, trudng du an phai dong vai trd quan trong trong viée xac dinh rd:

- Khach hang muén nhiing gi (SOW).

- Danh sach cac cong viéc dap ung cac mong mudn nay ciia khach hang (WBS).

- Tong s6 tién (udc lwong chi phi) dé tao ra san pham hodc dich vu.

- Céc chi phi tryc tiép hodc gian tiép trong thuc té

- C4c quy trinh ndo cin cai tién hodc bo di dé gia tang su thoa man cho khach hang va

giam bat cac chi phi.
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i Chuong 8. i
PHAN PHOI TAI NGUYEN

Muc dich:
Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay dugc vai trd cua tai nguyén trong cong tac to chirc thuce hién du 4an CNTT
va tir 46 thay duoc tAm quan trong cuia viéc quan Iy tai nguyén trong du an, duge qui trinh
can ddi tai nguyén trong dy an CNTT;
- Can dbi dugc kinh phi cia du an CNTT;
- Rén luyén y thirc lao dong, tac phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢m va sang tao.
Noi dung:
8.1. GIOI THIEU

Nhu d3 biét, truong du 4n phai quan Iy mot luong 16n tai nguyén da dang gdm con
nguoi, vat tu, thiét bi, phong b¢, cac cong cu, nhitng tién ich .v..v... Anh ta c6 nhiém vy phan
phéi tai nguyén sao cho bao dam viéc s dung ching véi mot hiéu qua cao nhét c6 thé duoc.

Trong cAc tai nguyén thi con nguoi la ngudn tai nguyén qui va rat kh quan ly. Do d6 ¢
day chi tap trung minh hoa nhiing nguyén tic phan phdi tai nguyén con nguoi. Cac loai tai
nguyén khac dugc irng dung tuong tu.

Phén phdi tai nguyén gom cac budc sau:

1. Xac dinh nhitng cong viéc lién quan

Truéng dy an dua trén so do mang cong viéc (network diagram) dé xac dinh nhiing
cong viée cua du an. Nhitng cong viéc nay twong tmg véi nhiing goi cong viée (cap 1a) trong
so d0 phan ri cong viéc (WBS).

2. Phan phéi tai nguyén cho nhimng cong viéc

Khi phan phdi ngudn tai nguyén con ngudi, truong du an nén xét dén cac yéu td sau:

- Kha ning san sang cua tai nguyén.

- Kha ning sin sang cua ngan sach.

- Gi4o duc / huin luyén.

- Cong cu ho tro.

77



- Su thanh thao.

- Su mong doi hodc loi ich cia ca nhan.

- Kién thic.

- Catinh.

- Kha nang lam viéc d6i, nhom.

Truong du an ciing nén xét nhitng yéu td thude vé cach cu xtr nhu nhan céach.

Vi du mot vai nguoi khong thich hop dé 1am nhitng nhiém vy tudng nhu don gian (mot
ki su ¢ thé gioi nhung khong thich hop dé 1am cong viéc cuia ngudi ban hang), hodc phan 2
ngudi ¢ mau thuin ca nhan 1am chung 1 viéc.

Ngoai ra, ciing nén sir dung cac dong co thlic day dé kich hoat nhan vién vuon lén nhiing
tam cao, rong hon.

Vi du:

Phén cong viéc ¢6 kha nang md rong cho ngudi ma ta mudn thir thach nang luc dé xem
nguoi d6 co kha nang dam trach hay khéng.

Chi dinh nhitng cdng viéc phong phu dé thic day nhitng thanh vién khac trong nhom.

Phén cong nhitng cong viéc mot cach luan phién véi nhau.

D1 nhién, s€ c6 mot vai rai ro, ma phﬁn 16n chinh 14 su bat luc caa con nguoi khi tham
gia vao nhitng vai trd khong quen thudc hodc phai mang nhiéu trach nhiém hon. Tuy nhién,
truéong du an nén ap dung diéu nay khi c6 co hoi, vi 1¢i ich trong viéc phat hién nhirng kha
nang tiém an cta nhan sy s& vuot thing nhiing rui ro.

Khi phan phdi tai nguyén, truong du 4n nén ap dung nhiing heuristic sau:

1. G&n d6 uu tién cao nhét cho nhitng cong viéc nam trén duong cang.

2. Véi nhitng cong viéc khong nam trén duong cang (Critical Path) thi gan do wu tién
cua cong viéc tuy theo d6 tha noi, nghia 14 cong viéc c6 do tha ndi théip thi s€ c6 do uu tién
cao hon.

3. Néu 2 cong viéc c¢6 cung d6 tha noi thi wu tién cho cong viéc phire tap hon.

8.2. CAN BOI TAI NGUYEN.
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Sau khi phan cong tai nguyén, trudng du an phai mo ta viéc st dung tung tai nguyén
trén mot do hinh dé xem coi c6 tai nguyén nao bi phan cong qua tai hay qué it khong. Cac

phan mém quén tri dy an (nhu MS Project) hau hét déu c6 hd trg chirc ning nay.

v

Hinh H 8.1

- Truc X biéu dién thoi gian.

- Truc Y biéu dién gio tich liy ctia mot tai nguy@n (nhan swr) dé thi hanh mét hodc nhiéu
nhiém vy trong mdt khoang thoi gian xac dinh.

- Vach ngang: biéu dién 100% ning suét cua tai nguyén, vi du 8 gio/ngay.

D6 hinh ban dau thudng 14 mot hinh khong déu. Nhiing diém cao 1a dinh (peak), phan
anh cach dung tai nguyén nhiéu hon, tai mot khoang thoi gian cu thé nao do. Nhitng diém
thap Ia thung liing (valley), phan anh cach diing tai nguyén thap hon, tai mot khoang thoi gian
cu thé nao d6. Hinh 5.1 1a mot vi du cua mdt biéu d6 véi mot vai dinh va thung lling.

Néu cac dinh va thung liing héi tu vé duong vach ngang c6 nghia d phan cong tai
nguyén c6 hiéu qua vi str dung dugc gan hét ning suat cua tai nguyén.

Mot @6 hinh khong déu phan anh nhiing tai nguyén duoc dung 1a khdng hiéu qua. Nhitng
dinh (cang) vuot qua vach ngang cho thay nhan su bi phan cong (rat) qua tai, ¢6 thé phai lam
thém ngoai gid méi hoan thanh cong viéc. Nhiing thung liing cang xa vach ngang cho thay
chua tan dung hét ning suat ctia nhan suy.

Do d6 truong dy an phai giam sé lwong dinh va thung liing bang cach 1am db hinh cang
phing cang t6t nghia 1a 1am cho chung héi tu vé vach ngang. Qua trinh san bang nay goi la

can dbi tai nguyén (resource leveling). Tat nhién, mot d6 hinh bang phang 14 rat hiém.
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Hinh H 8.2.
8.3. CAC PHUONG PHAP CAN DPOI TAI NGUYEN.

Khi mdt tai nguyén -con nguoi, vat tu thuc hién /dugc st dung trong nhiéu cong vige
song song cung luc thi thudng hay xay ra su qia tai. luc nay truong dy 4n phai can ddi dé
giam tai cho cac tai nguyén d6. Co thé dung cac phuong phap sau:

1. Trén SBMCV, dbi cac cip cong viéc c6 quan hé song song (SS- Start-Start) thanh
quan hé tuan tu (FS - Finish-Start), néu khong lam anh hudéng dén thoi gian hoan tat cua du
an.

2. DUng thoi gian tré: thém do tré (lag) giira hai cong viéc gdi dau dé giam su thuc hién
d6ng thoi cua chung.

3. Kéo dai thoi gian thuc hién ctia mdt cdng viéc khéng thudc duong cang sao cho khéng
vuot qua do tha néi cho phép. Vi du mot ngudi duge phan cong 30% thoi gian cho cong viéc
2 tudn (3 ngay), kéo dai thoi gian thuc hién cdng viée ndy Ién 3 tuan (gia sir khdng anh hudng
dén duong cang) thi phan tram phan cong sé& giam xudng 1a 20%. Ciing cung mot stic gia
cong, 3 ngay, déu thoa cho ca 2 truong hop, nhung nhan su c6 thém thoi gian cho cac cong
viéc gbi dau.

4. Thay d6i phan tram thoi gian phan cong: néu mot nguoi/tai nguyén thyc hién nhiéu
cong viéc song song cung lic, nén cat giam phan trim thoi gian can cho mdi cong viée do.
Vi du mot 1ap trinh vién dugc phan cong thuc hién 4 cong viéc, moi cong viéc cam két 40
phan trim, giam 40 phan trim nay thanh 25 phan tram.

5. Phan cong nhan sir lai: Néu mot ngudi ranh trong khi nguoi khac lai qia tai va néu?2
nguoi nay ky nang twvong duong nhau thi nén phan cong lai cho ho.

6. Phan hoach cong viéc: mot sd cong viée ¢ thé dugce phan hoach thanh cac cong viée

nho hon va phan cong cho 2 hodc nhiéu nguoi thuc hién dong thoi.
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8.4. HO TRO PHAN CONG NHAN SU.
Pé ho tro viée phan cong nhan su dugc kha chinh xac va nhanh chong, trudéng du an
can t chirc cac thong tin sau:
8.4.1. Co s¢ dir liéu nhan su:
Trudng du &n hodc cong ty nén c6 1 co s¢ dit liéu luu trit cac thong tin cad nhan cia céac
nhan su. Ngoai cac thong tin vé 1y lich ciia tiig ca nhan, can thém céc thong tin sau:
- Cac k¥ nang va trinh do twong Gng, trinh d6 c¢6 thé cu thé hoa bai cho diém.

- Tinh tinh, s¢ thich,..v...v..

Nhin “i
LAN
THUY
NGOC s ? 5 INghedm tie Ve
............ s s o ol e — et —— - 66 St & S 0.8
HUNG [ 0 % hie
MAIL 7 oc sich
TUAN 0 |» NN tinh D lich
| Kha ning
NET "M K (& Lo Test {Tinh tink Sa thich

ticp

Hinh H 8.3.
8.4.2. Co s¢ dir liéu du an:
Luu trir cac cong viéc cua du an. Ung vGi moi cong viéc, cho biét:
- Can bao nhiéu ngudi véi k§ ning, trinh do twong tng.
- b6 khé
-V..v..
Hinh minh hoa: gia sir du an c6 cac cong viéc A, B, C, ...

Gia str cong viéc A can 1 nguoi trinh d§ .Net 8 di€ém,..
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-
Cong viéc

A 18

B

C 0 37 ] AT

D 25

E

F

Kha ning.
NET | PT TK C Giao Test

tiép

Hinh H 8.4.
Phén cong: Bay gio phan cong chi 1a van dé so khdp ciia 2 bang trén dé loc ra cic tng
vién thoa yéu cau. Sau do trudng du an s& tu quyét dinh phan cong cho nhan sy duoc chon
trong cac ung vién do.

Sau day la mot vi du bang phan cong tng v&i bang nhan sy va cong viéc trén:

LAN |
THUY |
NGOC| | x
HUNG | x
MAI | X
TUAN |

A B C D E F

Cé thé viét phan mém ho trg cho chiric ndng phan cong nay. Hon nira, c6 thé khai théac
co sO dir liéu nhan su va co so dir liéu du an cho nhiéu muc dich khac ntra.
Vi du c6 thé khai thac cac kinh nghi¢m 1én ké hoach cua cac du an da thuc hi¢n trong

co s¢ dir liéu du an dé 1én ke hoach cho mét du an méi.
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. ~ Chuwong 9. ]
QUAN LY, KIEM SOAT DU AN

Muc dich:
Sau khi hoc xong phan nay ngudi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay duoc cac dic diém cua du an, dugc qui trinh kiém soat du 4n CNTT;
- Thyce hién dugc cac cong viéce kiém soat du an;
- Reén luyén y thtrc lao dong, tdc phong cong nghiép, co trach nhiém va sang tao.

Noi dung:
9.1. CAC PAC PIEM CUA DU AN CNTT.

e

o

st

e

e
ene
oo

ot

- Xu thé
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Truwdc day
Dit liéu thudn nhAt

Mainframes
Lap trinh tuan tu

Xay dung cac hé thong thu
dong

Ngay nay

Thong tin khong thuan nhat (multimedia)

Mang (cuc bg, dién rong)

Lap trinh phan tan, 1ap trinh huéng dbi twong, 1ap trinh

song hanh

Xay dung cac hé théng chi dong

Dac diém cua viéc xay dung nhitng phan mém 16n

- Co tir 10.000 dén 100.000 dong lénh

(SLOC - Source Line Of Code, hoac KSLOC = 1000 SLOC)

- Nhiéu thanh vién tham gia

- Nhitng chuog trinh khong duoc phép sai (vi dy: diéu khién mdy bay, quan 1y cac giao

dich ngan hang, tinh hoa don ban hang ...)

Phan loai du an

Phan loai | Lap trinh vién

Ritnho |1

Nho 1

Via 2-5

Lén dudi 100

RAt16n | dudi 500

Cuc 1én | trén 500

Thot gian
1 thang
1-6 thang
1-2 nam
2-3 nam
4-5 nam

5-10 nam

S6 dong 1énh (SLOC)
500

1-2 K

5-50 K

50-100 K

1000 K

trén 1000 K

Du an cang 16n => kha nang thanh cong cang it.

Sy khing hoang cta nhitng du an phan mém vao dau nhiing nim 70

Phan mém nhiéu 15i
Chay khong 6n dinh

Tré han

Vuot qua kinh phi du kién

Kho bao tri
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Phén ctng ngay cang ré = Nhu cau lam phan mém ngay cang ting

Sy khiing hoang d6 van con du 4m dén tan ngay nay

Theo Kiém tra ké toan My (1979)

50 % du 4n phan mém vuot qua ngan sach

60 % du an phﬁn mém bi tré han

45 % phan mém giao ndp nhung khong ding dugc ngay

22 % phan mém phi thiét ké lai

29 % phan mém khong bao gid giao nop

Theo mot s6 ngudn khac

Tom De Marco (1982) : 25% Hé mém 16n that bai

Copers Jones (1991) : trung binh cac hé thong tin qun 1y bi tré 1 ndm va vuot ngan sach
100%

- Pic thu riéng cia viéc lam phan mém

Khong nhin thdy dugc (invisibility)

Khong xac dinh rd thé ndo 1a "xong" (conformity)

Do phuec tap 16n (complexity)

D& (bi) thay doi (flexibility)

-Po docuadyan CNTT

La nhitng gi c6 thé dinh luong hod, nham danh gia tién do, d6 6n dinh va chét lugng cua
viéc phat trién phan mém.

S liéu khach quan: s6 luong gio 1am viée cua cac thanh vién trong nhém, SLOC, s 16i
méc phai

S4 liéu chu quan: phu thudc vao danh gia chu quan,

vi du: muc do kho khan cua bai toan, do rd rang cia cac yéu cau,...

Céc thong tin vé khach quan va cha quan 13 bd sung cho nhau.

Céc s6 liéu cha quan 1 co so dé giai thich cho céc s liéu khach quan

Céac sb liéu khach quan la chd dva dé nguodi phu trach xem lai xem sy danh gia cua

minh, sy hiéu cia minh v¢€ bai toan da chinh xac chua
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Nhitng thong tin khach quan phan anh tién d6 hodc tinh trang du an. Vi du: sb cac
module d 1ap trinh xong, sb lwong céc kiém thir da thuc hién. Nhitng con sé nay s& cho thiy
tién d6 dén dau.

9.2. QUAN LY DU AN.
9.2.1. Khai niém vé quan ly

Quan 1y (néi chung) 1a sy tic dong ctia ch thé quan 1y 1én ddi twong quan 1y nham dat
dugc nhitng muc ti€u nhét dinh trong diéu kién bién dong ctia moi truong.

- C6 chu thé quan 1y (nguoi quan Iy).

- C6 d6i tuong quan 1y (nguoi bi quan 1y).

- C6 muc tiéu can dat duoc.

- C6 moi truong quan ly.

Vi sao can quan 1y: Pat muyc dich theo cach tbt nhat trong hoan canh méi truong ludn
bién dong va ngudn luc han ché. Quan 1y tao ra gié tri gia ting cua 1 to chic.

C6 thé can phan tich thém yéu t6 quan 1i trong diéu kién bién dong ctia moi truong dé
thdy su tuong phan giita quan 1i ¢6 dién va quan i hién dai.

Chinh yéu t6 bién dong nay da dan toi viée quan 1i theo dy 4n tré thanh trong tim cho

thoi nay, d6i 1ap véi quan li hanh chinh quan lidu c6 dién.

86



Birc tranh tong thé vé Quan 1y du 4n

Xac dinh Xdy dung Phac Cong bd du
dw an thao cdng viéc - an

Lép ké hoach Danh séch wéc lvong Lén lich biéu Lén ngén
dw an cong viéc — I ; o sach
Le= — %
| ,
T6 chirc Lap tai liéu Lap 16 du én Phan bd
dw an dvanva tai nguyén ¢
hoat dong
quanly du
ol Xac dinh
< cach lam lai
Kiém soat Quan Iy Theo ddiva Phan tich
dw an duan [ quanlytién —* khacbiét
l dé
Két thiic Ketthic - }Tnh Ga
2 : ac dinh sira
g 2 e d6i can thiét
Tién trinh quan ly dw an Thuc hign
sira doi
9.2.2. Pac diem chung nhat cia cac h¢ thong quan ly
- C6 chu thé quan ly va doi tuong quan ly
|| Théng tin didu khién
= == S — ,
~&  Chi thé » *  abi tegng
—» quanly Théng tin ’ quan 1y
.l ~ quan li

TTT

Théng tin hoat déng

+ Chu thé quan 1y: tao ra cac tac dong quan 1.

+ Dbi twong quan 1y: tiép nhan cac tac dong cua chu thé quan 1y.

- Cac muyc dich 1a thong nhét gitta cha thé va doi tugng quan Iy.
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- C6 su trao d6i thong tin nhiéu chidu. Chu thé quan 1y phai thu nhan thong tin tirnhiéu
ngudn khac nhau.

- Tinh linh hoat, thich nghi, diéu chinh, d6i mé&i ciia chu thé quan ly. Méi trudng quan
1y ludn bién dong.

Két luan: Quan 1y 1a mot ngh¢ thuat, mot khoa hoc, mdt nghé

- Quan ly 1a mot nghé thuat.

Vi sao l1a ngh¢ thuat:

+ Su da dang, phong phl, mudén mau muoén vé cua sy vat, hién tuong.

+ Quan 1y co quan hanh chinh # quan ly doanh nghiép # quan 1y truong hoc # quan 1y
du an.

+ Quan 1y du 4n A # Quan ly du an B.

+ Khong phai moi hién tugng déu mang tinh quy luat.

+ Khong phai moi quy luat déu da duoc tong két thanh 1y luan.

+ Quan 1y 1a sy tac dong dén con ngudi, ma con ngudi thi rat phirc tap. Doi hoi ngudi
quan 1y phai khéo 1éo, linh hoat.

+ Hi¢u qua quan 1y phu thudc vao kinh nghiém cua nguoi quan ly, cé tinh cua nguoi
quan ly, co may, van rui.

- Quan ly 1a mot khoa hoc.

Vi sao la khoa hoc

+ Tong hop va van dung cac quy luat: kinh té, cong nghé, xa hoi.

+ Van dung nhiing thanh tyu cta khoa hoc, cong nghé trong quan 1y: cac phuong phap
du bao, tdm 1y hoc, tin hoc.

- Quan 1y 1a mot nghé

Vi sao 13 mot nghé:

+ Phai hoc moi lam duoc

+ Mubn thuc hanh dugc, phai c6 dugc nhiéu yéu td ban dau: cach hoc, chuong trinh

hoc, niang khiéu nghé nghiép, ...)

9.2.3. Cac phuong tién phuc vu quan ly dy &n

88



9.2.3.1. Str dung phan mém dé tro gitip quan 1y du an

MOT SO PAC PIEM KHI SU DUNG PHAN MEM.

- Phai chon ra mot phan mém thich hop dé mua va str dung.

- Phai hoc st dung phan mém sao cho thanh thao (mat mét thoi gian ban dau dé
hoc)

- Nén sir dung 1 phan mém cho:

+ Tt ca cac may tinh trong du &n;

+ Tt ca cac cong viéc ma phan mém c6 thé dap tng (tranh dung cic phan mém
khac nhau)

- Nén dé y dén cac phién ban ning cp ciia phan mém;

- Phan mém chi trg gitip, khong thé thay thé cho Ngudi quan 1y du an. Nhiéu nguoi
quan 1y du 4n cing dung 1 phan mém, nhung két qua thanh cong khac nhau. Co rat nhiéu
cong viéc phai 1am bang tay va phai suy nghi rat cin than (xac dinh bang cong viéc, wéc tinh
mot s tham bién, ...)

- Dit liéu cho phan mém phai thudng xuyén duoc cap nhat méi cé y nghia;

- Nguoi cap nhat phin mém: Cang it cang tot.

- Nguoi xem phan mém: cang nhiéu cang tt;

- Biét sir dung thanh thao 1 phdn mém con hon 1a biét st dung khong thanh thao
nhiéu phan mém;

- Moi dit liéu nhap vao phan mém chi 1a nhing dit liéu tho thién, trong khi thyc té con
rat nhiéu yéu t6 khac khong mé ta dugc, khong dinh luong duoc.

- Nén két hop thém véi cac phan mém Word, EXCEL, Email ...

9.2.4. So @6 ludng cong viéc

Tém tat:

- Can phai xay dung mot s6 tha tuc 1am viée trong du an.

- Mbi thu tyc 1a mot quy dinh/ndi quy bat budc cac thanh vién dy an phai tuan theo.

- Mbi thu tyc 1a mot ban viét rd rang, phat cho anh em, khong noi bang 16

9.2.5. Cac thi tuc du an
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- Vi sao phai 4p dat cac thu tuc
+ Tao ra mot chuan muc dé trao ddi, 1am viéc trong nhém mot cach hi¢u
qua

+ Tap trung suy nghi, hanh dong cta cac thanh vién trong t6 theo 1 hudng.

+ Tang ning suit cong viée (moi viée quy dinh rd rang, khong mat thoi
gian hdi nhau)

- Mdi tha tuc déu phai tra 101 cac cau héi: Lién quan tdéi ai, cai gi, khi nao, & dau,
thé nao va tai sao.

- Viéc xay dung céc thu tuc

- Luu y: Chi nén dét ra cac thu tuc cho nhitng ndi dung chinh, quan trong (tuy nguoi
quan 1y du an quyét dinh). Nén xdy dung cac thu tuc cho:

+ Kiém soat thay doi;

+ Sir dung thiét bi;

+ Dung cac biéu mau;

+ Quy ché bao cao;

+ Trach nhiém cta mot sb nguoi trong du an;

+ Hop hanh;

+ Mua sdm vat tu, thiét bj.

- M6 ta ludng cong viée

+ Minh hoa bang hinh v& cho cac thu tuc
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Lap danh sach cac - .
cdng vide trong bidy Ghi ngay Ghi hoan
dd mang hoan tanh thanh
thucte 100%
Xac dinh cdng vidc
nao con chua bat
dau hay chira hoan
PR
tat tirl ngay hién tai Ghi ngay
bét dau
thuc té
v
)’éngnh nguai §8p
X005 bkt i Thi tuc quan I¥ cong viéc
trang va tong cong ” v
vide
Ghi phan
tram hoan
¥ thanh
Thu hap hién trang | |
vé mol cing vide

- Khéi vuong: Xu ly. Mo ta 101, thuong 1a mot dong tir va mot bo ngfr.

Viét tai liéu
Lap trinh cho 1
module v.v...

J4

- Piéu kién 1& nhanh: Cau hoi, tra 101 "C6" hoic "Khéng"

9.2.6. Ho so' quan Iy du an
- Ho so quan 1y du an: bao gdm tat ca cac gidy to, tai liéu lién quan dén qua trinh
hoat dong cua du an.
- Luu trit nhitng gi:
+ Thu tir trao d6i v6i bén ngoai (thu dén, thu di).
+ Céc udc lugng thoi gian.
+ Céc biéu mau.
+ Cac ban ghi nho.
+ Cac bién ban céac cude hop.

+ Cac thu tuc.
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+ Céc bao co.

+ Céc quy dinh vé trach nhiém, quyén han trong dy an.

+ Cac cap nhat lich biéu.

+ Bang cong viéc

+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.

- Ai thuc hién viée luu triv

Tro Iy Nguoi quan ly du an ¢6 trach nhiém:

+ Phan loai tai li¢u.

+ Tao 13p, thu thap, bo sung ho so.

+ Cung cép tai liéu khi dugc yéu cau.

- Luu trit nhu thé nao.

+ Trén gidy: (khong khuyén khich): T6 chirc thanh céc cap tai lidu.

+ Trén may tinh (khuyén khich): T6 chirc thanh céac folder chia sé trén mang (Néu Dy
an trai rong trén nhiéu tinh => Truy nhip qua Web).

+ Ludn c6 mot "File list" (trén gidy, trén may) duoc cip nhat thudng xuyén va
thong bao cho moi nguoi.

- Tai sao phai to chirc luu trir ho so du an.

+ Mat thoi gian 1 1an, tiét kiém thoi gian nhiéu lan.

+ Tao diéu kién theo ddi dy én.

+ Tao diéu kién thuan lgi cho cép trén (hoac nha tai trg) kiém tra dy an.

+ La co so dé 1ap cac bao céo.

+La chd dya dé Nguoi quan 1y du an ty bao v€ minh.

+ Chia sé thong tin trong tap thé thuc hién du 4n.

9.2.6.1. Céc biéu mau.

Nguoi quan 1y du an can quy dinh mot sb6 biéu mau cho mot sd bao céo, dé nghi, to
trinh, ...

-Luuy:

+ Nén soan bi€u mau trén may tinh (chia xé va thong bao rong rai).
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+ C6 hudng din cach khai (ngdn gon, 1 rang).

+ Thiét ké thoang, nhiéu chd tréng.

+ Chi yéu cau viét du cac thong tin can thiét, tranh viét dai, thira.
+ Biéu mau nén thiét ké sao cho d& khai, mat it thoi gian dé khai

9.2.6.2. Béo cao
Béo c4o: 12 mot loai Biéu mau (Form), dugc thiét ké dé cip dudi bao cdo 1én cap trén.
Form cho bao c&o dugc thiét ké da dang, phong phu (16i van, hinh v&, bang biéu,...). C6 ging
sao cho bao cdo c6 thé tao ra trén mdy tinh.
9.2.6.3. C4c bién ban:
- La mot loai tai lidu khong thé thiéu.
- La mot dang ghi lai nhitng théng nhat, cam két.
- Theo ddi va quan 1y cac cudc hop va cac su kién cia du an.
-Luuy:
+ Bién ban can cu thé, 5 rang, tranh so sai.
+ Noi tryc tiép van dé, ngan gon (1- 2 trang)
+ Céu trtc logic, hop 1y.
+ Nén tap trung vao nhitng diém da thoa thuan, théng nhat.
9.2.7. Van phong du an.
- Trung tdm chi huy va kiém soét ctia dy an. Phan 16n cAc hoat dong va quyét dinh quan
1i dy 4n chinh déu xudt hién tai van phong du an.
- Noi cung cép cic tai nguyén du an.
- Noi t6 chic cac cudc hop quan trong.
- Noi lam viéc chinh thirc cua Ban quan ly du an.
-Luuy:
+ Du an cang 16n => Van phong du an cang 1on.
+ Nén 14p Vin phong du 4n cang sém cang tot.
+ Vin phong dy an can co.

+ Phan mém quan li du an ty dong.
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+ Van kién du an.

+ Ho so quan 1y du 4n.

+ Thu vién du an.

+ Trén tudng cua Van phong du an phai treo cac bang phong to.

+ Céc so dd thanh (Gantt).

+So dd to chir.

+ Céc ban do.

+ Bang tién d6 cong viéc.

+ Cac ndi1 dung quan trong khac.

9.2.8. Quan li hop dong

Tién trinh lam hop dong 13 nhu sau:

- Dy 4n x4c dinh 1o chd nao doi hoi viée xay dung do bén ngoai thuc hién.

- Nhan dién nguoi ki hop dong c6 kha ning 1am khoan ngoai. Ki két cac phat biéu duoc
gilt bi mét va giri ban chao thau Request for Quote (RFQ) cho tirng nha cung cip c6 thé.

- Phan tich két qua RFQ, va chon ra nguoi cung cip tuan thu theo chinh sach, trach
nhiém cong viéc thuong dugc thuc hién va xac nhan vao luc nay.

- Xay dung ban hop dong véi nha cung cip duoc chon, va xay dung Phat biéu cong viéc
ban dau c6 ca cac cot mdc va tiéu chi chap nhan.

- Xac dinh céc trong doi giao hang ctia nha cung cap (dic ta chirc nang, két qua kiém
thir don vi, etc..).

- Diéu phéi tién do va viéc phat trién boi ngudi quan Ii dy an va ngudi quan |i phét trién.

- Kiém thir c4c san pham cong viéc di chuyén giao roi chap nhan hay dé trinh lai dé sira
chita hay g& 1.

- San pham c6ng viéc phan mém duogc chap thuan dya trén diéu khoan ctia hgp dong va
ban phat biéu vé cong viéc SOW.

- Du an di vao phén bao tri nhu dac ta ctia ban thoa thuan.

9.2.9. Quan li nha cung cip
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- Nguoi quan Ii nha cung cap (VM) s& duogce chi dinh trong ban ké hoach dy an cho timg
nha cung cip da c6 hop dong 1am viéc voi du an. Thong thuong d6 chinh ngudi quan 1i du
an hay ngudi quan li phét trién cta dy an dic biét.

- Ngudi quan li nha cung cép phai ¢ cac thi tuc tai chd dé danh gia mutc d6 hiéu ning
va chit luong ctia nha cung cap trong ca thoi han dy an

Hiéu ning ctia nha cung cip nén dugc 1ap ké hoach va theo ddi trong tit ca cac phacia
vong doi phat trién dy an.

- Lap ké hoach nha cung cap va bao céo trang thai

+ Hop va kiém diém nha cung cip

+ Kiém diém san pham cong viéc ctia nha cung cap

+ Kiém soat thay d6i nha cung cap

+ Quan li cau hinh phan mém nha cung cip

+ Pam bao chat lugng phan mém nha cung cap

- K& hoach ctia nha cung cip va bao cdo trang thai

+ Nguoi quan li nha cung cip phai dam bao rang thi tuc 1ap ké hoach dy 4n ciia nha
cung cép tuan tha phuong phap phat trién tmg dung phin mém cua t6 chirc ( SDM ).

+ Ban ké hoach ctia nha cung cap phai bao gom:

* Chi bao hiéu ning (kich ¢&, chi phi, ngudn lyc may tinh)

* Lich biéu (duong ging va cac thanh tyu cot méc)

* Cac hoat dong ki thuat

* Tham dinh rai ro lién két véi chi phie, ngudn luc, lich biéu

* Tuan thu an ninh

+ Nguoi quan 1i nha cung cp phai dam bao ring nha cung cp giri bao cdo trang thai
thuong ki (theo tuan, thang).

+ Hop va kiém diém nha cung cip

+ Hop vé trang thai

+ Cudc hop khoi dong cho tat ca cac thanh vién t6 dé xem xét vé ban ké hoach dy an,

vai tro va trach nhiém, thu tuc, ké hoach ctia nha cung cap.
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+ Kiém diém cé4c yéu cau phan mém véi to dy &n, cong dong doanh nghiép/ngudi ding,
va nha cung cép.

+ Céc cudc hop vé trang thai dién ra tiép sau d6 dugc t6 chic dé thao luan cac van deé,
mbi quan tam, trang thai cac hoat dong, viéc can lam.

+ Xem nhu mot hudng dan, cudc hop kiém diém nha cung cp phai dugc t6 chirc sau
khi hoan thanh:

* Pha lap ké hoach

* Pha x4y dung (phat trién)

* Pha 6n dinh hoa (kiém thtr)

* Pha trinh dién / Panh gia (kiém thir chdp nhan cta nguoi ding)

+ Hop kiém diém tinh sin sang ban giao ctia nha cung cip nén duoc to chirc trudc moi
viéc ban giao sang kiém thir tich hop hay san pham.

+ Tha tuc va tiéu chuin chdp nhan dugc xac dinh cho phan mém va san pham cong viéc
khong 1a phan mém:

* Ban ghi nhé ban giao ctia nha cung cap

* Két qua kiém thir ctia nha cung cap

* Ma nguon theo Quan li ciu hinh (CM)

* Tai liéu nguoi dung

+ Nguoi quan li nha cung cip dua ra chir ki chdp nhan dé chi ra viéc hoan thanh thoa
dang.

* Hiéu nang cta nha cung cip duoc danh gia theo tiéu chi danh gia dugc xé4c dinh trong
thoa thuan hop dong.
9.3. KIEM SOAT DU AN.

9.3.1. Cac yéu t6 1am anh hwéng dén ning suit va chat lwong phin mém
- Ning lyc c4 nhan: Niang khiéu, 1ong yéu nghé, tinh sang tao, tinh can cu ...
- K§ nang trao d6i trong to, nhom ...

- N6i mot cach thuyét phuc: Minh néi nguoi khac hiéu, ngudi khac noi minh hiéu.
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- D6 phtrc tap ciia phan mém: Nhiéu dong 1énh, thuit toan phire tap, nhiéu module, phu
thudc vao nghié€p vu phtre tap hay don gian.

- Cach tiép can hé¢ théng.

- Thoi gian dugc phép.

+ Néu thoi gian cing thing qué => phan mém bi lam gap s& nhiéu 15i.

+ Kha nang hiéu thiu van dé, hiéu nghiép vu, hiéu cong cu lap trinh.

+ Do 6n dinh cua cac yéu cau.

- K¥ nang dap ung nhirng cong ngh¢ maéi: Cong ngh¢ client/server, cong ngh¢ Web

+ MGi truong 1am vige, cong cu.

+ Su dao tao, huan luyén cua td chirc.

- K¥ ndng quén 1y céc rui ro xay ra.

- Nhitng han ché ctia mot 1ap trinh vién méi.

+ Kha nang dién dat van dé.

+ Hiéu nghiép vu cta nhitng linh vuc Gng dung.

+ Chua c6 ¥ thirc vé viéc bao hanh, bao tri phan mém.

+ Lam viéc trong mot khudn kho, bai ban cta quan 1y dy an.

+ Lam viéc trong nhom.

9.3.2. Thu thap, danh gia hién trang

Thu thap hién trang la: Ding moi phuong sach dé xac dinh xem cic cong viéc (nodi
riéng) va toan b dy an (ndi chung) hién nay dang tién trién thé nao.

Céc budc:

- Budc 1: Thu thap cac dir liéu vé hién trang theo dinh ky (1 hodc hai tuén). Cong bd
cho anh em biét.

- Bué6c 2: Thu thap dir liéu hién trang tir moi thanh vién cua t6 du an.

Tranh dua ra danh gia (voi vd) khi thu thap dir liéu. (Can phan tich k¥ ludng)

- Bude 3: Lam tai liéu téng hop (t6t nhit 13 tong hop tir cac tai liéu, bao cdo dién tir)

- Bu6c 4: Muyc dich cudi cung cia danh gia:

+ Lam rd su khac biét gitta du kién va thuc té khac biét c6 thé 1a x4u hoic tot.
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+ Sai biét lich biéu = Ngay bt dau va két thuc theo ké hoach.
+ Sai biét ngan sach
Sai biét chi phi = Chi phi ngan sach - Chi phi thuc té
- Budc 5: Nhiém vu cua nguoi quan 1y du an 1a phai tra 161 cac cau hoi:
+ Tai sao co su khac biét?
+ Sy khac biét 1a tt hay xau?
+ C6 can nhitng hanh dong udn nan, diéu chinh du an hay khong?
+ Néu co, thi 1a gi?
9.3.3. Lap ké hoach phong ngira rii ro

- Dya trén phan tich rui ro, 1ap biéu sau:

Mo ta Gia thiét Xac suat Anh huong Phan ung

(1) () 3) (4) ©)

1- M6 ta: Xéc dinh van dé (rti ro)

2- Gia thiét: Hoan canh c6 thé 1am xuét hién rui ro

3- Xac suat: Udc luong kha nang xuat hién (%)

4- Panh gia anh huong ddi voi dy an

5- Cach giai quyét (d6i sach)

- Can liét ké tat ca cac gia thiét anh huong toi quyét dinh cach giai quyét. Néu sau nay
hoan canh khong con hop véi cac gia thiét nira, c6 thé thay doi d6i sach.

- Can dugc su ung ho cia nhitng ngudi chiu tdc dong cua rui ro.

- Vi nhitng "su ¢6" di xay ra ma khong duy kién duoc, can ghi lai nhat ky

Mo ta | Do quan trong | Nguoi chiu trach nhiém | Ngay giai quyét

[ 2] [3] [4]

1- Mo ta, thuat lai su cO
2- Tam quan trong cua sy co.

3- Tén nguoi giai quyéet su co.
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4- Thoi gian van dé da dugc hay s& duoc giai quyét.
9.3.4. Kiém so4t tai li¢u dw an

- Y nghia cua kiém so4t tai liéu

+ Tai liéu 12 san pham. Phan mém chi dugc hiéu qua tai liéu.

+ Tai li¢u cling 1a cong cu lam vi¢c.

+ M&i tai liéu thudc mét loai nao d6, nham muc dich st dung nao doé: dac ta yéu cau,
dic ta thiét ké, bao céo cong viéc, bao cdo su cd/rti ro, béo céo tai chinh,...

+ Viét tai liéu ciing kho nhu viét van.

+ Trong thuc té: Tai liéu 1a khau thuong b1 boi bac

+ Khoéng chuyén sang cong viéc tiép sau, néu tai liéu khong sat thuc, day du, dé hiéu,
nhat quan

Két luan: 1am tai liéu tét trong qua trinh thuc hién du an la van dé kho

- Céc tiéu chuan xem xét, danh gia tai liéu

+ Tinh chinh xéac

* Tai liéu viét ¢6 chinh xac khéng?

* C6 16i nao hién nhién khong?

* Cac mo ta vé tai nguyén, moi truong cua hé théng cé hop 1y khong? v.v...

+ Tinh rd rang

* Tai liéu c6 duoc trinh bay sang sua, dé hiéu khong?

* Nhitng chd can dung bang hoic biéu db thay 10i néi thi c6 dung hay khdng?

+ Tinh day du

* Nhirng thong tin trong tai liéu c6 phu hop véi muc dich tai liéu khdng?

* C6 nhitng diém nao quan trong bi bo s6t khdng?

* Trong truong hop mot tai liéu 1a phat trién tiép tuc cia mot tai liéu khac, nhimg diém
can thiét cia tai liéu trude co duoc nhic lai hay khdng?

+ Tinh nhét quan

* Cach danh sb cac chuong, muyc, diéu khoan trong tai liéu c6 nhat quan khdng?

* Cac ky hiéu c6 théng nhat khong? Hoic c6 theo chuan khdng?
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+ Mtic d¢ chi tiét

* P chi tiét nhu muc dich va yéu ciu cua tai liéu khong?

* Liéu c6 phan ndo can hoan thién chi tiét hon nita khéng?

- Mot 6 tai liéu chinh can ¢ khi thyc hién vong doi cta du an

+ Xac dinh, phan tich yéu cau

Bao gém

a/ M6 ta khai lugc vé hé thong (sau hon tai liéu mo ta du an)

b/ Tai liéu vé yéu cau va dic ta

¢/ Tai liu vé ké hoach phat trién phan mém

Chu y: Phai ddm bao nhirng ndi dung sau:

- Nhu ciu cta khach hang dugc dién dat theo mét cach thirc 16 rang, chi tiét, mo ta hé
thong phai 1am gi.

- Phai 1am viéc vé6i cac chuyén gia trong linh vuc chuyén mon dé hiéu duoc cac khai
niém nghé nghi¢p, hoat dong nghi¢p vu

- Nén tan dung nhitng phan mém ma khach hang trudc day di st dung (néu co). Xem
Xét va thao luan trén nhitng phan mém do (vé vu/khuyét cua cac modules, vé quan diém thiét
ké, ...)

- M6 ta nhiing loai dir liéu vao, ra

- Céc tai liéu trén khi dugc danh gia va théng qua trong 1 (hoic mot sb) cude hop.

9.3.5. Céc hoat dong diéu chinh

Khi vi¢c thuc hién du an khong dién ra theo ké hoach, hodc chét lugng san phém/c()ng
viéc chua dat yéu cau

- Piéu chinh lai lich biéu thoi gian cho chinh xac hon.

- Tim thém nhén vién mai.

Chu y: Thot gian 1am quen voi du an, quan hé vdi cac thanh vién ci, kinh phi phat sinh)

- Mua hay thué thiét bi t6t hon, phan mém t6t hon.

Chu ¥: tang kinh phi, mit thoi gian dé anh em hoc st dung.

- Hop 1y ho4, cai tién phong cach lam viéc.
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- Ha thip yéu ciu chit lugng cong viée (khong nén !11)
-Tap trung cho cac cong vi¢c trén dudong gang.
- Lam thém gio (khong nén kéo dai qua lau)
- Han ché nghi phép (coi chimg phan tng ctia to vién!!!)
- Khen thudng/phé binh.
- Pao tao, huan luyén, nang cip nhan vién (cha y thoi gian va chi phi huén luyén).
- Xem lai cach thirc hop tac, trao ddi thong tin trong nhom.
9.3.6. Khi chi phi cho du an c6 nguy co ting lén
- Ha thap yéu cau san pham (Chu y: khach hang c6 thé phan ddi).
- Giam nhén vién: nhitng nguoi khéng lam cac cong viéc trén duong gang (chu y: nguy
co mat nguoi gioi).
- Thué lao dong ré (nguy co "tién ndo ciia nay!!!).
- Dung thiét bi, vat tu ré tién.
- Rut b6t thoi gian hudn luyén (cha y phan tmg tam 1y cua to vién).
- Xem lai: C6 can lam thém gid?
- Hop li ho hon nita: Giam sb cudc hop, giam cac phé chuan, ...
9.3.7. Khi chit lwgng cong viéc/san phidm c6 nguy co’ giam
- Tang cudng kiém tra chat lugng san pham
- Thué thém tu van
- Tap trung vao nhitng khau trong yéu anh huong dén chét lugng san pham
- Kiém tra chéo
- Huén luyén, ddo tao, ning cip nhan vién (c6 thé huan luyén tai chd - trainingon-job)
- Thudng/phat
9.3.7. Kiém soat thay doi
Thuc té cho thdy: Ké hoach va thyc té khong bao gio gidng nhau.
- Ai gay ra/dé nghi nhiing thay d6i
+ Khéch hang

+ Céc co quan/don vi lién quan
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+T6 du 4n

+ Nguoi tai trg

+ Chinh ngudi quan 1y du an

+V.V...

- Phan loai thay ddi: 3 loai

+ Thay d6i quan trong: Lich biéu, dic tinh san pham, ngan sach, va nhitng gi dugc xem
1a quan trong cho du 4n. Lam thay doi co ban két qua cua du an.

Vi du: Nha tai tro tuyén bd cét giam ngin sach (gdy ra boi ngudi tai tro)

Yéu ciu bd sung thém mot so tinh nang cia phan mém (gay ra boi khach hang)

+ Thay d6i nho: Khong lam thay doi két qua chung cudc ciia du an, nhung c6 thé anh
huong dén sy thanh cong cua dy an.

Vi du: Dy an xay nha: Nhitng phat sinh 1at vat (tir phia cht nha - khach hang)

Du 4n lam phan mém: Yéu cau lam thém mot vai module 1ap bao cdo (khach hang dé
nghi)

+ Thay dbi mang tinh sira chita/stra 18i: D3 coi nhe hodc bo qua 1 diém nao do, bay gid
phai b6 sung hodc khic phuc

Vi du: Du 4n xay nha: Quén chua di day dién thoai ngdm trong tuong, can phai lap thém
hé théng day dién ndi (do nguoi quan 1y du 4n hodc t6 du an dé nghi)

Du 4n x4y dung phan mém: Quén chua 1én ké hoach huén luyén cho ngudi st dung
trude khi ban giao (do khach hang phat hién ra)

9.3.8. Xem xét tac dong ciia thay doi

- Anh huéng téi cong viéc, thoi gian.

- Anh huéng t6i kinh phi.

- Anh huéng téi con ngudi: Phai 1am thém viéc => phéan g tiéu cuc

- Anh huéng t6i chat luong san pham cua dy an.

9.3.9. Xét xem thay d6i nao cin wu tién thue hién trude
- Lap danh sach nhitng thay dbi

- X4c dinh muc d6 wu tién: cao, thap, rat thip, khéng can phai thay d6i
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- Tir d6 c6 ké hoach dap tng: ngudi, thoi gian, tién,...
9.4. KET THUC DU AN.
Mot du an phai két thic, sém hay muon tuy thudc cac li do két thic dy 4n nhu sau:
- P4 hoan thanh céac yéu ciu
- Chwa hoan thanh cac yéu cau, nhung cé cac yéu td sau:
+ Kinh phi da hét, khong thé cip thém.
+ Thoi han d3 hét, khong cho phép gia han thém.
+ Ban Quan 1y va nha tai trg quyét dinh cham dut.
+ Nhirng 1y do déc biét khac ...
Trude két thic du an, can lam 1 sb cong viéc dudi day:
9.4.1. Théng keé lai dir liéu
Théng ké lai cac sb lidu "lich sa" vé chi phi, thoi gian thyc hién, chit luong cong viéce,
chat luong san pham.
- So sanh gitra ké hoach va thuc té
- Tim nguyén nhan (ké ca trong truong hop moi sy 1a hoan hao)
9.4.2. Rat bai hoc kinh nghiém
- Goi ¥ vé mot dan bai
- Goiy 1 dan bai
. Gi6i thiéu chung vé dy &n
A. Muc dich
B. Pham vi

II.  Tinh hinh/hién trang trudc khi thyc hién du an
[1l.  Tém tat ndi dung cong viéc caa dy an
IV. Nhiing diém da dat dugc/thanh cong

A. Céc thanh cong

B. Thao luén vé timg thanh cdng

V. Cac van d& gap phai trong khi thuc hién dy &n
A. Théo luan ve tung van dé

B. Céach khic phuc van dé
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VI. Co hoi cho cong viéc tuong lai

thuc.

- Cac nguén tai liéu tham khao dé viét tai liéu

+ Yéu cau kiém soat thay d6i

+ Ban ghi chi phi

+ Phong van véi cac thanh vién t6, Ban 1anh dao va khach hang
+ Bién ban cac cudc hop

+ Lich biéu thoi gian

+ Phac thao du 4n va nhiing sira doi

+ Tai liéu thong keé

- Thoi gian tot nhat dé viét tai liéu: liéu nay: cudi dy an hodc hay ngay sau khi du &n két
Cang dé mudn cang khong hay.

- Tai liéu nay la khong c6 loi khi nao?

+ Nguoi quan 1y du 4n khong du trinh do, khong du thong tin => viét ra mot tai licu

khong chinh xac.

+ Muc dich chinh tri cua tai li€u: Tai liéu khong phan anh sy that, hoac dé cong kich

nguoi khéc

+ Khong phé bién cho ai, hodc khong cho ai doc

9.4.3. Kiém diém sau khi ban giao

- Muc dich: Khao sat nang suat phuc vu cua san pham va cac hoat dong duy tri, bao tri,

hd tro khach hang.

+ Xéc dinh xem muc dich va muyc ti€u cua du an c6 dat dugc khong?
+ Khang dinh san pham c6 dap ung nhu cau cia khach hang khong?
+ Panh gia ich lgi thuc su cua san phém?

+ Khach hang c6 thuc sy thoa man?

+ Théo luan su hd tro tiép tuc

- Cac luu ¥ khi hop kiém diém

+ Moi tu van doc lap

+ Khoanh vung nhitng ndi dung can hop ban, tranh di lan man, cii v

+ Céan khoang 3-6 thang chuan bi cho cudc hop (tuy d6 16n cta du an)

104



+ Téng két nhitng diém méi (sang kién, kinh nghiém, ...) trong du 4n
9.4.4. Péng dv an
Trong giai doan cudi cua du an, trude khi két thic, nén 1am mét sb viéc:
- Giam b6t nguoi, phan cong lai cong viée
- X4c nhan va céng bd nhitng ca nhan/don vi di 1am tot (ddng vién tinh than, hodckém
theo vat chat - d nhiéu/it)

Lay x4c nhan tir phia khach hang (mot cach dé ngudi quan 1y du an ty bao vé minh)
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Treatment Xt ly

Trigger Kich hoat , ca

Type checking Kiém tra kiéu
Typeless Phi kiéu

Unit test Kiém thir khbi
Update Cép nhat

Usability Tinh st dung duogc
User Manuel S6 tay nguoi ding
User model Mo hinh nguoi dung
Use case Truong hop str dung
Valid Hop 1

Validation test Kiém thir hop 1é
Variability Do bién thién
Variant Bién thé

Visibility Thay dugc , tryc quan
Visual Truc quan
Vocabulary Vén tir
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walkthrough
Warehouse
Warning
Waterfall model
Wayside

Weak type

White box testing
Width

Work breakdown structure
Workflow
Workforce
Workplace

Xeét duyét

Nha kho

Canh bao

MO0 hinh thac nude
Bé hep

Kiéu yéu

Kiém thtr hop tring
Chiéu rong

Céu trac phan chia cong viéc
Dong cbng viéc
Nhan luc

Hién truong
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