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LOI GIOI THIEU

Gidao trinh Kinh t&€ du lich (The tourism economics) dugc viét cho sinh
vién du lich, nham trang bi cho ho phuong phép luan nghién ctu kinh t€ du
lich, kién thitc vé nhitng bién s6 kinh t&€ co ban cua nganh du lich nhu ciu du
lich, cung du lich, dau tu nganh du lich v.v... va kién thitc nén tang vé kinh
doanh du lich nhu méi truong kinh doanh du lich, canh tranh trong kinh doanh
du lich, rti ro trong kinh doanh du lich, cac chi tiéu danh gia kha nang sinh 1oi
cta mot du an dau tu du lich v.v... Dé ¢ thé nam viing dugc ndi dung mon
hoc, sinh vién can kién tri 6n tap lai nhitng kién thiic c6 lién quan trong mon
Kinh t€ hoc dai cuong. Nhap mon khoa hoc du lich va Xac suat thong ké.

Noi dung ctia mon hoc dugc trinh bay trong 3 chuong va phan phu luc.

Chuong I v6i nhan dé "Nhiing van dé chung", d¢ cép t6i nhitng mdc lich
st dang chd y vé€ hoat dong du lich trén thé gidi tir th€ ky 19 dén nay, lugc st
ra doi va phét trién ctia mon Kinh t€ du lich, phuong phdp luan nghién citu
kinh t&€ du lich. Trong chuong nay, sinh vién can dac biét quan tam tGi phuong
phap ti€p can hé thong va phuong phap ti€p can thong ké - d6 1a 2 phuong
phdp co ban dugc dung phé bién dé nghién ctu kinh t€ du lich.

Chuong II v6i nhan d¢ "Nhiing bién s6 kinh t€ du lich co ban", dé cap
tGi nhitng bién s6 kinh t&€ co ban cta nganh du lich nhu cau du lich, cung du
lich, ddu tu nganh du lich v.v... V6i kién thifc ndy, ngudi ta c6 thé nhan thic
mot cach dinh lugng méi tic dong qua lai gitta nganh du lich va nén kinh té.
Hon thé nita, ngudi ta con hiéu sau sic thém ring, khi hoach dinh chién luoc
phat trién du lich mot qudc gia, phai dat chién lugc phét trién du lich ndm
trong chién lugc phat trién chung clia ca nén kinh t€. Phu luc 1 gép phan cho
thdy ro tac dong kinh t€ lan toa ctia hoat dong dau tu nganh du lich va chi tiéu
ctua du khach.

Chuong III v6i nhan dé "Kinh t&€ hoc vé kinh doanh du lich", nhiing
kién thdc nén tang vé kinh doanh du lich duoc dé cap t6i theo anh sang cla

nhiéu 1y thuyét khdc nhau, chang han moi truong kinh doanh du lich dugc dé



cap t6i theo phuong phép ti€p can hé thong 1y thuyét phan tich hé thong, canh
tranh trong kinh doanh du lich duoc dé cap tGi theo 1y thuyét trd choi, ddanh
gid kha nang sinh 16i cia mot du dn dau tu du lich dugc dé cap t6i theo 1y
thuyét dau tu. Phu luc 2 khong nhiing cho biét cach tinh 1ai va chiét khiau, ma
con cho sinh vién hiéu sau sic thém cdc chi tiéu danh gid kha niang sinh 10i
ctia mot du an dau tu du lich. Phu luc 3 cho biét cac giai phap phan tan rai ro
trong kinh doanh du lich.

Chéc rang gido trinh ny con nhiéu thi€u sét. D€ cudn gido trinh ngay
mot hoan chinh va phuc vu t6t hon ban doc, t6i mong tiép tuc nhan duoc

nhiing gép y va nhan xét tir ban doc gan xa.

Ha Noi, ngay 10 thang 01 nam 2014

Tac gia



Chuong I

NHUNG VAN PE CHUNG

1. VAI MOC LICH SU PANG CHU Y VE HOAT PONG DU LICH TREN THE
GIOI TU THE KY 19 PEN NAY

Du lich tr¢ thanh mét Iinh vuc hoat dong kinh t€ quan trong cta nhiéu
nudc trén thé€ gidi hon 150 nam qua. N6 st dung nguon von 16n dau tu vao cac
cong trinh cong cong, xay dung, van chuyén, v.v... Trén pham vi toan ciu, n6
lién quan dén hang tram nghin doanh nghiép du lich ¢6 quy mo6 16n nho khac
nhau, tir mdt dai ly 1&t hanh nho bé véi mot van phong lam viéc cho téi mot tap
doan kinh doanh khich san véi hé thong khich san sang trong nam rai rac
nhi¢u nudc.

Co cau cong nghiép phuong Tay thé ky 19 1a cdi noi cua du lich hién
dai. Phat minh dong co hoi nuée cua James Watt nam 1784 da ma ra chan troi
mdi cho nganh van chuyén, tdc dong truc ti€p dén su phat trién cuia nganh du
lich. Tuyén tau hoa chd khach dau tién cia Anh dugc khanh thanh vao nam
1830, noi lien Liverpool v6i Manchester. Sdang ché 6-t6 cua Benz nam 1885
kéo theo su ra doi clia nganh cong nghiép 6-t6 5 nam sau dé, gép phan thuan
loi cho viéc di xa ctia du khach. Nhiing phat minh ra cidc phuong tién truyén
tin khong gian nhu dién tin (ndm 1876), dién thoai (nam 1884), radio (nam
1895), v.v... tao ra dich vu thong tin lién lac hitu ich d6i v6i nhan loai néi
chung, d6i véi khach du lich néi riéng.

Nam 1839, nhi€u ng6i nha cao tang tién nghi (lic d6 goi l1a nha tro gia
dinh) da xuat hién & Interlaken, bao hiéu mot nganh cong nghiép méi dang 10
dién - nganh cong nghiép du lich.

Nam 1842, Thomas Cook da sang 1ap ra cong ty 1&t hanh dau tién trén
thé gi6i. Do biét thuong luong vé6i cdac 6ng chu nganh dudng sit, véi cac ong

cht nha tro vé gia ca, Thomas Cook da t6 chitc dugc nhiéu tour du lich tir



Phép di nhiéu nuéc chau Au véi mitc gid tron g6i ré hon thong thudng. Nam
1876, v6i "Phiéu thanh todn Cook", tién than cta loai séc du lich hién nay,
Thomas Cook da tao thuan lgi cho du khdch trong viéc thanh todn tién an,
nghi tai nhi€u co s& luu tra.

Thuat ngit Tourist dugc dung vao khoang nam 1800, khi d6 du lich con
1a hién tugng riéng 1é. Trude dé da c6 cac quan tro, tram du khach, tu vién don
ti€p nhitng ngudi hanh huong, nha buodn, nha tham hiém hoic nha truyén dao.

Su phit trién ctia du lich gin lién véi su phat trién kinh t€ va phat trién
cong nghiép cuia cac qudc gia. Tuy nhién, su tang trudng thuan tdy veé kinh t&€
khong giai thich dugc hién twong du lich phd bién tai cdc nudc cong nghiép
héa. Phai dén nhiing nam 1930, khi quyén nghi ngoi van dugc tra nguyén
luong doi vé6i lao dong dugc thira nhan & cac nudc cong nghiép hoa, thi du lich
mdi ¢6 thé m& rong ra cho moi tdng 16p dan cu tai cdc nudc nay. Ngay nay,
ngoai nhan té thu nhap va thoi gian réi, hoat dong du lich ctia dan cu con phu
thuodc vao su tién trién vé 16i song cia ho.

Su phét trién ctia du lich mang lai loi ich 16n lao, vuot ra khoi khuon
kho kinh t€ thuan tdy. Trong Tuyén ngoén Manila vé du lich nam 1980, c6
doan viét:

"Du lich dugc hiéu nhu hoat dong chli yéu trong doi séng cuia cac quoc
gia bdi hiéu qua truc ti€p clia noé trén cac Iinh vuc xa hoi, van héa, gido duc,
kinh t€ va trong quan hé qudc t€. Su phét trién ciia du lich gén véi su phat trién
kinh t€ - x4 hoi cua cac quoc gia va phu thudc vao viéc con nguoi tham gia
nghi ngoi (c6 sang tao) trong cac ky nghi, su tu do di du lich trong thoi gian
nhan réi, va qua d6 du lich nhan manh tinh chat nhan van sau sic. Su ton tai
va phat trién cua du lich luon gan chit vé6i trang thai hoa binh bén vitng, doi
hoi du lich phai gép phan tao nén trang thai nay".

Trong th€ giGi giau c6 cua chiing ta, déi ngheo van dang de doa 4 ty
nguoi, trong dé 2 ty nguoi song dudi mic 1 do-la mot ngay. Chinh vi vay,
nhan Ngay Du lich th€ giGi (27-9) nam 2003, Téng thu ky T6 chic du lich thé



gi6i (WTO) da dua ra thong diép "Du lich: Dong luc giam ngheo, tao viéc lam
va hai hoa xa hoi". Véi thong diép nay, T6 chic du lich thé gidi da bay to
thién chi manh mé ctia minh ung ho mot trong nhitng van dé then chét duoc
ghi trong Muc tiéu phat trién Thién nién ky ctia Lién hiép qudc.

.2. LUGC SU RA BOI VA PHAT TRIEN CUA MON KINH TE DU LICH

Tir thé ky 19, déng hanh véi su phat trién du lich & Chau Au, hang loat
cong trinh nghién citu vé kinh t€ du lich da dugc cong bo.

Trudc tién, gia tri kinh t&€ ctia du lich nhanh chéng duoc thira nhan khi
nhiing trung tam khai thac nuéc khoang tré thanh nhitng noi nghi mat. Nam
1839, su xuat hién nhitng ngoi nha cao tang hién dai (ldc dé goi 1a nha tro gia
dinh) & Interlaken da bao hiéu mot nganh cong nghiép méi dang hinh thanh -
nganh cong nghiép du lich. Nam 1883, mot tai liéu chinh thic dau tién ve
nganh khach san da duoc cong bo tai Zurich (Thuy Si). Va sau d6, nam 1896,

Guyer Frenler da xuat ban cuén "G6p phan vao thong ké du lich".

Nam 1883, tai dai hoi Graz (Ao), Stadner cho ring cong nghiép du lich
l1a nganh kinh t€ phuc vu khach nuéc ngoai. Nam 1885, A.Babeau da xuét ban
tdc pham lich sir kinh t€ du lich "Nhiing du khach & Phép tir thoi Phuc hung
dén Cach mang" tai Phap. Vai nam sau, 6 Grenoble, gido su Raoul Blanchard
da viét rang du lich 12 mot nganh kinh doanh cdc danh lam cua dat nuée, phuc
vu khach nuéc ngoai. Muon vay, can phai xay dung dudng bo, duong sit, nha
hang, khdch san, mua sam céc phuong tién di lai nhu xe c¢ du tién nghi, v.v...
r6i phai t6 chic nhitng chuyén di dai ngay cho du khach.

Nam 1903, Bartomeu Amengual xuat ban cuén "Cong nghiép vé nguoi
nudc ngoai" tai Barcelone (Tay Ban Nha). Nam 1909, Bailén xuat ban cuén
"Nhiing loi ich quan trong do su phat trién du lich & Tay Ban Nha". Trong Tap
chi kinh t€ thé€ giGi & Bi, Bailén cho rang "du lich 12 mot trong nhiing linh vuc
d4u tu ddng tin cay nhat". O Y, L.Bodio xuét ban cudn "Hoat dong ctia ngudi

nudc ngoai ¢ Y va chi tiéu ctia ho".



Nhi€u cong trinh nghién cttu vé kinh t&€ du lich da 1an luot xuét hién sau
nam 1910. Nam 1917, Stadner da xuét ban cuén "Su dot pha cua du lich".
Trong cudn sach nay, 6ng da nghién ctu anh hudng cua du lich doi véi kinh t&
clia cdc dia phuong. Hon thé nita, 6ng con dua ra mot hoc thuyét vé tiéu dung
du lich tir nhitng khoan thu & cac "Trung tam sang tao". Nam 1927, trong mot
bdo cdo gi "Hoi dong kinh t€ quoc gia (Paris), L.Ausher da nhan manh:
"Trudc day, du lich 1a nghé thuat di choi ciia ca nhan. Ngay nay, n6 trd thanh
nganh cong nghiép dén khach. Do d6, du lich da hoan toan chuyén tir linh vuc
gidi tri cd nhan hay tap thé sang Iinh vuc kinh t€ chung". Nam 1933, trong
luan vian "Hoat dong tap thé cho du lich", Monginet da viét: "Du lich déng
mot vai tro thic ddy. D6 12 mot nganh cong nghiép me, mot nganh cong
nghiép then chét. Su phat trién du lich khong phai 1a mot nhan t6 riéng 1€ vé
su thinh vuong cua dat nudc, noé tac dong dén tat ca cac nganh hoat dong quoc
gia". Cling trong nam 1933, F.W.Ogilvie da c¢6 nhitng déong gép khoa hoc
quan trong cho mén Kinh t€ du lich. Ong rit nhan manh vai trd cia cdu du
lich doi v6i su phat trién nganh du lich, va sau d6 6ng con phat trién hoc
thuyét vé tiéu dung du lich.

Sau Dai chién thé€ gidi lan thi 2, theo sang kién cua hai nha kinh t&€
Thuy Si, Kurt Krapf va Hunziker, Hiép hoi quoc t&€ cic chuyén gia khoa hoc
v€ du lich da dugc thanh lap. Tir d6, du lich trd thanh d6i tugng nghién citu
kinh t€ ¢6 hé thong. Véi co s& 1y luan 1a Kinh t€ hoc hién dai, trong d6 phai ké
dén nguyén ly "Ban tay vo hinh" cia Adam Smith (nam 1776) va truong phai
"Trong cau" cua John Maynard Keynes (nam 1936), nhi€u sach nghién ciu &
trinh do cao vé kinh t€ du lich da duogc xuat ban.

Nam 1992, dua vao nhiéu két qua nghién citu da néu vé Kinh t€ hoc néi
chung, Kinh t&€ du lich néi riéng, Robert Lanquar da xuat ban cuén "Kinh t&
du lich" tai Phap. Trong cudn sach nay, nhiing bién so6 kinh té co ban cua du
lich nhu cau du lich, cung du lich, gia ca du lich, dau tu nganh du lich, v.v...
va nhitng kién thitc co ban vé kinh t€ hoc trong kinh doanh du lich nhu chi

phi, 1gi nhuan, dau tu, v.v... dugc trinh bay mot cach c6 hé thong.



Vao nhitng nam 1990, ba nha khoa hoc My, Robert W. Mclntosh,
Charler R.Goeldner va J.R.Brent Richie, da xuat ban cuoén "Du lich hoc - Triét
1y, nguyén 1y va thuc tién". Trong cudn sich nay, nhiéu van dé ctia mon Kinh
t€ du lich, chang han ciu du lich, cung du lich, v.v... dd dugc trinh bay dé
hiéu, c6 tinh tng dung cao.

Nhitng n6 luc khong biét mét moi ctia nhi€u nha khoa hoc da tao nén
mon Kinh t€ du lich khong ngling hoan chinh.

1.3. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN cUU KINH TE DU LICH

Trong mon Kinh t€ hoc, sinh vién da biét phuong phéap ti€p can hé
thong - mot phuong phap nghién cttu chu yéu cua Kinh t&€ hoc. Ngoai ra, sinh
vién con biét dén phuong phap tiép can thong ké - mot phuong phap nghién
ctu dinh luong cac doéi tuong kinh t€ - xa hoi. Trong Kinh t&€ du lich, hai
phuong phép nay dugc st dung kha triét dé trong nghién ctiu cdc hién tuong
kinh t€ du lich, tir d6 16t ta dugc ban chit ctua Kinh t€ du lich.

1.3.1. Phuong phap tiép can hé thong

Phuong phép ti€p can hé thong (System approach method) c6 nguon
gdoc sau xa la nguyén Iy triét hoc vé tinh nhat thé, dang tham nhap ngay mot
sau vao moi linh vuc hoat dong nghién cttu va san xudt, thé hién vai trdo huéng
dan quan trong cta nd, dac biét doi véi nhitng Iinh vuc phic tap nhu linh vuc
kinh t€, linh vuc van hoa - xa hoi.

Phuong phép ti€p can hé théng bao gom viéc mo ta hé thong doi tugng
nghién ctiu, xem xét nd theo cdc quan diém c6 tinh nguyén ly vé hé théng va
phan tich hé thong.

Hé thong 1a gi? C6 rat nhi¢u dinh nghia khac nhau vé hé thong. Tuy nhién,
dugc st dung nhiéu nhat trong linh vuc du lich van 1a 2 dinh nghia sau day:

(i) Hé thong 1a tap hop cac phan tir (hoac bd phan) ¢ mai lién quan mat
thié€t v6i nhau, ciing hoat dong dé dat dugc muc tiéu chung. Pay 12 mot dinh

nghia don gian vé hé thong, thich hop véi viéc nghién citu ciu tric bén trong



cta hé thong. Dung dinh nghia nay, chiing ta c6 thé mo ta gian di nganh du
lich. Nganh du lich 1a tap hop céc t6 chic va cong ty c6 moi quan hé mat thiét
v6i nhau (phoi hop v6i nhau hoac canh tranh véi nhau) vi ¢é chung muc tiéu.
D6 1a mot hé thong. Pén lugt minh, mdi t6 chic hoic méi cong ty lai 12 mot
hé thoéng, vi n6 1a tap hop cdc phong, ban cling phan diu dé dat dugc muc tiéu
chung. Vay muc tiéu chung ctia méi cong ty, mdi té chic va nganh du lich 12
gi? -Muc tiéu chung d6 l1a lam thoa man yéu cau cua khach hang xa nha va thu
duoc 1gi nhuan.

(i1) Hé thong 1a tap hop cac phan tir (hoac bo phan) ¢6 moi lién hé mat
thiét v6i nhau va ¢6 moi lién hé v6i moi truong (bao gom cac hé thong khac &
phia ngoai, khong giao nd), cing hoat dong dé bién céic yéu t6 dau vao thanh
cac yéu t0 dau ra theo muc tiéu chung nao do.

Theo dinh nghia nay, hé thong nhu mot "cd mdy" bién doi céc dau vao
(inputs) thanh cac dau ra (outputs), trong d6 cac dau vao nhu la "nguyén
nhan", cdc ddu ra nhu 13 "két qua". C6 thé mo ta hé thong theo dinh nghia nay

bang mo hinh dau vao - dau ra (input - output model).

Pau vao Pau ra
- \\ NN N—
- \Hé thong - >
g NNNNNNANSANN\N

Moi truong

Hinh 1.1: M6 hinh dau vao - dau ra ciia hé thong.

C6 thé ding mo hinh ddu vao - diu ra ctia hé thong dé mo ta qua trinh
san xudt san pham du lich tron géi. D6 1a hé thong bao gébm nhiéu cung doan
san xuat k€& ti€p nhau (dich vu an, &, di lai, tham quan, v.v...) c6 lién hé¢ mat
thi€t v6i nhau, ciing phoi hop hoat dong dé két hop céc yéu t6 san xuét ddu
vao nhu von, lao dong, nguyén vat liéu va tai nguyén du lich khac (nhu tai
nguyén du lich tu nhién, tai nguyén du lich van héa - nhan van, v.v...) thanh
san pham du lich tron goi, ddp tng yéu ciu cua khach hang. Qud trinh san

xuat nay thudng dugc cdc cong ty lit hanh cu thé héa bang mot lich trinh trong
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cac tour du lich tron g6i. Moi truong dugc xét & day thuong 1a moi truong tu
nhién, moi truong kinh t€, moi truong van hoéa - xa hoi, moi truong chinh tri
va moi trudng cong nghé. Tai mdi thoi diém, moi trudng tic dong lén hé
thong thong qua su tdc dong vao cac yéu t6 dau vao. Ngugc lai, hé thong sé
tac dong trd lai moi truong. Ngoai 4 yéu té dau vao nhu da néu (von, lao dong,
nguyén vat liéu va tai nguyén du lich), theo y kién ctia nhiéu nha kinh té&, c¢6
thé dua thém vao cdc yéu t6 ddu vao khic nhu yéu t6 quan ly, yéu t6 cong
nghé san xuét.

Phan tich hé thong (Systems analysis) 1a viéc nghién cttu hé thong trén
co sG du cdc diac diém cua hé thong va dua ra quyét dinh diéu khién hé thong.
Trong phan tich hé thong, ngudi ta thudng chi ¥ t6i mot s6 quan diém c6 tinh
nguyén 1y vé hé thong sau day:

(i) Quan diém tha nhat (tinh nhat thé cta hé thong): Theo quan di€ém
ndy, phai xét hé thong dang nghién citu trong téng thé cdc yéu t6 tic dong dén
nd, nghia la xét hé thong dang nghién ctu trong moi lién hé v4i moi truong.
Moi truong tac dong 1én hé thong, va ngugc lai, hé thong cling tic dong dén
moi trudng, gép phan lam thay doi moi trudng. Su tdc dong qua lai nay dugc
x€ét trong khong gian va thoi gian.

Chinh vi khong quan tam ding muc dén quan diém nay ma dong hanh
v6i hoat dong du lich, moi trudng du lich tai mot s6 diém du lich & Viét Nam
bi tén thuong, ching han:

- Vuon quoc gia Cic Phuong trong nhiing nam qua duoc "yéu thich dén
chét" boi hang triéu luot khach tham quan, da lam hoang loan cac loai dong
vat: cdc dan buém ruc r& mau sac da bién mat tai clra ring, dan doi hang van

con da thua thét tai Hang nguoi xua, v.v....

- O Sa Pa, khach du lich di quan sét tho bao canh to tinh clia ngudi
H'Mong va nguoi Dao trong cac "Phién cho tinh", tic dong xau dén vé dep

van hod ban dia nay.
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(ii) Quan diém thi hai (tinh huéng dich ctua céc hé thong): N6i dén hé
thong 1a phai n6i dén muc tiéu. Moi hé thong déu c6 xu hudng ti€n dén muc
tiéu 12 mot trang thdi can bang (nodi can bang) nao d6, chang han hé théng thi
truong mot loai san pham (hodc mot loai dich vu) riéng 1€ ¢6 xu huéng tién t6i
muc tiéu 12 trang thdi can bang cung - cdu (vé gid ca va luong trao déi). Doi
v6i hé thong 16n, bao gom nhiéu hé thong con, thi moéi hé thong con déu c6
muc tiéu cua né va c¢6 xu hudng ti€n téi muc tiéu 1a trang thdi can bang cung -
cau (vé gid ca va luong trao d6i). Doi v6i hé thong 16n, bao gom nhiéu hé
thong con, thi moéi hé thong con déu c¢6 muc tiéu clia né va ¢6 xu hudng tién
dén trang thdi can bang riéng (homcostasis). Yéu ciu quan 1y dat ra 1a phai
giai quyét hai hoa moi quan hé gilra cic muc tiéu, giita muc tiéu chung cla
toan bo hé thong 16n véi cac muc tiéu riéng cua ting hé théng con, gitra cac
muc tiéu riéng clia cac hé théng con véi nhau, dé dam bao toan bo hé théng
hoat dong hai hoa va pht trién thuan loi.

Theo quan diém trén, véi muc dich quoc t€ héa, ngay tir nam 1963, tai
Hoi nghi Lién hiép quoc vé du lich & Roma, cdc chuyén gia da dua ra dinh
nghia du lich: "Du lich 13 téng hop cdc mo6i quan hé, hién tuong va céc hoat
dong kinh t€ bat ngudn tir ciac cudc hanh trinh va luu trd cta cd nhan hay tap
thé & bén ngoai noi & thudng xuyén ctia ho hay ngoai nuéc ho v6i muc dich
hoa binh. Noi ho dén luu trd khong phai noi lam viéc ciia ho". Theo dinh
nghia nay, xét theo géc do kinh t€ du lich, can phai giai quyét hai hoa loi ich
kinh t€ gitta cac doi tugng tham gia hoat dong du lich néi chung: khach tham
quan va khéch du lich, ciac nha cung tng du lich, dan cu dia phuong tai nhiing
noi dién ra hoat dong du lich va chinh quyén céc cap lién quan dén hoat dong
du lich.

- Doi v6i khach tham quan va khach du lich, d6 1a viéc t6i da hoa do
thoa man doi véi nhitng san phdm va dich vu du lich riéng 1€.

- DBai v6i cac nha cung tng du lich, d6 1a su toi da 1gi nhan doéi véi san

pham va dich vu du lich riéng 1é¢ ma ho cung ting.
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- D6i v6i dan cu dia phuong tai nhiing noi dién ra hoat dong du lich, du
lich ¢6 thé tao ra co hoi ¢6 viéc 1am va cé thu nhap, va nguoc lai du lich ciing
c6 thé tao ra thich thic bat 1oi vé viéc 1am va sinh hoat.

- D6i v6i chinh quyén cac cap lién quan dén hoat dong du lich, d6 l1a
viéc trién khai cac du 4n phét trién du lich, quan ly hoat dong du lich,v.v...
Thong qua nhiing hoat dong nay, ho tao thém nguoén thu ngan siach cho dia
phuong, cho dat nudc, gép phan phat trién kinh t€ n6i chung.

Loi ich kinh t& giita cdc nha cung tng du lich véi khach tham quan va
khéch du lich c6 thé diéu tiét phan 16n bing thi trudng, thong qua can bing
cung - cau. Viéc giai quyét nhitng mau thuan vé 1oi ich kinh t€ con lai, nhat 1a
tinh cong bang cua hé thong du lich, phai dugc chinh quyén cac cap tham gia.

Trong nhiing nam gan day, té pha rimg dién ra kha trim trong & nhiéu
noi trén dat nuéc Viét Nam. Qua nhiéu thing cung dong nghiép tim hiéu
nguyén nhan cua té pha ring tai mot xa ngheéo, heo hdt tinh Ha Tinh (xa Ky
Thugng, huyén Ky Anh), GS.TS V6 Quy da nhan thiy rimg va tai nguyén
rimg khong chi 1a tai nguyén cua qudc gia, con 1a bat com va manh 4o cta
nguoi ngheo tai dia phuong. Két hop qua trinh van dong nhan dan tham gia
bao vé ring véi viéc trién khai du 4n hd trg cong dong dan ngheo vuot kho,
x6a déi gidm ngheéo (nhu phat trién nghé nuodi ong, trong cay an qua, chin
nuoi gia cam, xay dung truong hoc, lam thuy dién nho, v.v...), GS.TS V5 Quy
da gitp dan cu xa Ky Thugng nang cao dugc miuc song va trinh do van hod, va
ho hiéu dugc rimg rit quan trong véi cudc song ciia minh, tw nguyén tham gia
bao vé rimg. VGi hang loat cong trinh nghién ctu vé chim, vé bao tén va phuc
hoi moi truong bi tan phé trong cudc chién tranh & Viét Nam, su khoi xudng
cdc du an bao ton tu nhién c¢6 su tham gia ctia cong dong, GS.TS V6 Quy da
dugc nhan giai thudng Hanh tinh xanh (The Blue Planet Prize) vao ngay 22
thang 10 nam 2003 tai Tokyo (Nhat Ban). Nhiing sang kién ctia GS.TS Vo

Quy trong cic du dn bao ton tu nhién la goi y tot trong viéc tim ra cac giai
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phap bao tén cdc ngodi nha vuon cb tai Hu€, bao ton va trung tu Khu pho ¢
Ho61 An, v.v...

(iii) Quan diém thi ba (tinh tréi cia hé thong): Mot hé thong bao gid
cling géan lién vdi tinh tréi (emergence), nghia 1a khong thé quan niém mot hé
thong 16n 1a phép cong don gian cac hé thong con céu thanh né lai véi nhau.
Theo nguyén ly nay, su tdc dong dong bo, c6 phoi hop, c6 t6 chiic ciia céc bo
phan cdu thanh hé thong c6 thé c6 hiéu qua troi hon rat nhiéu so véi téng céc
tdc dong cua tig bo phan riéng 1€. Khi nhiéu bo phan két hop lai thanh mot
hé thong, thi s& phat sinh ra nhi€u tinh chat méi ma timg bo phan riéng 1é déu
khong ¢6. Nhu vay, nghé thuat quan tri kinh doanh, suy cho cluing, 1a biét khéo
1é0 t6 chifc d€ phat huy tinh tréi ctia hé thong.

Theo nguyén 1y vé tinh trdi cta hé thong, khong thé quan niém san
pham du lich (tron g6i) 12 phép cong don gian céc san pham (hoac dich vu)
riéng 1& vé€ van chuyén, luu trd, an udng, tham quan, giai tri, v.v... San pham

du lich 12 mot tong thé phiic tap dugc tao ra tir:

- C4c tai nguyén du lich nhu tai nguyén tu nhién, van hod, nghé thuat,
lich stt hay cong nghé, v.v.... ¢6 kha niang thu hit khach du lich va thdc ddy
chuyén di cua ho;

- Nhiing trang thiét bi, tuy khong phai la yéu t6 chinh anh hudng dén
muc dich cta chuyén di, nhung thi€u ching thi chuyén di khong thé thuc hién
dugc, nhu co s& luu trd, an uong, hé thong dich vu thuong mai, cac trang thiét
bi vé vin ho, vui choi va thé thao;

- Nhitng thuan loi ti€p can noi dén, lién quan chat ch€ véi nhiing
phuong tién van chuyén ma khach du lich ¢6 thé yéu ciu dé t6i noi dén da
chon. Nhitng thuan loi nay dugc tinh toan vé mat kinh t€ hon 1a vé khoang
cach dia ly.

Ciing theo nguyén ly vé tinh tréi clia hé thong, 6 thé giai thich dé dang
tai sao cdc cong ty lit hanh c6 thé t6 chiic nhing tour du lich tron géi vdi gid

ré hon rat nhi€u so véi thong thudng, va nguoc lai, tai sao gid Iuu trd tai khach
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san Sofitel Plaza & Ha Noi lai thdp hon rdt nhi€u so véi gid ca luu trd khach

san tai Phap (tuy cung chat luong dich vu), v.v...

(iv) Quan diém thit tu (vé cau triic, hanh vi, phan cap cua hé thong): Sau
khi m6 ta dugc hé thong theo nhu dinh nghia, viéc phan tich mot hé thong
trudc tién 1a phan tich cau tric va hanh vi ciia hé thong d6. Khai niém cau tric
hé théng 1a mot trong nhitng khai niém quan trong nhét cia phuong phap tié€p
can hé thong. Cau tric ctia hé thong khong chi don gian hé théng bao gom
nhitng phan tir (hodc bd phan) nao, ma con 12 moi quan hé giita ching dé dat
duoc muc tiéu chung. N6 ¢6 thé dugec mo ta thong qua trang thdi 6n dinh (hay
can bang) clia hé thong; khi cau tric cia hé thong thay déi, ngay lap tic hé
thong thay doi tir trang thai 6n dinh (hay can biang) nay sang trang thai 6n
dinh (hay can bang) khéc. Trong 1y thuyét thi truong, chiing ta da biét rang,
khi it nhat mot trong nhitng nhan t6 co ban cua cung va cta cau (khac gia ca)
thay doi dot ngot, thi truong thay d6i ngay trang thdi can bang (hinh 1.2).

P (gia ca) ;S

£ S i
[ . §
i : .. ..'-'...."."-DV
i g i
0 = -
Q Q Q (lugng san pham )

Hinh 1.2: Su thay doi trang thdi can bdng ciia thi truong; trong dé I (P, Q)
la trang thdi cdn bang cii, con 1’ (P', Q") la trang thdi cdn bdng mdi.
Viéc nghién ctu truc ti€p va ty mi cau tric bén trong cia mot hé thong
khong dé dang. Do d6, thong thudng ngudi ta phai nghién ciru hé thong thong

qua hanh vi bén ngoai cua nd, ma quan trong nhat l1a hanh vi vao-ra (input -
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output). Nghién cttu hé thong thong qua hanh vi vao-ra cia né, xem ban than
hé thong 1a mot hop den (black - box) la cach ti€p can khoa hoc phd bién.
Trong nhiéu trudng hop, chang han nhu trudng hop nghién cttu thi trudng,
thong qua nghién cttu hanh vi bén ngoai (quan hé giita cung, cau véi gia ca va
luong trao d6i can bang) c6 thé hiéu thém vé céu tric bén trong (ciu tric clia
thi truong - tdc dong qua lai gilta nhitng nguoi ban va nhitng ngudi mua tao ra
gid ca va luogng trao doi can bang) cua hé thong.

Mot loai hé thong quan trong thuong gap 1a hé thdng cé ciu tric phan
cap (hierarchical structure). Cau trdc phan cap cé thit bac hinh thanh rat tu
nhién trong qua trinh hinh thanh cac hé thong phic tap tir nhitng thanh phan
don gian hon. Trong cdc hé thong td chiic, chang han nhu hé théng té chiic
nganh du lich cia mot qudc gia hodc hé thong t6 chitc mot doanh nghiép du
lich, cau triic phan cép ciing 1a loai hinh c4u triic phd bién nhat. Nhiing van dé
tat yéu phai nghién cttu cac hé thong c6 cau tric phan cap cé thi bac 1la moi
quan hé giira lgi ich, muc tiéu va van dé phdoi hgp, hop tac, v.v... gilta cac cép
vGi nhau va ctia toan bo hé thong.

Phdn tich hé thong bao gom 3 giai doan:

(i) M6 hinh héa: M6 hinh héa 1a ding mét ngoén ngit nao dé (bang 10i,
so d6 hodc toan hoc) dé dién ta nhitng thuoc tinh quan trong nhat vé d6i tuong
can nghién cuu.

(ii) Phan tich: Trén co s mo hinh vira xay dung, dung cac phuong phap
phan tich (phuong phéap phan tich thong ké, cac phuong phap phan tich chuyén
nganh, v.v...) thich hop dé hiéu rd dong thdi va hanh vi cua hé thong, su van
dong thuc t€ clia né, kha nang tac dong vao hé thong va diéu khién né.

(iii) Toi wu héa: Toi uu hoda 1a su lva chon quyét dinh bao dam su hoat dong
t6t nhét clia hé thong theo nhiing tiéu chudn nhét dinh. O day, "t6i uu" duogc hiéu
theo nghia tuong doi, bi né phu thudc vao nhiing tiéu chuan dua ra.

Trong 3 giai doan ctia phan tich hé thong, mo hinh héa la giai doan then

chét nhat, chi phoi 16n dén cac giai doan con lai cua phan tich hé thong. Cac
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nha kinh t€ thuong nhan thic cdc van dé kinh t€ va nén kinh t€ bang céch st
dung mo hinh. M6 hinh 12 su t6ng két, thudng dué6i dang toan hoc (so do, do
thi hoac cong thiic toan), nhitng moi lién hé giita cac bién so kinh t€. M6 hinh
rat hitu ich, vi né gidp ching ta lugc b6t nhitng chi tiét vun vat va tap trung
nhiéu hon vao cidc mai lién hé kinh t&€ quan trong.

Mo hinh c6 hai loai bién s6: Cac bién s6 ngoai sinh va bién s6 ndi sinh.
Bién s6 ngoai sinh phat sinh tir ngoai mo hinh, 1a dau vao ciia mo hinh. Con
bién sO nodi sinh lai phat sinh ngay trong mo hinh, 1a dau ra cua mo hinh. Hinh
1.3 cho thdy muc dich cia mo hinh 1a chi ra anh hudng ctia cac bién ngoai sinh

dén cac bién noi sinh.

Cac bién s6 ngoai sinh M6 hinh Cac bién s0 noi sinh

Hinh 1.3. Hoat dong cia mo hinh ddu vao - dau ra
Xay dung mo hinh 1a mot qua trinh. Trong budc tiép can dau tién, nguoi
ta thudng mo ta hé thong bang "mo hinh bang 16i", tic 12 dién ta cdc doi tuong
nghién ctu bang 10i néi thong thudong. Bude thit hai 1a ding mo hinh so do6
lien hé dé hiéu dinh tinh co ché hoat dong cua hé théng. Mo hinh béang 10i,
nhat 12 mo hinh so do6 lién hé (lién két) 1a nhitng khau quan trong dé xay dung
mo hinh todn hoc diy di. Dai véi nhi€u bai toan thuc t€, bude ti€p theo 1a tinh

todn bang mdy tinh.

Mo hinh Mo hinh so do Mo hinh
béng 10i g lién hé toan hoc

l

Hinh 1.4: Qud trinh mo hinh héa hé thong
Vi du: Ching ta hay xem xét viéc xay dung mo hinh vé thi trudong du
lich (tir noi xuat phat A t6i noi dé€n B) theo mot chuong trinh du lich tron goi

ctia mot nha kinh t€. Nha kinh t€ gia dinh rang luong ciu cua nguoi tiéu diung
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Q¢ phu thuoc vao gia tour P va thu nhap trung binh clia nguoi tiéu ding Y .
Mi lién hé nay dugc biéu thi bang phuong trinh:
Q=D Y), (L)

Trong d6 D (.) biéu thi ham cau. Tuong tu nhu vay, nha kinh t€ gia dinh
rang luong cung clia céc cong ty 1it hanh Q° phu thudc vao gia tour P va tong
gid cdc dich vu chinh (van chuyén, Iuu trd va an uéng) cho mot luot khach P.
Méi lién hé nay dugc biéu thi bang phuong trinh:

Q =S (P; Po) (1.2)

Trong d6 S (.) bi€u thi ham cung. Cu6i cing, nha kinh t€ gia dinh ring

gid tour phai diéu chinh dé 1am can bang cung cAu:
Q=Q° (1.3)
Hé phuong trinh gom 3 phuong trinh (I.1), (I.2) va (1.3) tao thanh mo

hinh v€ thi trudong du lich nay:

Q'=D(P; Y)
Q =S (P; Po) (1.4)
Qs — Qd

M0 hinh (I.4) vé thi trudong du lich nay c6 2 bién s6 ngoai sinh va 2 bién
sO noi sinh. Cac bién sO ngoai sinh la gid cac dich vu chinh P va thu nhap
trung binh clia ngudi tiéu ding Y . M6 hinh khong tim c4ch gidi thich ching,
ma coi ching 1a nhiing yéu t6 cho trudc (c6 thé ching dugc giai thich bang
nhiing mo6 hinh khac). Cac bién s6 noi sinh 1a gia tour va so lugt khach lam
can bing cung ciu (Q?, Q° déu dugc tinh bing s6 lugt khach). Pay méi la
nhiing bién s6 ma mo hinh phai tim cich giai thich.

Chuyén sang giai doan phan tich. Dung mo hinh (1.4) dé€ chi ra phuong
thiic tic dong cua su thay doi trong céc bién s6 ngoai sinh dén hai bién s6 noi
sinh. Trudc tién, nha kinh t€ minh hoa mo hinh (I.4) bang dudng cung SS va
duong cau DD nhu trong hinh (1.5). Pudng cau chi ra moéi lién hé gitta lugng

ciu vé cdc tour du lich tir A dén B va gid tour P. Puong ciu doc xudng vi gid
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tour P cia chuong trinh du lich nay cang cao, nguoi tiéu dung sé cé xu huéng
chuyén sang mua tour theo cdc chuong trinh du lich khac. Pudng cung chi ra
moi lién hé gitta luong cung vé cdc tour tir A dén B va gié tour P. Dudng cung
doc 1én vi gia tour P cua chuong trinh nay cang cao, cac cong ty 1t hanh cé xu
hudng san sang cung ung nhicu lugt khach theo chuong trinh du lich nay.
Trang théi can bang cua thi truong dat dugc 1a gid va luong ma tai d6 dudng
cung va duong ciu cat nhau. Tai mic gid can bang, nhitng ngudi tiéu ding sin
sang mua cdc tour theo chuong trinh du lich nay véi s6 luot khach ding bang
sO luot khach ma cac cong ty 1t hanh san sang phuc vu.

Phuong thic tic dong cua su thay ddi cac bién s6 ngoai sinh dén céc
bién s6 nodi sinh dugc minh hoa bing d6 thi thong qua su dich chuyén cla

duong cau hoac ctia duong cung.

P (gia tour)
D

N

Q Q (s6 luot khach)

ol

Hinh 1.5: Puong cung, duong cdu va trang thdi cdn bang cua thi truong
Néu thu nhap trung binh clia ngudi tiéu ding Y tang lén, nhu cdu vé céc
tour theo chuong trinh du lich nay ciing tang 1én, nghia l1a dudng cau vé cac tour
theo chuong trinh du lich nay dich chuyén sang bén phai. M6 hinh cho thdy gia
tour can bang P va s6 luot khach can bang Q déu tang lén (hinh 1.6).
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P (gia tour)

= > Tl
/
7

Q —Q, Q (s6 lugt khéch)

Hinh 1.6: Su gia tdng cua cdu va trang thdi can bang mdi cia thi truong
Tuong tu nhu trén, néu téng gid cac dich vu chinh (van chuyén, luu trd
va an udng) cho mot lugt khach P, tang 1én, cung vé€ cac tour theo chuong
trinh du lich nay giam di, nghia 1a dudng cung vé céc tour theo chuong trinh
du lich nay dich chuyén sang bén trdi. Trong trudng hop nay, mo hinh cho
thdy gi4 tour can bing P tiang lén, con so luot khiach can bang Q thi giam
xuong (hinh L.7).

P (gia tour)
7S,
D ,,’
/// S
O ——
) 1
P
S
Q, — Q Q(s6 luot khach)

Hinh 1.7: Su giam sut cua cung va trang thdi cdan bang mdi cua thi truong
Ciing giéng nhu moi mo hinh, m6 hinh vé thi truong du lich nay dua
trén nhiéu gia dinh don gian héa. Chang han mo hinh khong tinh dén phuong

thitc mua tour du lich ctia ngudi tiéu dung; ngudi tiéu ding c6 thé mua tour du
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lich theo tiing c4 nhan riéng 1é hoic theo hop dong tap thé. Boi vay, trong
chiing muc nao d6, cic cong ty lit hanh c6 thé quy dinh gid ban riéng cla
minh. Mat khéc, trong khi mo hinh gia dinh c6 mot gia tour duy nhat, thi
trong thuc t€, vdi cing mot chuong trinh du lich, cdc cong ty du lich c6 thé
ban tour tron goi theo cdc gia tour khic nhau.

Ching ta phan Gng ra sao doi véi tinh trang thi€u thuc t€ cia mo hinh?
C6 nén viit bd mo hinh don gian vé thi truong du lich méi dua ra hay khong?
Phai chang nén xay dung mot mo hinh phiic tap hon, cho phép bao ham nhiéu
gia tour khac nhau? Cau tra 16i cho hang loat cau hoi nay phu thudc vao muc
dich clia chiing ta. Mot mat, néu muc dich cta ching ta 1a giai thich xem tong
gia cac dich vu chinh cho mot lugt khach P anh hudng nhu thé€ nao dén gia
tour P va s6 luot khach can bang Q, thi tinh da dang ctia gi4 tour lai khong
can thiét. Trong truong hop nay, mo hinh don gian vé thi truong du lich da
hoan thanh t6t dep nhiém vu ctia minh. Mat khac, néu muc tiéu cua ching ta
nham giai thich tai sao gia tour tron géi ban 1€ lai cao hon nhiéu so véi gid
tour ban theo hop dong tap thé, thi mo hinh nay it tic dung.

Nghé thuat trong kinh doanh 1a bi€t danh gia dugc khi nao mot gia dinh
gitip ching ta hiéu rd van dé hon va khi nao né dan dén sai 1am. Moi mo hinh
v6i muc dich phan 4nh toan bo thuc t€ déu qua phic tap va khé hiéu déi véi
moi ngudi. Chinh vi vay, don gian héa 1a mot yéu t6 khong thé thi€u dugc cua
qua trinh xay dung mot mo hinh hitu ich. Nhung mo hinh s€ dan téi nhitng két
luan sai 1am, khi n6é bd qua nhitng dac trung co ban cua van dé can nghién
cttu. Nhu vay, mo hinh héa doi hdi su can trong va hop 1y.

Chuyén sang giai doan t6i uu. Gia sur ching ta 12 nhitng nha diéu hanh
mot cong ty 1& hanh chi€m thi phan 16n trong thi truong du lich (tir noi xuét
phat A t6i noi dén B) theo mot chuong trinh du lich tron géi néi trén. Ching ta
muo6n sit dung mo hinh vé thi trudng du lich nay ctia nha kinh t€ dé€ dua ra mot
quyét dinh hop ly doi véi cong viéc kinh doanh It hanh cua minh. Xem xét

cach giai thich mo hinh cta nha kinh t€, ching ta nhan thay rang, s6 luot
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khach can bang sé& tang lén khi tong gia cac dich vu chinh cho mot lugt khach
P. giam di, vi khi d6 dudng cung s€ dich chuyén sang bén phai. Do chi€m thi
phan 16n trong thi trudng du lich nay, chiing ta ¢ thé tim cdch giam téng gid
P.. Ching ta s& thuong thuyét v6i cdc nha kinh doanh van chuyén (hang
khong, duong sét, dudng bo) vé viéc gidm gia van chuyén khich du lich va ho
s€ chap thuan (vi ho ciing mudn 1ap day s6 ghé trong trong nhiing chuyén bay,
chuyén tau va chuyén xe van chuyén hanh khach duong dai). Cudi clng,
ching ta dua ra quyét dinh hgp 1y 1a giam gia tour.

Trén co s& phuong phap luan tiép can hé thong, nguoi ta con dua ra
dugc phuong phap quan 1y theo chuong trinh - mot phuong phap quan 1y hién
dai dang duoc st dung trong quan tri kinh doanh néi chung, trong quan tri
kinh doanh du lich néi riéng.

Trong khoa hoc quan ly, quan 1y dugc quan niém Ia qua trinh tac dong
lén hé thong bing cdc phuong tién A nham dat t6i cdc muc tiéu B. C6 thé chi
ra su khdc nhau giita phuong phép quén 1y c¢6 dién vé6i phuong phap quan Iy
theo chuong trinh:

- Phuong phdp quéan 1y c6 dién xuat phat tir kha nang, tir cic phuong
tién sin c6 dé xdc dinh muc tiéu phai dat t6i, theo c4ch "liéu com giap mam'".
Theo Kinh t€ hoc, phuong phép quan 1y c6 dién chi thich hop trong ngin han,
boi vi cdc phuong tién (cdc dau vao) khé c6 thé thay d6i trong ngan han, din
t6i khé khan thay déi cac két qua (cdc diu ra).

- Phuong phap quan 1y theo chuong trinh thi nguoc lai, xuat phat tir muc
tieu dé tinh toan cdc phuong 4n, x4c dinh cdc con dudng di t6i muc tiéu, trén
co 8O d6 str dung cac phuong tién, cdc nguodn luc san cd, va hon nita, huy dong
thém céc phuong tién mdi, cac nguén luc méi (cdc dau vao méi) dé thuc hién
muc tiéu.

Uu diém co ban cta phuong phdp quéan 1y theo chuong trinh 1a ning
dong hon, cich mang hon. N6 kich thich viéc dua ra cic y tudng méi, chu

dong dua ra cdc con dudng méi dé di t6i muc tiéu bang cach ding cic phuong
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tién méi, diéu kién méi. Dua trén co s "mao hiém" ¢6 tinh toan, phuong phéap
quan ly theo chuong trinh khic phuc dugc tinh trang bao thi, tri tré trong quan
1y, tao ra dugc chuyén bién tich cuc. Thanh cong ngoai mong doi clia Festival
Hué nam 2002, cia SEA GAMES 22 nam 2003 1a nhitng minh chitng sinh
dong cho uu thé cua phuong phap quan 1y theo chuong trinh. Theo Kinh t&
hoc, do xudt phat tr muc tiéu, phuong phap quan 1y theo chuong trinh doi hoi
phai c6 thoi gian d€ chudn bi va thuc hién chuong trinh theo muc tiéu, nghia Ia
no thich hgp trong trung han va dai han.

Trong thuc tién & Viét Nam hién nay, cach lam c6 hiéu qua la biét két
hop ca hai phuong phép quan Iy néi trén, tinh todn va can nhac lién tuc dé
diéu chinh ca céc phuong tién A va cdc muc tiéu B, c6 gang phat huy ban tinh
linh hoat "& bau thi tron, & 6ng thi dai" clia ngudi Viét Nam, dé tim ra duoc
giai phdp tot nhat.

Cu6i phan 1.3.1 nay, can nhan manh rang, phuong phéap ti€p can hé
thong néi chung, phan tich hé théng néi rieng duoc sir dung dé nghién ciu
Kinh t€ du lich, thé hién rd nhat trong so d6 x4c dinh c4c diac diém vé cau du
lich cia mdt nudc, phan tng s6 nhan Keynes va anh huong cua du lich dén
nén kinh t&€ (trong chuong II), nghién ctu hé théng nganh cong nghiép du lich
(trong chuong III), con phuong phép quan 1y theo chuong trinh dugc thé hién
1o trong viéc danh gid hiéu qua tai chinh cia mot du an dau tu du lich (trong
chuong III).

1.3.2. Phuong phap tié€p can thong ké

Ti "Thong ké" ¢6 nhiéu nghia. Tuy nhién, hai nghia sau day dugc ding
pho bién nhat:

- N6 duoc ding dé chi khoa hoc thong ké (Statistics) - mot Iinh vuc
khoa hoc lién quan véi viéc thu thap, téng hop va phan tich so liéu. Thong ké
nghién cttu mat lugng trong mai lién hé véi mat chat cua cac hién tuong, cac
qua trinh kinh t€ - xa hoi va tu nhién.

Khoa hoc théng ké thuc su phdt trién vao cudi thé ky 19. N6 duoc ting

dung vao nhiéu Iinh vuc khoa hoc, trong d6 c6 kinh t€ du lich. Nam 1896,
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Guyer Frenler xuat ban cuén "G6p phan vao thong ké vé du lich". Té chitc du
lich thé¢ gi6i (UNWTO - the World Tourism Organization) di t6 chic nhiéu
1an hoi nghi dé thong nhat hang loat khdi niém: du lich (tourism), 1&t khach
(travelers) va du khéch (tourists), hon thé nita, con thong nhat dua ra hé thong
chi tiéu thong ké phan anh hoat dong ctia nganh du lich.

- N6 con dugc dung dé chi so lieu thong ké (Statistical materials) vé
mot chli dé nao d6 nhu mot khang dinh chung. Chang han, T6 chitc du lich thé
gi6i da ude tinh nam 2000 c¢6 khoang 697 triéu luot khach quoc t€ trén pham
vi toan thé gidi. Trong truong hop nay, tir "Thong ké" cé y nghia phan anh
tinh hinh chung vé cau du lich qudc t€,

Phuong phép tiép can thong ké 13 phuong phdp dua ra két luan tng
quan vé tong thé trén co s& quan sit (do ludng) du 16n cdc cd thé rieng biét vé
céc diac diém co ban cia hién tugng cin nghién citu.

Vi du: Nam 1994, Téng cuc Du lich Viét Nam da phoi hop véi Tong
cuc Thong ké dé tién hanh mot cudc diéu tra 16n vé hoat dong du lich & Viét
Nam trong nam 1994, trong d6 c6 tinh hinh chi tiéu cua khach nudc ngoai
trong nhitng ngay & Viét Nam. Tinh hinh chi tiéu va y kién déng gbp cua
khach nuéc ngoai doi véi su phat trién clia nganh Du lich Viét Nam duoc thu
thap theo phuong phéap di€u tra chon mau két hop v6i phuong phap chuyén
gia, nghia 1a viéc chon miu duoc tién hanh tai cdc diém c6 khach quoc t€ luu
trd theo cdc loai hinh luu tri khdc nhau (cac loai khach san véi hang sao khéc
nhau, cdc lang du lich, v.v...). Téng s6 khach duoc chon diéu tra 1a 1.000
nguoi tai cdc tinh c¢6 nhi€u khach du lich quéc t€ t6i (Ha Noi, Hai Phong,
Quang Ninh, Thanh phé H6 Chi Minh, Khianh Hoa, Da Nang, Ba Ria - Viing
Tau va Lam Dong). Trong thuc t&, viéc chon khach ghi phi€u diéu tra khong
thuc hién dugc hoan toan theo phuong dn da dinh, vi vao thoi diém diéu tra
khong thé chon duoc khach qudc t€ luu tri tai tat ca cdc di€ém luu tri da lua
chon trudc, mat khac nhi€u khéach tir choi ghi phi€u hoac ghi phi€u khong day
du, danh phai chon khéach khac thay thé. Do di€u kién thu thap s6 liéu qua han

ché, khong thu dugc nhi€u phiéu ghi chép ctia khdach vao ngay cudi ciing
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(trude khi roi khoi Viét Nam), do d6 s6 liéu goc chi bao gom s6 tién ma khéch
da chi tiéu (tinh dén thoi diém thu phi€u diéu tra) va nhitng khoan chi tiéu du
kién trong nhitng ngay con lai ¢ Viét Nam. Trén co s& so liéu géc nhu vay,
nguoi ta tinh duoc chi tiéu binh quan ctia khach quoc t€ trong mot ngay & Viét
Nam 1a 119,4 (USD), co cau chi tiéu trong moi ngay ctua khach quoc t€ & Viét

Nam (bang 1.1), chi tiéu binh quan trong mdt ngay cua khach quoc té€ theo

quoc tich (bang 1.2).
Bdng 1.1: Co cdu chi tiéu trong moi ngay cia khdch quoc té
tai Viét Nam nam 1994.
Cac khoan chi tiéu S6 tién (USD) Ty 1é % trong tong chi
Chi cho Iuu tra 54,16 45,36
Chi cho an uong 21,12 17,69
Chi cho di lai 12,70 10,63
Chi mua hang hoa 11,57 9,69
Chi cho nhu cau khac 19,85 16,63
Tong cong 1194 100

Nguon so'liéu: TCTK - Két qud diéu tra hoat dong du lich ndm 1994, trang 15.

Theo bang 1.1, c6 thé dé dang nhan thdy, ty 1& phan tram chi tiéu cla
khach quoc t€ vao luu trd va an uéng qua I6n, trong khi d6 ty 1€ chi tiéu vao di

lai lai qua nho.
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Bdng 1.2. Chi tiéu binh qudn trong mot ngay cua khdach quoc té
theo quoc tich tai Viét Nam trong nam 1994.

Khach quoc té chia theo | Chi tiéu binh quan trong
quoc tich mot ngay (USD)
Khéach Singapore 165,03
Khach Nhat Ban 158,39
Khéch Trung Quoc 140,41
Khach Thai Lan 138,32
Khach Han Quoc 138,24

Nguon so'liéu: TCTK - Két qud diéu tra hoat dong du lich nam 1994, trang 15.

Theo bang 1.2, khach quoc t€ mang cac quoc tich Singapore, Nhat Ban,
Trung Quoc, Thai Lan va Han Qudc chi tiéu cao hon nhi€u so v6i muc chi tiéu
binh quan chung (119,94 USD), bdi phan 16n trong s6 ho la khach du lich
cong vu.

Phuong phép ti€p can thong ké thé hién rat 16 trong vi du trén day. Con
s0 chi tiéu binh quan cta khach quéc t€ trong moi ngay 1a 119,94 USD khong
cho biét mic chi tiéu mot ngay cia mot khach quoc t€ cu thé nao, nhung lai
phan anh tinh hinh chung vé muc chi tiéu trong mot ngay ctia khach quoc t&€
tai Viét Nam trong nam 1994. Ciling twong tu nhu vay, chiing ta ¢4 thé thay y
nghia thong ké ctia cac so liéu khac trong bang 1.1 va bang 1.2.

Ngoai ¥ nghia phan anh tinh hinh chung vé hién tuong cin nghién ciu,
khi sir dung s6 liéu thong ke, ching ta can chi y t6i mot s6 dac di€ém sau day
cua cac so liéu thong ké:

- S6 liéu thong ké bao gid ciing gan lién véi khong gian va thoi gian cua
hién tuong can nghién cttu. Chang han, mic chi tiéu binh quan trong mot ngay
ctia khiach quéc t€ 1a 119,94 USD gan lién véi khong gian 1a Viét Nam va gan

lién véi thoi gian 1a nam 1994,
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- S6 liéu thong ké bao gio ciling c6 sai s6, nghia la n6é thuong cao hon
hoac thap hon so véi thuc t€. Trong vi du da dua ra, con s6 miuc chi tiéu binh
quan trong mdi ngay cta khach quoc t€ tai Viet Nam 1a 119,94 USD dugc dua
ra trén co sO sO liéu goc vé tinh hinh chi tiéu cua 1000 khach quoc t€ dén Viét
Nam niam 1994 khong thé dai dién tuyét doi cho hon 1,1 triéu luot khich quéc
t€ dén Viét Nam nam 1994. Mat khac, nhu da phan tich tr phan trude, cac s6
liéu goc vé tinh hinh chi tiéu cua 1000 khach quoc t€ duoc lua chon da gan
lién Vi sai sO.

Trong cac chuong ti€p theo, nhat 1a trong chuong II, rat nhi€u nhan xét

va danh gia kinh t&€ dugc dua ra dua trén co s& so liéu thong ké.

TOM TAT CHUONG I

1. Co cau cong nghiép phuong Tay Ia cdi noi cua du lich hién dai. N6
tao ra kha nang cung tng du lich ngay cang tang. Nam 1839, nhi€u ngoi nha
cao tang tién nghi (lic d6 goi 1a nha tro gia dinh) da xuat hién & Interlaken.
Nam 1842, Thomas Cook da sang lap ra cong ty lit hanh dau tién trén thé gidi.

Cau du lich ngay cang phé bién & moi ting 16p dan cu & cdc nudc da
cong nghiép héa hoac dang trén dudng cong nghiép hdéa. Thu nhap cua dan cu
ngay mot tang, thoi gian ranh réi cua nguoi lao dong ngay cang tang, su phat
trién cua 16i song hién dai, v.v... 1a nhitng yéu t6 co ban lam tang cau du lich &
hau hét cac nudce trén thé gidi.

2. Tir thé ky 19, dong hanh véi su phat trién du lich & chau Au, hang
loat cdc cong trinh nghién ctiu vé cac van dé riéng 1€ cua kinh t€ du lich da
dugc cong bo: su ra doi cia nganh cong nghiép du lich thong qua su xuat hién
nhiing nha tro gia dinh hién dai, lgi ich kinh t€ ma du lich mang lai, khach
hang chu yéu ctia nganh du lich 1a khach nudc ngoai, hoc thuyét vé tiéu dung

du lich, v.v...
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Sau Dai chién thé gidi lan thi 2, theo sang kié€n cua hai nha kinh t&
Thuy Sy, Kurt Krapf va Hunziker, Hiép hoi quoc t€ cac chuyén gia khoa hoc
v€ du lich da dugc thanh 1ap. Véi co s6 1y luan 1a Kinh t€ hoc hién dai, nhiéu
sach nghién citu vé Kinh t€ du lich da duogc xuat ban.

Nam 1992, Robert Lanquar da cho xuat ban cuén "Kinh t€ du lich" tai
Phdp. Trong cudn sich nay, nhitng bi€n s6 co ban vé kinh t€ du lich nhu cau
du lich, cung du lich, gia ca du lich, dau tu nganh du lich, v.v...va nhiing kién
thitc co ban vé kinh t€ hoc trong kinh doanh du lich nhu chi phi, lgi nhuan,

dau tu, v.v...dugc trinh bay mot cach cé hé thong.

Vao nhitng nam 1990, ba nha khoa hoc M§, Robert W.Mclntosh,

Charles R. Goeldner va J.R. Brent Richie, da xuat ban cuén "Du lich hoc -

A_ M

Triét 1y, nguyén ly va thuc tién". Trong cudn sach nay, nhiéu van dé ctia mon
Kinh t€ du lich, nhu cau du lich, cung du lich, v.v...da dugc trinh bay dé hiéu,
c6 tinh tng dung cao.

3. Trong mon Kinh t€ du lich, phuong phap ti€p can hé thong va phuong
phdp tiép can thong ké dugc st dung kh4 triét dé trong nghién ciu cdc hién
tuong kinh t€ du lich.

3.1. Phuong phdp ti€p can hé thong (System approach method) c6 nguén
goc sau xa 12 nguyén 1y triét hoc vé tinh nhat thé, bao gom viéc mo ta hé théng doi
tugng nghién ciu, xem xét né theo cic quan diém c6 tinh nguyén 1y vé hé thong
va phan tich hé thong.

Nguoi ta thuong st dung 2 dinh nghia hé thong sau day:

(i) Hé thong 1a tap hop cac phan tlr (hodc bo phan) c6 mai lién quan mat
thi€t v6i nhau, cing hoat dong dé dat dugc muc tiéu chung. Pinh nghia nay
dugc sir dung dé nghién ctu cau tric bén trong ctia hé thong.

(ii) Hé thong 1a tap hop cac phan tir (hoac bo phan) ¢ moi lién hé mat
thiét v6i nhau va ¢ méi lién hé vGi moi truong (bao gdm cac hé thong khac &
phia ngoai, khong giao nd), cung hoat dong dé bién cac yéu t6 diau vao thanh

cac yéu to dau ra theo muc tiéu chung nao do.
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C6 thé mo ta hé thong theo dinh nghia nay biang mo hinh ddu vao - ddu
ra (hinh I.1).

Bon quan diém c6 tinh nguyén 1y vé hé thong thudng duoc sur dung
trong phan tich hé thong:

(i) Quan diém Vvé tinh nhat thé ctia hé thong - xét hé thong dang nghién
cttu trong moi lién hé véi moi truong.

(ii) Quan diém vé tinh huéng dich cuia cdc hé thong - toan bo hé thong
chi hoat dong hai hoa va phat trién thuan Igi khi cdc hé thong con clia né dat
dugc muc tiéu riéng.

(iii) Quan diém V€ tinh tréi ciia hé thoéng - su tic dong dong bo clia toan
bo cdc bo phan ciu thanh hé thong cé thé mang lai hiéu qua vuot troi hon
nhiéu so vdi téng tdc dong riéng 1é clia cac bo phan.

(iv) Quan diém vé cau tric, hanh vi, su phan cip cia hé thong - khi
nghién cttu hé thong cé moi lién hé bén trong phic tap (nghia la c¢6 cau tric
phtc tap), nguoi ta thuong nghién cttu hé thong thong qua hanh vi bén ngoai
ctia né, ma quan trong nhat la hanh vi vao - ra (input - output), con khi nghién
cttu hé thong cé ciu tric phan cap, phai nghién cttu moi quan hé gitta cac loi
ich, muc tiéu va vén dé phdi hop, v.v...giita cac cap v6i nhau va cua toan bo
hé thong.

Phdn tich hé thong bao gom 3 giai doan:

(i) Mo hinh héa, nghia 1a dung mot ngon ngit nao d6 (bang 10i, so do
hoic to4n hoc) dé dién ta nhitng thudc tinh quan trong nhat vé doi tuong cin
nghién cuu.

(ii) Phan tich, nghia 1a dung phuong phédp phan tich thich hgp dé hiéu rd
dong thai va hanh vi clia hé thong, kha nang tdc dong vao hé thong va diéu
khién né.

(iii) Toi wu hoda, nghia la Iva chon quyét dinh dam bao su hoat dong tot

nhat clia hé thong theo nhing tiéu chuin nhat dinh.
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Trong 3 giai doan trén, mo hinh héa la giai doan then chot nhat, chi
phoi dén cac giai doan ti€p theo cta phan tich hé thong. Cac nha kinh t&
thudng sit dung mo hinh d€ nhan thic céc vin dé kinh t€. Mo hinh 1a su tong
két, thuong dudi dang toan hoc (do6 thi hoac cong thic toan), nhitng mai lién
hé gilta cac bién so kinh t€. M6 hinh rat hitu ich, n6 lugc b6t nhitng chi tiét
vun vt va tap trung nhi€u hon vao ciac moi lién hé kinh t€ quan trong.

Trén co s& phuong phap luan ti€p can hé thong, ngudi ta con dua ra
phuong phap quan 1y theo chuong trinh - xuat phat tir muc tiéu, nguoi ta xac
dinh cac con duong di t6i muc tiéu, trén co s& dé su dung cac phuong tién, cac
nguon luc san cd, va hon thé€ nita, huy dong thém cac ngudn luc mdéi, phuong
tién méi dé thuc hién muc tiéu.

3.2. Phuong phép tiép can théng ké 1a phuong phép dua ra két luan tong
quan vé tong thé trén co sd quan sét (do luong) du 16n cdc céc thé riéng biét vé
céac dac diém co ban cua hién tuong can nghién ciu.

Khi sir dung s6 liéu thong ké, chiing ta can chd y t6i cdc dic di€ém sau
day cua so liéu thong ké:

- S6 liéu thong ké bao gid cling gan lién v6i khong gian va thoi gian cla
hién tugng can nghién ctu.

- S6 liéu thong ké bao gio ciing co sai s0.

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG I
1. Hay giai thich hién tugng tang truong luong khach quoc t€ trén pham vi
toan cau.
2. Tai sao co cau cong nghiép phuong Tay thé ky 19 lai 1a cdi noi cta du lich
hién dai ?
3. Tai sao nganh du lich lIa mot nganh cong nghiép?
4. Tai sao Thomas Cook cé thé t6 chitc dugc nhiing tour du lich tron géi

vGi gié tour ré hon thong thuong? Theo anh (chi), khi di du lich nuGc

ngoai ngdn ngay, ¢6 nén mua tour tron géi hay khong?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Anh (chi) hay cho biét mot s6 lgi ich kinh t€ ma du lich c6 thé mang
lai cho mot quoc gia.

L6i song cua con ngudi hién dai trong nén kinh t€ thi trudong cé lién
quan gi dén hoat dong du lich?

Theo anh (chi), nhitng dac trung co ban ciia mdt bd mon khoa hoc 1a
gi? Mon "Kinh t€ du lich" ¢6 nhiing dac trung co ban dé khong? Tu d6
c6 nén goi "Kinh t&€ du lich" 1a mot mon khoa hoc hay khong? Tai sao
nén va tai sao khong nén?

Hay trinh bay 2 dinh nghia hé thong dugc sir dung phé bién nhat trong
linh vuc du lich. Tir d6 hay chi ra su khac biét giira hai dinh nghia nay.
Hay dua ra mot vai vi du tng dung thuc tién clia quan di€ém vé tinh
nhat thé clia hé thong trong Iinh vuc du lich.

Hay dua ra mot s6 vi du ung dung thuc tién cua quan di€ém vé tinh
huéng dich cua cic h¢ thong trong linh vuc du lich.

(i) San phdm du lich 1a gi?

(ii) Quan di€ém vé tinh tréi ctia hé thong c6 lién quan gi dén viéc hoach
dinh chién lugc phét trién du lich clia Viét Nam?

Anh (chi) hdy dua ra mot s6 vi du vé cau tric phan cap cua hé thong

trong linh vuc du lich.

Tai sao cac nha kinh t&€ lai 1ap ra cic mo6 hinh?

Hay dua ra mot vai vi du ung dung ctia phuong phap quan 1y theo
chuong trinh trong linh vuc du lich.

Anh (chi) hay trinh bay phuong phép ti€p can thong ké qua mot vi du
trong linh vuc du lich.

Theo anh (chi), ¢6 ton tai thi truong du lich Viét Nam (noi dén 1a Viét
Nam) hay khong? Tai sao c6 va tai sao khong?

Theo anh (chi), khi nghién cttu mot thi truong du lich (véi mot noi dén

nhét dinh nao d6), can phai nghién ctru nhiing van dé co ban nao?
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18. Theo anh (chi), thi truong du lich (v6i mot noi dén nhat dinh nao do)
khéc biét gi v6i thi trudng mot loai san pham vat chat (vé san pham,
vé cung ing)?

19. Hay phan biét du khach véi khach tham quan.

20. Theo T chiic du lich thé giéi (UNWTO), khai niém khéach quéc t€ c6
quan hé nhu thé€ nao vé6i khai niém du khach quéc t€ va khach tham

quan quoc té?
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Chuong I1

NHUNG BIEN SO KINH TE DU LICH CO BAN

Dua trén hang loat cdc khai niém vé du lich, khéach, du khéach, khach
tham quan, thu nhap vé du lich, tai nguyén du lich, v.v...ma T6 chic du lich
thé gigi (UNWTO) di dua ra, ching ta lan lugt phan tich nhitng bién s6 kinh
t€ du lich co ban nhu cdu du lich, cung du lich, dau tu nganh du lich, s6 cho
lam viéc ma du lich mang lai. Tir d6 c6 thé khang dinh nganh du lich 13 mot
nganh kinh t€ nang dong, c6 hiéu qua cao & nhiéu qudc gia.

I.1. CAU DU LICH
I1.1.1. Khai niém cau du lich

(i) Khai niém: Cau du lich (tourism demand) 1a cu vé san pham du lich.

(i) Thong ké luong cau du lich: Tinh linh hoat trong dong co cac
chuyén di cta con nguoi dan téi rat kho thong ké chinh xac s6 luot khach du
lich thuan tdy. Mat khdc, nganh du lich cia mdi qudc gia rat quan tam tGi
khach hang clia minh, bao gom ca khach du lich thuan tdy va cac khach hang
khac. Do d6, theo thoa uéc chung, luong cau du lich thuong dugc thong ké
qua chi tiéu thong ké 1a s6 luot khach.

D6i v6i du lich qudc t€, luong cdu du lich dugc thong ké bang s6 luot
khach vao (ra khoi) méi quéc gia tai cdc clra khau hai quan (& bién gi6i, & hai
cang va & cac san bay).

D6i vé6i du lich trong nudc, lugng cdu du lich dugc thong ké bang s6
lugt khach trong nudc Iuu trd tai cac co sé trd tro du lich (khach san, nha nghi,
lang du lich, v.v..). Tuong tu, ting dia phuong (tinh hodc viing) ¢6 thé thong ké
lugng cdu du lich quoc té€ tai dia phuong minh thong qua cac co s trd tro trén
dia ban.

Trén pham vi toan cdu, T6 chifc du lich thé gi6i udc tinh nam 2000 c6
khoang 697 triét luot khach quoc t€. Nhu vay, T6 chic du lich thé gidi khong

tinh dén khoang 2800 triéu Iuot khach trong nudc clia cac quoc gia trén thé gidi.
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I1.1.2. Nhitng dac diém dinh luong cua cau du lich.

Trén pham vi toan ciu, cdu du lich c6 nhitng dic diém dinh luong dang
chu y sau day:

(1) 80% luong cau du lich 1a di du lich trong nudc.

(ii) CAu du lich tap trung tai Chau Au va Bic M§: Chau Au va Bic My
chiém 90% luong cau du lich cua thé gidi.

(iii) Du lich trong pham vi mot chau luc 1a thanh phan chu yéu trong du
lich quoc t€. Theo cong trinh nghién citu ctia T6 chitc du lich thé gi6i thi
khoang 2/3 Iuong cau du lich qudc t€ 1a di t6i cac nude cung mot luc dia. Tuy
nhién, cau du lich qudc t€ trong pham vi mot chau luc rat khac nhau gitra cac
chau luc. 0 Nam My va Bic My, du lich quéc € trong pham vi chau luc
chiém 80% lugng cau du lich qudc t€. Trong khi d6 & Chau Phi, ty 1é nay dudi
25%, 1y do chinh 12 tinh trang kinh t&€ kém phat trién & chau luc nay va su han
ché ca cung lan cau du lich & Chau Phi.

(iv) Luong khach du lich quoc té tir nam 1950 t6i nay c6 xu hudng tang
truong, nhung téc do tang trudng trung binh hang nam giam di trong nhiing
nam gan day (xem bang IL.1).

Bdng I1.1. Su tang truong luong khdch du lich qudc té tir nam 1950 t6i nay.

Nam So lu’gng .kAhéch du li/ch quoc TO;S} (i:lz:;rglgtll.]l?l::g( ;: ;lng

té (triéu luot khach) N A ;
trong tung thap ky

1950 25,3

1960 69,3 10,6

1970 159,7 8,7

1980 2899 46’117

1990 436 4’ 50

2000 677 3’ 13

2010 949 ’

2012 1.035

2030 1.800(%*)

2004 764

2005 806

Nguon s6'liéu: Té chitc du lich thé gici (UNWTO), 2013

Chu thich: (*) — u6c tinh
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Nam 2001, do chiu anh hudng nang né ctia vu khung b6 nuéc My ngay
11/9/2001, lugng khéch du lich quoc té€ giam di 0,6% so v6i nam 2000. Nhung
budc sang nam 2002, bat chdp 10i canh bdo vé nhiing vu khiing b6 mdi, diéu
ngac nhién 16n da xay ra, luong khach du lich quoc t€ da vuot qua ngudng 700
triéu lugt khach. Nam 2003, lai mot nam day séng gi6 doi véi Nganh du lich
thé€ gidi, cudc chién tai I-ric va dai dich SARS xdy ra ¢ nhiéu nudc da lam
luong khéch du lich gidam di & nhiéu nuéc Chau A, trong d6 c¢6 Viét Nam.
Mic cho nén kinh t€ th€ gidi van chua hoi phuc do tdc dong cua khiing hoang
suy giam tang truong kinh t€ toan cau tir nam 2008 dén nay, luong khach qudc
t€ cua thé giGi van ti€p tuc tang truong, dé€n nam 2012 vuot ngudng 1 ty luot
khach.

(v) Thi phan khich quéc t€ ciia Chau Au dang suy giam, con thi phin
khach qudc € ctia khu vuc Dong A - Thai Binh Duong lai tang (xem bang 11.2).

Bdng I1.2: Thi phan khdch qudc té ciia cdc khu vice trén thé gidi .

Pon vi tinh: %

Thi phan khach
STT Khu vuc
1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 1995 | 2001 | 2002 | 2012
1 Chau Au 72,5 | 70,5 | 65,5 | 62,1 | 59,7 | 57,9 | 57,5 | 51,6
2 Chau My 24,1 | 23,0 | 21,6 | 20,6 | 20,5 | 174 | 16,8 | 15,8
Pong A - Thédi Binh
3 1,0 | 3,0 7,4 116 | 14,1 | 16,6 | 17,5 | 21,2
Duong
4 Chau Phi 1,1 1,5 2,6 3,3 3,5 41 | 40 | 5,1
5 Trung Dong 1,0 1,4 2,0 1,7 1,5 32 | 34 | 50
6 Nam A 0,3 0,6 0,8 0,7 0,7 { 08 | 0,8 | 14
Thé gidi 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nguon so'liéu: T6 chiic du lich thé gioi (UNWTO), 2013
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I1.1.3. Tinh chat mua vu cua cau du lich

O nhiéu nuéc (hodc dia phuong), cau du lich c¢6 tinh mua vu, nghia la
nguoi ta di du lich 6 at vao mot s6 khoang thoi gian nhat dinh trong mot nam.
O Viét Nam, ngudi ta thuong di du lich bién hodc du lich nghi ngoi & viing
cao vao nhiing thang he, di du lich 1€ hoi trong dip Tét nguyén dan (am lich).
Nguon goc ctia hién tugng nay 1a mot loat cdc nhan t6 van héa - xa hoi va moi
truong. Chiing vira thic ddy du lich phat trién, va cling dong thoi gay khé
khan cho kinh doanh du lich.

Trudce tién, tinh mua vu cta cau du lich lién quan dén cac ky nghi trong
mot nam; d6 1a ky nghi he va nghi dong doi véi hoc sinh va sinh vién, ky nghi
Tét (am lich hoac duong lich) d6i véi lao dong. Tié€p theo, tinh muia vu clia cu
du lich con lién quan dén cac khoang thoi gian ¢ khi hau thich hgp cho du
lich; vao nhitng thdng he oi 4, ngudi ta thudng di du lich bién hoic di du lich
nghi ngoi viing cao, vao nhitng thang dong u 4m va gia lanh, ngudi dan xi on
déi thich di du lich x& nhiét d6i am 4p. Nhiing tap quin cong nghé cling la
nguyén nhan dan téi tinh mua vu cta cau du lich; ngudi nong dan thich di du
lich vao nhiing ngay néong nhan sau vu cdy trong, nguoi lao dong hién dai
thich di du lich trong cac dip 1€ qudc gia. Ngoai ra, nhiing 1y do ton gido, thé
thao, v.v...cling gép phan tao nén tinh mua vu cta cau du lich.

Tinh chit mua vu cta cau du lich gay bat lgi cho kinh doanh du lich;
khach thua thét ngoai mua du lich kéo theo mot s6 chi phi cd dinh nhu khau
hao tai san c6 dinh, tién luong ddi véi lao dong hop dong dai han, v.v...khong
dugc bu dap 6 ngoai mua du lich. Cdc nha kinh doanh du lich va cdc t6 chic
quan 1y qudc gia vé du lich rat quan tam tGi di€u nay. Trudc tién, nguoi ta chi
y t6i nhitng d6i tuong dan cu c6 thé di du lich trdi miia nhu ngudi huu tri,
thanh nién c6 thu nhap va song doc than, v.v...véi gia ca uwu dai. Ngoai ra,
ngudi ta con ddy manh cic chién dich tuyén truyén, van dong du lich trai mua

vGi gia ré bat ngo.

36



Tuy nhién, cic nha kinh doanh du lich ciing nhan thdy rang, nhitng hoat
dong nd luc nhu vay khong phai bao gio cling mang lai két qua mong muon,
diu rang nguoi tiéu dung cé xu huéng sit dung quy thoi gian nhan rdi trong
nam cho nhiéu chuyén du lich va tang cudng du lich nghi ngoi cudi tudn ngan
ngay. Do d6, song song v6i nhitng hoat dong thiic ddy du lich trdi mua, cac
nha kinh doanh du lich nén st dung thoi gian ngoai mua du lich cho cong viéc
chudn bi mua du lich méi nhu stra chita, d6i méi co s& vat chat, dao tao thém
nghiép vu cho nhan vién, tang cuong cong tac ti€p thi du lich, v.v...

I1.1.4. Nhitng nhan t6 co ban cua cau du lich

Tir noi xudt phat ngudi ta c6 thé di t6i nhiéu noi dén khac nhau dé du lich.

Trudc tién, dé tién phan tich cau du lich theo c4c nhan t6 anh hudng co
ban, chiing ta xét cau du lich tir mot noi xuét phat dén mot noi dén nhat dinh nao
d6. Khi d6, cau du lich phu thuoc chit yéu vao mot s6 nhan t6 co ban sau day:

(i) Quy thoi gian nhan rdi cua dan cu: Quy thoi gian nhan réi cta dan
cu néi chung, cua lao dong néi riéng, dang cé xu hudng tang 1én bodi su tang
lén d6 gia dung tién dung va nha nudc & hau hét cic nude trén thé giGi thira
nhan quyén nghi phép nam (van hudng nguyén luong) d6i véi lao dong. Ngoai
ra, trong ngan han va trung han, dang cé xu hudng giam gid lam trong ngay,
giam ngay lam trong tuan doi véi lao dong, va quan trong hon, nguoi ta dang
c6 xu hudng st dung hitu ich thoi gian nhan r6i. Pay 1a co s khach quan tao
ra di€u kién thuan loi cho dan cu di du lich ngay cang nhiéu hon.

(ii) C4c nhan 6 kinh t€: Trudc tién phai ké t6i nhan t6 thu nhap c4 nhan
(hay gia dinh) da lién ti€p tang lén & nhi€u nudc trén thé giGi trong 4 thap ky
qua, va theo du bdo cia Ngan hang th€ gigi (WB - the World Bank), sé€ tiép
tuc tang trong vai thap ky t6i. O Viét Nam, thu nhap binh quan diu nguoi
(tinh theo GDP binh quan diau ngudi/nam) tang tit mac 323 (USD) nam 1997
lén t6i gan 500 (USD) nam 2003. Su tang ctua thu nhap nay, it nhat tai cac
nu6c kinh t€ phat trién (c6 GNP binh quan diu ngudi trong 1 nam 1a trén

10.000 (USD) ), cho phép moi tang 16p dan cu di du lich ngay cang nhiéu.
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Viéc dinh gia ca tuong do6i (dinh gia theo chit Iuong dich vu) cho cac
tour du lich tron géi, dic biét 1a trong du lich quéc t€, gép phan phét trién cdc
chuyén du lich xa nha.

Viéc dinh gia dong noi té (hay ty gia hoi dodi) & mic thdp & nhitng nudc
tién t& 6n dinh va kinh t€ ting trudéng (nhu Trung Quéc nam 2003) 12 nhan t6 kich
thich xuat khau, va tat nhién c6 loi cho cau du lich t6i cac nudc do.

Su giam giad (tuyét doi hoac tuong do6i) lam cho cau du lich tang 1én.
boi phé véi tinh hinh s6 lugt khach du lich quoc t€ dén giam xudng trong
nhiing thang dau nam 2003, Thai Lan da quyét dinh giam manh gia cac tour
du lich quoc té€ tron goéi, két qua la s6 lugt khach du lich quéc t€ dén Thai Lan
tang manh trong nhiing thang cudi nam.

(iii) C4c nhan t6 dan s6: Nhitng dic diém dan s6 nhu noi dinh cu (thanh
thi, nong thon), tudi tdc, gi6i tinh, trinh do hoc van, hoan canh gia dinh, s6
luong con cdi, v.v...chi phoi dang ké dén viéc quyét dinh cdc ky nghi va lua
chon loai hinh du lich.

Dan cu & thanh phd, do stc ép vé moi trudong séng nhu tiéng 6n, 6
nhiém, v.v.., thuong thich di du lich hon dan cu s6ng ¢ nong thon.

Lita tudi ciing chi ph6i manh dén quyét dinh di du lich. Tré em thi hoan
toan phu thudc vao quyét dinh cua bé me. Thanh nién thi thich tim toi, kham
pha, thich di t6i nhitng dia diém mdi, thich tu minh trai nghiém, khong can su
quan tam dac biét dén sinh hoat ca nhan, va do do, ho thich loai hinh du lich
mao hiém, du lich thé thao, du lich ba-16. O la tudi trung nién, khi di c6 dia
vi x4 hoi nhat dinh va c6 thu nhap 6n dinh, ngudi ta thudng di du lich cong vu
hoac di du lich nghi ngoi ciing vo con. O Ita tudi gia, do stc nang cla tudi
tac, nguoi ta it di du lich. Nhung khi da quyét dinh di du lich, nguoi ta thich di
du lich nghi dudng cling cdc ban cao tudi va can su cham séc dic biét dén sinh
hoat ca nhan.

Doi v6i phu nit ¢6 gia dinh, do phan cong gidi tinh, qua ban viéc gia

dinh thuong ngay, ho gap rit nhi€u kho6 khin trong quyét dinh di du lich. Tuy
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nhién, xu huéng 1ap gia dinh mudn va sinh it con, mat khac vi tri xa hoi cta
phu nit ngay cang dugc cai thién trong xa hoi hién dai, gitp ho c6 thé di du
lich nhiéu hon so véi trudc day.

Nhiing nguoi c¢6 trinh do hoc van cao hoac ¢ trinh d6 chuyén mon cao
thudng c6 dia vi xa hoi, c6 mic thu nhap cao va 6n dinh, c6 nhiéu diéu kién di du
lich hon cac nhém nguoi khac. Ho thuong danh gia khach quan cac hién tuong
Xay ra, c6 quyét tam cao di téi nhitng noi xa la. Tuy nhién, ho la nhiing du khach
kho chiéu, khé tao cho ho nhiing kinh nghiém méi khi di du lich.

(iv) Cac nhan t6 xa hoi: Trong th€ giGi rong m& ngay nay, nguoi ta ¢
xu huéng bat chudc 161 song va kiéu chi tiéu ctia nhém xa hoi ¢6 thu nhéap cao.
Khéc véi truée day, su bat chude nay bay gio dién ra hoan toan tu nguyén va
mang tinh chit hoa nhap, vuot ra ngoai khuon kho vé dia ly va chinh tri. Mat
khac, su xich lai gin nhau ctia céc qudc gia va cdc dan toc con duge thiic ddy
bang su toan cau héa (globalization) vé kinh t€ thong qua su két noi, hoa nhap
tién té, tai chinh va thi trudng. Ngoai ra, tir lau r6i, du lich da 1a mot nhan t6
thic ddy su xich lai gan nhau cua thé giGi.

Trong qua trinh xich lai gan nhau giita cic quoc gia va cac dan toc,
nguoi ta c6 xu hudng ton trong nhitng gia tri chan chinh ciia moéi quoc gia va
mdi dan toc, hoc hoi 1an nhau nhu 12 mot su b sung, chit khong phai su danh
mat nhitng gid tri truyén thong. Nguoc lai, su xich lai gan nhau gitta cic quoc
gia va céc dan toc lai 12 nhan t6 thic ddy manh mé hoat dong du lich.

Budc sang thém thién nién ky mdi, th€ giéi bi chan dong manh bdi vu
khung bo 11/9/2001 tai My, vu khiing bo trén dao Ba-li (thuoc In-do-né-xi-a)
nam 2002, su lan tran cta dai dich SARS nam 2003, v.v...Day 1a nhiing biéu
hién mat trdi cua qua trinh toan ciu hoéa, tic dong tiéu cuc dén hoat dong du
lich. Tuy nhién, th€ gidi lai xich lai gdn nhau hon dé chéng khing b6, dé ngan
chan tham hoa dai dich SARS, dai dich cim ga va nhiing van nan toan cau
khac (nhu 6 nhiém moi truong, nan déi ngheo, v.v..), va nén kinh t€ thé€ gi6i
van tié€p tuc tang truong. Nhu vay, mat trdi cta toan cau héa khong phai la

nhan td can trd 16n hoat dong du lich trong dai han.
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(v) T6 chic va xiic tién du lich & noi nhan khéch: Du lich 1a mot nganh
kinh t€ va mot hién thuc xa hoi rong 16n, thuong dugc nha nudc quan tam dac
biét. Trong Luat Du lich Viét Nam, nha nuéc ta dd nhan manh: "Du lich Ia
mot nganh kinh t€ tong hgp quan trong, mang noi dung van héa sau sac, co
tinh lién nganh, lién viing va xa hoi héa cao; phat trién du lich nhim dép tng
nhu ciu tham quan, giai tri, nghi dudng cua nhan dan va khach du lich quéc
t€, gop phan nang cao dan tri, tao viéc lam va phat trién kinh t€ - x4 hoi cua
dat nuéc". Nhu vay, du lich dugc nha nudc coi nhu 12 mot cong cu dé goép
phan dat dugc cac muc tiéu kinh t€ - xa hoi, van héa, gido duc va chinh tri.

Trudc day, nha nuée ciia cidc quoc gia té chitc nganh du lich theo mot
so d6 phan cép ciing nhic va ddy manh hoat dong xuc tién du lich thong qua
quang ba hinh anh du lich ctia dit nu6c, phan bo cdc san pham du lich theo
lanh thd, c6 ging nang cao téng loi nhuan clia nganh du lich bing cich m& rong
thi trudng khach va ki€ém soat doi khi qua git gao d6i vé6i phia cung du lich.

Ngay nay, dai da s6 nha nuéc clia cic qudc gia da can thiép nhi€u hon
vao viéc xic ti€n du lich bing mot nhan quan 16n hon - d6 1a phat trién du lich
bén vitng. DE phit trién du lich bén viing, nha nuéc khong chi quan tam dén
loi ich truéc mat nhu thu nhap cta nganh du lich va nguén thué thu duoc tir du
lich, ma con quan tam dén su phét trién du lich dai han nhu tién hanh cong tic
quy hoach du lich, 1ap quy phét trién du lich tir nguén thu ngan sich va huy
dong tir nhiéu nguoén khac, tham gia dao tao nghé nghiép du lich, bao vé
quyén loi hop phép clia ngudi tiéu dung du lich, v.v...va kiém soat hoat dong
du lich trong méi quan hé véi tai nguyén du lich va ban sac van héa dan toc.
Nha nuéc t6 chitc nganh du lich hoat dong theo co ché€ thi trudong. Theo
phuong thitc t6 chitc nay, Nha nuéc Viét Nam dang co ciu lai nganh du lich
theo huéng c6 phan héa nhiéu doanh nghiép nha nudc trong linh vuc du lich
va khuyén khich phat trién thanh phan kinh t€ tu nhan.

Ciing can nhan manh rang, cdc nhan t6 co ban trén day cta ciu du lich
khong hoan toan doc 1ap nhau. Ban doc dé dang nhan thay rang nhan t6 thu
nhap va nhan to 16i song c6 moéi quan hé mat thi€t véi nhau. Ngay tir nam

1972, khi nghién ctu vé cic nhan t6 co ban cta cau du lich, René Baretje da
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nhan thay di€u nay. Tuy vay, chiing ta van phai x4c dinh nhitng nhém nhan t6
giai thich su bién dong cua cau du lich.

Néu cic nhan t6 co ban clia ciu du lich c6 thé lugng héa dugc thong
qua cic bién sd X,, X,, .., X, (chang han nhan t6 qu§ thoi gian nhan réi cta
dan cu c6 thé lugng héa biang s6 ngay nhan rdi trung binh trong nam ctia moi
ngudi da trudng thanh, nhan t6 thu nhap ca nhan c6 thé lugng héa bang GNP
(hoac GDP) binh quan dau nguoi trong nam, nhéan t6 gia tour du lich tron goéi
c6 thé lugng héa bing chi s6 gid tour du lich tron géi, v.v..). Khi dé, ciu du
lich dugc luong héa bing bién s6 Q! (s6 Iuot khach) sé 1a ham nhiéu bién:

Q=X X, ... X) (IL.1)

Trong ngan han, cdu du lich co gian manh nhat theo gid tour du lich
tron g6i. Poi pho véi su giam sit cua so lugt khach quoc té€ dén Thai Lan do
dai dich SARS gay ra, Nganh du lich Thai Lan da quyét dinh dai ha gia cac
tour du lich quéc t€ dén Thai Lan khoang 30% - 40% va ddy manh hoat dong
quang ba du lich ra nuéc ngoai trong nam 2003. Két qua cta chién dich nay,
nhu ching ta da biét, da thu hit duoc s6 luong 16n khach quoc t€ dén véi Thai
Lan trong nam 2003.

Chiing ta da phan tich xong nhiing yéu t6 co ban cua cau du lich tir mot
noi xudt phat t6i mot noi dén nhat dinh. Nhung trude khi di du lich, nguoi ta
phai Iya chon dia diém du lich (noi dén). Bay gio chiing ta s& phan tich nhiing
yé&u t6 co ban clia ciu du lich tir mot noi xuét phat nhat dinh vé nhitng noi dén
khac nhau, hay néi mot cach ngan gon, chiing ta phan tich xem c4u du lich vé
noi dén phu thudc vao nhiing yéu t6 co ban nao.

Theo Robert W.MclIntosh va Charles R. Goeldner, cau du lich vé noi
dén phu thuoc vao 2 nhom nhan to:

- Nhém nhan t6 xu huéng du lich cua ca nhan.

- Nhom nhan t6 can trg du lich nhu khoang cach vé kinh t&, khoang

cach vé van héa, gid ca va chit lugng dich vu noi dén, tinh mua vu

du lich tai noi dén.
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Chung ta s& lan luot phan tich k§ anh hudng cta timg nhém nhan té dén
cau du lich vé noi dén.

(1) Nhom nhan t6 xu huéng du lich cta ca nhan: Xu huéng di du lich
clia ting nguoi lién quan truc ti€p dén tam ly va dong co di du lich, nghé
nghiép, lita tudi, v.v...clia ngudi do.

- Thong thuong nguoi ta di du lich vi cac dong co (hay céac ly do): c6 ky
nghi dai, di tham than nhan, kinh doanh, di hoc, tham du dai hoi thé thao,
v.v...Dong co chuyén di ¢ thé an dinh sdn noi dén, nhu di du lich vi cic ly
do: hoi hop, kinh doanh, hoc tap, v.v.., tham chi thoi gian chuyén di ciing co
dinh san. Trong truong hop dong co chuyén di thuan tdy chi la du lich, trudc
d6 ngudi ta phai can nhac ky noi dén.

- Tam ly ciing 1a yé&u t6 chi phoi su chon lya noi dén. Nhitng nguoi c6
tam 1y tu ky, kha tu ky thuong chon noi dén du lich quen thudc, thich di cung
nhiing nguoi than, ban beé cli. Nhitng ngudi ¢6 tam 1y hiéu ky, kha hiéu ky lai
thich chon nhiing di€ém du lich méi, nhitng noi xa la, sin sang tra gid cho
nhiing khé khan cua chuyén di nhu vay. Nhém ngudi cé tam 1y trung gian
gitta tu ky va hi€u ky vira thich noi dén mang lai cho ho cam giac mdi la,
nhung lai mudn chuyén di an toan, thuan tién. Stanley Plog, mot nha tam 1y
hoc ndi tiéng ngudi My, di nghién ciu dong co di du lich theo dic diém tam
1y va dua ra nhitng két luan nay. Tur d6, dé dang giai thich tai sao thanh nién
lai thich du lich mao hiém, du lich thé thao va thich nhiing noi méi la doi véi
ho, nguoi gia lai thich du lich nghi dudng, thich dén noi chon da timg téi
nhiéu lan, trong khi d6 nhitng ngudi trung nién lai thuong di du lich cong vu.

- Nghé nghiép ciing 1a yéu t6 16n chi phdi noi dén du lich. Nhitng nguoi
phai lam viéc nay day mai d6 hoac c6 dicu kién di xa vai lan trong mot nam
thuong thich di du lich cong vu, du lich mua sam. Trong khi d6, nhitng nguoi
lam viéc tinh tai lai thich du lich cu6i tuan gan noi cu trd va chi du lich xa nha
trong cac ky nghi dai ngay.

(i1) Nhém nhan t6 can tré du lich: Nhém nhan t6 can tré du lich s€ giai

thich mot s6 diac diém dinh luong cta cau du lich trén pham vi toan cdu va
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g6p phan giai thich co cau khach qudc t€ dén timg qudc gia (chia theo qudc
tich ctia khach).

- Truéc tién, noi dén ma khach du lich lua chon phu thudc 16n vao
khoang cach kinh t€. Khoang cach kinh t€ lién quan dén do dai thoi gian va
chi phi di lai tir noi xuét phat t6i noi dén va trd vé. Noi dén c¢6 khoang céach
kinh t& cang 16n sé€ kéo theo ciu du lich giam. Trai lai, noi dé€n c6 khoang cach
kinh t&€ cang nhd sé kéo theo cau du lich tang. Diéu nay duoc minh ching
bang nhiéu vi du, chang han luong ciu du lich trong nuéc thudng gap 4 lan
lugng cau du lich quoc t€ (trén pham vi toan ciu). Viéc dua vao st dung
nhitng mdy bay van chuyén hanh khach c6 than rong va t6c do cao vao cudi
nhitng nam 1960 da gép phan lam giam khoang cach kinh t& giita cac noi xa
nhau vé khoang cach dia 1y va lam tang cau du lich quoc té. So véi trude do,
ching lam giam thoi gian di duong tir California dén Hawaii, tir 12 gio xudng
chi con 5 gio. Viéc st dung nhitng may bay nay da lam giam gan 50% chi phi
di lai tir My dén hau hét cic nudc chau Au.

- Tiép theo, noi dén ma khach du lich luva chon phu thudc vao khoang
cach van héa. Khoang cich van héa la mic do khic nhau gita van héa noi
nguoi ta sinh song véi van héa noi ho t6i tham. Nhin chung, noi dén cé
khoang cach van hoéa cang 16n sé kéo theo cau du lich t6i d6 cang giam. Tuy
nhién, c6 mot s trudng hop thi hoan toan nguoc lai. Chang han, noi dén c6
van hoéa rat khac biét v6i van hda qué huong thi lai cang kich thich nguoi ta téi
d6 dé nhan biét rd hon su khac biét nay. Diéu nay giai thich tai sao ngay cang
c6 nhiéu du khach quéc t€ va du khach trong nuéc dén véi Sa Pa dé duogc
chiém ngudng "Phién cho tinh" doc ddo noi day.

- Gia ca dich vu du lich noi dén cang cao thi su can trd t6i d6 du lich
cang 16n, kéo theo cdu du lich noi d6 cang giam. Diéu nay da dugc trinh bay
qua quy luat cung, cau trong Kinh t& hoc.

- Chat luong dich vu du lich tai noi dén cang cao thi su can tré tGi d6 du
lich cang nho, kéo theo ciu du lich noi d6 cang 16n. Mac du quan hé giita cau

du lich va chat lugng dich vu du lich mang tinh truc ti€p, nhung viéc giai thich
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va danh gia chat Iuong dich vu du lich lai khé khan. Viéc danh gia chat luong
dich vu du lich 1a van dé cta timg ngudi; nhitng tht c¢6 chat luong doi véi
ngudi nay thi khong nhat thi€t duoc danh gid cao doi v6i ngudi khac. Co thé
minh hoa diéu nay bang su d4anh gia rat khac nhau ctia ngudi phia Bac doi véi
moén com hén xi& Hué: cé nguoi khen hét 161, nhung cling ¢6 nguoi ché. Mat
khac, d6i v6i mot nguoi méi chi xuét hién & noi dén ¢6 mot lan, thi su danh
gia chat luong dich vu du lich ¢6 chinh xac khong? Tuy nhién, khi nguoi ta di
du lich cang nhiéu, nguoi ta cang cé bé day kinh nghiém du lich va danh gia
chat luong dich vu du lich ctia ho t6 ra chinh xdc hon. Diéu nay giai thich tai
sao nhiéu nhan vién khich san nhan xét rang: phuc vu khach Tay dé hon phuc
vu khach ta.

Thong thuong, viéc quang ba qua khuéch truong hoac thong tin sai lac
c6 thé 12 nguyén nhan gay that vong du khach vé chat luong dich vu du lich tai
noi dén. Do d6, quang ba du lich mét vung ty my va trung thuc 1a mot nhan to
quan trong tao ra khach hang quen thuoc va mang lai thanh cong kinh doanh
du lich cho vung do.

- Néu noi dén c6 tinh mua vu du lich thi su can tré téi d6 du lich sé toi
thi€u trong mia vu du lich va s& rat 16n & ngoai mua vu du lich. Nhu vay, stc
hép dan tuong doi (so sanh véi cac khoang thoi gian khac nhau trong nam)
clia noi dén phu thudc vao thdi gian trong nim ma khéch dén. O phia Béc
nudc ta, cdc khu du lich bién nhu Ha Long, D6 Son, Sim Son va Clra Lo dong
khach tdm bién va tham quan trong nhiing thdng néng nuc (tir thang 5 dén hét
thang 8 hang nam), trong khi d6 Chuia Huong lai dong khach du lich 1€ hoi tir

ram thdng giéng dén ram thang ba (am lich).
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Nhimng hé thong Gia ca

Dan
cu

mdi vé van tai tuong doi CAu du lich bng may bay |
v Céudulich bangtauthly | [ Gagauiich
Tac dong cla tién VAN hod
bo ky thuat Céu du lich bng dudong sét |
_ i Cau du lich
v | C&u du lich bang duong bo thé thao
Nhom xLhoi Thi gior dé di Phuong tién ]
nghé nghiégp| | dulich van tai Cau du lich
nghi ngoi
Nhimg cau
khac vé du
lich

—>| Gidodyc |— Nhomtudi |

Sd thich. Dong

ca. Thai do

Nhing thay d6i khong do
duoc cla sa thich: tac
dong cla mét thai trang

Thu nhap du |Cau lac bo, lang nghi ngoil
Thu nhap cta| | d€ co thé di Hinh thifc du T
M cacho [ dulich ich | g |
|Du lich mot vong xac dinh]
Cau du lich / :
cong cong > Nhing hinh thirc khac vé

Téac dong clia cung (mng
du lich

4 / Khach san |
Quang c4o Gid Céu du lich ca Yorl Nha & phu |
tuong déi nhan

\| Cém trai, doan xe du lich |

du lich tap thé

Hinh 1.1: So do xdc dinh cdc ddc diém vé cdu du lich ciia mot nudc
So d6 lién hé céc yéu t6 (theo hinh II.1) chi 16 cac dic diém cua cau du
lich tiém nang va thuc t€ trong mot nudc hay mot viing nhat dinh, véi méi quan
hé v6i mot loat cac nhan t6 cung ting ctia nhitng noi nhan khach khac nhau.
I.2. TIEU DUNG DU LICH
I1.2.1. Khai niém tiéu dung du lich
(i) Khai niém: Tiéu dung du lich duoc tinh bang tién té, bao gdm nhiing

khoan chi tiéu do cau du lich ctia du khach.
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(i1) Thong ké luong tiéu dung du lich: Nhu ching ta da bi€t trong
chuong I, san pham du lich 1a mot tong thé phic tap duoc tao ra tir:

- C4c tai nguyén du lich nhu tai nguyén tu nhién, van héa, nghé thuat,
lich sir hay cong nghé, v.v...c6 kha nang thu hit khdch du lich va thic ddy
chuyén di cua ho;

- Nhiing trang bi, tuy khong phai la yéu t6 chinh anh hudéng dén muc
dich cta chuyén di, nhung thi€u ching thi chuyén di khong thé thuc hién
dugc, nhu co s& luu trd, an uéng hé thong dich vu thuong mai, cac trang thiét
bi vé€ van héa, vui choi va thé thao;

- Nhitng thuén loi d€ tiép can noi dén, lién quan chit ché véi hé thong giao
thong va nhitng phuong tién van chuyén ma khach du lich ¢6 thé yéu cau dé t6i
noi da chon. Nhiing thuan 1oi nay dugc tinh todn vé€ mat kinh t&€ hon 1a vé khoang
cach dia ly.

Nhu vay, tinh chat du lich cua su tiéu dung du lich 1a mot van dé phiic
tap, can dugc tranh luan. Trong tai khoan quoc gia vé du lich & Phap, ngudi ta
phan biét rd hai loai hinh 16n vé tiéu dung du lich:

- Nhiing tiéu diing mang dac thu du lich, mot phan 1a nhitng khoan tiéu
dung tuong tng véi nhitng san phdm va dich vu ma viéc san xudt ching s&
khong xay ra néu khong c¢6 du lich: dich vu t6 chic cac tour du lich, dich vu
luu trd cho du khach, va phan khac 1a nhitng khoan tiéu dung tuong tng véi
nhitng san phdm va dich vu ma viéc san xuat ching vin xay ra néu khong c6
du lich, nhung c6 du lich thi ting thém: dich vu van chuyén, dich vu vui choi
giai tri, v.v.., ma nhiing dich vu nay chi mang dac thu du lich tai nhiing khu
du lich & noi dén;

- Nhiing khoan tiéu dung thong thuong: an mac, dich vu y té, v.v...doi
vGi nguoi tieu dung, & day 1a du khach.

Tir su phan biét rd rang nay trong tai khoan quoc gia, nguoi ta da danh
gia dinh lugng dugc tdm quan trong cta du lich d6i v6i nén kinh t€ Phap.

Ciing chinh tir su phan biét rd rang nay, ching ta dé dang nhan thay rat kho
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thong ké dugc luong tiéu dung du lich tir nhitng co s6 cung tng, nghia 1a khé
thong ké duoc luong tiéu dung du lich theo phuong dién san xuét.

Nhu vay, chi ¢6 mot con duong duy nhét thong ké luong tiéu dung du
lich duogc sat thuc 1a theo phuong dién tiéu dung. Vi ngoai muc dich du lich
thuan tdy, ngudi ta c6 thé di du lich vi dong co khéc: cong viéc, tham than
nhan, ton gido, v.v.., nén tinh chat du lich cta tiéu dung du lich phu thudc vao

st tham dinh cta du kh4ch, chil thé ctia su chi tiéu dé.
I1.2.2. Pac diém tap trung cua tiéu dung du lich.

Chau Au va Bic My chiém 90% luong ciu du lich ctia thé gii. Su tiéu
ding du lich tai Chau Au va Bic M§ ¢6 dic diém tap trung (ca vé phia cdu va
phia cung) nhu sau:

- Tap trung theo thoi gian: Su tiéu dung du lich tap trung vao nhiing
khoang thoi gian nhét dinh trong nam, duoc quy dinh bdi luat lao dong vé cac
ky nghi va luat gido duc vé cic ky nghi (nghi he, nghi dong) cia mot nam
hoc. Cac dip nghi cu6i tuan, nghi Noen, cac ngay 1€ quoc gia, dac biét 1a cac
dip nghi mua (mua he, mua dong) hang nam, danh dau thoi gian tiéu dung du
lich cao nhat, mac du cac nha quan 1y lao dong c6 giai phap phan chia s6 ngay
dugc nghi phép trong nam ctia lao dong thanh nhiéu ky nghi ngan ngay.

- Tap trung theo dong co du lich: Tiéu dung du lich tap trung troi hon vao
dong co nghi ngoi, hon han cic dong co: cong vu, ton gido, tham than nhan, v.v...

- Tap trung theo khong gian: Nguoi ta tap trung du lich tai cdc khu du
lich hdp dan khéch, 1am cho mat bang gid tiéu dung tai cdc khu du lich nay
tang lén.

I1.2.3. Phan loai tiéu dung du lich

Vé 1y thuyét, c6 thé phan loai tiéu dung du lich theo nhiéu tiéu chi khac
nhau: theo quoc tich du khach, theo noi dén, theo nhém kinh t€ goc cua du

khach, v.v...
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V61 muc dich dua ra quan hé dinh lugng gitta tiéu dung du lich "bén
trong" véi tiéu dung du lich "bén ngoai", Robert Lanquar da phan loai tiéu
dung du lich noi dia cia mot quoc gia thanh hai loai:

- Tiéu dung du lich trong nude, dugce thuc hién boi du khach trong nude
di du lich trong pham vi 1anh thé quoc gia minh;

- Tiéu dung du lich quéc t€ dén, dugc thuc hién boi du khach qudc t€
dén quoc gia nay.

_ Tiéu thu du lich trong nuéc
~ Tiéu thu du lich quéc t€ dén

Néu ky hiéu t thi ¢6 thé 1ap mot bang
cac gia tri ciia t d6i v6i mot s6 quoc gia trong mot vai nam (bang I1.3).

Bdng 11.3: Cdc gid tri cua t doi voi mot sé quéc gia.

Quoc gia Nam t (lan)
Pé-ru 1979 1,9
Tay Ban Nha 1978 1,7
Phép 1978 4,7
Uc 1973, 1974 4,8
Anh 1979 1,4

Ghi chii: Tinh tiéu ding du lich theo tién té ciia tiing nudc.
Nguon so'liéu: T nhiéu nguon (Robert Lanquar)

Theo bang I1.3, ¢6 thé nhan thay rang, ty so t thudng nhan gia tri 16n hon 1
doi véi cac quoc gia phat trién du lich, nghia 14 cong nghiép du lich ctia cdc quoc
gia nay phu thuoc nhiéu hon vao tiéu dung du lich trong nuéc. Nhung doi véi
nhiing quoc gia chua phat trién manh vé du lich, trong d6 c¢6 Viét Nam, hodc
nhiing quoc dao nho, thi ty s6 t ¢4 thé nhan gid tri nho hon 1. Tuy nhién, trong
dai han, ciling nhu cdc quoc gia phat trién du lich, Nganh cong nghiép du lich
Viét Nam sé phu thuoc nhiéu hon vao tiéu dung du lich trong nudc, nghia la
ching ta can quan tam ding mic hon dén tiéu dung du lich trong nudc ngay tir

bay gio.
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I1.2.4. Tiéu dung du lich va co cau nén kinh té
Trong pham vi 1anh thé mot quoc gia, mot van dé nita cin giai dap
chinh xdc 14 du khach tiéu thu céi gi dugc san xuat hoan toan bang noi luc
quéc gia, tiéu thu céi gi duoc nhap khau va tiéu thu cdi gi bing céic yéu t6 san
xuat ciia nuc ngoai (thong qua cong ty nudc ngoai hoac cong ty lién doanh
déng trén 1anh tho nuée s tai don khéach). Thong thudng, mot phan san pham
va dich vu str dung trong tiéu ding du lich khong duoc san xudt bang noi luc
quoc gia, dan dén mot phan thu nhap tir du lich & nuéc dén khach chay ra
nuGe ngoai. Nhitng "that thoat" nay bao gom cac ngudn goc sau:
- Nhing san phdm va dich vu nhap khau co6t dé sir dung truc ti€p cho
tiéu dung du lich ctia du khach;
- Nhitng san phdm va dich vu nhap khau cho khu vuc san xuit cung
tng cho du lich;
- Nhiing khoan tién tra cho viéc sit dung cdc yéu t6 san xudt nudc
ngoai v€ du lich (bao gobm luong cho lao dong nudc ngoai, 10i tic
cho cdc khoan vay, tién hoa hong, v.v..);
- Chi phi cho quang b4 hinh anh du lich cta dat nudc, quang cao du
lich va tuyén truyén du lich & nuGc ngoai;
- Nhap khau tu ban cho cong nghiép du lich qudc noi.
Ngudi ta bi€t hién tugng nay tir lau, nhung rat khé dinh luong duoc né.
N6 ti 1& nghich v6i su phét trién dong bo va thong nhat clia co cdu nén kinh t€.
Co cau nén kinh t€ cang phat trién dong bo va thong nhét thi su that thoat thu
nhap nay cang it. D6i v6i nhitng nudc dang phét trién, trong d6 ¢6 Viét Nam,
phai nhap siéu 16n (nghia 1a tong gi4 tri xuat khau nho hon rit nhiéu so véi gia
tri nhap khau) cling nhu budc phai ti€p nhan diu tu cua nudc ngoai dé phat
trién nén kinh t€&, thi su that thoat thu nhap tir nén kinh t€ néi chung, tir du lich

néi rieng, 1a rat 16n. O quéc ddo Malte, theo tinh todn clia nhiéu nha kinh t&
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khac nhau, do phai ti€p nhan gan nhu toan bo dau tu cia nude ngoai vao co s
ha ting du lich, ma that thoét tir thu nhap vé du lich khoang 60% + 10%.
I1.2.5. Co cau tiéu dung du lich

Thong thuong, co ciu tiéu dung du lich theo cac dich vu cdu thanh san

pham du lich nhu sau:

- Chi tiéu ve luu trd thuong chiém tr 40% dén 50% téng chi
tiéu cua du khach cho chuyén di;

- Chi tiéu vé€ an uong

- Chi tiéu vé di lai : khoang 30%.

- Chi tiéu vé tham quan, mua sam va giai trf;

- Chi tiéu khac.

Co cau tiéu dung du lich thuong duoc thong ké thong qua mau diéu tra chi
tiéu cho toan bo chuyén di cia moét s6 (du 16n) du khach. Cac ty 1& % ctia co ciu
tieu ding du lich tly thudc vao noi dén, noi xudt phat, loai hinh du lich, v.v...0
Théi Lan, ty 1& % chi tiéu vé mua sam va giai trf ciia du khach quéc t€ rat cao boi
chinh sach du lich "kich cau" ctia Thai Lan d6i véi khach quéc t€: du khach quoc
t€ duoc hoan lai thu€ gia tri gia tang doi v6i cac hang héa c6 gia tri mua tai Thai
Lan va dugc phuc vu "hét ¥" moi yéu cu bdi cdc dich vu bé sung qua phong phii
6 nudc nay.

O Phdp nam 1989, ngudi ta da théng ké dugc tiéu ding du lich tai noi
dén 1a 65,7%, con chi tiéu cho di lai cua du khach tir 30% dén 35% (cho ca
khach Phap va khach quoc t€ dén Phap).

0 Viét Nam nam 1994, nguoi ta da xac dinh duoc co cau tiéu dung du
lich tai Viét Nam (khong tinh chi tiéu vao di lai tr nuéc xuat phat dén Viét

Nam va nguoc lai) ctia du khach quoc t€ (theo bang I.1).
I1.2.6. Tiéu dung du lich va 16i song hién dai

Ching ta da phan tich nhiing yéu t6 co ban cua cau du lich trong muc

I1.1.4. Bay gio, ching ta xdc dinh nhiing yéu t6 (hoac nhiing bi€n s6) co ban
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nhat cua tiéu dung du lich va tac dong cta 161 song hién dai dén tiéu dung du
lich trén pham vi toan cau.

Luong tiéu dung du lich phu thudc chul yéu vao gid ca san pham du lich
(cu thé hon, d6 1a gid tour du lich tron géi) va thu nhap kha dung clia ngudi
tiéu thu. Ngoai ra, né con phu thudc vao mot loat cac yéu to phi kinh té, trong
d6 c6 161 s6ng hién dai & cdc nude phat trién va & nhém xa hoi cé thu nhap cao
(hoic kha cao) & cdc nuGce dang phat trién.

Trude day, trong suot cudc doi, ngudi ta hoat dong theo mo hinh tuyén
tinh: Hoc hanh — Lam viéc — Nghi gia.

Ngay nay, mo hinh tuyén tinh dang tir tir nhuong ché cho mo hinh hoat
dong xen k& lién tuc giita hoc tap, lam viéc, nghi ngoi, sinh hoat riéng tu va
giao dich. Dong thdi nay thé hién rd nhat & cic nuéc kinh t€ phét trién, lam
chit luong s6ng cua dan cu cac nudc nay khong ngimg dugc nang cao thong
qua cédc chuyén du lich. bay la nhan t6 lam luong tiéu dung du lich ti€p tuc
tang trudng trén pham vi toan cau.

1.3. CUNG DU LICH
I1.3.1. Khai niém cung du lich

Cung (hay kha nang cung tng) 1a mot trong nhitng bién s6 kinh t€ co
ban cho bat ky linh vuc kinh t€ nao.

(i) Khai niém: Cung du lich (tourism supply) cua mét quoc gia (hay
mot ving) duge tinh bing tién t¢, bao gdm gid tri cac san phdm va dich vu
hoan chinh c6 thé tao ra trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thudng 12 mot
nam, nham dap dng cau du lich ctia du khéch.

Cac khai niém tiéu dung du lich, cung du lich lam cho chung ta lién
tudng t6i cdc khdi niém téng cung, téng ciu trong Kinh t&€ hoc vi mo. Nhung
can luu y rang:

- Cac san pham va dich vu dung trong céc khdi niém téng cung, téng

céu 1a toan bo cac san pham va dich vu trong mot nén kinh t€.
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- C4c san pham va dich vu dung trong khai niém tiéu dung du lich, cung
du lich 12 c4c san pham va dich vu cau thanh san pham du lich. Trong khi dé
san pham du lich 12 mot khdi niém rét tritu twong, dan dén tinh khong 16 rang
cua khai niém tiéu dung du lich, khai niém cung du lich.

Tuy nhién, cap khai niém cung du lich - tiéu dung du lich cho biét ndi
dung kinh t€ ctia du lich c6 thé thay déi theo cdc nudc, cdc ving.

(i) Thong ké luong cung du lich: Khai niém cung du lich duoc xay
dung trén co sd dia chi du lich - noi ma cdc san pham va dich vu hoan chinh s&
duoc du khach tiéu thu. Do d6, vé mit dinh luong, luong cung du lich bao gio
ciing bang luong tiéu dung du lich (néu thém vao gi4 tri dich vu di lai tir cic
noi xuat phat dén noi dén va nguoc lai). Ban doc c6 thé xem lai muc thong ké

luong tieu dung du lich (trong muc I1.2.1) dé hiéu duoc muc nay.
I1.3.2. Pac diém cua cung du lich

(i) Cung du lich 1a cung tai chd - day 12 mot dac diém riéng c6 cua
nganh du lich. Nganh du lich thu¢c linh vuc cung tng dich vu, do d6 nguoi ta
khong thé san xuét truGc cdc dich vu nhu dich vu @n uéng, dich vu luu trd,
Vv.v.., r0i chat ching vao kho dé sau nay ban ra. Do do, cdc san pham va dich
vu ciu thanh san phdm du lich chi dugc san xuat tir tir theo su tiéu thu cua
khach hang.

Chinh vi vay, khach quoc t€ dén du lich & mot qudc gia cling dong
nghia qudc gia nay xudt khau dugc tai chd vé san pham du lich. N6i mot céach
khac, xuét khau du lich 13 xuat khau tai ché. Ngugc lai, néu dan cu clia nudc
nay lai di du lich nudc ngoai, thi nudc nay nhap khau du lich.

(i1) Nganh du lich 1a mét yéu t6 nang dong cua hé thong kinh t&€ chung.
Dé dap tng duoc ciu tron ven vé san phadm du lich cho nhiéu loai du khach
khac nhau, nganh du lich phai st dung nhiéu san phdm va dich vu ctia nhiéu
linh vuc san xuét khic nhau trong hé thong kinh & chung. O Tay Ban Nha,

nguoi ta da thong ké dugc 74 linh vuc san xuat khac nhau cung ting cho nganh
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du lich: Khach san, @n uéng, van chuyén hang khong, van chuyén dudng sit,
buu chinh vién thong, dién, nudc, v.v...

(iii) Nganh du lich 12 mot yéu t6 1am thay déi hé thong kinh t€ chung.
Tl mai quan hé truc ti€p cua nganh du lich véi cdc linh vuc san xuat trong nén
kinh t&, c6 thé rit ra nhan xét, du lich gép phan lam thay déi hoat dong cta
nén kinh t€, diéu nay c¢6 y nghia kinh t€ rat 16n doi v6i cdc nuéc dang phat
trién. O nhiing nudc nay, trong thoi ky suy thoai kinh t& hodc han ché trong
ngoai thuong, thi du lich phat trién sé& 1a yéu t6 kich thich su phuc héi cac linh
vuc san xuat khac.

Tuy nhién, mot nu6c phét trién manh vé du lich cling dong nghia nén
kinh t&€ nudc nay bi cot chit va 1é thuoc vao du lich. Nén kinh t€ nudc nay hoat
dong tron tru khi luong ciu du lich dén nuéc nay van tang trudng va cung du
lich khong gap khiing hoang 16n. Nhung khi lugng cau du lich dén nuéc nay
suy giam hoac cung du lich c6 khing hoang, ngay lap tic kéo theo su khung
hoang cua toan bo nén kinh t€. Su khing hoang vé tai chinh va tién té rat
nghiém trong ctia Thdi Lan nam 1997 dugc cham ngodi nd biang su khing
hoang dot ngodt trong Iinh vuc kinh doanh dia 6c, trong d6 phan 16n la kinh
doanh dia 6c tai cdc khu du lich néi tiéng ctia Thai Lan, 12 mot minh ching

cho su 1é thuoc bat 1oi cia mot nén kinh t€ vao du lich.
I1.3.3. Nhiing yéu to co ban cua cung du lich

Cung du lich cua mot qudc gia hoac ciia mot vung phu thudc chu yéu
vao cdc yéu to sau day:

(i) Nguon tai nguyén du lich tu nhién: Nguon tai nguyén du lich tu
nhién cua mot quoc gia hay cia mot viing bao gom nhiing tai nguyén tu nhién
hap dan du khéch, 16i cu6n manh mé ho t6i d6 dé du lich, nhu yéu t6 dia hinh
(nui déi, déng bing, song sudi, hang dong va bai bién) tao ra canh quan ky
thd, yéu t6 khi hau (nhiét do, do 4m cua khong khi, do chiéu sdng clia mit
troi, v.v..) thich hop véi ting loai hinh du lich, hé thuc vat phong phu, doc dao

va cdc loai dong vat (thd, chim, c4, con trung, v.v..) da dang, dién hinh cho
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tlng vling tao ra su t0 mo, su quyén ri doi v6i du khach, nhitng viing ho, bai
bién, nguén nudc (uéng hodc tdm), v.v...ciing 16i cudén du khach dén tham
quan va nghi ngoi, v.v...

Nguon tai nguyén du lich tu nhién, theo nhan dinh cta nhi€u chuyén gia
du lich, 1a yéu t6 co ban nhat tao ra kha nang cung tng du lich cia mot quoc
gia hodc ciia mot vung. Chinh vi vay, quy hoach du lich bao gid ciing gan lién
vGi viéc quy hoach nguon tai nguyén du lich tu nhién. Mot mat, nguoi ta chi y
khai thac ngudn tai nguyén tu nhién clia mot ving dé ddp ung dugc yéu ciu da
dang cua du khach vé choi gon, cudi ngua, cau cd, sin ban, truot tuyét, hai
nam, cheo thuyén, nghién ctu tu nhién, chup anh, vé phong canh, v.v...Mat
khéc, trong quy hoach du lich, ngudi ta rat chi y t6i viéc bo tri dia diém cho
cac cong trinh du lich va dich vu. Thong thuong, hé thong dich vu, thuong mai
(chang han nhu céc siéu thi, san gon, v.v..) cang gan véi khéach san, véi cdc
khu dan cu thi cang cé nhi€u nguoi lui téi. Trai lai, trong quy hoach du lich,
nguoi ta quy hoach cic khéach san, cac khu dan cu xa nhitng khu vuc mang
nhiéu nét dep cua tu nhién (nhu cic rimg qudc gia, cac khu bao ton tu nhién,
bdi tim bién, v.v..). Tai nhitng khu vuc tu nhién nay, cédc ban quan ly tai
nguyén c6 trdch nhiém kiém soat va diéu tiét luong khach t6i tham quan sao
cho khong vuot qua stc chira cta khu vuc.

Du khach rat nhay cam véi chat luong cua tai nguyén du lich tu nhién. Néu
tai nguyén du lich ty nhién ctia mot viing khong duy tri dugc tiéu chuén chat luong
cao thi su suy giam luong du khach t6i d6 1a diéu khong tranh khoi.

(i1) Nguon tai nguyén du lich van héa - nhan van: Nguon tai nguyén du
lich van héa - nhan van cia mdt vung gilt vai trd vO ciing quan trong trong
viec dén ti€p du khdch, c6 thé dé lai 4n tuong tot dep trong long du khéch.
Nguoén tai nguyén du lich van héa - nhan van bao géom cac yéu t6 nhu long
hiéu khach, phong tuc dan toc, di san van hoa, kién tric dia phuong, 1& hoi,
4m thuc, chg dia phuong, v.v... Cic vung, cidc quoc gia thudng thu hit du

khéch bang céch sir dung két hop chiing thong qua viéc t6 chiic cac festival du
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lich, cdc 1& hoi ky niem. O Viét Nam, vé6i su tham gia dong t8 chic cta nguoi
Phap, cac ky Festival Hué da thu hit manh mé du khach trong va ngoai nuéc
t6i Hué. Diéu dang chd y trong ky Festival Hu€ 2002, ngoai cic yéu to van
héa Viét Nam, con c¢6 cdc yéu t6 van hda nuéc ngodi nhu céc tiét muc biéu

dién nghé thuat cua Phap, Han Quéc, Trung Quoc, v.v...

Khi néi t6i ngudn tai nguyén du lich van héa - nhan van cua mot vung,
trudc tién phai néi tGi long hi€u khach cua cac nhan vién hai quan, nhan vién
du lich va dan dia phuong. Co s& vat chat dep d€ s€ trd nén vo hon néu nhu du
khach cam thdy lanh nhat trong su ti€p dén. Chinh vi vay, nhitng mon hoc vé
van hoa giao ti€p cho sinh vién du lich hoidc nhitng budi néi chuyén, toa dam
vGi dan cu tai cdc khu du lich hap dan vé van dé giao ti€p vé6i du khich 1a diéu
hét stc can thiét.

Tiép dén, phai ndi t6i nhitng di san van hda, dac biét 1a nhitng di san
vin héa xép hang thé gidi, nhu cac di tich lich sir va khao ¢6, kién tric truyén
thong ctia dia phuong, cac cong trinh ky niém lich st v.v...cé stc hap dan doi
v6i du khéch.

(iii) Co s& ha tang du lich: Co s& ha tang du lich cia mot quéc gia hoac
mot viilng bao gom cac yéu td sau day c6 lién quan dén hoat dong du lich

- Nhitng cong trinh x4y 1ap ngdm nhu hé théng cung cip nudc sach, hé
thong xtr 1y nude thai, hé thong cap dién va thong tin lién lac ngam, hé thong
dan khi ga, v.v...

- Nhitng cong trinh xay lap ndi trén mat dat nhu dudng cao toc san bay,
duong bo, dudng ray xe hoa, diém dé 6to, cang bién, hé thong chiéu sdng ban
dém, v.v...

Co s& ha tang du lich khong chi quan trong d6i vé6i nganh du lich, ma
con quan trong doi v6i su phét trién dai han nén kinh t€. Vi vay, ching phai
duoc quy hoach va xay lap theo quan diém phét trién dai han. Chang han, khi

xay dung duong cao toc va san bay phai tinh tGi tuong lai s€ mé rong va nang
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cép, chi phi cho viéc sira d6i 1a nho nhét trong twong lai. D6i véi dudng ong
cho cédc hé thong ngam, duong kinh cta ching phai dugc thiét k&€ sao cho phu
hop véi viec mé rong hé thong cung cap nudc, hé thong buu chinh vién thong,

v.v...trong tuong lai, trdnh nan "dao 1én, 14p xudng" trién mién.

Cac khu nghi mat va cac khach san 1a yéu t6 quan trong nhét trong co
s& ha tang du lich. Ching phai dugc quy hoach va xay dung sao cho hai hoa
vGi canh quan tu nhién,véi kién tric dia phuong. Nhitng khach san hinh hop
c6 thé chap nhan duogc trong nhitng thanh pho hién dai, nhung that khé chap
nhan chdng trong khung canh xit nhiét d6i ndi déi 16 nho hodc bd bién ngiit
ngan cdy cOi. Trong khung canh ty nhién d6, nhitng ngoi nha san binh di,
nhitng biét thu nhiéu mai kiéu Phdp lai phoi canh tuyét voi véi tu nhién va
kién tric dia phuong.

Trang bi noi that phong nghi rat can thi€t cho sinh hoat cta du khach.
Trong nhitng budng (phong) thudc khach san cao cap, nhiing vat dung hién
dai nhu mdy diéu hoa khong khi, médy hit bui, bon tim néng lanh, v.v...1a
nhitng thiét bi khong thé thi€u. Nhung chiing qud dbi quen thudc véi con
nguoi hién dai trong sinh hoat thuong ngay, do dé khong nhat thié€t phai cé
ching trong mot s6 co s& luu tri dac thu khac nhu nha nghi thanh nién, bai
dinh cu, v.v...Nguoi dan thanh phé Nha Trang da quen thudc vé6i canh du
khach "Tay ba 16" ngu ngon lanh trong cac "Khach san ngan sao" trén bai
bién qué huong minh. Tuy nhién, trang tri noi that phong nghi lai ¢6 thé tao ra
4n tuong tot dep va hdp dan du khdch. Nhiing phong nghi dugc trang tri bang
nhiing chat liéu giau tinh van héa ban dia thuong tao ra su ngac nhién tha vi
d6i voi du khach. Béng su trai nghiém cia c4 nhan, ching ta ¢6 thé dua ra vo
van minh ching vé diéu nay.

(iv) Céc loai hinh van chuyén va phuong tién van chuyén du khéch.
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Nguoi ta thuong phan loai van chuyén néi chung theo hé théng giao
thong cong cong:

- Van chuyén dudng khong;

- Van chuyén dudng bo;

- Van chuyén dudng thuy;

- Van chuyén dudng sit.

Trong du lich, theo ching t6i, nén phan loai van chuyén du khach theo
phuong tién van chuyén, boi phuong tién van chuyén du khéch lién quan truc
ti€p dén chat lugng san pham du lich va chi phi chuyén di ctia du khach. Theo
phuong tién van chuyén, c6 thé phan loai van chuyén du kh4ch nhu sau:

- Van chuyén bang may bay;

- Van chuyén bang tau, thuyén;

- Van chuyén bang 6-t6;

- Van chuyén bang thu hoa;

- Van chuyén bing nhitng phuong tién khéc.

M4y bay 1a phuong tién van chuyén dudng dai, duoc ngudi tieu dung
céc nudc phat trién ua chuong. G My, cong nghiép hang khong chi€m wu thé
trong hé thong van chuyén cong cong hanh khéch lién thanh phd, cé thi phan
khoang 90% trong thi trudng van chuyén nay (tinh theo km - hanh khach).
Trong du lich quoc t&€, mdy bay thudng 1a phuong tién van chuyén du khéch tix
noi xuat phat dén noi dén hoac tir ving du lich nay dén vung du lich khac. Cac
nha quan 1y nganh du lich cia mot qudc gia thudng quan tam tGi nhi€u van dé
ctia nganh hang khong c6 lién quan dén hoat dong du lich: nhiing tuyén bay
m&i tir cac quoc gia khac dén quéc gia minh va ngugc lai, tan suat chuyén bay
moi tuyén, kich ¢& va chung loai mdy bay, chat lugng san bay va chat luong
dich vu khéch ra, vao san bay, v.v...Chi y ring, van chuyén du khich béng
mady bay chi thuan tdy 1a dich vu van chuyén, va né6 chi 1a van chuyén du lich

khi may bay c6 toc do nho va bay & do cao thap.
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O-t6 buyt thuong dugc ding dé phuc vu du khich di duong dai. Véi
nhitng tién nghi nhu ghé€ ngdi c6 thé nga xudng, may diéu hoa khong khi, hé
thong giam x6c, cta s6 rong, v.v.., 6 t0 buyt khong chi 12 phuong tién van
chuyén thuin tiy, ma con 1a phuong tién van chuyén du lich rat hitu ich doi
v6i du khdch. Ngéi trén 6-t0 buyt, du khach c6 thé ngim canh bén dudng va
nghe huéng dan vién dién giai vé nhi€u chu dé lién quan dén timg dia phuong
vura toi.

V6i wu thé 12 nhd gon, ¢6 thé phuc vu chu ddo hanh khach, tic-xi da tr&
thanh mot phuong tién van chuyén thi€t yéu trong nganh du lich. Dé c6 thé
phuc vu t6t du khach nuéc ngoai, nguoi 1di xe cin phai biét nhi€u thit tiéng.
Chinh vi vay, & nhiéu nudc trén th€ gidi, nganh du lich da md nhiéu khoa thuc
hanh ghe, néi ngoai ngit mién phi d6i véi 14i xe tac-xi, thuong l1a nhitng ngoai
ngit thong dung nhu Tiéng Anh, Tiéng Phap.

Phuong tién giao thong duong sat cling duge du khach wa thich boi su
tién nghi va an toan cta nd. Sy xuét hién clia nhitng chuyén tau cao t6c gan
day da thu hiit manh du khach dén vé6i nganh duong sat.

Hinh thitc du lich bing céc phuong tién van chuyén dudng thuy nhu tau
dao bién, thu cao t6c, thuyén gin mdy, thuyén buém va ca no6 con ciing duoc
nganh du lich quan tam khai thic, lam phong phud thém cic phuong tién van
chuyén du lich, khai thdc t6t hon céc tai nguyén du lich bién va tai nguyén du
lich doc theo song ngdi. Tuy nhién, dé c6 thé van chuyén du lich an toan, cic
nha diéu hanh phuong tién van chuyén ndy can phai thudng xuyén cap nhat
thong tin chinh xdc vé du bdo thoi tiét va thuc hién nghiém ngat ché do sira
chira tau thuyén dinh ky.

Ngoai cac phuong tién van chuyén thong dung ké trén, tai cic di€ém va céc
khu du lich, theo sang kién phong phu ctia cac nha kinh doanh du lich, vo van
cac phuong tién van chuyén khéac nhu xe dap, xe mdy, xe ngua, xich 16, thuyén

thing, v.v...cling duoc str dung dé dép ting yéu cu da dang clia du khach.
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(v) Nguon nhan luc du lich: Du lich st dung yéu t6 chiéu sau cta lao
dong. Do d6, nhan luc ctia nganh du lich phai dugc lua chon va dao tao bai
ban vé chuyén mon tai trudong 16p, tai cdc co s6 kinh doanh du lich. Véan dé
nay s€ duoc noi k¥ hon trong muc ILS5.

I1.3.4. Gia tri gia tang cua nganh du lich

Gia tri gia tang cua nganh du lich 1a téng gia tri cdc déng gbp cla
nganh du lich vao cac hang hoéa va dich vu cu6i cung dugc san xuit ra trong
pham vi mot qudc gia trong mot nam.

Nhu vay, gia tri gia tang cua nganh du lich phan anh dinh lugng phan
dong gbp clia nganh du lich vao tong san phdm qudc nodi (GDP) trong nam
nghién citu.

Vé phuong dién 1y thuyét, ¢ thé tinh gia tri gia ting clia nganh du lich dua
vao bang can doi lién nganh. Tuy nhién, theo Robert Lanquar, rat khé tinh duoc
gia tri gia tang cua nganh du lich theo phuong phap nay, bai vi thi€u nhiing dit liéu
"dau vao" chinh xac cho nganh du lich tr cic nganh kinh t&€ khac.

Ngudi ta thudng tinh gid tri gia ting ctia nganh du lich bang téng gi4 tri
gia tang clia cdc doanh nghiép va t6 chic du lich.

Vé mat phan tich kinh t€, gia tri tang cia moi doanh nghiép du lich c6
thé phan ra thanh nhiéu yéu t6 sau day:

- Thu nhap cta lao dong trong doanh nghiép;

- Déng gép vao Bao hi€ém xa hoi cho lao dong (vé 6m dau, tai nan lao

dong, phu cap tudi gia, v.v..) clia doanh nghiép;
- Khiu hao tai san c¢6 dinh cua doanh nghiép;
- Thué gian thu rong va I¢ phi, nghia la & phi cong véi thu€ gian thu, trir
di cac khoan trg cap va cac khoan kich thich thu€ vu khac. Trong linh
vuc du lich, thué gian thu thuong la thué tiéu thu dac biét (ruou, thudc
14, v.v..) va thu€ nhap khau trang thiét bi (6-t0, cap treo, v.v..);

- Thuc 1ai thuan (hay con goi 1a s6 du rong vé san xuat) cua doanh

nghiép. Trong thuc 1ai thuan cia doanh nghiép, ngoai cac khoan
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thu€ truc thu, con ¢6 1oi nhuan ctia doanh nghiép. Nguoi ta thuong
udc tinh 1gi nhuan cua doanh nghiép du lich.
Theo Robert Lanquar, gia tri gia tang trong nganh du lich chi€m tir 50%
dén 60% tong gid tri san xuat cia toan nganh. Trong ban phan tich kinh t€ du

lich Tay Ban Nha nam 1974, A.Alcaide Inchausti da cong bo céc s6 liéu thong

ké cho trong bang I1.4.
Bdng I1.4: Co cdu san xudt cua nén kinh té'va nganh du lich
Tdy Ban Nha nam 1974.
Pon vi tinh: %

Cac nhan t6 cau thanh Nén kinh t€ | Nganh du lich
Thu nhap do lao dong 46,10 48,61
Doéng g6p vao Bao hiém xa hoi 7,21 10,11
Khau hao tai san ¢6 dinh 8,41 9,69
Thuc 1ai thuan 37,33 33,13
Thué gian thu 3,19 0,88
Trg cap -2,24 2,42

Toéng s6 100 100

Nguon s6'liéu: Robert Lanquar - Kinh t¢"du lich - NXB Thé gici 2002, trang 42.

Theo A. Alcaide, thu€ gian thu trong nganh du lich Tay Ban Nha c6 ty
1é thap hon ty 1& trung binh ctia nén kinh t€ bdi nganh nay tiéu thu it hon cac
nguyén vat liéu nhap khau, con trg cap cta Chinh phu déi v6i van chuyén
dudng sat va dudng bién lam cho ty 1¢ trg cdp cho nganh du lich cao hon ty 1¢
trung binh cla toan nén kinh té. Tiép theo, thu nhap do lao dong va déng goép
vao Bao hiém trong nganh du lich c¢6 ty 1é cao hon ty 1¢ trung binh cua toan
nén kinh t€ vi nganh du lich 1a nganh dich vu, sir dung nhiéu lao dong.

Thdi Lan, mot quéc gia phét trién manh vé du lich & Chau A, di uéc
tinh nganh du lich nuGc nay nam 2003 déng gép vao nén kinh t€ khoang 6%
tong san pham quoéc noi. Tuy nhién, hiéu qua kinh t€ ciia nganh du lich nuéc

nay cao hon nhiéu con s6 6% vira néu, vi nganh du lich ctia Théi Lan nhu hat
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nhan phat trién kinh t€ nu6c nay, kich thich su phdt trién clia cic nganh kinh
t€ con lai.

Il.4. DAU TU NGANH DU LICH

I1.4.1. Dinh nghia dau tu nganh du lich

(i) Binh nghia: Pau tu nganh du lich cia mot quoc gia la qua trinh tao
von méi (nhu nha ctlra, phuong tién van chuyén, v.v..) cho nganh du lich quéc
gia d6 trong mot thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nam).

Bién s6 kinh t&€ nay it dugc phan tich k§y ludng. Cac nha kinh t&€ trudc
day thudong quan tam dén viéc tra 16i cau hoi: - Du lich ¢6 phai 1a linh vuc dau
tu "c6 1gi" hon cac linh vuc khac hay khong? Ching ta s€ tra 16i cau hoi nay
v61 mot nhan quan 16n hon.

(i1) Pham vi cua dau tu nganh du lich: Trong muc I1.3.3 (Cac yéu t6 co
ban cua cung du lich), chiing ta da biét cung du lich cia mot quoc gia hay mot
vung khong chi lién quan dén co s& vat chét va trang thiét bi cua nganh du
lich, ma con lién quan dén co s& ha tang n6i chung va cac phuong tién van
chuyén du khach. Do d6, viéc xdc dinh pham vi ddu tu nganh du lich 1a can
thiét, c6 y nghia trong viéc dau tu dé phat trién du lich ctia mot quoc gia.

Theo chiing t6i, pham vi dau tu nganh du lich cia mét qudc gia (hoac
mot viing) bao gom:

- Co s6 vat chét va cdc trang thiét bi dat tién ctia nganh du lich ctia quéc
gia (hay cta vung) do;

- Co sd ha tang cua qudc gia (hay cua vung) d6 c6 lién quan truc ti€p dén
hoat dong cuia du lich. Chang han, dudng giao thong dugc xay dung
nham noi lién mot khu du lich véi hé thong giao thong qudc gia, hoac
co sO ha ting dugc md rong thém dé dép ting yéu cau phét trién du lich.
Trong nhitng trudng hop nay, viéc ddu tu phai tinh dén phat trién kinh t€
dia phuong;

- Cac phuong tién van chuyén cta quoc gia (hay cua ving) tang thém do

yéu cau phat trién du lich.
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I1.4.2. Hiéu qua dau tu nganh du lich.
(i) Chi s6 ICOR: ICOR (Incremental Capital Output Ratio) l1a chi s6 von
dau tu / san lugng, dugc xac dinh bang cong thic:

ICOR = —— (11.2)
AY

Trong d6: 11a von dau tu trong nam;

AY la gia tri san lugng tang so véi nam trudc.

Chi s6 ICOR cho biét: dé tang 1 do-la san luong thi can phai ddu tu bao
nhiéu do-la trong nam. Trong Iinh vuc khach san va nha hang & Tay Ban Nha
nam 1978, nguoi ta tinh dugc ICOR = 2,5, di€u nay c6 nghia 1a 1 do-la doanh
thu tang thém trong linh vuc khach san va nha hang ¢ Tay Ban Nha nam 1978
doi hoi phai dau tu vao linh vuc nay 2,5 do-la.

Néu tinh dén do tré (d6 cham) phat huy tac dung cua von dau tu, nguoi
ta ¢6 thé so sdnh mic tang cla gi4 tri san lugng nam nay (AY) véi luong von
dau tu (I) cia vai nam trudce do.

(ii) Van dé nang cao hiéu qua ddu tu nganh du lich: Dé nang cao hiéu
qua dau tu du lich quoc gia (hoac ving), cac nha quan 1y du lich quoc gia
(hoac viing) d6 can phai:

- Pua ra mot k€ hoach dau tu du lich dai han cho quoc gia (hoac viing)
trén co s& nguon tai nguyén du lich (tu nhién, van hod - nhan van) cta quoc
gia (hoac vung) va két qua du bdo cau du lich cao nhit t6i quéc gia (hoac
vung) d6 trong khoang thoi gian tir 10 nam dén 20 nam tié€p theo;

- C6 nhitng chinh séch va bién phap thic ddy ddu tu du lich tap trung
tudn tu vao mot s6 khu du lich hodc cong trinh du lich dé giam gid thanh xay
dung va sém phat huy hiéu qua dau tu du lich, xem xét ching c6 phu hgp véi
su phat trién loi ich clia cong dong dia phuong hay khong. Chang han, khi dua
ra du 4n xay dung mot san bay nham phuc vu hoat dong du lich, cling nén tinh
dén phuong an st dung san bay dé cho muc dich qudc phong, muc dich bao

vé ring cua dia phuong.
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Vai trd cua nha nudc trong linh vuc ddu tu nganh dugc thé hién bing
nhiéu hinh thc:

- Tin dung cho co s& ha tang du lich;

- Sang 1ap va quan 1y cac cong ty du lich nha nudc;

- Tham gia vao cac cong ty du lich lién doanh;

- Tai trg, mién thué, dao tao nghé nghiép du lich, v.v...

Vai tro clia cac nha nuéc do6i voi dau tu nganh du lich ¢6 thé khic nhau
vé mot s6 hinh thic, nhung ¢é nguyén tic chung - d6 1a nang cao tinh hiéu
qua cta ddu tu nganh du lich. Chang han, nha nuéc chli dong diu tu vao co s&
ha tang du lich nhu duong sd, cic cong trinh ngam, v.v... - day la Iinh vuc
khong hip dan tu nhan.

I1.4.3. S0 nhan Keynes trong dau tu du lich

S6 nhan Keynes (k) trong dau tu du lich 1a mot s6 cho biét dau tu du
lich tang thém AI do-la thi tong san pham quoc noi (GDP) tang thém k x Al
do-la.

S6 nhan Keynes (k), theo phu luc 1, dugc xdc dinh bang cong thic:

1
k= ;
1-MPC (1-t)+ MPZ

(I1.3)

Trong d6: MPC la huynh huéng tiéu dung bién;
MPZ 12 khuynh huéng nhap khau bién;
t 1a thu€ suit rong.
Vi du: Mot nén kinh t€ ¢6 MPC = 0,75; MPZ = 0,1 vat=0,2 thi k =

1
1-0,75x (1-0,1)+ 0,2

= 1,905. Khi d6, mot khoan dau tu du lich 100 triéu

do-la (Al = 100 triéu do-la) s& 1am cho téng san phadm quéc nodi tang thém AY
=k x Al = 1,095 x 100 = 190,5 (tri¢u do-la).

Theo cong thitc (I1.3), dé dang nhan thay gia tri clia k sé& tang 1én khi it
nhat mot trong ba di€u kién sau day xay ra: MPC tang, MPZ giam, t giam.
I.5. DU LICH VA VIEC LAM
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Du lich tao ra nhiéu viéc lam. N6 st dung yéu t6 chiéu sau ctia lao dong
trong nganh du lich dé phuc vu yéu cau vui choi, giai tri da dang clia con
nguoi.

Nhiéu cong trinh nghién cttu da chi ra rang, v6i mot luong von dau tu
nhat dinh, du lich ¢6 kha nang tao ra viéc lam (tinh theo s6 ché lam) rat cao, it
nhat ciing ngang bang Ilinh vuc thu cong nghiép. Tuy nhién, thong tin chinh
xac dé dua ra két luan nay chi c6 trong linh vuc luu trd, con lai chi 12 udc tinh
ma thoi.

I1.5.1. Cho lam truc ti€p va cho lam gian ti€p trong linh vuc du lich

Pé xdc dinh dugc s6 luong chd 1am do du lich tao ra, nguoi ta dua ra
mot sO khai niém:

- Ché 1am truc tiép trong du lich dugc dung dé chi nhitng chd 1am trong
céc doanh nghiép du lich.

- Ché lam gién tiép trong du lich duoc dung dé chi nhitng chd 1am trong
cac doanh nghiép cung tng cho linh vuc du lich, nhung duoc tao ra do cau du
lich. Chang han, mot doanh nghiép nuoi trong thiy san c¢é 100 lao dong, vira
cung cap san phdm thily san cho nhiing ngudi tiéu dung thong thudng, vira
cung cap nhitng san phdm nay cho cic nha hang, khich san. Néu tinh theo
khoi luong san phdm thiy san cung cép thudng xuyén cho cdc nha hang,
khéch san, thi doanh nghiép nu6i trong thlly san nay phai can t6i 40 lao dong.
Trong truong hgp nay, doanh nghiép nuoi trong thiy san c6 40 chd lam viéc
gian ti€p trong du lich.

- Ngoai ra, theo phan ting day chuyén vé thu nhap va chi tiéu theo so
nhan Keynes (k), nguoi ta c6 thé xét dén nhitng chd 1am viéc gian ti€p khac do
cau du lich tao ra trong hé thong san xudt quoc gia (ban doc c6 thé xem trong
phu luc 1). Nguoi ta goi nhitng chd lam gidn ti€p khac nay la nhitng ché lam
thang du do du lich.
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Céc nghién ctu thuc tién da chi ra rang, mot chd lam truc ti€p trong du
lich ¢6 thé tao ra tir 1 dén 3 chd lam gidn tiép va chd 1am thang du. O Thuy Si
nam 1978, con s0 nay la 1,5.

Du lich 1a linh vyc thu hdt nhiéu lao dong. Trong vai nam dau thap ky
1990, du lich thu hit 6% luc luong lao dong Chau Au 1am viéc truc tiép trong
cac doanh nghiép du lich, 80% s6 lao dong nay lam viéc trong cac khach san,
nha nghi va ctra hang an uéng, 20% con lai lam viéc trong cac cong ty, dai ly
1&t hanh, van phong thong tin du lich va cac co s6 giai tri du lich khac. Nguoi
ta hy vong rang, dong hanh véi tang trudng kinh t€, s6 chd 1am viéc mdi trong
du lich s€ tang manh trong nhiing nam tié€p theo.

S6 ché lam truc ti€p, gidn ti€p va thang du trong linh vuc du lich cta
mot quoc gia phu thudc chu yéu vao cac nhan t6 sau day:

- Su phat trién du lich clia mot quéc gia va chinh sdch phat trién du

lich cua quoc gia do;

- Su da dang va phét trién can d6i ciia co cdu nén kinh t€ quéc gia.
I1.5.2. Pao tao nghé nghiép du lich.

DPao tao nghé nghiép du lich dugc nhiéu t6 chic cong cong trong cac
bo, nganh nhu Gido duc - Dao tao, Du lich, Lao dong, v.v... cia mdi nuéc dam
nhiém chinh. Ngoai ra, nhiéu t6 chitc khac nhu Hiép hoi doanh nghiép du lich,
Tap doan kinh doanh khach san, v.v... cling tham gia cong tac hodc tai trg.

Dao tao nghé nghiép du lich dugc tién hanh theo 3 mitc do chinh:

- Dao tao tap trung dai han trong cic truong dai hoc;

- Dao tao nghé nghiép ngin han trong cac trudng - khich san hoac céc

co s& kinh doanh du lich;

- Dao tao cap téc do yéu cau ctia nganh Du lich hoac do yéu cau cta

ting co s& kinh doanh du lich.

Thoi gian dao tao c6 thé khdc nhau, nhung chi phi dao tao thudng cao vi
lién quan t6i thuc hanh nghiép vu. Trong cdc nu6c phat trién, khé c6 thé tuyén

chon dugc toan bo hoc vién, sinh vién du lich ¢6 phim chét c4 nhan (vé ngoai

65



hinh, vé kha nang giao ti€p, v.v...) theo mong muodn tir hoc sinh méi t6t nghiép
pho thong, bdi nhiéu ngudi trong s6 nay ¢6 tam ly ngai lam viéc dich vu ¢4 nhan.
Do d6, hinh thiic dao tao ham thu dai hoc vé du lich hoc va quan tri kinh doanh

du lich ciing 1a mot hinh thic dao tao ngudn nhan luc pht hgp véi nganh du lich.

I1.5.3. Str dung lao dong trong nganh du lich

Bang I1.5 cho biét cdc thang, bac cong viéc vé du lich theo su phan loai
ctia Vin phong lao dong quéc t€. Qua dé c6 thé thay, lao dong trong nganh du
lich mot quoc gia khong chi bao gom nhitng ngudi duoc dao tao bai ban vé
nghiép vu du lich, ma con bao gom nhitng ngudi duoc dao tao tir nhiéu ngudn
khac nhu quan tri kinh doanh dich vu, ngoai ngit, v.v... Mat khac, lao dong
trong mot s6 nganh kinh t& khac cé lién quan truc ti€p véi nganh du lich nhu
nganh hang khong, bao tang, v.v... cling can c6 mot s6 kién thic va nghiép vu
du lich t6i thiéu nao do.

Vi nganh du lich 12 mét nganh kinh doanh dich vu, ¢6 tinh mua vu, nén
viéc str dung lao dong trong nganh du lich ¢6 vai dac diém déang chi y sau day:

- Ngoai nhiing lao dong ky hop dong dai han, nguoi ta con st dung
dong dao lao dong trong mua vu du lich theo cac hgp dong lao dong ngin han
hoac theo thoa thuan miéng. SO luong lao dong ky hop dong dai han tai cac
doanh nghiép du lich bi chi phoi boi tinh mua vu 1a s6 lugng lao dong trong
khoang giita s6 lao dong can thiét trong mua vu du lich (s6 lao dong can thiét
cao nhat) va s0 lao dong can thiét ngoai mua vu du lich (s6 lao dong can thiét
thadp nhat). S6 luong lao dong dai han nay con tuy thudc vao quy moé doanh
nghiép, loai hinh kinh doanh cua doanh nghiép, v.v... Trong linh vuc khach san,
s luong nay dao dong trong khoang 50% + 10% so véi s6 luong lao dong can
thiét cao nhat. D€ duy tri va nang cao chat luong dich vu, ngudi ta thudng sa

thai nhitng nhan vién c6 tay nghé thap hoic ¢6 tudi cao sau méi mua vu du lich.
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Bdang I1.5. Cdc thang, bdc cong viéc vé du lich.

Vi tri cong

Khu vuc t6 chite du

Khu vuc don tiép

Khu vuc cong cong

Khu vuc du

Cong viéc

tac va trinh lich lich ¢6 luu tra | Khac cho ca
do nghiép vu bon khu vuc
1. Can bo Giam doc Giam doc (cong vién, Giam doc (lang
lanh dao bao tang, v.v...), chl du lich, bai
tich cong doan (theo dinh cu, v.v...)
sang kién).
Pho giam doc Pho giam doc Thanh tra du lich
2. K¥ thuat Gidm doc diém dich vu | Gidm doc diém ti€p Chuyén gia nghién cttu | Chuyén gia du
vién cao cdp | t6 chiic du lich doén ké& hoach héa va khai lich xa hoi va
thac du lich cac hoat dong

3. Ky thuat
vién trung cap

4. Nhan vién

Di€u hanh truéng van
chuyén. Phu trachquay
ban vé. Phu trach ti€p
thi. Phu trach t6 chiic
hoi nghi, hoi thao.

Trg ly cua can bo 1anh
dao. Nhan vién ban
hang, chay viéc.

Nguoi nhan tin va di
thap tung. Phién dich,
huéng dan vién quoc
t€. Chiéu dai vién hang
khong, tau thuy, v.v...
Huéng dan vién tai dia
phuong. Nhan vién 1€
tan, buong, v.v...

Huéng dan vién quoc
gia. Nguoi t6 chiic hoi
nghi. Chu nha dia
phuong.

Nhan vién don khach.
Thu ky.

cua thanh nién.
Huén luyén
vién. Bao vé
khu vuc. Co
nuoi day tré.

K€ toan truong.
Thu quy. Thu
ky cua lanh dao

Truc dién thoai.
K& toan vién.
Nhan vién danh

may, v.v...

Nguon: Vin phong lao dong quoc té' - Nghé khdch san va du lich, Geneve 1976.
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- Chat lugng san pham cla ting doanh nghiép thudng phu thudc vao
nhiéu khau, tir khau dén ti€p dén cac khau phuc vu k€ ti€p, tham chi con phu
thuoc vao nhiing yéu to tir phia ngoai doanh nghiép. Do d6, ngoai viéc theo
doi va giam sat chat ché€ cac khau phuc vu, nguoi ta thuong danh gia chat
luong san pham cudi cliing thong qua phi€u tham do, d4anh gia cua khach hang.
Mait khéc, hé thong tién luong, tién thudng nhi€u thang bac va thui lao ngoai

gid cling dugc 4p dung dé kich thich lao dong.

v (s0 lao dong)

<|

A // N

Hinh I1.2. S6 luong lao dong ky hop dong dai han (V) cua doanh nghiép
du lich bi chi phoi boi tinh mua vu du lich.

I1.5.4. Chi phi cho mot ch6 1am méi vé du lich

Ngoai thong tin vé€ s6 chd lam viéc do du lich tao ra, cdc nha nghién
ctru con quan tam dén mot khia canh khac ¢6 lién quan: mot chd lam méi vé
du lich ton bao nhiéu tién. Do du lich 12 mot Iinh vuc san xuat méi & nhiéu
quoc gia, nén ngudi ta phai st dung s6 liéu thong ké mot cach can than dé tinh
chi tiéu nay va so sanh né véi céc linh vuc san xudt khac.

Néu ching ta xét ba giai doan san xuit (khai truong, hoat dong thanh

thuc va mé& rong vé khong gian) cua moi loai hinh san xuét du lich, thi r6 rang
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chi phi cho mot ché 1am méi s€ & miic khé cao trong giai doan dau (do phai
dau tu vdo co s& mdi va tuyén dung lao dong), va chi phi nay sé dat mic cao
hon & giai doan ba (do phai ddu tu dé m& rong vé khong gian).

Cac cong trinh nghién cttu, dac biét 1a trong linh vuc khach san, & cac
nuéc phat trién da chiing t6 ring chi phi cho mot ché 1am méi vé du lich ciing
twong duong véi cdc linh vuc cong nghiép khac. Tai cdc nu6c dang phat trién,
do phai dau tu vao co sé ha ting cho cédc khu du lich, chi phi cho mét chd lam
mé&i vé du lich ¢6 thé cao hon.

Tuy nhién, chi phi nay c6 thé nho hon d6i v6i nha hang an uong, dai ly
I& hanh, v.v...

I1.5.5. Nang suat lao dong trong linh vuc du lich

Quan hé giita s6 cho 1am va gia tri gia tang trong Iinh vuc du lich duoc
biéu thi qua chi tiéu thong ké nang sudt lao dong. Chi tieu thong ké nang suat
lao dong c6 thé tinh bang mot trong hai cong thiic:

_ Gid tri gia tdng

S6 lao dong (1L.4)
5 __S6 lao dong
hogc W = Gia tri gia tang (IL5)

Nang suat lao dong W tinh theo cong thic (I1.4) cho biét mdi lao dong
trong linh vuc du lich tao ra trung binh mot lugng gia tri gia tang bang bao
nhiéu, con W tinh theo cong thitc (I.5) cho bi€t mot don vi gid tri gia tang
duoc tao ra bdi bao nhiéu lao dong. Chang han, ning sudt lao dong trong nim
2000 cua nganh khach san tinh X 1a W = 18 (triéu dong / lao dong) cho biét
moi lao dong cua nganh khach san tinh X trong nam 2000 tao ra trung binh 18
triéu dong gia tri gia tang, con W = 55,6 (lao dong / ty dong) cho biét mdi ty
dong gia tri gia tang cta nganh khach san tinh X nam 2000 duoc tao ra trung
binh bai 55,6 lao dong.

Can luu y rang, trong cdc linh vuc san xuét vat chat, tir s6 trong cong

thac (I1.4) va mau s6 trong cong thitc (I1.5) thuong dung la "Gia tri san xuat".
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Tinh gia tri cia W trong linh vuc du lich va so sanh né véi cac linh vuc
san xuat khac sé tra 1oi dugc cau hoi: - Du lich ¢6 1a Iinh vuc st dung yéu to
chiéu sau cua lao dong hay khong?

Tay Ban Nha da tra 161 dugc cau hoi nay thong qua tinh toan cua Ngan
hang Bilbao cho linh vuc khach san va nha hang nam 1977 (trong s6 21 linh
vuc san xudt cia Tay Ban Nha dugc Ngan hang Bilbao phan loai), cho thay
nang suat lao dong trong linh vuc nay la W = 1,5 (lao dong / triéu pesetas),
bang mitc nang sut trung binh clia quéc gia va linh vuc cong nghiép, nhung
cao hon nang suat trung binh cua linh vuc thuong mai va dich vu néi chung.
Nhung theo tinh toan khac tir bang can doi lién nganh Tay Ban Nha nam 1974,
thi nang suat lao dong trong Nganh du lich Tay Ban Nha 1a W = 2,6 (lao dong
/ triéu pesetas).

Du lich ¢6 y nghia kinh t€ to 16n hon doi vé6i nhitng vung xa x6i, kinh t€
kém phat trién - n6 1a dong luc tao ra viéc 1am va thu nhap cho nhiing viing nay.
Hon thé nita, né ¢6 vai tro giit lai mot phan dan s6 dinh cu lau dai & nguyén
quan, dap ing nhiém vu an ninh quéc phong cua dia phuong xa x0i nay.

Mat khéc, trong mua vu dong khéach, du lich con tao ra viéc lam cho
nhiéu nguoi khé ki€m cong viéc (sinh vién, ngudi gia, v.v...).

Tuy nhién, doi v6i cdc quoc gia kém phat trién kinh t€ nhu & Chau Phi,
phu thuoc nhiéu vao tu ban nuéc ngoai, du lich bi chi trich 1a "mot hinh thic
thuc dan méi & luc dia den", bién cac nudc cua thé gidi thit ba nay thanh "nha
chita clia cac nudc cong nghiép héa" (Xem Du lich va mat trai cua né - Tap

chi Chau Phi, Paris, ngay 14/8/1978, tr 86).
I.6. GIA CA DU LICH VA LAM PHAT
I1.6.1. Gia ca du lich

Trong 1y thuyét cung - cau thudc Kinh t€ hoc, chiing ta da biét gia ca
mot loai san pham hodc dich vu dugc x4c dinh bdi tdc dong qua lai gitta cung
va cdu vé san pham hoic dich vu d6. Co ché tac dong nay dugc minh hoa bing
hinh I1.2.
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Q Q (lugng)

Hinh I1.2. Gid cd P va luong trao déi Q lam cdn bdng thi truong.

Chung ta c6 thé dung 1y thuyét cung - cau dé giai thich bién dong cua
gid ca va luong trao d6i can bing d6i véi ting dich vu riéng 1é nhu dich vu luu
trd, dich vu van chuyén, dich vu an uéng, v.v... trong Iinh vuc du lich. Trong
nhiing trudng hop nay, can phai nhdn manh rang, d6i tugng khach hang khong
chi bao gom khach du lich, ma con bao gom nhiing khach hang khac ¢6 yéu
ciu vé timg dich vu nay.

Tuy nhién, viéc x4c dinh gid ca ctia san pham du lich 1a rat khé khan.
Michael Peters da dua ra hang loat 1y do dan t6i kho khan nay:

- San pham du lich 12 sdn pham hén hgp, khong thuin nhat, bao gém
nhiéu dich vu rit khdc nhau nhu dich vu van chuyén, dich vu luu trd,
dich vu an uéng, dich vu huéng dan, v.v...

- Trong nhiéu trudng hop, chinh vi 1y do vira néu, san pham du lich khé
déng nhat v6i nhau mot cach 16 rang (ké ca céc tour du lich tron géi
theo mot chuong trinh du lich nhat dinh);

- Nhitng ngudi cung tham gia dich vu dé thanh san phdm du lich hoan
chinh lai it ¢c6 méi lién hé mat thiét v6i nhau va khong y thic sau sic
rang moi ngudi déu tham gia vao viéc dinh gia san pham nay;

- San pham du lich khong duoc phan phoi nhu cdc san phdm cong nghiép
va nong nghiép. Ngudi tieu dung phai di chuyén t6i noi cung tng du lich;

- Nguoi tieu dung khong thé xem xét san pham du lich truéc khi mua no.
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Tuy nhién, gid ca du lich, bao gom gid ca ting dich vu riéng 1€ va gia ca
ctia cdc san pham du lich (c6 thé hiéu gid ca cua céc san pham du lich qua gid
cac tour du lich tron g6i), luon luon 1a méi quan tam clia nguoi tiéu dung va
nhitng nha quan 1y nganh du lich, can duoc nghién ctu thoa dang.

Dé chi dan thong tin cho ngudi tiéu dung, nhiéu tap chi di dang tai cdc
thong tin cap nhat vé gid ca timg dich vu riéng 1é & cdc dia phuong va gid céc
tour du lich tron goi.

Dé phuc vu cdc nha hoach dinh chinh sdch nganh du lich, céc nha
nghién ctu da dua ra cac con s6 phan anh bién dong gia cta timg dich vu du
lich riéng 1€ va mat bang gid ca trong linh vuc du lich bang cach sir dung chi s6.
I1.6.2. Cac chi so gia ca du lich.

Ngudi ta thudng ding chi s6 dé€ phan dnh bién dong cta gia ca theo thoi
gian. Chi s6 gom hai loai: chi s6 don va chi s6 tong hop.

(i) Chi s6 don: Chi s6 don dugc diung d€ phan anh bién dong clia gia ca
mot loai dich vu du lich theo thoi gian.

Chi s6 don dinh goc ky hiéu 1a Ip (j/o) va dugc xac dinh nhu sau:

Ip (j /o) = % (x 100%) ;(11.6)
0
Trong d6:  Po la gid ca mot loai dich vu du lich ky goc (o);
Pj 1a gia ca loai dich vu nay ky thi j.

Chi s6 don lién hoan ky hiéu 1a Ip (j/j-1) va duoc xac dinh nhu sau:

I (j/A-1)=

Pj .
P (x 100%); (IL.7)

Trong d6:  Pjla gid ca mot loai dich vu du lich ky thi j;

Pj-1 1a gia ca loai dich vu nay ky tha j-1.
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Bang 11.6: Gid van chuyén duong bo tai viing X giai doan 1996 - 2003
Pon vi tinh: 1.000d/khach/100km

Nam | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

t 0 1 2 3 4 5 6 7

Gia(Py) | 12 13 13,5 14 18 20 22 25

Dung cong thic 11.6 va I1.7, c¢6 thé phan 4nh bién dong gid ca van

chuyén duong bo tai ving X theo thoi gian bing bang I1.7.

Bdng 11.7: Bién dong gid cd van chuyén duong bo tai viing X
giai doan 1996 - 2003

Pon vi tinh: %

Nam 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

t 0 1 2 3 4 5 6 7

Ip (t/0) 100 108,3 1125 116,7 150  166,7 183,3 208,3

Ip (t/t-1) 108,3 103,8 103,7 128,6 111,1 110 113,6

(ii) Chi s6 téng hop: Chi s6 téng hop dugc dung dé phan 4nh bién dong
ctia mat bang gia trong Iinh vuc du lich theo thoi gian.

C6 nhiéu chi s6 téng hop, nhung véi uu diém 1 cong thic xdc dinh don
gian, chi s6 tong hop Laspeyres thudng duoc ding dé phan 4nh bién dong cua

mat bang gia ca theo thoi gian. N6 dugc 1y hiéu 12 Lp (n/o) va xédc dinh nhu sau:

Lp (n/o) = 2P (IL8)

Trong d6: o l1a s6 lugng mot lai dich vu du lich ky goc (o);
po la gid ca mot loai dich vu du lich ky goc (0);

pn 12 gid mot loai dich vu du lich ky tht (n).
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Chi so téng hop Laspeyres Lp (n/o) ¢6 thé xéac dinh bang mot cong thiic
dud6i dang khac:
Lp (n/o) = Y a1 (n/o) (IL9)
i=1

Trong d6: m la so lugng dich vu du lich;

IV (n/o) 1a chi s6 don dich vu thit i (i = I, m);

Po go
2 Po Qo

o = la ty trong gia tri dich vu thi i & ky goc (o).

C6 thé minh hoa viéc tinh toan gid tri ctia chi s6 tong hop Laspeyres
qua mot vi du gia dinh.

Bdng I1.8: Su bién dong ciia gid cd cdc dich vu du lich tai
viung Y ndam 2003 so véi nam 2000.

Gia dich vu du lich (1000 dong) | Ty trong gia tri
STT | Dich vy ot ot oqn | dich vu du lich k§
() du lich Ky goc Ky nghién ciru ! ' 1 y
(po) (p3) goc (o)

(1) (2) 3) “4) )
1 A 20 25 0,2
2 B 30 40 0,15
3 C 100 150 0,45
4 D 80 60 0,2

Theo cong thic I1.9, ¢6 thé tinh gid tri ctia Lp (3/0) phan dnh bién dong

chung clia mat bang gid ca céc dich vu du lich tai ving Y nam 2003 so véi
nam 2000:

Lp (3/0)=0,2 x §+0,15x@+0,45x@+0,2x@
20 30 100 80
= 1,275 (lan)

hay Lp (3/0) = 127,5 (%)
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Vé mit phuong phép luan, khi stt dung chi s6 téng hop Laspeyres dé
tinh todn, can phai chi ¥ t6i mot s6 van dé sau day:

- Thoi gian (thdng hay nam) cta ky gdc. Van dé nay ¢6 lién quan téi

muc dich nghién ctu;

- Thoi gian cia mot ky nghién ctu. Theo Robert Lanquar, né khong

nén vugt qua mot nam, tot hon hét 1a 6 thang cho moi ky nghién ciu;

- Khi pham vi nghién cttu rong 16n, bao gobm nhiéu khu du lich, nén

chi y chon dia di€ém va thoi gian tién hanh quan sat;

- Cudi cung, nhitng dich vu du lich cu thé dugc lua chon dé quan sét

cling anh hudng téi gia tri cua Lp (n/o).

Ciing cin luu y ring, c6 thé dung chi s6 tdng hop Laspeyres dé so sdnh
gid ca du lich theo khong gian, trong d6 qo duoc thay thé bang téng (qo + qn)
khdi luong moi dich vu du lich tai hai noi nhan khéch, con po va pn 14n luot 1a
gid ca méi dich vu du lich tai tiing noi nhan khach. Khi d6, chi s téng hop
Laspeyres dugc xac dinh nhu sau:

2 Ppr (qo + qn)

b (o) = 2 po(go+Qn)

(II.10)

I1.6.3. Mot s6 thong tin va két qua nghién ciru vé gia ca du lich:

Trong nhi€u nam qua, van dé gia ca du lich da thu hdt su quan tdm cua
cac nha nghién ctu va tap chi chuyén nganh du lich. Sau day 1a mot so két qua
déng chd y vé€ van dé nay:

(i) C4c bi€u gid ca du lich: D€ chi din thong tin cho ngudi tieu dung, tir
nam 1950 t6i nay, nhiéu tap san vé du lich da dang tai cac biéu gia ca vé luu
trd khéch san, gid ca vé cdc bita an, gid ca vé dich vu giai tri, v.v... tai nhiéu
noi trén thé gidi va ¢ nhitng thoi diém khac nhau. Ngoai ra, cdc bdo hang ngay
con thong bao gia tour du lich quéc té tron gbi cua cac cong ty 1t hanh quoc
t€. Ngay nay, ngudi tieu dung c6 thé nhan dugc cdc thong tin niy qua viéc

truy cap mang internet.
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(ii) Gia von cua cac ky nghi: Nam 1974, to L'Auto - journal da chi dan
céc gia dinh di du lich trong céc ky nghi bing cdch dua ra cong thiic tinh tong
chi phi cho mot chuyén du lich bang xe hoi cho gia dinh gom 4 ngudi (2 ngudi
16n va 2 tré em), xuat phat tir Paris 1an luot di t6i 12 noi (trong d6 c6 8 noi &
Phap va 4 noi & nuéc ngoai) trong thoi gian 21 ngay nghi he, bao gom chi phi
bao hiém, chi phi an uéng, chi phi xing diu, hop dong thué xe, v.v... Téng céc
chi phi nay dugc goi la gia von cua ky nghi he 21 ngay.

(iii) Cach tinh chi s6 gia ca cua Gido su Livi: Gido su Livi da tinh chi s6 gia
tong hop cho mot loat dich vu du lich d6i v6i mot du khdch ¢6 miic chi tiéu trung
binh. Ong sit dung ngudn s6 liéu vé hai dang luu trid (cao cdp va binh dan), an

udng, di lai, v.v... dugc tinh bing tién Y va bing do-la dé tién so sanh.

Két qua tinh todn ctia Gido su Livi bi R. Baretje va P. Defert phé phan
nang né: thoi gian nghién ctu gia ca du lich ctia Gido su chi trong mua dong,
pham vi nghién cttu chi tap trung tai mot s6 thanh pho 16n va né chi lién quan
t6i du khach c6 miuc chi tiéu trung binh tai cac khéach san.

Theo hai tac gia nay, can phai tinh chi s6 gia ca cac dich vu du lich vé6i
thoi gian nghién ctru khong chi 1a mua dong, ma con cé ca mua he, va cho
nhiéu noi dén du lich.

(iv) Nhiing két qua nghién cttu khéc: O Phdp, Vién nghién citu kinh € quéc
gia (L'INSEE) da cong bo chi s6 hang thang vé gia ca cac dich vu du lich (luu trd,
an u6ng, thé thao, v.v...) tai cdc khdch san, clra hang an, quan ca phé¢, v.v...

Tir nhitng nam 80 cuia thé ky trudc, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciu
bién dong cuia ty gid hoi dodi gitta cac nudc ti€p nhan nhiéu du khach va cac
nuGc xuat khiu chinh, xem sitc mua ctia du khach c6 nhay cam véi bién dong

nay khong.

O Viét Nam, trong céc sdch huéng din du lich Viét Nam duogc xuét ban
& nuéc ngoai, da c6 bi€u gid ca cac dich vu du lich theo nhiéu khach san, nha

nghi, hiéu an, v.v... Tuy nhién, vi thong tin gid ca khong dugc cip nhat thuong
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xuyén, chiing da gay ra mot so phién toai nhat dinh gitta du khach nuéc ngoai

vOi cidc nha cung ung du lich trong nudce.
I1.6.4. Du lich va lam phat
(i) Du lich 1a mot nhan t6 gay ra lam phat: Tai nhiing vung hoac quoc
gia don khach c¢6 tinh thoi vu, du lich 1a mot nhan t6 gay ra lam phat. Trong
luan 4n "CAu vé du lich" (Aix-en-Provence, 1968), R.Baretje dda nhan thay
rang, tai nhitng noi dén khach c6 tinh thoi vu, gid ca cdc dich vu du lich 1én
cao trong mua du lich, roi ding lai & cac mic gia do, va ti€p tuc 1én cao hon
trong mia du lich ti€p theo. Mat bang gid ca du lich 1én cao kéo theo mat
bang gia tiéu dung néi chung dang Ién tai nhiing noi dén khach nay.
C6 hai nhém nhan t6 gy ra hién tuong néi trén. Nhom nhan to thit nhat
lam cho cau du lich tang 1én:
- Luong du khéch tang 1én khi buée vao mua du lich;
- Du khach thuong chi tiéu nhiéu hon va hao phéng hon trong chuyén
di cua minh. Tai khach san va nhitng noi vui choi dac biét, cac tay
choi tiéu tién nhu nudc dé (hiéu ting Veblen). Coi khinh thoi gian va
tién bac, ho sung suéng dugc ké vai sit canh v6i nhitng ngudi cling
s& thich tiéu tién, mac du phai chiu gid vui choi cat ¢6. Tan dung
hiéu ting Veblen nay, nhiéu nha kinh doanh phat 1én nhanh chéng.
Nhém nhén t6 thit hai 1am cho chi phi cung tng du lich tang:
- Su tang lén cua tién cong, dac biét la trong mua du lich (vi khan
hiém nhan cong lanh nghé);
- Nan dau co dat dai tai cac khu du lich hap dan;
- Céac hoat dong quéang cdo, bao hiém du lich ngay cang gia tang;
- Su tang lén cua thué€ va I¢ phi danh vao cac doanh nghiép kinh doanh
du lich, v.v...
(i1) Hau qua cua hién tuong lam phat do du lich gay ra: Hién tugng lam

phat tao ra hai hau qua chinh sau day:
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- Tht nhat, lam phat gid ca du lich tai mot nuéc nhan khach s€ lam
x61i mon kha nang canh tranh cia nuéc nay trén thi truong du lich
th€ gidi;

- Thit hai, cdc t6 chifc 1it hanh qudc t€ s& tim ki€ém nhiing noi dén khac
sao cho c6 thé giam chi phi cdc tour du lich quoc t€ tron goéi, nghia
12 1am thay d6i cac yéu t6 t6 chiic cdc chuyén du lich qudc t€ (tlr cc
tuyén bay dén cac hudng dan vién, v.v...), lam lang phi nguén luc
ctia nganh du lich.

Theo Robert Lanquar, cudc chién chéng lam phat do du lich gay ra phai
bat ddu bang hé thong thong tin théng ké du lich luon cap nhat thuc t€, gitp
cac nha quan 1y nganh du lich mot quoc gia cé nhiing doi sach thich hgp véi
tinh hinh thuc té.

I.7. DU LICH: TUONG LAI VA DU BAO

Céc cong trinh nghién ciu nghiém tdc trong cdc du dn phat trién du lich dua
trén nhiing du bdo kinh t€ du lich bat ddu tir cu6i nhitng nam 60 cta thé ky trudc,
duoc tién hanh & My va Ca-na-da. Két qua cua cong trinh nghién ctu nay da gop
phan tao ra dién mao hap dan ctia nganh du lich & cac quoc gia nay.

Nhitng phan tich va du bdo kinh t€ du lich cua nhiing cong trinh nghién

ctiu ndi trén tap trung vao cac bién so:

S6 Iuong khach dén;

Miic chi tiéu trung binh cia mot luot khach;

Phan doan thi truong khach, x4c dinh thi truong khach muc tiéu;

Gid tri gia tang cia nganh du lich trong téng san phdm quoc noi.

Dé c6 thé du béo sat thuc cho twong lai cia nganh du lich, cdc nha
nghién cttu thuong sir dung moét s6 phuong phap sau day:

- Céc phuong phédp dinh lugng nhu phuong phdp can doi lién nganh,

mo hinh kinh t€ lugng, v.v... trén co s& hé thong thong tin thong ké

quoc gia, trong d6 cé hé thong thong tin thong ké du lich.
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- Cac phuong phdp dinh tinh nhu phuong phédp diéu tra tham do du
luan quan ching, phuong phap trung cau y kién chuyén gia Delphi,
phuong phdp ndo cong (Brainstorming method) nhim thu duogc
nhiing y tudng mdi, v.v...

K&t hop hai nhém phuong phép trén s€ cho nhiing con s6 du bao sat thuc.

Nhiing cong trinh nghién ctu vé chat luong du bao dd xdc nhan di€u nay.
TOM TAT CHUONG I
Chuong nay phan tich nhiing bién s6 kinh t&€ du lich co ban nhu cau du lich,
cung du lich, dau tur nganh du lich, s6 ché lam viéc ma du lich mang lai, v.v...
1.Cdu du lich la cdu vé sdn phdam du lich
Trén pham vi toan cau, cau du lich c6 nhitng dic diém dinh luong déng
chi y:
(1) 80% luong cau du lich 1a di du lich trong nudc;

(ii) Chau Au va Bic My chi€ém 90% luogng cdu du lich ctia thé gidi;
(111) 3 luong cau du lich quoc t€ 1a di du lich cac nuéc cung mot luc dia;

(iv) Lugng khéch du lich quoc t€ tir nam 1950 t6i nay c¢6 xu huéng tang
trudng, nhung téc do tang trudng trung binh hang nam giam di.

(v) Thi phan khich quéc t&€ ciia Chau Au dang suy gidm, con thi phan
khach quoc t&€ ctia khu vuc Pong A - Thai Binh Duong lai tiang.

O nhiéu nudc (hodc dia phuong), cdu du lich ¢ tinh mia vu, nghia 1a
ngudi ta di du lich 6 at vao mot s6 thoi gian nhat dinh trong mot nam. Diéu
nay dan tGi viéc kinh doanh du lich tai nhi€u noi ciing c6 tinh thoi vu, mang
lai bat loi cho cac nha kinh doanh du lich.

Cau du lich tir mot noi xuat phat téi mot noi dén nhat dinh phu thudc
chu yéu vao mot s6 nhan to co ban sau day:

(i) Quy thoi gian nhan rdi cua dan cu;
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(ii) C4c nhan t6 kinh t€, trong d6 phai ké dén thu nhap ho gia dinh, gia
tour du lich tron goi;

(iii) Cc nhan t6 dan s6 nhu tudi téc, gidi tinh, trinh do hoc vén, v.v...;

(iv) C4c nhan t6 xa hoi, trong d6 phai ké dén xu hudng bat chudc 16
song va kiéu chi tiéu ctia nhém x4 hoi ¢6 thu nhap cao, xu huéng ton trong
nhiing gia tri chan chinh cia méi qudc gia va mdi dan toc, hoc hoi 1an nhau.

(v) T6 chifc va xdc tién du lich ¢ noi nhan khich. Ngay nay, Nha nudc
cta dai da s6 cdc quoc gia t6 chiic nganh du lich hoat dong theo co ché thi
truong, xic tién du lich theo hudng phat trién du lich bén vitng nhu quy hoach
du lich, 1ap quy tin dung du lich, tham gia dao tao nghé nghiép du lich, v.v...

Trudge khi di du lich, nguoi ta phai lva chon noi dén. Cau du lich vé noi
dén phu thuoc vao hai nhom nhan té co ban sau day:

(1) Nhém nhan t6 xu huéng du lich clia ca nhan, lién quan truc ti€p dén
tam 1y va dong co di du lich, nghé nghiép, I¢a tudi, v.v... clia tiing ngudi.

(i) Nhém nhan t6 céan trd du lich nhu khoang cach vé kinh t€, khoang
cach v€ van hod, gia ca va chat lugng dich vu noi dén, tinh mua vu du lich tai
noi dén.

2. Tiéu dung du lich bao gom nhiing khoan chi tiéu do ciu du lich ve
céc san pham va dich vu.

Tinh chét du lich cua su tiéu dung du lich 1a mét van dé kha phiic tap.
Trong tai khoan quoc gia vé du lich & Phéap, ngudi ta phan biét 15 hai loai hinh
16n vé tiéu dung du lich:

- Nhitng tiéu dung du lich mang dac thu du lich;

- Nhiing tiéu dung thong thuong: an mac, dich vu y té, v.v...

Nhu vay, tinh chat du lich ctia tiéu dung du lich phu thudc vao su thim
dinh cua du khach.

Tai Chau Au va Bic My, tiéu ding du lich tap trung theo thoi gian, theo

khong gian va theo dong co du lich.
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Khi co cau nén kinh t€ khong da dang va phu thuoc nhiéu vao nudc
ngoai thi "that thoat" thu nhap tir du lich cia mot nude sé cang 16n.

Co cau tiéu dung du lich thuong nhu sau:

- Chi tiéu ve€ luu trd q

. thuong chiém tir 40% t6i 50% tong chi

- Chi tiéu vé an uong . , , L

tiéu cua du khich cho chuyén di;

- Chi tiéu veé di lai: khoang 30%;

- Chi tiéu vé tham quan, mua sam va giai trf;

- Chi tiéu khac.

3. Cung du lich ciia mét quéc gia (hay mot ving) bao gom gia tri cac
san phdm va dich vu hoan chinh c¢6 thé tao ra trong mot thoi gian nhat dinh,
thudng 12 mot nam, nham dap tng ciu du lich ctia du khach.

Cung du lich 1a cung tai cho, 1a yéu t6 nang dong cua nén kinh t€, c6
thé 1am thay doi hé thong kinh t€ chung.

Cung du lich cua mdt qudc gia hoac mdt vung phu thudc cht yéu vao
cac yé€u to sau day:

- Nguon tai nguyén du lich tu nhién;

- Nguon tai nguyén du lich van hod - nhan van;

- Co s6 ha tang du lich;

- C4c loai hinh van chuyén va phuong tién van chuyén du khach;

- Nguon nhan luc du lich.

Trong céac yéu t6 néu trén, nguodn tai nguyén du lich tu nhién 1a yéu t6 quan
trong nhat tao ra kha nang cung ting du lich ciia mét quéc gia hoac mot viing.

C6 thé phan anh dinh lugng déng gbp cua nganh du lich vao téng san
pham quoc nodi (GDP) bang chi tiéu gi4 tri gia tang ctia nganh du lich, nghia Ia
bing tong gia tri gia tdng cuia cdc doanh nghiép va t6 chic du lich.

Theo Robert Lanquar, gia tri gia tang trong nganh du lich chiém tir 50%

dén 60% tong gi4 tri san xudt cta toan nganh.
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Nganh du lich Thai Lan nam 2003 da déng gép vao nén kinh t& nudc
nay khoang 6% tong san phdm qudc noi.

4. Ddu tw nganh du lich cia mot quoc gia 1a qua trinh tao von méi (nhu
nha ctra, phuong tién van chuyén, v.v...) cho nganh du lich quoc gia do trong
mot thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nam).

Pham vi dau tu nganh du lich cia mot quoc gia (hoac mot viing) bao gom:

- Co sO vat chat va cdc trang thiét bi dat tién cta nganh du lich quoc

gia (hay cta vung) do;

- Co s& ha tang ctia quoc gia (hay ctia vung) d6 c6 lién quan truc tiép

dén hoat dong du lich;

- Cac phuong tién van chuyén cta quoc gia (hay cliia ving) d6 tang

thém do yéu c4u phat trién du lich.

Chi s6 ICOR xac dinh bdi cong thiic (I1.2) duoc dung dé danh gid hiéu
qua dau tu nganh du lich.

S6 nhan Keynes xac dinh boi cong thitc (I1.3) cho biét mot do-la dau tu
trong du lich s&€ mang lai cho nén kinh t€ bao nhiéu do-la ting thém ngay
trong qua trinh dau tu.

5. Du lich tao ra nhiéu viéc lam va su dung yéu t6 chiéu sau cua lao
dong. Trong vai nam dau 1990, du lich thu hit 6% luc luong lao dong Chau
Au 1am viéc truc tiép trong cic doanh nghiép du lich.

Ngudi ta ude tinh ring, mot chd 1am truc tiép trong du lich c6 thé tao ra
tir 1 dén 3 chd lam gian ti€p (trong cac doanh nghiép cung tng cho cdc doanh
nghiép du lich) va chd lam thing du (trong nén kinh t€, bsi phan tng day
chuyén vé viéc lam theo s6 nhan Keynes).

C6 thé khang dinh du lich sit dung yéu t6 chiéu sau clia lao dong thong
qua viéc tinh todn chi tiéu nang suit lao dong duoc xac dinh boi cong thic
(IL.5). Theo mot s6 cong trinh nghién cttu & Tay Ban Nha, nang suat lao dong

trong linh vuc khach san nam 1977 dat muc trung binh trong linh vuc cong
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nghiép néi chung, nhung cao hon muc trung binh trong linh vuc thuong mai
va dich vu.

6. Theo 1y thuyét cung - cdu trong Kinh t& hoc, c6 thé xdc dinh gia ca
hoic giai thich bién dong ctia gid ca ting loai san phdm hoic dich vu riéng 1é
trong Iinh vuc du lich nhu dich vu luu trd, dich vu van chuyén, v.v... Trong
truong hop nay, doi tuong khach hang khong chi bao gom khach du lich, con
bao gédm nhitng khich hang khéc c6 yéu cau vé san pham hoic dich vu ndy.

Tuy nhién, viéc x4c dinh gid ca san phdm du lich lai rat khé khan, boi
san pham du lich 1a san pham hon hop, khong dé dang dong nhat trong nhiéu
truong hop, ngudi tiéu dung khong thé xem xét san pham du lich truéc khi
mua n6 va phai di chuyén t6i noi cung tng du lich sau khi mua no.

Dé chi din thong tin cho ngudi tieu diing, nhiéu phuong tién truyén tin
(nhu béo chi, truyén hinh, mang internet, v.v...) da thong bao thong tin cap
nhat vé gia ca tng dich vu du lich riéng 1é & cdc dia phuong va gia cac tour du
lich tron goi.

Trong khi d6, cac nha hoach dinh chinh sach du lich cuta ting quéc gia
hodc timng ving du lich lai quan tam t6i mat bang gid ca du lich thong qua viéc
tinh todn chi s6 tong hgp Laspeyres.

7. Du bdo kinh t¢ du lich dong mot vai trd quan trong trong viéc phat
trién du lich dai han. Nho ¢6 nhitng du bao kinh t€ du lich tir nhitng nam 1960,
nganh du lich My va Canada c6 dugc chién luoc phat trién du lich hop 1y va
c6 dién mao hdp dan nhu ngay nay.

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG II

1. (i) Cau du lich 1a gi?

(i1) Phan biét hai chi tiéu thong ké sau:
- S6 luong du khach;
- S6 lugt du khach.

2. (i) Hay cho biét cdc yéu t6 co ban cua cau du lich vé noi dén.
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(ii) T cdc y&u t6 co ban néu trén, hay giai thich mot s6 diac diém
dinh luong vé cau du lich trén pham vi toan cu.
3. (i) Néu cdc yéu to co ban cua cau du lich tir mot noi xuat phat
tGi moOt noi dé€n nhat dinh.
(ii) Theo anh (chi), cau du lich cia mot viing hoac mét quoc gia
phu thudc vao nhitng yéu té co ban nao?
4. (1) Tiéu dung du lich 1a gi?
(i1) Tai sao tiéu dung du lich lai "that thoat" ra ngoai mot quoc gia
khi nén kinh t€ d6 phu thuoc nhi€u vao nudc ngoai? Hay cho biét
mot s6 ngudn gdoc "that thoat" do.
5. (1) Cung du lich Ia gi?
(ii) Cho biét moi quan hé gitta luong cung du lich véi luong tiéu thu
du lich cia mot qudc gia vai.
6. (i) Hay néu cdc dic diém cua cung du lich.
(i1) Cho biét cac y€u to co ban ctia cung du lich mot quoc gia.
(iii) Tai sao nguon tai nguyén du lich tu nhién lai 1a yéu té co ban
nhat tao ra kha nang cung ting du lich mot quoc gia?
7. (i) Tinh mua vu cta cau du lich 1a gi?
(i) Cac nha kinh doanh du lich phai lam gi d€ tang luong ciu du
lich trai mua.
8. (i) Cho biét cac yé€u t6 cau thanh gia tri gia tang cua mot doanh
nghiép du lich.
(ii) Cho biét y nghia kinh t€ cua gia tri tang cua nganh du lich doi
vGi nén kinh té.
9. (i) Cho biét pham vi dau tu nganh du lich.
(ii) C4c nha quan 1y du lich quoc gia phai 1am gi dé nang cao hiéu
qua dau tu nganh du lich?
10. Néu mot nén kinh t€ ¢6 khuynh huéng tiéu dung bién MPC = 0,8;
khuynh huéng nhap khau bién MPZ = 0,1 va thu€ suét rong t = 0,2 thi

s6 nhan Keynes (k) bang bao nhiéu? Cho biét y nghia kinh t& ctia s6
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nhan nay doi véi dau tu du lich.
Cho biét phan ting s6 nhan Keynes d6i véi thu nhéap cua dan cu theo
khong gian.
11. (i) Hay trinh bay cac khai niém lién quan truc tiép dén viéc xac
dinh s6 lugng cho 1am do du lich tao ra.
(ii) Tai sao ngudi ta lai n6i rang "Du lich tao ra nhiéu viéc 1am va
str dung yéu t6 chiéu sau cua lao dong"?
12. Theo anh (chi), viéc st dung lao dong trong nganh du lich cé nhiing
dac diém gi dang luu y?
13. Xét thi truong luu tri du lich tai mot quoc gia. Trong diéu kién cédc
nhan t6 khadc khong thay doi, bang biéu do dudng cung va dudng cau vé
luu trd du lich, hay cho biét gid ca va luong trao d6i can bing sé thay
déi nhu thé nao trong timg trudng hop sau day:
(i) Co quan quan Iy du lich ciia quoc gia d6 ddy manh hoat dong
quang ba du lich & nudc ngoai.
(ii) Dich bénh gia cdm nguy hiém dang bung phat & qudc gia do.
(iii) Gia dién va nhién liéu (xang dau, khi dot, v.v...) tang 1én.
(iv) Qudc gia nay méi khanh thanh mot s6 khu nghi mat hap dan.
(v) Luong ctia cac nhan vién khach san tang thém 20%.
(vi) Sac lénh clia chinh phu quéc gia nay khong cho phép cac khach
san cho thué buong (phong) véi gid thap hon 150 USD/ngay.
(vii) Mot festival du lich hap dan dang dién ra & quoc gia nay.
14. Theo su tac dong clia cac nhan t6 cua cung va cau du lich, hay giai
thich tai sao gia ca du lich lai tang 1én tai mot khu du lich hap dan khi

budc vao mot mua vu du lich mé6i?
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Chuong III

KINH TE HOC VE KINH DOANH DU LICH

Chuong nay gidi thiéu téng quan vé nganh du lich va doanh nghiép du
lich, phan tich hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich va danh gia hiéu
qua tai chinh ctia du an dau tu du lich. Tuy nhién, do thoi lugng cia mon hoc qua

han hep, nhiing kién thic nay chi duoc dé cap t6i & nhiing nét co ban nhat.
1. NGANH CONG NGHIEP DU LICH VA DOANH NGHIEP DU LICH
II1.1.1. Nganh cong nghiép du lich

Trong cudn "Marketing trong Iinh vuc 1&t hanh va khach san", tic gia
Alastair M. Morrison ¢6 nhan xét rang: ¢6 qué nhiéu dinh nghia vé nganh du
lich. Réi ong liét ké mot loat cdc dinh nghia va quan diém sau day:

- D6 1a nganh cong nghiép dich vu khach san! Nganh cong nghiép nay
bao gom nhiing co s& va phuong tién di lai, an, ngu, giai tri, nghi ngoi, vui
choi, phuc vu cho loai khiach hang xa nha. Theo quan diém ctua Lane va
Harvesvelt, thi ngoai céc dich vu ké trén, nganh cong nghiép nay con bao gém
cac cau lac bo, nha hang, cac clra hang ban d6 an nhanh va cac cong ty cung
ting thuc pham. Theo quan diém cta Reid, nganh cong nghiép nay bao gém
nha hang, dich vu an uéng, khach san, motel, cau lac b tu nhan, nha phan
phdi va moéi gii ban d6 an, hiép hoi chuyén nganh va cdc co s& dao tao vé
nghiép vu khach san. Trong khi d6 thi Ninemeier lai cho rang nganh cong
nghiép nay bao gom dich vu luu trd va an uong, dich vu lit hanh. Nhung Lane
va Havesvelt lai khong nhat tri nhu vay, hai ong cho rang nganh du lich gém
hai mang quan trong riéng biét c6 lién quan véi nhau la cong nghiép vui choi
giai tri va It hanh.

- D6 1a nganh cong nghiép luu trid! Cac hoc gia Robert W.MclIntosh,
Charles R. Goldner va J.R.Brent Richie cho rang linh vuc Iuu tri bao goém

khach san, motel, phong nghi dac biét, co s& nghi ngoi va nhiing nha nghi theo
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gi0o. Mot s6 nguoi khdc lai cho ring nganh du lich bao gdbm nganh cong
nghiép khéach san, nganh cong nghiép khu du lich va nganh cong nghiép 1éu
trai. Khong phai ngau nhién ma & My cé tap chi mang tén "Cong nghiép
khéch san va khu du lich".

- D6 1a nganh cong nghiép dich vu an uéng va khach san! Tuy nhién,
cling c6 y kié€n phan doi, bdi vi khach san 1a xi nghiép kinh doanh cé loi
nhuén, con co s& phuc vu an uong lai khong cé loi nhuan.

- b6 1a nganh cong nghiép 1t hanh hay cong nghiép du lich! Trong
cuon sach "Nganh cong nghiép 1 hanh", cac tic gia Gree, Makens va Choy
cho rang nganh cong nghiép du lich bao gébm nhiing co s& cong cong va tu
nhan ¢6 lién quan dén su phat trién, dén viéc san xuat va qud trinh marketing
vé cdc san pham va dich vu ddp tng duoc nhu cau cta khéch, trong d6 chu
yéu la du khach. "Tuan bdo 1& hanh" tu coi minh 1a t& bao qudc gia cia nganh
cong nghiép It hanh M§. Con Hodgson da viét cuon "Cong nghiép du lich va
1&t hanh: Nhitng chién lugc cho tuong lai".

- D6 khong phai 12 mot nganh cong nghiép! D6 1a quan diém clia nhiéu
nha kinh t€ va thong ké. Theo ho, dich vu luu tri dugc xép chung vao linh vuc
dich vu kh4c nhu y t€, phap 1y va bao hiém, con céc hiang hang khong, xe
khach, tau bién, tau hoa va cdc cong ty lit hanh duoc xép vao nganh giao
thong van tai. Cach phan loai cac nganh kinh t€ qudc gia nay (thuong duoc goi
12 phan loai nganh kinh t€ theo tiéu chuan M¥) 1a khong hop 1y doi v6i nganh
du lich, theo d6 hai mang khach san va lit hanh bi tach roi nhau (xem bang
I1.1). Céc t6 chitc quoc t€ cling xép cdc "nha cung tng du lich" vao rai ric
cac nhém nganh chinh khac nhau (xem bang II1.2).

Tong hop tat ca cac dinh nghia va quan diém ndi trén, ching ta c6 thé
thong nhat dua ra dinh nghia vé nganh du lich: Nganh du lich 12 mot nganh
cong nghiép dich vu, it nhat bao gom céc linh vuc kinh doanh nhu kinh doanh
khach san va nha hang, kinh doanh 1t hanh, kinh doanh van chuyén du khéch,

kinh doanh vui choi, giai tri, c6 dong va thong tin du lich.
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Bdng 111.1: Cdc nganh lit hanh, khdch san va dich vu theo tiéu chudn phdn
loai My SIC (Standard Industrial Classification) nam 1987.

Ma

<5 Tén cac nhom nganh chinh

40 | Van chuyén dudng sat

41 | Van chuyén dudng bo

44 | Van chuyén dudng thiy

45 | Van chuyén hang khong

47 | Dich vu van chuyén (ké ca céc hang va dai ly 1&t hanh)

55 | Clra hang ban xe va cac tram ban xang dau

58 | Co s6 an udng

59 | Dich vu ban 1é tap pham

60 | Cdc co s& nhan gui, kho bdi, v.v...(ké ca ngan hang va quiy ddi ngoai té)

70 | Khach san, nha tro, 1€u trai va céc co s luu trd khac

73 | Dich vu cong cong (ké ca dich vu hoi nghi, van phong thong tin du lich,
van phong du lich)

74 | Dich vu cho thué va bai dau, dich vu stra chita xe

79 | Dich vu vui choi, giai tri

84 | Vién bao tang, trién 1am my thuat, vudn bach thio va bach thu

86 | C4c t6 chic, hiép hoi (ké ca phong thuong mai)

95 | Co quan quan ly moi truong va nha &

Nguon: Theo Alastair M.Morrison - Marketing trong linh vic lit hanh va khdch san,
tr.102 - Tong cuc du lich Viét Nam, 1998.

Nganh du lich 1a nganh cong nghiép, vi von dau tu vao co sé ha tang va

trang thiét bi du lich 1a rat 16n (chang han nhu cdc khoan dau tu vao khu du

lich, vao khach san hién dai, v.v...c6 tim véc clia cong nghiép nang).
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Mat khac, nganh du lich 1a nganh dich vu, bdi vi nganh nay san xuat ra
céc san pham va dich vu bing céch sir dung déi dao lao dong.
Bang 111.2: Nganh du lich va cdc dich vu cé lién quan theo tiéu chudn
phdn loai quoc té ISIC (International Standard Industrial Classification)
nam 1989

Ma

” Tén cac nhom nganh chinh

55 | Khach san va quén an

60 | Van chuyén dudng bo, dudng sit (thudng xuyén va khong thudng xuyén)

61 | Van chuyén dudng bién va dudng song (ké ca tau tudn duong, pha, v.v..)

62 | Van chuyén hang khong.

63 | C4c dich vu phu trg (ké ca van phong du lich)

92 | Céc hoat dong thé thao, vin héa va giai tri

Nguon: Theo Robert Lanquar - Kinh té' du lich, tr.111 - Nha xudt bdn thé gidi,
Ha Néi - 2002
Khach hang cua nganh du lich khong chi bao gom du khach, ma con
bao gém nhiing ngudi tiéu ding khdc nhu ngudi tieu dung dich vu bé sung,
khach cong vu c6 yéu cau luu trd khach san, v.v...

I11.1.2. Doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich 1a t6 chitc kinh t&€ thuc hién qud trinh két hop cac
yéu t6 san xudt dau vao (inputs) nhu von, lao dong, tai nguyén du lich tu
nhién, tai nguyén du lich van héa - nhan van va nguyén vat liéu, v.v...dé san
xudt ra cac san pham va dich vu du lich riéng 1¢ d4u ra (outputs), v6i muc tiéu
la t6i da héa loi nhuan.

Doanh nghiép du lich dugc thanh lap, hoat dong va giai thé theo luat
doanh nghiép va luat du lich cia moi nudc.

boi tuong khach hang cua ting doanh nghiép du lich rat da dang.

Ching khong chi bao géom du khach, ma con bao gom cac nha kinh doanh,
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céc vi dai biéu dai hoi, v.v...co yéu cau vé san phdm hoic dich vu clia doanh
nghiép du lich, thAm chi con bao gobm nhiing khéach tiéu dung dia phuong c6
yéu cau vé dich vu b6 sung ciia doanh nghiép du lich.

Trong Kinh t€ hoc, ching ta da bi€t cac loai hinh doanh nghiép nhu
doanh nghiép ca thé, doanh nghiép chung von, cong ty trach nhiém hitu han
va cong ty ¢o phan. San xuat dugc tién hanh & cdc & cdc doanh nghiép dugc t6
chiic nhu vay boi vi tinh hiéu qua doi hoi san xuidt cé quy mo 16n, khai thac
triét dé cac nguédn luc (von, lao dong, tdi nguyén, v.v..), quan ly va gidm sét
chit ché c4c hoat dong dang ti€p dién. Lich sir da chitng t0 t6 chic san xuat
theo cac loai hinh doanh nghiép néi trén ¢6 tam quan trong nhu thé nao dén su
giau c6 cia moi quoc gia, néu khong c6 ching thi dat dai, von va lao dong chi
la con s6 khong.

Trong Iinh vuc du lich, theo Loi Puddu, doanh nghiép du lich c¢6 nhitng
dac diém sau day:

- Chung thudc nganh dich vu;

- Chung tao ra su gap g& tuc thoi giltta nguoi san xuit va nguoi tiéu dung;

- Chiing phai thay déi nhanh chéng theo thi hi€u va yéu ciu cua khach

hang, theo k¥ thuat san xuat;

- Chidng chiu anh hudng truc ti€p cia moi truong kinh t€ - xa hoi, moi

truong tu nhién.

Nho céc dic diém trén, cdc doanh nghiép du lich c6 quy mo vira va nho
c6 uu diém nhit dinh trong kinh doanh du lich, ¢6 tim quan trong dic biét d6i
v6i su phét trién nganh du lich ctia cac quoc gia. Nhiéu hoi thao quoc t€ vé du
lich da ban luan vé van dé nay. Nguoi ta da chi ra cac doanh nghiép du lich cé
quy mo vira va nho ¢ nhiéu vu diém, nhu dé thanh 1ap va di vao hoat dong rat
nhanh chéng, thudng st dung nhan cong dia phuong, c¢é nhiéu sdng kién c6
gia tri va it ¢6 hanh vi doc quyén. Tuy nhién, chiing phai d6i mat v6i hang loat
khé6 khan nhu mua vu du lich ngan ngti, dat dai st dung qué han ché, kho vay

tin dung, khong phai chli nhan cua nhitng dia diém hdp dan, thi€u m6i quan hé
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mat thiét d6i v6i chinh quyén dia phuong, v.v...Chinh vi vay, nganh du lich
ctia mOi qudc gia phai cé chinh sich kinh t&€ phit hop doi v6i cac doanh nghiép
du lich ¢6 quy mo vira va nho.

I11.1.3. Pac diém cua nganh cong nghiép du lich va doanh nghiép du lich

theo quan diém tiép can hé thong

Theo quan diém ti€p can hé thong, nganh cong nghiép du lich va méi
doanh nghiép du lich ¢6 6 dac diém ddng luu ¥ sau day:

(i) La hé thong mo: Ban than nganh du lich 1a mot hé thong ma, nghia
1a dé tao ra san pham du lich, nganh du lich phai phéi hop v6i nhiéu nganh
kinh t&€ khac, chang han nhu phai phdi hop v6i nganh hang khong, nganh hai
quan, v.v...dé phuc vu du khdch quéc t€. Su phoi hop nay cuc ky quan trong
trong céc chién dich giam gia du lich tron géi nham thu hit du khach quoc t€
ctia nganh du lich quoc gia.

Ciing tuong tu nhu vay, mdi doanh nghiép du lich 1a mot hé thong mé.
Pé dap ting dugc yéu ciu cta khdch hang néi chung, nhat 13 yéu ciu cua du
khach qudc t€, mdi cong ty lit hanh hodc moi khach san thuong phai phdéi hop
vGi nhi€u d6i tac khac trong va ngoai nganh du lich.

Quan hé toan cau va moéi quan hé chién luge gitta cac hang hang khong,
céc tap doan khdch san va cdc cong ty 1it hanh quéc t€ 1a mot dac diém déng
luu y trong nhitng nam cudi thé ky 20 va nhitng nam dau thé ky 21.

(ii) Phic hop va da dang: Dac diém nay thé hién rd rang nhat trong linh
vuc 1t hanh va khdch san. Hinh thifc t6 chiic doanh nghiép trong Iinh vuc ndy
rat da dang - tur cac dai ly It hanh nho bé dén cac tap doan lién quoc gia. Con
quan hé gifta cdc t6 chitc nay ciing rat phuc tap. C6 thé nhan thiy diéu ny qua
cac kénh phan phoi hién hanh. Mot khach san 16n ¢6 thé dén nhan truc tiép
khach hang va ciing c6 thé don nhan khdch hang thong qua khau trung gian 12
céc hang, dai 1y, van phong du lich. Khong ¢6 mot cong thitc chung ciing nhac
cho cac hoat dong quang cdo, khuyén mai, tiéu thu va danh gia dich vu trong

linh vuc nay.
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(iii) Phu thuoc nhau: Nganh cong nghiép du lich bao gom nhiéu doanh
nghiép va t6 chifc c6 moi quan hé mat thiét, phu thudc nhau va cing tham gia
phuc vu khach. Mot cong ty du lich dit c6 quy mo 16n dén dau ciing khong thé
doc lap dap ung dugc yéu cau da dang cta cac khach hang, né thuong phai phoi
hop vdi nhiéu khéch san, cac hiang van chuyén, cic co s& tham quan, v.v...

Su phu thudc 14n nhau con dién ra ngay trong mot cong ty. Trong mot
cong ty, cong viéc marketing khong chi la cong viéc riéng cta phong
marketing, ma con 1a trach nhiém chung ctia cic phong khac nhu phong diéu
hanh, phong tai chinh k& toan, v.v...

Phai hiéu su phu thuoc 1an nhau néi trén nhu 1a mot tién dé trong nganh
du lich. Thanh cong cua hoat dong kinh doanh cia mot cong ty du lich phu
thuoc rat 16n vao su phoi hgp an y giita cac phong (ban) cua no.

(iv) Canh tranh quyét liét: Trong nganh du lich, canh tranh dang dién ra
quyét liét va hang ngay lai c6 thém doanh nghiép méi gia nhap thi truong du
lich. Mdc do quyét liét ngay cang gia tang khi cac hing 16n ra doi bang cich
lién két nhiéu hang nho lai v6i nhau. Tat ca déu tap trung nd luc vao viéc
chiém linh thi trudng. Nhitng thay d6i vé cdu tric nganh du lich da va dang
dién ra manh mé. Thap nién 80 ctia th€ ky truéc ghi nhan su lién két giita cac
hang hang khong v6i nhau, gitta cdc hang hang khong véi cac tap doan khach
san va cdc hang cho thué xe lai v6i nhau nham khai thac khach san c6 hiéu
qua hon. Canh tranh mang tinh toan cau trong nhiéu nganh, trong d6 c6 nganh du
lich, xuat hién tir thap ky 90 cua thé€ Ky trudc. Tién phong trong ky nguyén thi
trudng toan cdu phai k€ dén lién minh giita hang British Airways v6i hang US Air.

(v) Phan tng nhanh: Thi hi€u va yéu cdu clia khach hang luon thay doéi,
canh tranh trong ndi bd nganh du lich dién ra ngay cang quyét liét, bat budc
moéi doanh nghiép du lich phai thay doi theo d€ thich ing véi tinh hinh thi
truong. Trén co s ¥ kién khach hang va hang loat thong tin tham khao khac,
mdi doanh nghiép du lich cin phéi nhanh chéng hoan thién san phim va tao ra

san phdm mdi, trong trudng hop can thiét c6 thé t6 chic lai doanh nghiép.

92



Trong nhitng nam gan day, hang loat cac cong ty du lich quoc doanh & Viét
Nam ti€n hanh c6 phan hoéa 12 mot minh chitng cho su t6 chiic lai doanh
nghiép trén pham vi 16n.

(vi) Mau thuan va khong hai hoa: Nhitng mau thuan va khong hai hoa
luon ton tai trong timg t6 chifc kinh doanh va trong toan nganh du lich. Pay 1a
mot nguyén nhan han ché hiéu qua kinh doanh du lich. Trong nhitng nam 1995 -
2000, tinh trang canh tranh khong lanh manh gitta cdc cong ty du lich & Quang
Ninh trong viéc tranh gianh khach Trung Quoc bang thu doan giam gid da gay ra
mau thuan 16n gitra cdc cong ty nay. Ty 1é hoa hong khong hop 1y ciing 1a mot
nguyén nhan gy mau thun giita cac co s& luu trd véi cac dai 1y 1it hanh.

Hon thé nita, mau thuan con ton tai ngay trong tng doanh nghiép du
lich. Canh tranh khong lanh manh gitta cac ca nhan va gitta cac bo phan trong
cung mot doanh nghiép du lich 1a mot trong cac nguyén nhan dan tGi cong
viéc kinh doanh chung khong thanh cong. Nhu vay, thay cho hop tac chat ché
thi nguoi ta lai mau thuan véi nhau, dan t6i khong dap ung t6t yéu ciu cua
khach hang.

II1.1.4. Cac loai hinh kinh doanh du lich chu yéu
C6 4 loai hinh kinh doanh du lich chu yéu sau day:

(i) Kinh doanh luu trd va an uong: Kinh doanh luu trd va an uoéng con
duoc goi 1a kinh doanh khéch san va nha hang, cé su tham gia cta nhi€u co s6

dich vu khac nhau:

- Céac lit quan (Inns), dugc céc t6 chic phi thuong mai thanh lap, gin
lién v6i nhiing phong trao 16n cua thanh nién, ma muc dich hoat dong cta
ching dugc thira nhan 1a gép phan phat trién du lich trong thanh nién. Dang lit
quan nay thudng c6 tai nhitng nudc kinh t&€ phat trién.

- Céc bai cam trai (Campings), dugc c4 nhan hay t6 chic dia phuong
quan ly nhdm kinh doanh noi luu tri véi gid ré. Ching thuong duogc bo tri
xung quanh mot noi dén ti€p, c6 cac dich vu kém theo 1a bao vé, y t€, t6 chiic

vui choi tap thé, v.v...Ddéng nghia véi cac bai cim trai 13 trai tam trd, trai

93



phong canh, khach san ngoai troi, v.v...Céc bai cam trai di c6 ¢ nhiéu vudn
quoc gia tai Viét Nam nhu Vuon quoc gia Cic Phuong, Vuon quoc gia Cat
Tién, v.v...

- C4c nha tro thanh nién (Youth hostels). Pay la nhiing co s& luu tri
khong that tién nghi nhu phong nhiéu giuong, khu vé sinh chung, phuc vu cho
nhiing nguoi khong c6 kha nang thanh todn cao nhu thanh nién, sinh vién.
Loai hinh luu trd nay thuong thdy & nhiing noi cé phong trao du lich thanh
nién soi dong, chang han nhu & Thanh phd Nha Trang.

- Cédc nha nghi lam bang cdc vat liéu don gian nhu go, tre, v.v...
(bungalows), thudong thdy & ven bién, viing nii va cdc diém nghi m4t, mang
nhiing nét kién tric nha & dia phuong. Loai hinh luu trd thuong phuc vu céac
gia dinh hay nhém nho du khach.

- Lang du lich (Tourist village), 1a quin thé céc biét thu du lich (Tourist
villas) hay bugalows duoc bo tri dé tao ra mot khong gian du lich, vira cho
phép du khéch c¢6 thé giao tiép, vira cho phép ho ¢6 thé sinh hoat biét 1ap. Loai
hinh luu trd ndy van chua phat trién & nudc ta.

- C4c nha nghi (Hosteries), dugc tu nhan hoic t6 chic cong cong xay
dung va dua vao kinh doanh luu trd xuét phat tir nhiéu muc dich thuong mai
khac nhau. Chiing ton tai v6i nhi€u hinh thic, nhu nha nghi cau c4, nha nghi
mua tuyét, nha nghi dong qué, trai nghi he, v.v...

- C4c khdch san nho bén duong (Motels), c6 chd dé xe, phuc vu khich
di xe duong dai.

- C4c khéch san (Hotels), 12 "co s& ma khach du hanh c6 thé luu trd,
hon thé nita, ¢6 thé an udng va giai tri, nhung phai tra tién dich vu luu trd, an
uong va giai tri" (T dién quoc t€ vé du lich). Cac khach san dugc xép hang
sao tuy theo muc do tién nghi va sang trong.

- Cac co s6 dich vu an udng ton tai v6i cac hinh thitc phong pht: ctra

hiéu an uong (restaurant), quan rugu (bar), quan ruou an nhau (bar-
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restaurant), quan an uéng nhe, v.v.., trong dé khach du lich 1a do6i tuong phuc

vu chinh.

(i) Kinh doanh van chuyén du khdch: Tham gia kinh doanh van chuyén
du khach c¢6 cdc hang hang khong, cic cong ty dudng sat, cdc cong ty tau
bién, cdc cong ty xe khdch, cidc hdng xe tic-xi, cdc hdng cho thué xe,
v.v..Trong thoi dai khoa hoc cong nghé phét trién nhu vii bdo, cidc phuong
tién van chuyén hanh khach ngly cang tién nghi, an toan, t6¢ do nhanh hon,
dap ung t6t hon cac yéu cau cua du khach.

(i11) Kinh doanh 1it hanh: Kinh doanh I hanh 1a loai hinh kinh doanh
dac trung nhat ctia nganh du lich, bao gom viéc xay dung cac chuong trinh du
lich hap dan, phan phéi va t6 chiic cdc chuyén du lich véi gid tour tron géi ré
hon rét nhi€u so véi di don 18.

Tham gia truc ti€p kinh doanh 1it hanh phai ké dén cac cong ty 1it hanh,
céac trung tam 1t hanh va céc dai ly lit hanh. Kh4ch hang ¢6 thé mua tour du
lich bang cach lién hé truc ti€p vGi cdc cong ty it hanh, cc trung tam 1 hanh
hoac lién hé gidn ti€p véi ching thong qua cac dai ly 1@ hanh.

Trong thoi hién dai, du khach thuong st dung dich vu cta cic cong ty
1t hanh, c4c trung tam It hanh boi cac 1y do sau day:

- Ho tiét kiém dugc thoi gian va chi phi cho viéc tim ki€m thong tin, t6
chiic chuyén du lich;

- Ho ¢6 duogc chuyén du lich hap dan boi duge thita hudng nhiing tri thic
va kinh nghiém ctlia cdc chuyén gia t6 chic du lich;

- Ho chi phai tra mdc gia thdp cho chuyén du lich boi cac cong ty lit
hanh, cac trung tam 1t hanh c6 kha nang giam chi phi san xuat do cung
ting dich vu hang loat va dam phéan vé6i cdc nha cung tng dich vu khéc
(nhu cdc hang hang khong, cdc khach san, v.v..) dé giam gia dich vu;

- Ho ¢6 thé cam nhan trudc phan nao san phdm truéc khi mua boi céc 4n

pham quang cdo hodc 10i giGi thiéu san phadm cua cdc nhan vién ban hang.
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Tuy nhién, cin phan biét gid ban 1€ véi gid ban tap thé; gia ban tap thé
bao gio cling thap hon so véi gia ban 1€.

(iv) Kinh doanh giai trf du lich: Trong loai hinh kinh doanh nay, phai ké dén
hoat dong cuia cac cong vién giai tri, cic song bac va cac quan ruou ca nhac.

Hang Walt Disney di tién phong trong viéc sang l1ap cac cong vién giai
tri, dugc dong dao nguoi trén thé giéi mén mo. Hang loat cac cong vién giai
tri do hang sang lap ra, nhu Disneyland & California nam 1955, Disneyworld &
Florida nam 1971, Disneyland tha hai & Tokyo nam 1983, v.v...d4d mang lai
nu cuodi va nhitng phit thu gian hitu ich cho dong dao tré em va nguoi 16n dia
phuong, cho nhiing du khach t6i nhitng noi nay. Hang nam moi cong vién
Disneyland nay thu hit trén 10 triéu luot nguoi t6i tham quan, trong khi d6
cong vién Disneyworld thu hut t61 20 triéu luot nguoi. O M§¥, v6i 1800 cong
vién giai tri, hang nam ti€p don duoc trén 300 triéu lugt nguoi téi tham quan.

O Viét Nam, cong vién giai tri ¢c6 quy mo 16n nhu trén méi bat dau xay
dung, nhu Saigon Wonderland ching han. Nhiing cong vién gidi tri khic cé
quy mo6 nho hon, nhu Cong vién van héa Su6i Tién & Thanh phé H6 Chi Minh,
Cong vién thay san Tri Nguyén & Nha Trang, Cong vién nuéc Ho6 Tay & Ha
NOi, v.v.., tuy méi thanh 1ap, da thu hit duge nhiéu nguoi t6i tham quan va
giai tri.

Song bac (Casino) la mot yéu t6 quan trong trong hoat dong kinh doanh
du lich, phuc vu cho nhiing nguoi ua thich tro choi may rui. O Chau Au, Phap
1a nu6c ¢6 nhiéu song bac nhat. Véi hé thong 137 song bac, nuéc Phép da thu
hidt khoang 2 triéu luot ngudi vao choi moéi nam. Trong khi d6, véi hé thong it
song bac hon (22 song bac), Tay Ban Nha da don dugc 3,5 triéu lugt nguoi
vao choi mdi nam.

Quan rugu ca nhac cling c6 stc cudn hit manh mé du khach. Loai hinh
kinh doanh nay da timg xuat hién tir lau & Paris, London va nhiéu thanh pho

16n trén th€ gidi. Khi dén du lich & nhitng thanh pho nay, du khich yéu thich
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am nhac thuong khong quén di t6i du nhitng budi bi€u dién ca nhac c6 tiéng
lau doi.

Véi quan niém riang, mot doanh nghiép tham gia vao kinh doanh du lich
l1a doanh nghiép c6 khiach hang muc tiéu la khach du lich, thi hoat dong kinh
doanh con ¢6 su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép ngoai nganh du lich. Nguoc
lai, v6i muc tiéu 12 t6i da héa loi nhuan, khach hang ctia mo6i doanh nghiép du
lich khong chi bao gom khach du lich, ma con bao géom nhiing d6i tugng
khéch tiéu dung khéc.

Ngoai hoat dong kinh doanh du lich, con c6 nhiing hoat dong phat trién
du lich phi loi nhuan. Tham gia vao hoat dong nay cé co quan quan ly quoc
gia v€ du lich, cdc hiép hoi du lich, cac trudong dao tao du lich, cic co quan va
t6 chifc thong tin dai ching, cdc tap chi chuyén nganh du lich, v.v...

I1.2. MOl TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Theo quan diém tiép can hé thong, khi phan tich hoat dong kinh doanh
cua mot doanh nghiép du lich, ngoai viéc phan tich ciu tric t6 chiic doanh
nghiép va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich nay trong
mot thoi ky nao d6, ngudi ta con phai phan tich hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép du lich nay trong maéi lién hé véi moi truong kinh doanh cua né.

Moi trudng kinh doanh clia mot doanh nghiép du lich, hiéu mot cach
don gidn nhit, bao gém toan bo cdc yéu t6 nam ngoai doanh nghiép du lich
ndy va tdc dong nhat dinh dén hoat dong kinh doanh ctia né. Nhung hiéu mot
cach ding dan hon, moi trudng kinh doanh clia mot doanh nghiép du lich bao
gbm toan bo cac yéu t6 nam ngoai tdm kiém soat ciia doanh nghiép du lich
nay va tac dong thuong xuyén dén hoat dong kinh doanh cua né. Nhu vay,
doanh nghiép du lich khong thé lam thay d6i moi truong kinh doanh cua
minh, nhung hiéu 16 moi trudng kinh doanh s& gitip n6 tim dugc gidi phap
thich tng t6t nhat v6i moi truong kinh doanh ctia minh.

Moi trudng kinh doanh ctia mot doanh nghiép néi chung cé thé phan

loai thanh 3 16p co ban:
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- Moi truong noi bd doanh nghiép, bao gom cac yéu t6 tin ngudng, ton
gido, tinh cach cta cdac ca nhan trong doanh nghiép, loi ich cua cac bo phan
trong mot cong ty 16n, v.v... Do 1a cdc y€u t6 ndm ngoai tdm ki€ém sodt tuyét
d6i cta gidam doc doanh nghiép. Tuy nhién, gidm doc doanh nghiép cé thé
giam thiéu tdc dong bat loi clia cac yéu t6 nay dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khi hiéu rd chiing, chang han b6 tri nhitng ngudi ¢ tinh cich
khong mau thuan nhau vao lam cung bo phan, tao thém viéc lam phu c¢6 thu
nhap doi v6i bd phan cé thu nhap thip, tao ra khong khi doan két giita cac ca
nhan thong qua céc hoat dong vin nghé, thé thao, v.v..;

- Moi truong vi mo bén ngoai, bao gdm cdc yéu t6 nhu hoat dong canh
tranh cta cac doi thu, yéu cau cua khach hang, hoat dong ctia cidc nha cung
ting yéu t6 dau vao cho doanh nghiép, v.v...Moi truong nay anh hudng truc
ti€p dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nén né con dugc goi 1a moi
truong truc ti€p cua doanh nghiép;

- Moi truong vi mo, bao gom cac yéu td nhu tai nguyén tu nhién, van
héa - x4 hoi, kinh t€, chinh tri, cong nghé, v.v...Moi trudng ndy tuyét doi nam
ngoai tim kiém soat clia doanh nghiép, c6 nhiéu yéu t6, chang han nhu ty gia
hoi dodi va ti€n bo cong nghe, c6 thé thay déi bat ngd va anh hudng 16n dén
hoat dong kinh doanh cua moi doanh nghiép.

Trong linh vuc du lich, theo mic d0 anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép du lich, nguoi ta thuong chu y t6i cic moi trudng co

ban sau day:
II1.2.1. Moi truong canh tranh

Moi truong canh tranh cia mot doanh nghiép du lich bao gom toan bd
nhiing hanh vi c6 tinh canh tranh ctia cac doanh nghiép du lich khac ¢6 cling
khu vuc hoat dong cung tng dich vu véi né, chang han nhu su gia nhap thi
truong cua cac doanh nghiép du lich méi, hoat dong quang cédo, chat lugng
dich vu va viéc 4n dinh gia ca, v.v...cua cac doanh nghiép canh tranh nay.

Trong linh vuc khach san, nguoi ta thuong quan tdm t6i cic doanh nghiép
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canh tranh v6i mot khich san 1a cac khach san khac c6 hang sao tuong duong
trén cung mot dia ban. Trong linh vuc 1 hanh, cling tuong tu nhu vay, cic
doanh nghiép canh tranh v61 mot cong ty 1t hanh thuong xét t61 1a cac doanh
nghiép 1t hanh khac c6 chung nhém khach hang muc tiéu nao d6. Tuy nhién,
su canh tranh nay chi 1a su canh tranh truc tiép.

Vé6i nhan quan 16n hon, nguoi ta thay su canh tranh giita cac doanh
nghiép du lich dién ra & 3 cép do:

(i) Canh tranh truc ti€p, nghia la su canh tranh gitta cic doanh nghiép
du lich ¢6 dich vu cung {ing tuong tu nhau, nham thoa man yéu cau cua cing
mot nhom khéch hang;

(ii) Canh tranh do ¢6 cédc dich vu thay thé. Thay cho di nghi, di du lich,
mot gia dinh c6 thé & nha xem ti-vi va cham séc vudn cay canh, dén tham ban
be, v.v...Diéu nay giai thich tai sao ciu du lich ctia dan cu & moét s6 nudc Bac
Au, trong diéu kién thu nhap ngiy mot ting cao, lai dat ngudng bdo hoa;

(iii) Canh tranh gidn ti€p, nghia la su canh tranh giita cdc doanh nghiép,
céc t6 chiic kinh t€ trong viéc gianh giat timg déng do-la trong khoan thu nhap
kha dung (phan thu nhap sau khi da déng thué€) ctia nguoi tiéu thu. Canh tranh
gian ti€p dién ra cang thang trén pham vi rong, tham chi trén pham vi toan cau.

Nhu vay, méi doanh nghiép du lich phai chdp nhan mot thuc t€ nghiét
nga la phai d6i dau véi ca canh tranh truc ti€p 1an gian ti€p. Mudn ton tai va di
lén trong thuong trudng, moéi doanh nghiép du lich phai luén & thé thugng
phong so v6i d6i tha va da linh hoat dé phan ting v6i nhiing thay déi cta thi
truong du lich.

I11.2.2. Moi truong kinh té

Ngoai nhan t6 s6 thich va 16i song ctia dan cu, stic mua cta ho ciing rat
quan trong doi véi cac thi truong, dac biét 1a doi véi thi truong du lich. Stc
mua chung phu thuoc vao mic thu nhap hién tai, gid ca, so tién tiét kiém va
kha nang vay ng, v.v...Lam phat, that nghiép va suy thodi kinh t& Ia ba tac

nhan ctia moi truong kinh té€ ciia nganh du lich. Mic do cao cua ba nhan to
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ndy di tan ph4 nén kinh t€ ctia nhiéu nudc phét trién nhitng nam 70 va 80 cua
thé ky true. Ching 1am ton thuong dén nganh du lich. Vao thoi ky kinh t€
suy thodi, nguoi ta c6 xu huéng tim ki€m nhitng hang héa va dich vu thay thé
c6 gia ca ré hon. Nguai ta hoi hop qua dién thoai thay thé cho gap g& truc tiép,
nghi ngoi tai nha thay thé cho di nghi xa nha, v.v...

Moi truong kinh t€ bao gom thanh phan khu vuc, quéc gia va qudc té.
Thay déi cta kinh t€ dia phuong va khu vuc 1an can c6 tdc dong truc tiép dén
hoat dong du lich cta khu vuc nay. Kinh t€ khu vuc tang truong véi toc do cao
c6 tac dong tich cuc dén hoat dong du lich cua dia phuong. Ngugc lai, viéc
dong cira déng loat cdc nha mdy & day s& c6 tac dong tiéu cuc. Con thay doi
kinh t& quoc t€ s€ c6 tic dong gian ti€p dé€n nganh du lich. Trong nhiing thoi
ky khing hoang nang luong, gia xang dau tang vot kéo theo gia cudc van
chuyén ting theo, ngudi ta c6 xu hudng thay thé nhitng chuyén du lich dai
ngay bang nhiing chuyén du lich ngén ngay va gan nha.

Moi truong kinh t€, theo Robert Laquar, rat quan trong doi vGi cac nha
kinh doanh du lich, phai dugc xem xét can than trudc khi trién khai moi du 4n
ddu tu phat trién du lich, nhat 1a d6i véi cdc nhan t6 anh hudng dén ciu du lich
sau day:

- Miuic do hoat dong kinh té;

- Miic do tang truong cta khoi lugng cac cong viéc kinh doanh;

- Mic do tiéu dung cta dan cu, dac biét doi véi tiéu dung giai tri;

- Miic do lam phat véi 3 bién s6: gid nguyén liéu, miic tién cong, ty 1é

14i suét vay ngan han va dai han;

- Ty gia hoi dodi giita cac dong tién
I11.2.3. Moi truong chinh tri

Nhitng su kién xay ra trong moi truong chinh tri ¢6 anh huéng manh mé
dén cic quyét dinh kinh doanh. Mo6i trudng chinh tri bao gom luat 1€, cic co

quan Nha nudc, cac nhém xa hoi cé uy tin va anh hudng dén toan xa hoi.
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(i) Luat phédp diéu tiét hoat dong kinh doanh néi chung, diéu tiét hoat
dong kinh doanh du lich néi riéng: Luat phap bao vé su canh tranh lanh manh
gitta cdc doanh nghiép, bao vé quyén loi chinh ddng cta ngudi tiéu ding va
chong lai moi hanh vi 16ng hanh ctua cac nha kinh doanh.

C6 nhing dao luat lién quan dén viéc nhimg san pham va dich vu trong linh
vuc du lich dugc quang cdo nhu thé nao, nhing trd choi c6 thudng dugc phép 6
chtc ra sao, nhiing thu tuc xuat nhap canh hop phap, v.v...Hoat dong kinh doanh
du lich chi dugc phép tién hanh trong giGi han nhat dinh ctia phap luat.

Viéc bai bo quy dinh nhap canh vao Viét Nam phai c¢6 ho chiéu va visa
doi véi khach du lich mang mot s6 quoc tich (Nhat, Han Qudc, v.v..) cé ¥
nghia tich cuc dén su tang trudng luong khiach quoc t€ vao Viét Nam. Viéc cat
giam thu€ gia tri gia tang d6i v6i hang hdéa mua ctia du khach qudc t€ s€ kich
thich ho mua sam nhiéu hon.

Thé ché chinh tri 6n dinh va chinh sach dau tu du lich thong thodng s&
c6 tac dong tich cuc thu hit von dau tu du lich, tao di€u kién thuan lgi phat
trién du lich dai han.

(ii) Nang cao yéu cau doi véi cic co quan quan ly Nha nuéc cé lién
quan dén hoat dong du lich: Viéc nang cao yéu cdu ton trong va theo dodi dé
bao vé Luat du lich cua hang loat cic co quan quan Iy Nha nude cé lién quan
nhu Téng cuc Du lich, B Vin héa va Thong tin, Bo Giao thong va Van tai,
Téng cuc Hai quan, v.v...c6 y nghia quan trong trong viéc phoi hop dé thdo
g0 nhitng 4ch tic trong hoat dong du lich cia mot qudc gia, tao moi trudng
kinh doanh thuan loi cho cac doanh nghiép du lich.

(iii) Gia tang cdc t6 chiic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding: O cdc nuée
kinh t€ phét trién, c6 rat nhiéu t6 chiic dugc thanh lap dé bao vé quyén loi
chinh dang va hgp phap cua ngudi tiéu dung, phan doi va 1én an nhiing hanh vi
gian lan thuong mai, san xudt va ché bién luong thuc, thuc pham khong an

toan, v.v...Két qua hoat dong khong mét moi clia cac t6 chitc nay 1a Quoc hoi

101



budc phai thong qua nhiéu dao luat ¢6 y nghia tich cuc bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung, trong d6 ¢6 quyén loi ctia khach du lich.
I11.2.4. Moi truong khoa hoc - cong nghé

Tién bo khoa hoc - cong nghé 1a mot nhan t6 than ky trong viéc nang
cao nang suat lao dong. Mot mat, né tao ra thu nhap cao cho nguoi lao dong,
dong thdi nguoi ta cling ¢6 nhiéu thoi gian nhan réi hon bdi cong nghé thiét bi
gia dung, nghia 12 c¢6 nhiing diéu kién thuan loi hon dé di du lich va giai tri
ngoai troi. Mat khac, né tao ra lgi th€ canh tranh. Cong nghé may tinh da
mang lai bao nhiéu tién ich cho nganh du lich; tir viéc quang cdo, ti€p nhan
thong tin, Iuu trit thong tin, v.v...cho tGi viéc xu 1y thong tin. Nhiing trang
thi€t bi hién dai tao ra thé canh tranh doi véi cac khach san sang trong.

Nhu vay, ti€n bo khoa hoc - cong nghé 1a mot van dé dang luu tam doi

vGi moéi doanh nghiép du lich trong viéc tao ra lgi th€ canh tranh.
II1.2.5. Moi truong van hoa - xa hoi

Dé ¢6 thé xéac dinh duoc cdc thi trudng khdch muc tiéu, tao ra san pham
dap ung tot hon d6i v6i mdi loai khach, moi doanh nghiép du lich can phai
nghién cttu k§ moi truong van hoéa - xa hoi tic dong nhu thé nao dén khach
hang va phén ting ctia ho ra sao d6i vdi cdc san pham va dich vu.

Thit nhat, m&i con ngudi 16n 1én trong mot xa hoi cu thé nao d6 va hap
thu nhiéu nét van héa trong xa hoi dé, nhu thich cic mén an truyén thong,
thich mot s6 loai hinh thé thao, giai tri ngoai troi, v.v... Do d6, nhiing san
pham du lich hip d4n ho khong chi bdi tinh méi la, con boi nhitng nét van héa
tuong dong véi van héa ho da hap thu.

Tha hai, m6i cong ty du lich, nhét 1a d6i véi cac cong ty 1t hanh, phai
ludng trudc nhitng phan ing ctia khach hang doi v6i cdc san pham va dich vu
ma ho s& cung ttng. Chang han, thit ché 12 mén an khodi kh4u d6i véi nhiéu
ngudi Pong Nam A, nhung nd lai vo ciing xa la d6i véi ngudi Chau Au. Phé 1a
mon an sdng ngon miéng voi ngudi Viét Nam va cling rit ndi ti€ng trén thé

giGi, nhung né chi that ngon miéng d6i véi nguodi nude ngoai khi giam bét vi
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phd, hanh hoa. Trong quan hé giao ti€p, néu ngudi Chau A thich gan giii va
von va, thi nguoc lai, nguoi Chau Au chi thich than thién c6 chiing muc.
II1.2.6. Moi truong tu nhién

Moi doanh nghiép du lich déu biét st dung cdc yéu to tu nhién cé loi
cho hoat dong kinh doanh ctia minh. C4c khu nghi méat thudng tap trung nhiéu
khach san, nha nghi, cling 1a cdc noi dién ra nhi€u hoat dong kinh doanh giai
tri ngoai troi. Nhi€u khach san dugc xay dung trong thanh phd, tai cdc dia
di€ém c6 canh quan dep nhu gan ho, gan cong vién cay xanh. Nhiéu tour du
lich, dugc céc cong ty 1it hanh t6 chiic, mang nhiéu yéu t6 cuia céc loai hinh du
lich gan giii v6i tu nhién nhu du lich tham quan tu nhién, du lich giai tri ngoai
troi, du lich khdm pha tu nhién, v.v...

Tuy nhién, dé phat trién du lich bén viing, moi doanh nghiép du lich
khong chi chidp hanh nghiém phép 1énh du lich va luat du lich, ma phai chu
dong bao vé moi truong nhu st dung thiét bi loc nudc thai, chi st dung xe co
it chat thai 6 nhiém khong khi, v.v...

II.3. LY THUYET TRO CHOI VA CHIEN LUGC CANH TRANH TRONG KINH
DOANH DU LICH
II1.3.1. Ly thuyét tro choi

Trong doi song kinh t€ day ray nhiing truong hop ca nhan, cong ty hoac
qudc gia tim cach chiém uu thé trén thi truong. Poc quyén nhém, ma ching ta
da phan tich trong Kinh t€ hoc, doi khi cling cham ngoi cho cudc chién tranh
kinh t€. C4c hang hang khong nho thudong ¢6 giang thu hit khach hang clia cac
d6i thi 16n biang cdch dinh gid vé van chuyén thip hon nhiéu so véi gid vé van
chuyén hién hanh, nhung ho ciing chi y t6i nhitng hanh dong tra diia c6 thé
xay ra cua cac doi thu 16n. M6i khi budc vao mua vu du lich méi, luong khach
dén cac khu du lich hap dan ngay cang dong, cic khach san & d6 déu c6 xu
huéng tang gia thué buong (phong), nhung ho ciing phai tinh dén phan tng
dinh gia cua céc doi tha. Nhitng tinh hudng nay 1a vi du dién hinh cho mot

linh vuc phan tich kinh t€ bang "Ly thuyét trd choi'.
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Ly thuyét trd choi phan tich cach thitc hai bén hoac nhiéu bén tham gia
lua chon quyét dinh hanh dong, trong d6 moi quyét dinh cuia ting bén sé€ c6
tdic dong chung dén tat ca cac bén. Ly thuyét nay, do vay muon thuat ngit
trong céc tro choi co va danh bai, c6 vé nhu vo thuéng vo phat, nhung thuc su
hitu ich trong phan tich canh tranh kinh t€ N6 dugc nha toan hoc thién tai
nguoi goc Hungari John Von Neumann (1903 - 1957) dua ra, nhanh chong
tham nhap vao cac Iinh vuc quan su, kinh t€, v.v...

Dé hiéu dugc 1y thuyét nay, trude tién ching ta phai hiéu dugc cdc khai
niém co ban cua no: chién luge, bang vi thé, chién lugc uvu thé, theé can bang
toi uu va thé can biang Nash. C6 thé trinh bay cdc khdi niém nay thong qua
mot cudc chién tranh gid ca ludng doc quyén giita hai cong ty van chuyén
dudng bién, trong d6 thi truong dich vu van chuyén hanh khich duong bién
hoan toan do hai cong ty ndy cung cap, va moi cong ty dang can nhic xem c6
nén duy tri mdc gia binh thuong hay giam gid xudng thap hon mic chi phi san
xuat dé ddy doi thu vao tinh trang pha san. Yéu t6 méi la trong trd choi nay 1a
loi nhuén cua tiing cong ty khong chi phu thudc vao quyét dinh mic gia cta
minh, ma con phu thudc vao quyét dinh miic gia ctia doi tha.

(i) Chién lugc va bang vi thé hai chiéu: Gia sit m6i cong ty tham gia vao
trd choi nay chi c6 thé lua chon mot trong hai quyét dinh: gid binh thudng
(Pbt) hoac gia chién tranh (Pct). Khi d6, gia binh thuong va gia chién tranh
dugc goi 12 hai chién lugc ma méi cong ty c6 thé lua chon.

Nhu vay, chién luge 12 mot quyét dinh ma méi doi thi c6 thé lua chon
trong nhitng tinh huéng nhat dinh nao do6.

Bang vi thé hai chiéu 1a mot phuong tién diung dé bi€u thi cdc chién
luoc va cac két cuc c6 thé xay ra trong mot trd choi gitta hai doi thu. N6 1a
cong cu hitu hiéu phan anh dugc phan ting qua lai gitta hai cong ty trong cac
tro choi kinh t€. Bang II1.3 1a bang vi thé trong tro choi chién tranh gia ca

ludng doc quyén giita hai cong ty van chuyén dudng bién E va F. Trong vi du
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ndy, cong ty E c6 thé lua chon chién lugc theo hang, con cong ty F ¢6 thé lua

chon chién lugc theo cot.

Theo bang vi thé 111.3, c6 4 két cuc c6 thé xay ra d6i v6i hai cong ty E
va F, chiing dugc ghi trong 4 6 clia bang vi thé nay. O A cho biét két cuc xay
ra khi ca hai cong ty chon chién lugc gia binh thuong: 1oi nhuan cta tung
cong ty 12 10. O B cho biét két cuc xay ra khi cong ty E chon chién lugc gid
binh thuong, con cong ty F chon chién lugc gid chién tranh: lgi nhuan cta
cong ty E 1a -20, loi nhuén cua cong ty F 1a-100. Ngugce lai, 6 C cho biét két
cuc xay ra khi cong ty E chon chién luogc gia chién tranh, con cong ty F chon
chién luoc gia binh thuong: 1gi nhuan cta cong ty E 1a -100, 1gi nhuan ctua
cong ty F 1a -20. O D cho biét két cuc xay ra khi ca hai cong ty déu chon
chién lugc gid chién tranh: 1oi nhuan ctia moéi cong ty 1a -50.

Bdng I11.3: Bdng vi thé trong tro choi chién tranh gid cd luong doc quyén giita
hai cong ty van chuyén duong bién E va F

Cong ty F
Pbt Pct
A 10| B -100
Pbt
c 10 -20
ong ty E
&Y C 20| D -50
Pct
-100 -50

(i) Chién lugc t6i uu va thé can bang toi uu:

Chién luge t6i vu 1a chién luoc t6t nhat ma ngudi ta chon lua, bat ké
chién lugc cta déi phuong la gi.

Phan tich bang vi thé II1.3 theo hang, ching ta c6 thé x4c dinh duoc
chién lugc t6i wu cua cong ty E la chién Iuge gia binh thuong. That vay, néu
cong ty E chon chién luge gid binh thuong, khi d6 tuy theo chién lugc lua
chon ctia cong ty F, cong ty E s€ ¢6 loi nhuan 1a 10 (13i it) hoac 1a -20 (16 it).

Trong khi d6, néu cong ty E lua chon chién lugc gia chién tranh, ciing tuy
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theo chién luoc cta doi phuong, cong ty E s€ ¢6 1oi nhuan 1a -100 (16 qua 16n)
hoac 1a-50 (16 16n).

Ciing hoan toan tuong tu nhu trén, néu phan tich bang vi thé II1.3 theo
cot, ching ta c6 thé xdc dinh duoc chién lugc t6i wu cia cong ty F 12 chién
lugc gid binh thuong.

Thé can bang t6i wu 1a két cuc xay ra khi tat ca cdc doi phuong tham gia
mot tro choi déu lua chon chién luoc toi uu.

Theo bang vi thé II1.3, khi ca hai cong ty E va F cung chon chién lugc
t0i uu 1a chién luoc gid binh thuong, két cuc xay ra 1a thé can bang t6i wu & 0
A: mdi cong ty déu c6 loi nhuan 1a 10.

Trong cac tro choi canh tranh trén thi trudng, khi nguoi ta biét rat it vé
chién luoc Iya chon cua doi phuong, thi quyét dinh hop 1y ma nguoi ta thuong
lua chon 1a chién luoc t6i uu, nghia la Iva chon chién luogc t6t nhat theo nghia
it phu thudc nhat vao chién lugc cua cac doi phuong.

(iii) Thé€ can bang Nash:

Nhu da phan tich & trén, nguoi ta chi ap dung chién lugc t6i vu khi biét
qua it v doi thu trong cac tro choi canh tranh. Con trong thuc t&€ canh tranh,
nguoi ta biét vé doi thi nhiéu hon, bdi vi d6i thu nao ciling tim cich t6i da héa
loi nhuan. Do d6, thé can bang t6i uu khong phai 12 trang thdi 1y thd nhat
trong céc tro choi canh tranh.

Ching ta hdy xem xét tro choi d6i choi ludng doc quyén gitta hai cong
van chuyén hanh khich duong bién E va F, trong d6 mdi cong ty dang can
nhac xem c¢6 nén duy tri chién lugc gid ca binh thuong (Pbt) hay dp dung
chién luoc gia ca cao (Pc) dé thu thém duoc phan lgi nhuan do doc quyén. Gia

st cac két cuc cua tro choi nay duoc cho trong bang vi thé 111.4.
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Bdng I11.4: Bdng vi thé trong tro choi doi choi ludng doc quyén giita hai cong
ty van chuyén duong bién E va F

Congty F
Pc Pbt

A 200 | B 220
Pc

100 -30

Cong ty E

C -40 | D 30
Pbt

150 20

Phan tich 4 két cuc c6 thé xdy ra trong trd choi doi choi, c6 thé riit ra
may nhan xét sau:

- Khi cé hai cong ty déu dp dung chién lugc gid ca binh thuong thi
ching thu duoc lgi nhuan khong cao; 1gi nhuéan ctia cong ty E va F lan luot 1a
20 va 30.

- Khi ca hai cong ty cau két v6i nhau dua ra chién lugc gia ca doc
quyén cao thi ching thu duoc thém phan 1gi nhuan doc quyén cao; 1gi nhuan
ctia cong ty E, F 1an luot 1a 100 va 200.

- Khi mot cong ty van duy tri chién luoc gid binh thuong, con cong ty
kia lai 4p dung chién luoc gia cao, thi cong ty nao van duy tri chién lugc gia
binh thuong s€ thu hit dugc nhi€u khach hang hon va thu dugc 1oi nhuan cao
hon, trong khi d6 cong ty kia lai 1am vao tinh th& qua it khach hang va bi 16
(loi nhuan am). Tinh thé nay duoc biéu thi boi 6 Bva o C.

Bay gid ching ta phan tich toan cuc dién bién cla tro choi nay. Dau
tién, ca 2 cong ty déu ap dung chién luogc gia binh thuong, khi d6 két cuc xay
ra & 0 D: lgi nhuén cta cong ty E, F 1an luot 1a 20 va 30. Cung chung muc tiéu
la t6i da héa 1gi nhuan, hai cong ty nay déu tim cach tang loi nhuan. Ho da
cau két v6i nhau va dp dung chién luoc gia ca doc quyén cao dé thu thém duoc
phan 1gi nhuan doc quyén cao. Tinh thé nay duoc biéu thi & 0 A: 1¢i nhuan cua

cong ty E, F lan Iuot 1a 100 va 200. Tuy nhién, né khong kéo dai duoc lau vi
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khat vong loi nhuan khong cé giGi han cua tiing cong ty. Ho cau két v6i nhau
vi loi nhuan thi ho ciing c6 thé ngdm ngdm pha v cau két vi 1i nhuan. Trong
thuc t€ thuong xay ra truong hop cong ty E hoac cong ty F ngdm ngam pha vo
cau két, tu y gidm gid xuong dé thu hit khach, va tat nhién, loi nhuan cua
cong ty nay s€ tang 1én. Tinh huong nay duoc minh hoa & 6 B hoac 6 C. Khi
cong ty E pha v& cau két thi két cuc s€ xay ra ¢ 6 C: 1oi nhuan cua cong ty E,
F lan luot 1a 150 va-40. Con khi cong ty F pha v& cau két thi két cuc s€ xay ra
& 0 B: 1gi nhuan cua cong ty E, F 1an luot 1a -30 va 220. Hanh vi "ltra d6i" nay
da ddy doi thl vao tinh trang thua 16 va nhanh chéng bi 16 tdy, budc doi thi
nay cling phai ap dung chién lugc gia binh thuong. Thé 1a két cuc D lai xay ra.

Thé can bang xay ra & 6 D 1a thé can bang t6i uu. Hon thé nita, né con
1a thé can bang Nash. Thé can bang nay dugc nha todn hoc John Nash phat
hién vao nam 1951 va mang tén Ong.

Thé can bang Nash 1a th€ can bang ma & d6, khong mot ngudi choi nao
c6 thé cai thién dugc vi thé chia minh, du ring da biét truGc dugc chién lugce
choi cua doi phuong.

Theo bang vi thé 111.4, dé dang kiém ching duoc thé can bang xay ra &
0 D 1a thé€ can bang Nash, nghia 1a khi biét trudce chién luoc cta cong ty F 1a
chién lugc gia binh thudng thi cong ty E khong thé chon chién lugc nao khac
ngoai chién lugc gid binh thuong, va nguoc lai, khi bi€t truéc chién luge cla
cong ty E 1a chién luoc gia binh thudng thi cong ty F khong thé cai thién vi
th€ cia minh bang cach dp dung chién lugc khéc chién lugc gid binh thuong.
II1.3.2. Mot s6 vi du dién hinh vé tro choi canh tranh trong kinh doanh
du lich

(1) Tro choi quang cao

Gia str hai cong ty 1it hanh E va F ¢6 stic canh tranh ngang nhau va dang
xem xé€t c6 nén tién hanh céac chién dich quang cdo hay khong.

Nhitng két cuc c6 thé cé trong trd choi nay duoc cho trong bang vi thé

I11.5, trong d6 cac s6 ghi trong ting 6 1an lugt 1a 1¢i nhuan cta cong ty E va F.
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Bdng I11.5: Bdng vi thé cua tro choi qudng cdo

Congty F
Quang cdo Khong quang cao
A 5|/B 2
Quang cao
10 15
Congty E
C 8| D 3
Khong quang cdo
10

Phan tich theo hang, dé dang thay chién luoc t6i uu cta cong ty E la
chién luoc quang céo. Tuong tu, phan tich theo cot, ¢ thé thay luge t6i uu clia
cong ty F 1a chién lugc quang céo. Nhu vay, 6 A bi€u thi thé can bang t6i uu.
Hon thé nita, khi thé can bing nay xay ra thi mdi cong ty khong thé cai thién
duoc vi th€ cia minh béng céch thoi khong quang cdo nita, do d6 6 A con biéu
thi th€ can bang Nash.

(ii) Tro choi Iua chon san phim

Gia su hai nha hang an uoéng dang ding truéc mot thi truong dich vu an
uong cho khach du lich, trong d6 hai loai d6 an (hai san va tobm cd song) c6
thé dua vao thi trudng nay thanh cong khi méi loai d6 an chi do mot nha hang
cung tng. Trong truong hgp nay, bang vi thé€ cua hai nha hang cho trong bang
I11.6, trong d6 cac s6 ghi trong cac 0 lan luot 1a 1gi nhuan ctia nha hang E va
nha hang F.

Bdng I11.6: Bdng vi thé ctia tro choi lua chon sdn phdm
Nha hang F

Hai san Tom cé song
A 2| B 10
Hai san
-2 10
Nha hang E
C 10| D -2
Tom ca song
10 -2
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Trong trd choi nay, mdi nha hang déu khong thién vi san phdm nao ma né
s& cung ting. Néu c6 thé phai hop, chic han hai nha hang sé thoa hiép phan chia thi
trudng, trong d6 méi nha hang chi chuyén cung tng mot loai san pham.

Cii la trong tro choi nay 1a khong c6 th€ can bang t6i uu, nhung cé téi
hai thé can bing Nash, thé hién & 6 B va 6 C. Diéu nay c6 nghia 1a, khi biét
truéc nha hang kia lua chon cung tng loai san phdm nao thi nha hang con lai
khong ¢ céach lua chon san phdm nao khdc ngoai cich chon loai sdan phim
con lai.

Trong thuc t€ kinh doanh an uéng du lich & Viét Nam, cidc nha hang
cung kinh doanh mot loai do6 an thuodng tap trung thanh mot day, ¢ sic cudn
hit nguoi tiéu dung téi d6 an uong. Tuy nhién, chinh su tap trung nay lai la
nguyén nhan chinh dan t6i su canh tranh quyét liét gilta cdc nha hang véi
nhau. Uu thé€ canh tranh thudng nghiéng vé cic nha hang c¢6 chat luong san
phdm an udng t6t, gia ca hop 1y, ¢6 chd do xe, v.v...

(iii) Tro choi bat hop tac:

Ly thuyét tro choi cling roi sang cho su can thiét phai hop tac trong doi
song kinh t&, mac du ching ta da bi€t "Ban tay vo hinh" cia Adam Smith da
tao ra su phan bd nguén luc ¢ hiéu qua trong cdc thi trudng canh tranh hoan
hao tir dong co tdi da hda 1gi nhuan hoac t6i da héa do thoa dung.

Trong nhiéu tinh huong, hanh vi bat hop tic lai dua dén tinh phi hiéu
qua kinh t€ hoac mang lai dau khé cho x4 hoi. Mot vi du dién hinh minh hoa
cho diéu nay 1a cudc chay dua vii trang gitta My va Lién X6 truéc nam 1990,
trong d6 hanh vi bat hop tac gitta ho da dan t6i nhitng khoan chi tiéu khong 16
cho quan doi duoc trang bi vii khi hat nhan.

Mot vi du dién hinh khdc 1a trd choi bit hop tic gdy 6 nhiém moi
truong trong linh vuc khach san, nha hang. Bang vi thé II1.7 cho biét cac két
cuc c6 thé xay ra trong tro choi bat hop tac doi v6i van dé 6 nhiém moi trudng
cta hai khach san E va F, trong d6 cac s6 trong timg 6 lan lugt 1a 1oi nhuan

cua khach san E va khach san F.
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Bdng I11.7: Bdng vi thé ciia tro choi bdt hop tdc doi voi vdn dé 6 nhiém
moi truong khdach san E va F

Khich san F
O nhiém it O nhiém nhiéu
. 3 A 90 B 100
O nhiém it
90 90
Khach san E
. 3 . C 90 D 100
O nhiém nhiéu
100 100

Trong tro choi bat hop tdc d6i v6i van dé 6 nhiém moi trudng, moi
khach san t6i da héa lgi nhuan khong bi di€u tiét sé thai chat 6 nhiém (nudc
thai chua qua xt 1y, thic an thira, v.v..) xuéng ho, xuéng bién. Néu mdi khich
san don 1€ ¢6 lam sach moi truong s& phai chiu 1oi nhuan giam sit. Can bang
Nash bat hop tic 6 6 D s€ dan dén tinh trang moi trudong 6 nhiém nhic¢u. Khi
d6, Chinh phu ¢6 thé dua ra giai phap xtr Iy nudc thai chung. Va thé can bang
hop tdc bat budc & 6 A s& 1am 1oi nhuan clia méi khach san giam sit, nhung
bu lai 1a moi truong duogc trong sach.

Trd choi néi trén minh chiing cho hoat dong cuia "Ban tay vo hinh" c6 thé
dan dén canh tranh hoan hao bi pha v&. Day 1a mot tinh trang thé can bang Nash
khong hiéu qua. Su can thiép clia Chinh phul d€ thé can bing hop tac bat budc & 6
A xay ra luon 1a mot giai phap hitu hiéu trong viéc gitt sach moi truong.

(iv) Tro choi lap di lap lai:

Bang vi thé 1a mot cong cu hitu hiéu dé phan tich canh tranh. Tuy nhién,
né khong phai la cong cu duy nhat dung cho viéc nay. Trong phan tich canh
tranh, ngudi ta c6 thé ding cong cu d6 thi, s d6 mang, v.v...C6 thé minh hoa
diéu nay bang tro choi giam gia 1ap di 1ap lai gitta hai khach san E va F nham
thu hut khich hang.

Hinh III.1 mo ta trd choi giam gia 1ap di 1ap lai gitra hai khach san E va
F, trong d6 khach san E luon chi dong giam gia, va dap lai, khach san F giam

gi4 theo. C4c véc to theo phuong thing ding nhu A,B,, A_I)Bl, A:Bz, v.v...biéu
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thi hanh vi gidm gia ctia khach san E, con cic véc to theo phuong nim ngang
ByA,, B/A,, v.v...bi€u thi hanh vi gidm gid ddp lai ctia khach san F. Vi chi
dong giam gid trude, khach san E thu hit duoc nhiéu khach hang hon. Hanh vi
giam gid cta khach san E la nguyén nhan ctia hanh vi giam gia dap lai cua
khach san F. Cu6i cung, ching ta dé nhan thay, cudc dua tranh gianh khach
hang ki€u nay at dan t6i gid ca thap hon mitc chi phi san xuit va dua hai
khéach san vao tinh trang thua 16.

Trd choi giam gid 1ap lai trén quy mo rong da ting xay ra trong linh vuc
khach san ¢ Viét Nam cu6i nam 1997 va nam 1998, khi ma cudc khing hoang
vé tai chinh va tién t¢ & Thdi Lan dang lan rong ra nhiéu nuéc Chau A, kéo
theo luong khach du lich dén Chau A giam manh. Trong trd choi giam gia ldp
di 1ap lai nay, cdc khich san tu nhan va lién doanh luon chu dong giam gia
truGc nén thua 16 it, trong khi d6 cdc khach san qudc doanh giam gia mot cach

thu dong va lam vao tinh trang thua 16 niang né.
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Hinh I11.1: Tro choi gidm gid ldp di ldp lai giita hai khdch san sé di dén ddu?
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Ly thuyét tro choi tran ngap trong Kinh t€ hoc, khoa hoc xa hoi, khoa
hoc quan su, v.v...va dugc ting dung trong kinh doanh va trong doi song
thuong ngay.

Trong Kinh t€ hoc, Ly thuyét tro choi giai thich duoc tai sao tu do hoa
thuong mai qudc t€ lai ¢6 thé mang lai canh tranh lanh manh hon vé gia ca,
dan dén phan b6 nguédn luc hiéu qua hon trén pham vi toan ciu. Nguoc lai, khi
mot nganh san xuit dugc Chinh pht bao ho thuong dan t6i su cau két ngam
gifta cic nha san xudt dé dua ra gid doc quyén nhém cao hon, 1am cho ngudi
tiéu dung trong nudc bi thiét thoi. Ly thuyét tro choi cling giai thich tai sao
viéc da dang hoa trong kinh doanh, viéc mua bao hiém 1a nhitng hanh vi phan
tan rui ro hitu hiéu, v.v...

Ly thuyét trd choi luon gan lién véi nghé thuat quan su. N6 giai thich
dugc tai sao Quan doi Phap cudi thé ky 18 va dau thé ky 19, dudi su lanh dao
thién tai ctia Na-po-1é-6ong Bo-na-péc, c6 thé 1am mua lam gié dugc toan Chau
Au. Qua lang kinh ctia Ly thuyét trd choi, ching ta hiéu sau sic hon di san
nghé thuat quan su cua 6ng cha minh trong cac cudc chién tranh giai phong
dan toc - d6 la nghé thuat phat dong chién tranh toan dan, toan dién, truong ky
khang chién, 14y it dich nhiéu, dua vao dia hinh ma danh dich, v.v...

Mot vai vi du trén da cho chiing ta ném chit dinh huong vi trdi cay ma
Ly thuyét trd choi da san sinh ra. Ly thuyét nay rat dac dung, gidp cdc nha
kinh t€ va céc nha khoa hoc x4 hoi hi€u sau sic nhiéu tinh huéng, trong d6
mot it ngudi duoc thong tin ddy du vé d6i tha va co ddnh lira doi thu dé gianh
thang loi trong thi trudng, trén chinh trudng va trong céc hoat dong quan su.
ll.4. PAU TU DU LICH VA DANH GIA KHA NANG SINH LOI CUA MOT DU AN
PAU TU DU LICH.

I11.4.1. Pau tu du lich
(i) Pau tu du lich la gi?

Trong Kinh t€ hoc vi mo, thuat ngit "dau tu" dugc dung dé chi qua trinh

tao von mdi cho nén kinh t€, dugc biéu hién bing ba hinh thitc: ddu tu c6 dinh
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vao kinh doanh, dau tu ¢6 dinh vao nha & va dau tu vao hang héa luu kho. Dau
tu ¢ dinh vao kinh doanh 1a viéc mua sam nha mdy va thiét bi méi clia doanh
nghiép. Pau tu cd dinh vao nha & l1a viéc mua nha méi cua ho gia dinh va
nguoi cho thué nha. Pau tu vao hang héa luu kho 1a miic tang cua hang héa
luu kho ctia doanh nghiép (dau tu vao hang héa luu kho s€ mang ddu am khi
luong hang héa Iuu kho giam xudng).

Tir thuat ngt "dau tu" trong Kinh t&€ hoc vi mo, ngudi ta dua ra thuat
nglt "dau tu nganh du lich" cia mot qudc gia - dé chinh la qua trinh tao von
mdi (nhu nha cira, phuong tién van chuyén, v.v..) cho nganh du lich quoc gia
dé6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nam).

Trong Kinh t&€ hoc vi mo, thuat ngit "ddu tu" duoc dung dé chi qu4 trinh
stt dung von theo mot chuong trinh da dugc hoach dinh, trong mot khoang
thoi gian nhat dinh nham muc dich kiém 10i.

Tur day, c6 thé dua ra dinh nghia dau tu du lich: Pau tu du lich 1a hoat

dong dau tu trong Iinh vuc kinh doanh du lich.

Nhu vay, dau tu nganh du lich va dau tu du lich 1a hai thuat ngit khac
nhau. Chiing ta c6 thé phan biét duoc chiing thong qua vai vi du minh hoa.
Khi Tong cong ty du lich Sai Gon (tén giao dich quoc t€ 1a Saigon Tourist)
xay dung mot khach san méi tai Thanh phd Ha Long hay mua thém 10 xe 6 t0
buyt méGi dé van chuyén khdch du lich, thi tat ca nhitng hoat dong nay duoc
goi 1a hoat dong dau tu nganh du lich. Nhung khi mot nha kinh doanh mua lai
mot khach san, thi d6 chi 1a hoat dong dau tu du lich. Hoat dong nay khong
phai 12 hoat dong dau tu nganh du lich, bsi né chi thuan tiy 1a viéc chuyén
giao von, khong tao dugc von méi cho nganh du lich.

(ii) Mot vai quan diém vé ddu tu du lich:

Céch thuc tién hanh dau tu du lich rit da dang trong thuc tién. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh tao ra su da dang nay 1a su khac nhau vé quan

diém dau tu. Ching ta c6 thé liét ké ra mot s6 quan diém vé dau tu du lich:

114



- Quan diém than thdnh héa vai tro ctia von dau tu. Nhitng ngudi theo
quan di€ém ndy cho ring "c6é von it c6 101", c6 gang huy dong von dé dau tu
nhiéu hon, con ddu tu céi gi, & dau, vao thoi diém nao va véi quy mo ra sao
khong phai 1a van dé qud quan trong. Hau qua t6i cuia quan di€ém nay c6 thé
minh ching trong thuc t&€ thong qua hoat dong kinh doanh khong hiéu qua cua
vo van cic khich san tu nhan, ma nguyén do chinh 1a khach san dat sai vi tri
dia ly, khong thuan tién cho viéc don khach hodc mat do khach san qua day

dac tai cac khu du lich ¢6 tinh mua vu.

- Quan diém bo qua chi phi co hoi cho viéc st dung nguén luc san xuat.
O cdc nudce dang phat trién, chi phi co hoi cho viéc str dung dat dai thudng bi
bd qua, khong quy hoach chi tiét viéc sir dung ngudn luc san xuat quan trong
nay. Vi loi ich cuc bo, nguoi ta c6 gang duy tri hoat dong clia cdc khach san
cii k¥, cdc trai diéu dudng kém tién nghi trong céc khu du lich hiap dan, khong
san sang nhuong lai quyén st dung dat cho cic du an dau tu hda hen hon.
Ciing chinh vi loi ich cuc bo, nhiéu doanh nghiép du lich Nha nudc, tuy trong
dién s& cd phan héa nhung van c6 duy tri hoat dong kém hiéu qua, tri hodn
viéc c6 phan hod, van dang str dung lang phi dat dai, nha cta, v.v...

- Quan diém ddu tu du lich bé qua viéc 1ap du 4n ddu tu va thdm dinh
du 4n dau tu. Nhitng ngudi theo quan diém ndy cho ring "d4u tu 1a canh bac
doi v6i tuwong lai", do d6 ho chi y hon vao su linh hoat kinh doanh sau nay.
Quan diém dau tu du lich "mao hiém" kiéu nay van hién hitu kha nhiéu trong
gi6i kinh doanh tu nhan & Viét Nam.

- Quan diém dAu tu du lich c¢6 1ap du 4n ddu tu va thadm dinh du 4n dau
tu. Quan diém dau tu "it mao hiém" ki€u nay hién hitu kha pho bién trong gidi
kinh doanh nudc ngoai tai Viét Nam.

Dé hiéu duoc viéc tham dinh du 4n d4u tu, ching ta cin biét nhiing
khoan chi phi vé dau tu du lich va nhiing chi tiéu co ban danh gia kha nang

sinh 10i ctia mot du an dau tu du lich.
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I11.4.2. Nhitng khoan chi phi vé dau tu du lich.

Dau tu du lich 14 hoat dong stt dung von trong nhiéu nam, luon gan lién
véi mot qua trinh kinh doanh cu thé. Pau tu kinh doanh khéch san thudng kéo
dai tir 20 dén 30 nam. Trong kinh doanh van chuyén du lich bing 6-t6, hoat
dong ddu tu vao phuong tién van chuyén thuong kéo dai tir 5 dén 8 nam doi
vGi moi dot ddu tu mdéi. Do d6, trude khi tién hanh dau tu, nha kinh doanh can
xac dinh chinh xdc tong so tién dau tu (t6ng von dau tu), dua vao dé ma co ké
hoach huy dong von dau tu.

Pé x4c dinh duogc chinh x4c téng s6 tién ddu tu, nha kinh doanh phai
tién hanh phan tich ngan sach dau tu, nghia la phai biét chi ti€t cac khoan chi
phi cu thé ctia hoat dong dau tu. Trong dau tu co s& luu trd, ngan sdch dau tu
bao gom nhiing khoan chi phi sau day:

- Chi phi thué dat dai, giai phéng mat bing va chuén bi cdc khau trudc
lic x4y dung. Nguoi ta udc tinh rang chi phi vao gidi phéng mat bang va
chuén bi cdc khau truée lic xay dung chiém khoang 8 dén 10% téng s6 tién
dau tu.

Trong truong hgp dat dai phai mua, thi chi phi mua dat khong dugc tinh
vao tong so tién dau tw, ma chi tinh vao téng s6 tién dau tu khoan chi phi thué
dat gia dinh;

- Chi phi cho cong trinh xay dung. Chi phi nay c6 thé udc tinh theo hang
muc cong trinh va dién tich xay dung;

- Chi phi mua dong san, trang bi va vat liéu dé kinh doanh luu trd ¢6 thé
hoat dong;

- Chi phi cho cdc trang thiét bi phu trg khac nhu bé boi, dung cu thé thao
va giai tri;

- Nhitng khoan chi phi truée lic khai truong, nhu chi phi cho viéc quang

céo, tuyén dung nhan su, v.v..;
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- Von luu dong dé c6 thé trang trai cho cdc thanh toan héa don, khai
truong va cac khoan xuét quy khac;

- Khoan chi phi du phong cho su thay déi cua thoi han xay dung, su thay
déi cuia gia ca trong sudt qud trinh xay dung;

- Nhitng khoan chi phi ddu tu ti€p theo dé bao dudng, sira chira, thay thé,
déi méi, nang cAp va md rong cong trinh va cic trang thiét bi.

Tong so'tién ddu tu trén c6 thé phdn chia thanh:

- Chi phi diu tu ban dau, bao gom cédc khoan chi phi thué dat dai, chi phi
cho cong trinh xay dung, mua dong san va cac trang thiét bi phu tro,
quang cao, khai truong, von luu dong va du phong v.v...;

- Chi phi ddu tu tiép theo dé bao dudng, stta chita, thay thé, d6i méi trang
thiét bi, nang cap va ma rong cong trinh cua du an dau tu.

Theo quan di€ém dau tu hién dai, ngudi ta chd y hon vao ddu tu ti€p
theo, xem day 12 diéu kién tién quyét dé von dau tu luon hién dai.

Génh nang tai chinh cua dau tu phu thudc vao sé tién vay, 1ai suat hang
nam, thoi gian vay von va k& hoach hoan tra. Theo phu luc 2, ching ta dé dang
hiéu duoc cong thitc tinh niém khoan tra ng (P):

Ir(1+r)"
(I+1r)" —1

P= (IIL.1)

Trong do: P 14 nién khoan tra no;
Io 12 luong tién vay dé dau tu;
r 1a 1ai sudt hang nam (tinh theo ty suét 1ai gop hang nam);
n la s6 nam vay von.
Vi du: Gia st mot doanh nghiép du lich vay mot khoan tién 10 triéu do-
la v6i lai sudt gop hang nam 1a 5% va phai tra hét trong vong 10 nam ti€p
theo. Khi d6, theo cong thic (II1.1), sO tién hang nam ma doanh nghiép nay

phai tra ng trong vong 10 nam tié€p theo la:
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10 x (0,05) x (1,05)"
(1,05)° —1

P=

=1,295045750 (triéu do-la)
= 1295045,750 (do-la)

I11.4.3. Nhiing chi tiéu co ban danh gia kha nang sinh 10i cua moét du an

dau tu du lich.

San xuat gi? San xuat ¢ dau va nhu th€ nao? San xuit cho ai? D6 1a ba
cau hoi co ban ma bat cit doanh nghiép nao ciing phai tra 16i. Nha kinh doanh
du lich, trong hoat dong dau tu, cling c¢d gang tra 16i ba cau hoi nay bang cach
lap du 4n dau tu va thim dinh du 4n ddu tu, trong d6 c6 dénh gid kha ning
sinh 10i cia mot du 4n dau tu du lich, dé dua duoc quyét dinh dau tu ¢6 hiéu
qua nhat. Nha kinh doanh nay c¢6 thé do ludng duoc hiéu qua tai chinh du kién
tr mot du an dau tu du lich thong qua nguodn so liéu gia dinh c6 lién quan va
cac tinh todn mot s6 chi tiéu co ban danh gid kha nang sinh 16i ctia du 4n dau
tu nay.

(1) Gia tri rong hién tai cia mot du an dau tu:

Néu mot du an dau tu ¢6 thoi gian hoat dong 1a (n + 1) nam, véi chi phi
dau tu lan luot trong nam gdc (0), nam thd nhat (1),.., nam cudi (n) 1a C,,
C,,.., C, va thu nhap udc tinh hang nam tir du dn dau tu (can luu ¥ rang, thu
nhap udc tinh nay bang 1gi nhuan ké todn udc tinh cong véi khau hao thuc t&€
ude tinh) 1an lugt 1a B, B, .., B,, thi gid tri hién tai ctia téng von dau tu vao du
4n (C), gid tri hién tai ctia tong thu nhap tr du 4n (B), theo cdch tinh & phu luc
2, lan luot sé la:

C=C, + C, + C, -+t C, ; (I11.2)
1+r  (@+7r) @+r)"

=B, + B, - B, S+t 5, : (I11.3)
1+r (1+7r) Q+r)"
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Khi d6, gia tri rong hién tai (Net Present Value) cua mot du an dau tu,

ky hi¢u 1a NPV, s€ duogc tinh theo cong thirc:
NPV = B-C

5,6, B,-6, JB-C (IIL.4)

hay NPV =t
1+r (1+7r) @+n)"

B,-C,+

Trong d6 r 1a ty sudt chiét khiu, dugc xéac dinh theo chi phi co hoi dé
dugc st dung von dau tu:

- Né&u von dau tu duoc vay véi ty 1€ 1ai gop hang nam lar, thir=r;

- Néu dau tu bang nguodn von tu ¢é nhan réi thi r duoc xdc dinh bang 1ai
suat guri tién tiét kiém;

- Néu d4u tu bang ngudn von kinh doanh tu ¢6 thi r dugc xac dinh bang
ty sudt 1gi tdc trung binh trong Iinh vuc dang kinh doanh;

- Neéu von dau tu duoc huy dong tir k nguodn lan luot 1a I,, L., I, véi ty
suat chiét suat tuong tng lan luot 1a r,, r,,.., r,, thi ty suat chiét khau r
dugc xédc dinh bang cong thic:

(o R+l +.+rl,
L+ 4+ + 1

(IIL.5)

Vi du: Gia sit mot du an dau tu du lich ¢6 thoi gian hoat dong trong 21
nam, vGi chi phi dau tu du kién cho nam hién tai 10 triéu do-la va cho méi
nam ti€p theo la 0,04 triéu do-la, du tinh mang lai thu nhap hang nam 1 triéu
do-la trong suot thoi ky 20 nam ti€p theo, cuoi thoi ky nay thanh 1y dugc 1
triéu do-la. Khi doé, véi ty suat chiét khau r, gia tri rong hién tai (NPV) ctia du
an dau tu nay dugc xac dinh nhu sau:

1-0,04 1-0,04 1-0,04 1
+ ot +

NPV =-10+
1+r (1+7r)? 1+r)* @A+n)?

0,96 0,96 0,96 1
+ + +

=-10 +... +
l+r (1+71)° A+1)* (A+1n)*
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20 20
_ 1009 [_1 j . +(—1 j (11L6)
r 1+r 1+r

Dé dang thay NPV = f (r) la mot ham don diéu giam theo r (r > 0).

Bdng I11.8: Bdng bién thién ctia ham s6 NPV = f(r)
(theo cong thitc (I11.6)

Tur bang bién thién II1.8, ¢6 thé v& d6 thi ham s6 nay (Hinh I11.2).

Gi4 tri rong hién tai (NPV) ctia mot du an dau tu, xac dinh theo cong
thitc (I11.4), cho biét gid tri uc tinh cta téng loi nhuan quy déi ra nam hién tai
(nam goc (0) ) cua du an dau tu nay. Do do:

Néu NPV > 0 : Quyét dinh dau tu;

Néu NPV < 0 : Quyét dinh khong dau tu;

Néu NPV =0 : C6 thé dau tu.

Trd lai vi du dang xét & muc nay. Dua vao ddu cua (NPV) dugc tinh

theo cong thitc (I11.6), ngudi ta s& quyét dinh dau tu vao du an nay hay khong.
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NPV

Hinh I11.2: Do thi ciia ham s6 NPV = f (r)
(theo cong thiic I11.6)

- Néu von dau tu duge vay véi 1ai suat gop 7% hang nam, nghia la r =
0,07 va NPV = 0,43 (triéu do-la). Trong truong hop nay, vi NPV > 0, nguoi ta
quyét dinh dau tu vao du an.

- Néu von dau tu dugce vay véi lai suat gop 8% hang nam, nghia la r =
0,08 va NPV = -0,36 (triéu do-la). Trong truong hop nay, vi NPV < 0, ngudi ta
quyét dinh khong dau tu vao du an.

- Néu t6ng s6 von diu tu ctia du 4n 1a 10,8 (triu do-la) dugc huy dong
tir ba nguon véi ty suat chiét khiau khac nhau: 5 triéu do-la duoc vay véi lai
suat gop 9% hang nam, 4 triéu do-la dugc vay véi l1ai suat gop 6% hang nam,
con 1,8 triéu do-la dugc huy dong tir nguén von kinh doanh tu ¢d, trong linh
vuc kinh doanh c6 ty suat 1gi tic hang nam la 5%, thi ¢6 nén quyét dinh dau tu
vao du an hay khong? Trudce tién, theo cong thic (II1.5), nguoi ta tinh dugce r =
0,072. Sau do, thay r = 0,072 vao cong thic (II1.6), nguoi ta tinh dugc NPV =
0,26 (triéu do-la). Trong truong hop nay, vi NPV > 0, nguoi ta quyét dinh dau

tu vao du an.
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Ri ro kinh doanh bao gid cling gan lién vé6i moi hoat dong dau tu. Do
do6, néu tinh dén yéu t6 rai ro kinh doanh, thi phai udc tinh gia tri rong hién tai
(NPV) ctia mot du an dau tu theo gia tri du tinh (xem phu luc 3). Néu NPV c6
thé nhan cdc gia tri NPV,, NPV, .., NPV, véi cdc x4c sudt tuong tng 1a P,
P,, .., P, (cic hau qua NPV = NPV,, NPV = NPV,, .., NPV = NPV, duoc gia
thiét 1a hé day da cac bién cd), thi NPV duoc udc tinh nhu sau:

NPV = NPV, x P, + NPV, x P, + ...+ NPV, x P,  (IIL7)

Vi du: C6 ba hau qua c6 thé xay ra doi v6i mot du an ddu tu du lich:

- Du 4n dau tu gap thuan lgi: NPV, = 10 (triéu do-la), xac suat xay ra
hau qua nay 1a 0,3;

- Du 4n dau tu gap kho khan: NPV, = -3 (triéu do-la), xac suat xay ra
hau qua nay 1a 0,2;

- Du an dau tu khong gap thuan lgi va ciing khong gap kho khan: NPV,
= 2 (triéu do-la), xac suit xay ra hau qua nay 0,5.

Khi d6, c6 thé dugc tinh gid tri rong hién tai (NPV) ctia du 4n nay theo
cong thuc (I111.7):

NPV =10x(0,3) + (-3) x (0,2) + 2 x (0,5)
= 3,4 (triéu do-la)

Va tét nhién, chu dau tu nén thuc hién du 4n dau tu nay.

- Luu y thit nhat, ca chu dau tu 1an cdc nha tai trg von déu quan tam
xem xét hiéu qua tai chinh cua du 4n dau tu, boi vi nguoi ta chi sdn sang tai
trg von cho mot du an dau tu khi gia tri rong hién tai ctia du an dau tu nay
mang dau duong (NPV > 0). Tuy nhién, néu mot du an dau tu duoc thuc hién,
thi n6 con mang lai hiéu qua kinh t& - xa hoi, nhu thu hit nhat dinh nguén lao
dong tai chd, dong gbp thué€ cho ngan siach quoc gia, v.v...

Chinh vi vay, ¢6 nhiing du 4n dau tu du lich, nhét 1a nhitng du 4n cong

(public project), dau tu vao co s& ha tang du lich nhu xay duong sa va cau
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cong dan t6i cac khu du lich, co s& ha tang tai cac khu du lich, v.v.., du khong
thé chap nhan dugc vé hiéu qua tai chinh (NPV < 0), nhung xét vé hiéu qua
kinh t€ - x4 hoi, nghia 1a xem xét theo quan diém ctia Chinh phu hoac chinh
quyén dia phuong, lai 1a mot du 4n dau tu du lich t6t va nén thuc hién.

Nguoc lai, mot du dn dau tu du lich duoc khuyén khich, dong vién bang
mién thué, mién giam tién thué dat, dugc vay von vdi lai suat vu dai, v.v.., c6 thé
rat tot vé€ mit tai chinh (NPV > 0), nhung lai rat t6i vé hiéu qua kinh t€ - xa hoi.

- Luu y thit hai, chiing ta da biét xac dinh gia tri ty suét chiét khau trong
mot s6 truong hop cu thé. Tuy nhién, khong thé c6 mot cong thitc chung dé
tinh gid tri ty suat chiét khau, vi van dé nay sé tré nén phtc tap khi von dau tu
dugc huy dong tir nhiéu nguén khac nhau va & nhitng thoi diém khéc nhau.

Mat khac, khi tinh dén yéu t6 lam phat, ching ta c¢6 thé x4c dinh duogc
ty sudt chi€t khiu thuc tir cong thic sau:

(1+1y) =1 +g) (1 +1y) (I1L8)

Trong d6:  ry 1a ty suat chi€t khau danh nghia (nominal rate);

1k 12 ty suat chiét khiu thuc (real rate);

g l1a toc do lam phat (inflation growth)

Tir d6: Iy = % (IIL9)

C6 thé chitng minh dugc rang, gia tri rong hién tai thuc (NPVy) va gid
tri rong hién tai danh nghia (NPV) ctia mot du 4n dau tu 1a bang nhau. Chinh
vi vay, khi tinh gid tri rong hién tai (NPV) ctia mot du an dau tu, ching ta bo
qua yéu to lam phat.

(ii) Ty suat chiét khau hoan von:

Ty suat chiét khau hoan von (Internal Rate of Return), duogc ky hiéu 1a
IRR, 1a nghiém cua phuong trinh NPV = 0. Vi ty sudt chiét khdu hoan von,
gia tri hién tai clia tong thu nhap (B) tir du 4n s& bang gid tri hién tai clia tong
von dau tu (C) vao du an:

B=C (I11.10)
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Khi da uéce tinh dugce cac B, C, (i = o,n), thi gid tri rong hién tai (NPV)
ctia mot du an dau tu, theo cong thac (I11.4), s€ 1a ham s6 ctia r: NPV = f ().
Hon nita, day thudng 12 ham s6 don diéu giam theo r: NPV = f (r) 4 khir T.
Chinh vi vay, ty suét chi€t khau hoan von (IRR) la nghiém duy nhéat cta
phuong trinh:

f(r)=0 (IIL.11)

Vi ty sudt chiét khiu r < IRR, thi NPV > 0. Do d6, du an dau tu sé
dugc danh gia 1a c6 hiéu qua tai chinh va nén thuc hién khi:

r<IRR (II1.12)

Pé x4c dinh IRR, nguoi ta c6 giai phuong trinh (II1.11) bang phuong
phdp tinh xap xi. Phuong phap tinh xap xi ndy c6 thé trinh bay thong qua vi du
da xét  muc (i) trude do.

Vé6ir=0,07 : NPV = 0,43 (triéu do-la)

Vé6ir=0,08 : NPV =- 0,36 (triéu do-1a)

Do dso: 0,07 <IRR < 0,08.

Chon r = 0,075. Thay r = 0,07 vao cong thiic (II1.6), chiing ta tinh duoc:

NPV = 0,022 (triéu do-la)

Trong trudng hop nay, c6 thé 14y ty suat chiét khdu hoan von IRR =
0,075. Du 4n dau tu du lich chi ¢6 thé thuc hién khi von ddu tu duoc huy dong
tlr cic nguon c6 ty suat chiét khau r < 0,075.

(iii) Thoi gian hoan von:

Thoi gian hoan von (Payback Period), ky hiéu 1a PP, la thoi gian hoat
dong cén thiét (nam hoac thang) dé mot du 4n dau tu hoan von.

Da6i v6i mot du an dau tu, khi da ude luong kha chinh xac cac B, C, (i >
0) va da xdc dinh duoc gid tri ty suat chiét r, thi mot van dé dat ra: thoi gian
hoat dong t6i thi€u clia du 4n ddu tu (n + 1) phai 1a bao lau? Diéu ndy c6

nghia 1a phai x4ac dinh thoi gian hoan von (PP) cua du 4n dau tu nay.
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Ching ta c6 thé biét phuong phap xdc dinh thoi gian hoan von (PP) cla
mot du an dau tu thong qua mot vi du minh hoa.

Vi du: Mot du 4n ddu tu du lich vao linh vuc van chuyén hanh khich
dudng bién, véi s6 von dau tu ban dau 12 10 triéu do-la va dugc vay véi lai
suat uu dai 2% mot nam, du ki€n mang lai thu nhap hang nam la 1 triéu do-la
tlr nhiing nam ti€p theo. Van dé dat ra: tinh thoi gian hoan von (PP) ctia du an.

Lap bang tinh toan gia tri rong hién tai cua du an dau tu theo thoi gian
thuc hién (Bang I11.9).

Bdng I11.9: Gid tri rong hién tai ciia du dn ddu tu theo thoi gian thuc hién

Pon vi tinh: triéu do - la

Nam 1 B, -C Téng tich

thi i B G Bi-G (1+0,02)" | (1+0,02)" | liy cta (6)
(D 2 3) DH=2)-03) (5) 6)=@) x5 @)
0 0 10 -10 1 -10 -10
1 1 0 1 0,980 0,980 -9,020
2 1 0 1 0,961 0,961 -8,059
3 1 0 1 0,942 0,942 7,117
4 1 0 1 0,924 0,924 -6,193
5 1 0 1 0,906 0,906 -5,287
6 1 0 1 0,888 0,888 -4,399
7 1 0 1 0,871 0,871 -3,528
8 1 0 1 0,853 0,853 -2,675
9 1 0 1 0,837 0,837 -1,838
10 1 0 1 0,820 0,820 -1,018
11 1 0 1 0,804 0,804 -0,214
12 1 0 1 0,788 0,788 0,574
13 1 0 1 0,773 0,773 1,347
14 1 0 1 0,758 0,758 2,105
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Theo bang I11.9, dén nam tha 11 thi NPV = - 0,196 (triéu do-la), nhung
dén nam tha 12 thi NPV = 0,592 (triéu do - la). Do do, thoi gian hoa von cta du
an la PP = 13 (nam), trong d6 ¢6 tinh ca nam goc (0). Va du an dau tu nay chi ¢6
thé thuc hién khi thoi gian hoat dong (n + 1) clia du 4n t6i thiéu 12 13 nam.

C6 thé x4c dinh thoi gian hoan von (PP) cta du 4n ddu tu ndy theo céch
khac. Néu ky hiéu (t + 1) la thoi gian thuc hién cua du an thi gia tri rong cua
du an dau tu nay la:

1 1 1
102 (1027 T 1,02y

ol

Du an dau tu hoa von khi va chi khi:
NPV =0

NPV =-10+

RN B
)

(1,02)" =1,25

_ lg @,25)
 19(1,02)

t = 11,27 (nam)

Vay thoi gian hoa von (PP) cua du an dau tu 1a 13 nam.

(iv) Ty s6 (thu nhap / chi phi) clia du 4n dau tu:

Khi chu dau tu ding truéc nhiéu du 4n dau tu c6 hiéu qua tai chinh (cé
NPV > 0), thi mot von dé mdi lai dat ra: du 4n nao ¢6 hiéu qua nhat vé phuong
dién tai chinh?

0 day chung ta xét tGi ty s6 thu nhap / chi phi (Benefit - Cost Ratio) cho

cac du an dau tu xét va c6 hiéu qua tai chinh (NPV > 0), duoc ky hiéu 1a B/C.
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Dé dang nhan thay rang B/C phan dnh hiéu qua st dung moi dong von cla
tung du an dau tu.

D6i v6i cdc du 4n diu tu gan giong nhau vé tong s6 von dau tu (C) va
thoi gian hoat dong (n + 1), thi trong di€u kién kh6 huy dong von, ngudi ta ¢
xu huéng chon du 4n dau tu c6 ty s6 thu nhap / chi phi (B/C) 16n nhat dé thuc
hién.

Vi du: Can phai quyét dinh thuc hién mot trong hai du an dau tu:

- Du 4n dau tu (I): Du an nay dau tu vao mot khach san, véGi thoi gian
hoat dong 1a 21 nam, chi phi diu tu ban dau la 10 triéu do-la, con chi phi dau
tu hang nam ti€p theo la 100 nghin do-la, du ki€n mang lai thu nhap hang nam
1,3 triéu do-la trong vong 20 nam ti€p theo. Von dau tu vao du an nay dugc
huy dong tir nhi€éu nguon, cé ty suat chiét khau hang nam 1a 8%.

- Du 4n dau tu (II): Du an nay dau tu vao mot cong vién giai tri ngoai
troi, v6i thoi gian hoat dong 1a 19 nam, chi phi dau tu ban dau 12 triéu do-la
dugc vay véi 1ai suat vu dai 1a 2% hang nam, du ki€n mang lai thu nhap hang
nam 0,85 triéu do-la trong vong 18 nam tié€p theo.

Str dung cac cong thic (I11.2), (IT1.3) va (II1.4), ching ta c6 két qua tinh
toan sau day:

- b6i vé6i du an dau tu (I):

01 01 0,1
+ + +...+
1,08 (1,08)° (1,08)”

20
—10- [ L]y
0,08(\1,08

= 10,982 (trieu do-la) ;

1,3 1,3 13
= + ot —s

B =
: 1,08  (1,08) (1,08)

_ -3l 1Y),
~ 0,08(\1,08

= 12,764 (triéu do-la) ;

CI =1
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NPV, =B,-C,
= 1,782 (triéu do-la) ;
B, _ 12764
C, 10982

1,162

- D6i v6i dy dn dau e (1I);
C, = 12 (triéu do-la) ;
085 0,85 0,85
" T 102 w2y T o)t

_-085|( 1),
0,02 (1,02

= 12,743 (triéu do-la) ;
NPV, =B; -G
= 0,743 (triéu do-la) ;
B, 127743
C 12

= 1,062

i
Dua vao két qua tinh todn trén, c6 thé thdy ca hai du 4n dau tu déu c6
hiéu qua tai chinh (NPV > 0), nhung du 4n dau tu (I) c6 hiéu qua tai chinh hon
(NPV, > NPV,).
Du 4n dau tu (I) con ¢6 hiéu qua su dung mdi dong von hon

C

(E > &J Thong thuong, ngudi ta nén thuc hién du an dau tu (I). Tuy nhién,
| i
doi véi chu dau tu "so" rai ro, du an dau tu (II) lai 1a du 4n dau tu an toan, cé
thé duogc lua chon dé thuc hién.

T6ém lai, van dé dau tu du lich trong muc nay mdéi duoc xem xét theo
quan diém cta chi ddu tu va cdc nha i trg von: du 4n ddu tu du lich duoc
xem xét ¢6 hiéu qua tai chinh hay khong.

I11.4.4. Cac du an dau tu phat trién du lich

(i) Du 4n dau tu phat trién du lich 1a du 4n ddu tu vao co s& ha tang hoic

co sO vat chat - k¥ thuat du lich, nhung cé tic dung nang cao kha nang cung

ung du lich cia mot ving hoac mot qudc gia.
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(ii) Mot du 4n ddu tu phét trién du lich bao gom cdc giai doan sau:

Khao sat du an dau tu theo y dinh dat ra;

Nghién ctu tinh kha thi ctia du 4n dau tu trén cac mat phap ly, k¥
thuat, tai chinh va kinh té-xa hoi. Diéu nay c¢6 nghia 1a du 4n dau tu
phat trién du lich dugc xem xét va d4nh giad khong chi theo quan
diém hiéu qua cta chu ddu tu va cdc nha tai trg von, ma con theo
quan diém hiéu qua nén kinh t€ cua chinh quyén dia phuong hoic
Chinh pht;

Lap k& hoach thuc hién du an dau tu theo mot lich trinh;

T6 chitc d4u thau du 4n va chon don vi thi cong;

Quan 1y cong trinh cua du an va dua vao van hanh;

Van hanh va bao tri cong trinh.

(iii) Kiém sodt tai chinh, ngan séach:

Du 4n dau tu phat trién du lich thudng 13 nhitng du 4n c6 tong von dau

tu (t6ng sO tién ddu tu) rat 16n. Trong qua trinh thuc hién du dn, dé tranh boi

chi tai chinh va boi chi ngan sach, dam bao chat lugng cong trinh ctua du an,

can phai 4p dung mot hé thong kiém tra, ki€ém sodt nghiém ngat viéc str dung

tai chinh va ngan sdch, trir trudng hop hoan toan giao khoan. Hé théng kiém

tra, kiém soat nay bao gém nhiing yéu t6 sau day:

Mot k€& hoach chi tiét vé du 4n cho biét cdc muc tiéu cu thé phai
hudng t6i;

Danh gid két qua dat dugc bang cach kiém tra, kiém soat nghiém
ngat va hiru hiéu;

C6 kénh thong tin phan hoi cac két qua da dat dugc theo cac muc
tiéu cu thé phai huéng t6i;

Mot co ch€ kiém sodt nang dong nham diéu chinh quyét dinh va cic

bién phdp thuc hién, cho phép thay déi nhitng thanh qua sau nay.

N6i chung, mot trong cdc muc tiéu quan trong nhit cua du an dau tu du

lich c4n phai dat dugc 12 téng so tién dau tu thuc t€ khong dugc vuot qua 10 -

15% ngan sach dau tu du tinh theo gid thuc t€. Dé dat dugc muc tiéu nay, cin

129



phai kiém sodt chat ché ba khau: cic hop déng, tién do thi cong va chat luong
ctia cong trinh, cac loai chi phi cho cong trinh.

Qua kinh nghiém thuc t&, ngudi ta nhan thay rang viéc soan thao mot k& hoach
chi tiét cho du 4n ddu tu phét trién du lich 12 mot cong cu kiém soét du 4n t6t nhat.
Viéc soan thao nly c¢6 thé mat thoi gian va dat tién. Tuy nhién, né cho phép giam
thi€u téng so6 tién dau tu thuc € vi giam dugc nhing rii ro phéi duong dau.

D¢ hiéu sau sic hon viéc soan thao du 4n dau tu du lich, thim dinh du
4n dau tu du lich, rong hon 1a quan tri du 4n dau tu du lich, ban doc c6 thé
xem cac sach vé Quan tri du 4n dau tu va cdc tai liéu vé cac du dn dau tu du
lich da thuc hién.

I1.5. TAI KHOAN CUA DOANH NGHIEP DU LICH VA VIEC TiNH TOAN PHAN
TiCH KINH TE

Tai khoan cua doanh nghiép du lich bao gom cédc ban bdo cdo vé tai
chinh, vé thu nhap, v.v...phan dnh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
nay. Dua vao nguon sé liéu cta tai khoan doanh nghiép du lich, theo cac chi
tieu kinh t€ nhu téng doanh thu, téng chi phi, Igi nhuan va céc chi tiéu tuong
d6i khac c6 lién quan dén von, lao dong, v.v.., nguoi ta c¢6 thé dua ra cac két
luan nham t6i da hda 1gi nhuan doanh nghiép trong tuong lai.

II1.5.1. Ham t6ng doanh thu, tong chi phi va ham san xuat

(i) Ham tong doanh thu: Téng doanh thu (Total Revenue), dugc ky hiéu

1a TR, dugc tinh bing céc tich s6 lugng cdc don vi san pham va dich vu da ban

ra (Q,) véi gia ca cua ching (P,):
TR=YP xQ, ; (IIL.13)

trong d6 m 1a s6 luong san pham va dich vu ma doanh nghiép du lich da ban ra.
Khi cdu mot loai san pham hodc dich vu (Q,) co gidn theo gia ca (P,),
ngudi ta ¢ thé giam gid P, dé tang luong hang hoa hoic dich vu ban ra (Q,),
nghia 1a tang tong doanh thu TR, (=P, x Q,). Trong thuc t€, ngudi ta thudng
giam gia doi voi khach hang quen thudc, khach hang mua san pham hoic dich

vu v6i s6 luong 16n. Cac nha kinh doanh khach san 16n thuong biét lién két véi
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céc nha kinh doanh van chuyén hang khong trong viéc tang cong sudt sir dung
budng (phong) va 1ap day ghé tréng trong cdc chuyén bay bang quyét dinh
giam gia doi véi khach du lich qudc té.

(ii) Ham tong chi phi: Téng chi phi (Total Cost), dugc ky hiéu 1a TC,
duoc tinh bing tong gid tri cic yéu t6 diu vao da duoc sir dung trong qud trinh
san xudt ra cic san pham va dich vu.

Trong Kinh t&€ hoc, chiing ta da biét:

TC=FC+ VC (II1.14)

Trong d6 FC Ia chi phi ¢6 dinh (Fixed Cost), con VC Ia chi phi bién déi
(Variable Cost).

Chi phi ¢6 dinh (FC) bao géom kh&u hao vé mat bang, vé bat dong san,
nhiing khodn bao hiém thudng nién, v.v...va khong phu thuoc vao so lugng
san pham va dich vu ma doanh nghiép du lich san xudt ra. Chi phi bién déi
(VC) bao goém nhitng khoan chi phi c6 thé thay déi trong thoi gian ngan: tién
cong, nguyén vat liéu, v.v...Nhu vay, chi phi bién déi phu thudc vao s lugng
san pham va dich vu san xuét ra.

Moi doanh nghiép du lich déu quan tam tGi viéc giam chi phi san xuat,
bdi vi giam dugc mot dong chi phi dong nghia véi 1gi nhuan tang thém mot
dong. Dé giam chi phi san xuat, céc dai ly 1t hanh nhd bé hoic cdc cong ty lit
hanh méi thanh 14p thuong st dung lao dong mot cach linh hoat, nghia 1a moi
lao dong c6 thé linh hoat 1am nhiéu viéc khac nhau. C4c khach san hoat dong
kinh doanh c¢6 tinh mua vu thuong st dung s6 16n lao dong theo cac hop dong
lao dong ngan han hodc ¢6 tinh mia vu. Cdc cong ty It hanh hoat dong kinh
doanh ¢6 tinh muia vu hodc ¢6 luong khach dao dong thét thudng, thi dé giam
chi phi san xuat, thuong st dung phan 16n huéng dan vién, 1di xe va xe cd theo
céc hop dong thué muén cho ting tour du lich. Nhu vay, dé giam chi phi san
xuat, cdc doanh nghiép du lich ¢6 xu huéng giam thiéu chi phi ¢ dinh va bién

mot phan chi phi ¢6 dinh thanh chi phi bién d6i.
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Néu doanh nghiép du lich st dung n cac yéu t6 dau vao véi cac s6
luong 1a 1, L,, .., I va céc gid ca twong tng 12 p,, P,.., P,, thi n6i chung, tong

chi phi 12 mét ham nhiéu bién:

TC=f (1, pp, L, py-.. L p,) (IIL15)
Bdang I11.10: Co cdu chi phi trong cdc khdch san qudc té nam 1989

STT Cac yéu to chi phi Ty 1€ %
1 Tién luong va bao hiém xa hoi 32,1

2 Chi phi chung ' 13,8

3 Loi tac trude thué 12,9
4 Chi phi an uong 7,9

5 Chi phi hanh chinh * 4,6

6 Khau hao 4.5

7 Chi phi nang lugng 4,2

8 Tién thué nha 4,0

9 Marketing 34
10 Duy tu, bao dudng 3,0
11 Tién 14i, chi phi tai chinh 2,9
12 | Chiphi quan Iy 2,8
13 | Chi phi d6 udng 2,0
14 Thu¢ dia phuong va bao hi€ém 1,2
15 Tong chi phi 100, 0

Ghi chu: 1. Nguoi ta tinh vao chi phi chung cac khoan chi phi vé
giat 13, vé stit mé do sanh sit, mat mat do bang bac, v.v...
2. Nguoi ta tinh vao chi phi hanh chinh cac khoan chi phi
hoa hong, vé thong tin va gitt cho, v.v...
Nguon: Robert Lanquar - Kinh t¢ du lich, trang 130 - 131 - NXB Thé’
gidi, Ha Noi 2002.
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Dang ham chi phi (III.15) phu thuoc vao linh vuc kinh doanh (khéch
san, 1it hanh, van chuyén hay vui choi giai tri) va quy mo cuia doanh nghiép du
lich (I6n, vira hay nhd). Tuy nhién, néu tinh téng chi phi (TC) bang téng cic
chi phi yéu t6 thanh phan, ngudi ta c6 thé dua ra cic bang tinh ty 1& % chi phi
theo cac yéu t6 thanh phan.

Nam 1989, cdc nha nghién cttu da lam mot cudc di€u tra trén 1000
khach san quoc té€ va dua ra bang co cau chi phi (Bang II1.10)

Dai v6i cac dai 1y du lich, chi phi vé tién cong lai chiém mot ty 1é rat
16n trong tong chi phi (Bang II1.11). Bang co cau chi phi ndy dugc Téng lién
doan cac hiép hoi du lich PVF dua ra sau khi da ti€n hanh mot cudc diéu tra

nhicu dai ly du lich qudc té trong nam 1974.

Bdang I11.11. Co cdu chi phi cia cdc dai ly du lich quoc té nam 1974

STT Cac yéu to chi phi Ty 1é %
1 Tién cong 55,8
2 Tién thué nha 7,3
3 Dién thoai va buu chinh 7,0
4 Khau hao 2.7
5 Chi phi tai chinh 2,5
6 Chi phi quang cao 6,4
7 Chi phi du lich 3.8
8 Chi phi khéac 14,5
9 Tong chi phi 100,0

Nguon: Robert Lanquar - Kinh té du lich, trang 131 - NXB Thé gidi,
Ha Noi 2002.

(iii) Loi nhuan: Loi nhuan (Profit), thudng dugc ky hiéu 1a «, bing tong
doanh thu (TR) trir di téng chi phi (TC):

n=TR - TC (IL.16)
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Loi nhuan phan anh chung hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép du
lich. Trong Kinh t€ hoc, c6 ba thuat ngit 1gi nhuan khac nhau:

- Loi nhuan trude thué va 1ai vay, con dugc goi la thu nhap hoat dong
rong. N6 bao gom tién tra 13i vay mua thiét bi, cdc khoan thu€ doanh nghiép
(thu€ kinh doanh, thu€ gi4 tri gia tang, thué thu nhap, v.v..), ¢ tic tra cho ¢
phiéu thuong, 1gi nhuan gitt lai doanh nghiép.

- Loi nhuan (hay thu nhap rong) trudc khi dong thu€ thu nhap. N6 bao
gdém thué€ thu nhap doanh nghiép, c6 tic tra cho c¢6 phiéu thudong, 1oi nhuan
gitr lai doanh nghiép.

- Loi nhuan (hay thu nhap rong) sau khi déng thué. N6 bao gém c6 tiic
tra cho ¢6 phi€u thudng, 1oi nhuén giit lai doanh nghiép.

Khi phan tich hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép du lich, tuy theo
truong hop cu thé, ngudi ta ¢ thé dung thuat ngit 16i nhuan nay hay thuat ngit
loi nhuan kia.

(iv) Ham san xudt: Ham san xuat (Production function) biéu thi méi
quan hé giita mitc san luong (Total product or Total output) cao nhét c6 thé
san xuat ra v6i cac dau vao so luong I, I,.., I, va trinh do cong nghé hién co:

Q=fd,1L,.., 1) (I1.17)

Theo Kinh t€ hoc, chiing ta biét rang, moi doanh nghiép du lich van tié€p
tuc cung tng mot loai san pham hodc dich vu khi doanh thu bién ctia né con
16n hon chi phi bién (MR, > MC,), va chi ngimg san xuét san pham hoac dich
vu nay khi MR, = MC,. Nhung khi phai d6i dau nhiing khé khan nhu ngoai
mua vu, dai dich bénh, v.v.., doanh nghiép du lich bi lam vao canh thua 16 va
chi ti€p tuc san xudt néu:

AVC, < MR, < M(C, , (II1.18)
trong d6 AVC, 1a chi phi bién déi trung binh ctia san pham hoic dich vu i.

Khi doanh nghiép du lich kinh doanh trong mot khoang thoi gian dai

(nhiéu nam hodc nhiéu quy), ching ta ¢6 thé viét ham san xuat ctia doanh
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nghiép du lich nay dué6i dang bang s6. Dua vio d6 c6 thé dua ra cdc nhan dinh

kinh t€ va diéu chinh céc yéu t6 dau vao.
II1.5.2. Cac chi tiéu phan tich kinh té don gian dudi dang ty so.

Ty s6 giita hai dai luong kinh t€ bi€u thi m6i quan hé so sdnh gifta hai
dai luong kinh t€ c6 moi lién hé nhat dinh v6i nhau. Ching thuong dugc dung
trong nghién ctru kinh t€ néi chung, trong nghién ctu tinh hinh kinh doanh
cua doanh nghiép du lich va dua ra dinh huéng phét trién. Viéc lua chon
nhitng ty s6 nao dé tién hanh tinh todn hoan toan phu thudc vao nguédn sé liéu
trong tai khoan ctia doanh nghiép du lich va muc dich theo duéi ciia nha kinh

doanh du lich.

Trong kinh doanh du lich, von va lao dong la hai yéu t6 dau vao quan
trong, thuong thu hit sy quan tam ctia cac nha kinh doanh du lich. Do d6, trong
muc nay chiing toi sé trinh bay nhiing ty s6 lién quan dén von, dén lao dong.

(i) Céc ty s0 lién quan dén yéu t6 lao dong:

- Nang suat lao dong: Nang suit lao dong (productivity of labour),
thudong dugc ky hiéu bing W, 1a thuat ngit kinh t&€ duoc biéu thi bing ty s6
gitta san lugng dau ra véGi s6 lao dong trong mot khoang thoi gian nhat dinh
(thang, quy, nam):

San lugng dau ra

W= - (II.19)
So lao dong

Trong mot doanh nghiép du lich, do dic thii cung Gng nhiéu loai san
pham va dich vu rit khdc nhau, nang suat lao dong thudng dugc tinh béng ty
sO gilta gia tri gia tang véi sO lao dong trong mot khoang thoi gian nhit dinh
(thang, quy, nam):

Gia tri gia tang

W= 5T done (111.20)

Nang suat lao dong tang khi gid tri gia tang tang thém trong di€u kién

s6 lao dong khong thay déi, hodc gid tri gia tang khong déi trong diéu kién s6
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lao dong giam di, hoac gia tri gia tang tang nhanh hon so véi s6 lao dong.
Trong diéu kién so lao dong khong d6i, miic nang suat lao dong phu thudc
nhiéu vao muc do thay doi cong nghé san xuat, y thic kinh doanh clia nha
quan ly, viéc nang cao trinh do chuyén mon va tay nghé cho lao dong, viéc
tang cuong von theo chiéu sau.

- C4c ty s0 lién quan dén viéc quan ly lao dong: Trong viéc quan ly lao
dong, nguoi ta con dung nhiéu ty s6 khdc nhu cic ty 1é phan tram lao dong
theo trinh do hoc véan va tay nghé, theo gidi tinh, theo ltta tudi, ty 1& giita s6
gi0 - nguodi lam viéc thuc t€ v6i s6 gio - ngudi lam viéc theo dinh miic, tién
luong (hoac tién cong) va tién thudng trung binh cho mot lao dong, v.v...

(i1) C4c ty s0 lién quan dén yéu t6 von:

- Céc ty sO v€ von cd dinh: Vén ¢6 dinh cia mot doanh nghiép du lich
bao gém dat dai, cong trinh xay dung va cac trang thiét bi dat tién, lau bén
thudc quyén sé hitu. Von c¢d dinh nay dugc huy dong tir nhiéu nha tai trg. Do
do6, nha kinh doanh du lich quan tam dén su dam bao kha nang thanh toan bat
dong san va chu y dén viéc tinh toan ty sO gitta gia tri hién hanh cta von tai
trg con lai vé6i gia tri thi trudng cua bat dong san. D€ xac dinh gia tri cia ty s6
ndy, ngudi ta phai biét phan tich su thay doi gia cua dat dai, cong trinh xay
dung va cac trang thiét bi.

C6 thé tinh cong suat st dung von c6 dinh bing cdc ty so thich hop.
Trong kinh doanh khéach san, cong suat st dung budng (phong) duoc tinh
bing ty so giita tong s6 ngay - phong c¢6 khich luu trd véi tong sO ngay -
phong trong ky. Trong kinh doanh van chuyén, cong suét st dung xe co c6 thé
tinh bang ty s6 gifta tdng s6 ngay - xe van chuyén trong ky véi tong s6 ngay -
xe theo lich trong ky hodc bang ty so giita tong s6 km - xe van chuyén trong
ky vdi tong s6 km - xe ¢6 thé van chuyén theo ky thuat trong ky, v.v...

Hiéu qua st dung von c6 dinh 1a mot van dé quan trong doi véi cac nha

kinh doanh du lich. Hiéu quéa nay c6 thé biéu thi bing mot trong cac ty s6 sau day:
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SR Tong doanh thu trong ky
Doanh thu trung binh tir = (I11.21)
mot dong von c6 dinh Téng s6 von cd dinh

o . Gia tri gia tang trong ky
Gia tri gia tang trung binh = (I11.22)
tir mot dong von c6 dinh Tdng s6 von c6 dinh

- (I11.23)

{Lqi nhuén trung binh tur
Téng s6 von cd dinh

Loi nhuan trong ky
mot dong von ¢6 dinh

Trong kinh doanh khéich san va nha hang, nguoi ta thuong quan tam téi
vin dé hiéu qua sir dung mit bing va tinh chi tiéu doanh thu trung binh tir 1m?

xay dung:

(II1.24)

{Doanh thu trung binh tr

Tong doanh thu trong ky
mot 1m? xay dung

Tong dién tich xay dung sir dung

Trong kinh doanh van chuyén, ngudi ta thudng quan tam t6i van dé hiéu

qua str dung xe ¢ va tinh chi tiéu doanh thu trung binh tir mot xe 6 - to:

(I11.25)

{Doanh thu trung binh tu

Téng doanh thu trong ky
mot xe 0to

Téng s6 xe sir dung

- Cé4c ty s6 ve von luu dong: Cac ty s6 vé von luu dong gidp cac nha
kinh doanh du lich ki€m soat duoc van dé hiéu qua st dung von luu dong.
Trong kinh doanh khach san va nha hang, nguoi ta thuong tinh céc chi
tiéu sau day:
Luong nguyén vat liéu st dung

[Lm_)‘ng nguyén vat liéu trung} - (II1.26)
binh trong mot don vi dich vu Tong so dich vu da cung tng

_ (I11.27)

{ Chi phi von luu dong trung
Téng s6 dich vu da cung tng

Tong chi phi cic loai tir von luu dong
binh ctia mot don vi dich vu
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Trong kinh doanh van chuyén, ngudi ta thuong ding cong thic (I111.26)
dé tinh luong xang (dau) trung binh 100km van chuyén déi véi timg loai xe,
sO tién stra chita xe trung binh theo 10 triéu dong doanh thu van chuyén doi
VOl tung loai xe.

(iii) Ty suét loi nhuan va hé s6 EBIT

- Ty suét lgi nhuan: Ty suat lgi nhuan (net profit margin) dugc xac dinh

nhu sau:

Loi nhuan sau thué

S (I11.28)
Ty sudt loi nhuan Téng doanh thu

Ty suat loi nhuan nay con dugc goi 1a ty suat sinh 10i clia t6ng doanh
thu, cho biét modi dong doanh thu tao ra bao nhiéu thu nhap rong sau thué.
Nhu vay, ty suét 1gi nhuan cho bi€t moi quan hé cua lgi nhuan véi doanh thu.
Theo cac nha nghién ciiu kinh té€, ty suét 1gi nhuan c6 xu huéng giam dan. Do
do, dé t6i da héa loi nhuan, cdc nha kinh doanh du lich c4n ¢6 ging tang tong

doanh thu.
- Hé s6 EBIT (Earning Before Interest and Tax): Hé s6 EBIT dugc xac

dinh nhu sau:
Loi nhuan truéce thu€ va 1ai vay

= (I11.29)
Lai vay

Hé s6 EBIT

Heé so EBIT cho biét kha nang thanh toan tir 1oi nhuan doi véi khoan 1ai vay.
(iv) Cac ty so khac: Ngoai cac ty s6 dd néu, tuy theo muc dich theo
duéi, nha kinh doanh du lich ¢6 thé quan tam tinh todn hang loat cdc ty s6
khac: tong doanh thu / s6 lugng lao dong, chi phi phan phéi / tong doanh thu,
tong doanh thu / s6 lugng khach hang, s6 khach hang ciia doanh nghiép / tong

s0 khach hang cua thi truong, v.v...

138



lII.6. PHAN TiCH DIEM HOA VON

Trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thang, quy hoac nam), cac nha
kinh doanh du lich déu quan tam t6i diém hoa von, nghia 1a s6 luong san
pham hoic dich vu t6i thiéu cn cung ting dé ¢6 1oi nhuan.

Theo cong thic (I11.16), diém hoa von duoc x4c dinh bing phuong trinh
TR = TC (t6ng doanh thu bing tdng chi phi). C6 thé minh hoa phuong phdp
x4c dinh diém hoa von bang do6 thi (Hinh II1.3).

TC, TR TR (Téng doanh thu)

A

IR qrommmmmme oo (Diém hoa von)

i FC
! (Chi phi ¢6 dinh)

»Q

0 Q (Luong san pham hodc dich vu)

Hinh 111.3: Do thi xdc dinh diém hoa von
Vi du: Gia st mot khach san tu nhan c¢6 30 phong, cé chi phi c6 dinh
hang nam 12 120.000 (ngan dong), c6 chi phi bién déi trung binh 12 50 (ngan
déng / ngay-phong) va c6 thé cho thué véi gid 130 (ngan dong / ngay-phong).
Nhu vay:  FC = 120.000 ;
VC=50Q ;
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TC = 120.000 + 50Q ;

TR = 130Q ;
trong d6 Q la so ngay - phong cé khach luu tra.
Co6 thé x4c dinh diém hoa von tir phuong trinh:

TR =TC

130Q = 120.000 + 50Q

Q* =1.500 (ngay - phong)

TR* =1.500 x 130 = 195.000 (ngan dong)
Nhu vay diém hoa von 1a 1 (Q*; TR*).

Khi gia cta cua thi truong bién dong, ham doanh thu TR = f (Q) va ham
chi phi TC = g (Q) khong con dang tuyén tinh nita. Van d€ khoé khan & day la
xay dung duoc ham doanh thu va ham chi phi, con diém hoa von van dugc xac

dinh bang phuong trinh TR = TC.

Dé ¢6 thé phan tich dugc sau sic hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép du lich, sinh vién c6 thé tham khao thém cédc sach vé phan tich hoat
dong doanh nghiép, quan tri kinh doanh khach san, quan tri kinh doanh 1i

hanh, quan tri marketing du lich.

TOM TAT CHUONG III

1. Chuong nay duoc bat ddu tir cic quan niém, dinh nghia vé nganh du
lich va doanh nghiép du lich, dic diém cta chiing va céc linh vuc kinh doanh

du lich.
1.1. C6 hang loat quan di€ém va dinh nghia vé nganh du lich:
- b6 1a nganh cong nghiép dich vu khach san.
- b6 1a nganh cong nghiép luu tra.
- D6 1a nganh cong nghiép dich vu an uong va khach san.
- D6 1a nganh cong nghiép 1t hanh hay cong nghiép du lich.
- D6 khong phai 1a mot nganh cong nghiép.
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C6 thé téng hop cdc quan diém va dinh nghia trén va dua ra dinh nghia:
Nganh du lich 12 mot nganh cong nghiép dich vu, bao gém it nhat céc linh vuc
kinh doanh nhu kinh doanh khach san va nha hang, kinh doanh 1t hanh, kinh
doanh van chuyén du khach, kinh doanh vui choi giai tri, c6 dong va thong tin
du lich.

Nganh du lich 1a mdt nganh cong nghiép bdi né st dung von dau tu rat
16n. Mat khéc, nganh du lich con 1a mot nganh dich vu bdi viéc st dung doi
dao lao dong.

Khach hang ctia nganh du lich khong chi bao gom du khich ma con
bao gédm nhitng ngudi tiéu ding khdc nhu ngudi tiéu ding dich vu bé sung,
khich cong vu luu tru tai cdc khach san, v.v...

1.2. Doanh nghiép du lich 1a t6 chiic kinh t€ thuc hién qua trinh két hop
cac yéu to san xudt dau vao nhu von, lao dong, tai nguyén du lich tu nhién, tai
nguyén du lich van héa - nhan vin va nguyén vat liéu, v.v...dé san xuét ra cic san
pham va dich vu du lich riéng 1é dau ra, v6i muc dich 1a t6i da héa loi nhuén.

Theo Loi Puddu, doanh nghiép du lich c6 nhitng dic diém sau day:

- Chung thudc nganh dich vu;

- Ching tao ra su gap g& tuc thoi gilta ngudi san xuat va nguoi tiéu dung;

- Chiing phai thay déi nhanh chéng theo thi hi€u va yéu ciu cta khach

hang, theo k¥ thuat san xuat;

- Chidng chiu anh hudng truc ti€p cia moi truong kinh té - xa hoi, moi

truong tu nhién.

V6i nhitng dac diém trén, doanh nghiép du lich ¢c6 quy mo vira va nho
¢6 nhitng vu diém nhat dinh trong kinh doanh du lich: dé thanh lap va di vao
hoat dong, thuong st dung nhan cong dia phuong, c6 nhi€u sang kién cé gia
tri va it ¢6 hanh vi doc quyén, v.v...

1.3. Theo quan diém ti€p can hé thoéng, nganh cong nghiép du lich va

moi doanh nghiép ¢6 6 dic diém déng luu y sau day:
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- La hé thong mo;

- Phic hop va da dang;

- Phu thuoc nhau;

- Canh tranh quyét liét;

- Phan tng nhanh;

- Mau thuan va khong hai hoa.

1.4. C6 4 loai hinh kinh doanh du lich chu yéu sau day:

Kinh doanh luu trd va an uéng;
Kinh doanh van chuyén du khach;

Kinh doanh 1 hanh. Day la loai hinh kinh doanh dac trung nhat cua
nganh du lich, bao gébm viéc xay dung cac chuong trinh du lich hap
dan, phan phoi va t6 chiic ciac chuyén du lich vé6i gid tour du lich
tron géi ré hon rat nhi€u so véi di riéng 1¢;

Kinh doanh giai tri du lich.

Mot doanh nghiép dugc coi 1a tham gia vao viéc kinh doanh du lich khi n6

¢6 nguon khach hang muc tiéu 1a khach du lich. Vé6i quan niém nay, tham gia vao

viéc kinh doanh du lich con ¢6 nhiéu doanh nghiép nam ngoai nganh du lich.

2. Moi truong kinh doanh cua mot doanh nghiép du lich bao gom toan

bo cac yéu t6 nam ngoai tdim kiém sodt ctia doanh nghiép du lich va tac dong

thuong xuyén dén hoat dong kinh doanh ctia n6. Doanh nghiép du lich khong

thé 1am thay d6i moi trudng kinh doanh, nhung ¢6 thé tim dugc giai phap tot

nhat dé thich tng v6i moi trudng kinh doanh ctia no.

Moi trudng kinh doanh clia mot doanh nghiép ¢6 thé phan loai thanh 3

16p co ban:

Moi truong ndi bo doanh nghiép;
Moi truong vi mo bén ngoai, trong d6 ¢ moi truong canh tranh cua

doanh nghiép;
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- Moi truong vi mo, bao gom cac yéu t6 nhu moi truong tu nhién, moi
truong van hoa - xa hoi, v.v...

Trong linh vuc du lich, nguoi ta thudng quan tam t6i cac moi truong co
ban sau day:

(1) Moi truong canh tranh, bao gdbm nhiing hanh vi cé tinh chat canh
tranh cua cac doi thu;

(ii) Moi truong kinh t€, bao gdm cac yéu t6 kinh t&€ anh huéng dén cau
du lich ctia dan cu;

(iii) Moi truong chinh tri, bao gom yéu t6 luat phap, hoat dong cua céac
co quan Nha nudc, céc t6 chiic quan chiing lién quan dén hoat dong du lich;

(iv) Moi truong khoa hoc - cong nghé, bao gom nhiing yéu t6 lién quan
dén sinh hoat hang ngay cua nguoi tiéu dung va tao ra loi th€ canh tranh doi
v6i doanh nghiép du lich;

(v) Moi truong van héa - xa hoi, bao gom nhitng yéu t6 lién quan dén so
thich ctia du khich vé van hoa;

(vi) Méi trudng tu nhién, trong d6 phai ké dén moi trudng du lich tu nhién.

3. Ly thuyét tro choi 1a mot cong cu hitu hiéu trong viéc phan tich cach
thitc hai bén hoac nhi€u bén tham gia lua chon quyét dinh hanh dong, trong d6
quyét dinh cua tiing bén s€ c6 tdc dong chung dén tat ca cac bén.

Trong 1y thuyét tro choi, nguoi ta quan tam dén thé€ can bang t6i uu va
thé€ can bang Nash.

Chién lugc t6i vu 1a chién luoc t6t nhat ma ngudi ta lua chon, bat ké
chién lugc clia d6i phuong 1a gi. Thé can biang t6i wu xdy ra khi tat ca cdc bén
tham gia tro choi lua chon chién lugc toi uu.

Thé can bang Nash 1a th€ can biang ma & do, khong mot ngudi choi nao
c6 thé cai thién duoc vi thé cia minh, du ring da biét truGc duoc chién lugc

choi ctia doi phuong.
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Dung 1y thuyét trd choi, ¢6 thé phan tich dugc tinh hinh canh tranh

trong kinh doanh du lich.

4. Trong Kinh t€ vi mo, dau tu du lich 1a hoat dong st dung von trong

linh vuc kinh doanh du lich.

4.1. C6 nhiéu quan diém vé dau tu du lich, chang han:

Thén thanh héa vai trd ctia von diu tu, cho rang "c6 von at c6 16i";
Pau tu 1a "canh bac d6i véi tuong lai"”, chi y hon vao su linh hoat
trong kinh doanh;

B& qua chi phi co hoi cho viéc st dung nguon luc san xuat, nhat 1a
doi voi dat dai;

Tru6c khi dau tu phai lap du 4n dau tu va thdm dinh du 4n dau tu,
trong d6 phai ké t6i tham dinh du 4n ddu tu vé mat tai chinh. Day 1a

quan diém hién dai nhat vé dau tu, giam thiéu dugc ri ro ¢6 thé co.

4.2. Chi phi vé dau tu du lich ¢6 thé phan chia lam 2 khoan:

Chi phi dau tu ban dau. Chi phi nay thuong chi€ém mdt ty tong 16n
trong tong so tién dau tu;

Chi phi dau tu ti€p theo. Chi phi nay thuong rat nho so véi chi phi
dau tu ban dau. Tuy nhién, trong 1y thuyét dau tu hién dai, nguoi ta
nhan manh hon vai tro cua né doi véi qua trinh dau tu, boi chi phi

dau tu ti€p theo cho phép von dau tu luon hién dai.

Khi von dau tu phai vay, nién khoan tra no (P) duok tinh theo cong thic (I1.1).

4.3. C6 thé danh gia kha nang sinh 16i ctia mot du 4n ddu tu du lich

bang mot s6 chi tiéu co ban:

(i) Gia tri rong hién tai (NPV) clia mot du an dau tu du lich duoc tinh

theo cong thitc (IT1.4). Nguoi ta nén thuc hién du an dau tu khi NPV > 0.
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(ii) Ty sudt chiét khdu hoan von (IRR) chinh la nghiém cua phuong
trinh (III.11). Nhu vay, nguai ta chi dugc phép huy dong von véi ty sudt chiét
khau r < IRR. C6 thé giai phuong trinh (II1.11) bang phuong phép tinh xap xi.

(iii) Thoi gian hoan véon (PP) cua du 4n dau tu du lich bang cach 1ap bang
tinh todn gia tri rong hién tai (NPV) ctia du an dau tu theo thoi gian thuc hién. Tir
do, thoi gian hoat dong cua du an dau tu du lich (n + 1) phai 16n hon PP.

(iv) Ty s0 gitta thu nhap véi chi phi dau tu (B/C) cta du an dau tu cho
phép lua chon dugc du dn dau tu du lich ¢6 hiéu qua nhat vé tai chinh tir nhiéu
du 4n dau tu du lich gin giéng nhau vé tong s6 von dau tu (C) va thoi gian
hoat dong (n + 1). D6 chinh 1a du an dau tu du lich ¢6 ty s6 B/C 16n nhat.

4.4. Du 4n dau tu phat trién du lich nang cao kha nang cung ting du lich
ctia moOt ving hoac moét qudc gia. Do d6, can phai 1ap mot k& hoach thuc hién
chi tiét va kiém sodt chiing mot cdch nghiém ngat, khong cho phép vuot qud
10% - 15% ngan sach dau tu.

5. Dua vao tai khoan ctia doanh nghiép, ngudi ta ¢6 thé phan tich hoat
dong kinh doanh ctia n6 thong qua viéc tinh toan mot s6 chi tiéu kinh t&€ nhu
téng doanh thu, téng chi phi, loi nhuan va hang loat c4c chi tiéu kinh t& khac
dudi dang ty so.

6. Cic doanh nghiép déu quan tam t6i diém hoa von, tir d6 ¢ k& hoach

kinh doanh cho tirng thang, tirng quy va tung nam.

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG III
1. Néu dinh nghia chung vé nganh du lich. Tai sao nganh du lich 1a
mot nganh cong nghiép dich vu?
2. (1) Doanh nghiép du lich la gi?
(i) Theo Loi Pudu, doanh nghiép du lich ¢6 nhitng dac diém gi?

(iii) Doanh nghiép du lich vira va nho c¢6é nhiing uu diém gi trong

hoat dong kinh doanh?
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. (i) Néu cdc dac diém cta nganh du lich va doanh nghiép du lich theo

phuong phap tiép can hé thong.

(ii) Theo anh (chi), dic diém nao ciia Nganh du lich Viét Nam la

dang quan tam nhat? Tai sao?

. (i) Phan tich vai tro cua ting loai hinh kinh doanh du lich co ban

trong viéc tao ra san pham du lich.

(ii) Anh (chi) con biét loai hinh kinh doanh du lich nao khac?

. (1)  Moi truong kinh doanh ctia mot doanh nghiép du lich 1a gi?

(ii) Phan tich cac moi truong kinh doanh co ban cia mot doanh
nghiép du lich.

. Phan tich moi truong canh tranh cia mot doanh nghiép du lich theo

3 c4p do (canh tranh truc ti€p, canh tranh gian ti€p va canh tranh do

c6 cac dich vu thay thé).

. Trinh bay th€ can bang t6i wu va th€ can bang Nash qua cic vi du

minh hoa.

. Hai cong ty du lich E va F dang can nhac xem c6 nén xay dung mot

khach san tai mot bai bién méi Q hay khong. Cac két cuc ¢6 thé xdy

ra trong tro choi nay duogc cho boi bang (I11.12), trong d6 so liéu

trong moi 6 1an luot 1a 1oi nhuan ting thém hang nam cta cong ty du

lich EvaF.

Bdng I11.12. Bdng vi thé ciia tro choi xdy dung khdch san tai bdi bién méi Q

Cong ty du lich E

Cong ty du lich F
Xay dung Khong xay dung
A -10| B 0
Xay dung

-10 20

C 20| D 0
Khong xay dung

0 0
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Hay x4c dinh thé€ can bang t6i uu va thé€ can bang Nash trong trd choi nay.

9. Hai cong ty du lich E va F dang can nhic xem c¢6 nén gia nhap mot
tap doan kinh doanh du lich hay khong. C4c két cuc c6 thé xdy ra
trong tro choi nay duoc cho badi bang (I11.13), trong d6 s6 liéu trong

tung 6 1an luot 1a 1gi nhuan hang nam cta cong ty du lich E va F.

Bang 111.13. Bdang vi thé cuia tro choi gia nhdp mot tdp doan

kinh doanh du lich
Cong ty du lich F
Khong gia nhap Gia nhap
A 10| B 20
Khong gia nhap
10 10
Cong ty du lich E

C 10| D 30
Gia nhap

20 30

Hay xdc dinh thé can bang t6i tuu va thé can bang Nash trong trd choi nay.

10.Hay cho biét cac khoan chi phi dau tu trong qua trinh dau tu vao mot
co so luu tra.

11.Gia su mot doanh nghiép du lich vay 120.000 do-la véi 1ai suat gop
hang nam la 6% va phai tra hét trong vong 8 nam ti€p theo. Tinh
nién khoan tra ng.

12.Gia st mot doanh nghiép du lich vay 100.000 do-la trong nam nay
va tiép tuc vay 100.000 do - la trong nam sau, nhung phai tra hét
trong vong 10 nam ti€p theo. Tinh nién khoan tra no, biét rang ty
suat 1ai gop hang nam la 6%.

13.(i) Mot ngan hang dau tu du lich tinh nién khoan tra ng doi véi
khach hang theo cong thiic:

_ L A+r)
- n

P*
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trong d6: 1, - luong tién vay dé dau tu;
r - ty suat 1ai gop hang nam;
n - s6 nam vay.
Hiy ching minh ring P* > P, trong d6 P duoc xdc dinh theo
cong thuac (I11.1).
(i) Hay kiém ching lai diéu chiing minh & phén trén véi:
Io  =100.000 do la;
r = 0,06;
n = 10 nam

14.S6 tién 58.000 USD dugc glti vao mot ngan hang dau tu phat trién du
lich, sau 12 thang thi linh v€ duoc 61.329 USD. Tinh ty suat 1ai gop
hang thing.

15.Tinh s6 nam can thiét dé gia tri tuong lai clia mot khoan von vay dau
tu du lich gép 2 14n miic vay ban dau, biét rang ty sudt 1ai gop hang
nam la 4%.

16.Khoan dau tu 500.000 USD dugc vay vao ngay 1/1/2004 véi 1ai suat
don hang thang 1a 0,65% trong ba nam: 2004, 2005 va 2006, sau do
la 13i suat gop hang thang 0,65% trong nhitng nam ti€p theo. Tinh
gia tri tuong lai cia khoan von vay nay vao ngay 1/1/2010.

17.(i) Tinh gi4 tri twong lai sau n nam cta khoan von vay P, dé dau tu
vao mot khdch san, biét rang né dugc vay véi ty 1€ 13i gop trong nam
thit nhat, nam th hai, .., nam thé n lan lugt la ry, 1,.., 1,
(ii) Tinh gid tri hién tai (PDV) cia mot tai san, biét rang gid tri cua
né sau n nam la P, con ty sudt chiét khdu nam th& nhat, nam tha
hai,.., nam th@n lan luotlar,, r,, .., 1,.

18.Mot ¢6 phi€u cia mot cong ty ¢6 phan du lich du tinh mang lai ¢6
tic hang nam la 100 USD trong 10 nam tié€p theo, sau dé ban di
duoc 1.000 USD.
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Tinh gid tri hién tai cha c6 phi€u do, biét ring ty suét chiét khau

hang nam 1a 4%.

19.Gia str gid tri gia tang ctia nganh du lich quoc gia A bang 70% so véi

quoc gia B nam 2000. Toc do tang trudng gia tri gia tang hang nam
cta nganh du lich qudc gia A phai bang bao nhiéu dé dén nam 2020
gia tri gia tang cta nganh du lich hai quéc gia nay bang nhau? Biét
rang toc do tang trudng gia tri gia tang hang nam cta nganh du lich

quoc gia Bla 7%.

20.Gia sit mot du an dau tu hoan toan phai vay von, trong d6 C,, C,,

C,,.., C, 1a mic von vay nam goc, nam th nhat, nam thi hai,.., nam
tht k 1an lugt v6i 1ai suat gop ry, 1y, 1,,.., 1. Tinh ty 1& 1i gop trung
binh ctia du 4n dau tu, biét rang thoi gian hoat dong cua du 4n 1a (n

+1)>k+1.

21.(i) Trinh bay cong thic tinh gia tri rong hién tai (NPV) cia mot du

an dau tu du lich.

(i1) Cho biét y nghia kinh t&€ cua cong thic nay.

(iii) Khoan dau tu 10 triéu do-la cua mot cong ty du lich du kién
mang lai thu nhap hang nam 1,2 triéu do-la trong sudt thoi ky 20
nam tié€p theo va cudi thoi ky nay thanh 1y duoc 2 triéu do-la.

C6 nén thuc hién du 4n dau tu nay hay khong? Biét rang:
- Cong ty du lich ddu tu bang ngudn von vay;
- Lai sudt tiét kiém dai han 1a 4% hang nam;
- Ty suét lgi nhuéan ctia cong ty du lich nay 1a 8% hang nam;

- Lai suat gop vay dai han Ia 6% hang nam.

22.(i) Trinh bay phuong trinh tinh ty suat chiét khau hoan von:

NPV =0

(i1) Cho biét y nghia kinh t€ cua ty suat chi€t khdu hoan von (IRR)
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(iii) Khoan dau tu du lich 10 triéu do-la du tinh mang lai thu nhap
hang nam 1 triéu do-la trong sudt thoi ky 20 nam ti€p theo va
cudi thoi ky nay thanh 1y duoc 1,5 triéu do-la.

Tinh ty suat chiét khau hoan von.

23.Mot ty do-la dau tu vao mot khu du lich ¢6 thé mang lai thu nhap
hang nam 10 triéu do-la trong vong 100 nam tiép theo.
(i) Du 4n dau tu ¢6 hiéu qua vé tai chinh hay khong?
(ii) Trong trudng hop day 1a du 4n cong, du 4n nay chi c6 thé ¢
hiéu qua kinh t€ - xa hoi khi nao?

24.Trong truong hop da du tinh dugce cac thu nhap B, va céac chi phi dau

tu C. (i = 0; n), thi gia tri rong hién tai (NPV) cua mot du an dau tu
du lich s& Ia mot ham s6 cua ty suat chiét khiu r:
NPV =1 (r)

(i) Hay ching minh rang phuong trinh NPV = 0 ¢6 mét nghiém duy

nhatr = IRR, biét ring: B, - C,<0; 3 (B, -C,) >0
i=0

(i1) C6 nén huy dong von véi ty sudt chiét khiu r > IRR hay khong?
Tai sao?
25.Mot du an dau tu du lich kéo dai trong 16 nam, ¢6 chi phi dau tu va
thu nhap du tinh cho trong bang (I11.14), con ty suét chiét khau hang
nam 1a 4%.
Bdng I11.14: Chi phi dau tu va thu nhdp du tinh ciia mot du dn ddau tu du lich

Pon vi tinh: triéu do-la

0] 1 2 (314|516 |78 |9 |10 111213 |14]15

B, O 1,113 |14]14 1414151515 (1,5]1,2|1,2|12]1,1]1,1

¢ (0o 0}0}0|0|04/0]O0]O0O|O0O|05{0]O0]O0]O0]O0
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Tinh:
(1) Thoi gian hoan von cua du an.
(ii) Gia tri rong hién tai cua du an.

(iii) Ty suat chiét khau hoan von cua du an (khi NPV =f (1)).

26.Anh (chi) hay giai thich tai sao gia tri rong hién tai thuc (NPVy) va

gia tri rong hién tai danh nghia (NPVy) cua mot du an dau tu du lich

1a bang nhau.

27.C6 ba hau qua c6 thé xay ra d6i véi mot du an dau tu du lich:

Dy 4n dau tu trién khai trong diéu kién binh thudng cta thi
truong: NPV, = 3 (triéu do-la), xac suit xay ra hau qua nay 1a 0,6;
Du an dau tu gap thuan loi: NPV, = 5 (triéu do-la), xac suat xay
ra hau qua nay 1a 0,15;

Du an dau tu gap khé khan: NPV, = -1 (triéu do-la), xac suit xay
ra hau qua nay la 0,25).

(i) UGc tinh gid tri rong hién tai (NPV) ctia du dn dau tu du lich nay.

(ii) Hay tinh do léch chudn cta bién s6 gid tri rong hién tai (NPV)

theo céc hau qua c6 thé xay ra.

(iii) Hay tinh hé s6 bién thién cua bién s6 (NPV) ndi trén.

28. (i) Trinh bay ty s6 (thu nhap / chi phi) cta du an dau tu.

(i1) Viéc tinh toan ty sO ndi trén c6 y nghia kinh t€ gi?

29. Can phai quyét dinh thuc hién mot trong hai du an dau tu du lich:

Du 4n dau tu (I): Du 4n nay dau tu vao mot khach san, véi thoi gian
hoat dong 1a 21 nam, chi phi dau tu ban dau la 11 triéu do-la, con
chi phi dau tu hang nam tié€p theo 1a 50.000 do-la, du kién mang lai
thu nhap hang nam 1,15 triéu do-la trong vong 20 nam ti€p theo.

Von dau tu nay dugc vay véi 1ai sudt gop hang nam 6%.
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- Du an dau tu (II): Du an nay dau tu vao mot cong vién giai tri
ngoai thanh, véi thoi gian hoat dong la 20 nam, chi phi dau tu
ban dau la 11,5 triéu do-la, con chi phi dau tu hang nam tiép theo
la 100 nghin do-la, du kién mang lai thu nhap hang nam 0,9 triéu
do-la trong vong 19 nam ti€p theo. Von dau tu vao du an nay
duoc vay v6i 1ai suit uu dai 2% hang nam.

(i) Du 4n nao ¢6 hiéu qua hon vé tai chinh? Tai sao?

(ii) Du an dau tu nao it rai ro hon? Tai sao?

30.Phan tich du 4n dau tu phét trién du lich theo cdc giai doan thuc hién.

31.Xét mot tuyén van chuyén hanh khach dudng khong tir dia diém A
t6i dia diém B va nguoc lai. Gia vé khit hoi hién hanh theo tuyén van
chuyén nay 1a 700 USD/hanh khdch, con s6 ghé€ tréng trén céc
chuyén bay chiém khoang 30% téng s6 ghé.

(1) Theo anh (chi), ngoai loai khach di lai thong thuong, cic hang hang
khong nén chii y khai thac loai khach hang nao?

(ii) Néu chi phi bién (MC) cho m6i hanh khach ca di 1an vé 1a 50 USD thi
gid vé cho loai hanh khéach 14p so6 gh€ trong nén dinh gia la bao nhiéu?

32.Hay cho biét mot s6 gidi phap thong thudng nhiam giam thi€u chi phi
co dinh cta cic khach san va cac cong ty 1t hanh.

33.(i) Anh (chi) hay cho biét mot s6 ngudn goc cua loi nhuan.
(ii) Anh (chi) c6 biét bi quyét lam giau cua nha kinh doanh du lich nao
khong? Néu cd biét, anh (chi) hay phan tich k§ hon cac bi quyét nay.

34.(i) Trinh bay mot s6 giai phap phan tan rui ro trong kinh doanh du lich.
(ii) Theo anh (chi), viéc phan tan rli ro ¢6 dong nghia véi viéc giam
thi€u rai ro hay khong? Cho céc vi du minh hoa.

35.Gia st du khach sin sang déng phi bao hiém tinh mang 2 do-la trong
moi tour du lich. Néu xdc suét rii ro chét nguoi doi véi mot luot khach

12 (0,1)°, con chi phi du phong va chi phi hoat dong bao hi€ém tinh mang
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doi v6i méi luot khéch 12 0,6 do-la thi cong ty bao hiém c6 thé chi tra t6i
da cho moi rui ro chét ngudi doi véi luot khach 1a bao nhiéu do-la?
36.Mot cong ty du lich hoat dong kinh doanh khach san tai bon dia
phuong A, B, C va D. Néu viéc kinh doanh tai c4c dia diém nay hoan
toan doc 1ap nhau va xdc sudt gap rui ro (bi 16) tai médi dia phuong
nay 1a 0,2, thi xdc suat moi hau qua sau day s€ bang bao nhiéu:
(i) Cong ty du lich gap may man trong kinh doanh khéch san (c6 1ai
hoac hoa von) dong thoi tai bon dia phuong.
(ii) Cong ty du lich chi gap rai ro tai mot dia phuong.
(iii) Cong ty du lich gap rti ro nhiéu nhat 12 tai ba dia diém.
37.Anh (chi) hay trinh bay mot s6 chi tiéu kinh t€ dudi dang ty s6 lién quan
dén von, dén lao dong ciia mot khach san, ciia mot cong ty lit hanh.

38. Hay phan tich diém hoa von qua mot vi du minh hoa.
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Phu luc 1
MO HINH CAN BANG NEN KINH TE VA SO NHAN KEYNES

Dé c¢6 thé hiéu 1o rang hon mo hinh can bang nén kinh t€ va s6 nhan
Keynes, trudc tién ching ta xét mot nén kinh t€ déng va khong c6 su can thiép
ctia Chinh phu, sau d6 méi mé rong mo hinh can bang déi v6i nén kinh t€ mé
va c6 su can thiép ctia Chinh phu.

Mo hinh can bang nén kinh t€ dugc xét & day s& cho biét trang thdi can
bang ngin han cta nén kinh t€. Con s6 nhan Keynes lai cho biét tic dong cua
céc nhan t6 dau tu, chi tieu ctia Chinh phu va xuat khdu dén nén kinh t€.

1.1. M6 hinh can bing nén kinh té€ va s6 nhan Keynes doi v6i nén
kinh té dong, khong c6 su can thiép cua Chinh phu.

Trong thé gidi ngay nay, khong c6 bat cit mot nén Kinh t&€ quéc gia nao
lai tuyét doi déng va khong cé su can thiép cta Chinh pht vao nén kinh té.
Tuy nhién, cdc gia thiét nay lai gidp ich ching ta don gian hoa thuc tién, dé
dang xay dung dugc mo hinh can bang nén kinh t€ va giai thich né.

D6i v6i nén kinh t€ nay, chi c6 hai cha thé tham gia vao nén kinh té:
doanh nghiép va ho gia dinh.

Téng chi tiéu (E) cta nén kinh t€ c6 thé phan tich thanh hai thanh phan:

E=C+I : (1.1)
trong d6 C la tiéu dung cta cac ho gia dinh, con I 1a dau tu cua cac doanh
nghiép vao hang hod von.

Téng thu nhap (Y) cia nén kinh t€ chinh 1a téng thu nhap cua cic ho
gia dinh, ¢6 thé phan tich thanh hai thanh phan:

Y=C+S , (1.2)
trong d6 C 1a phan thu nhap diung dé tiéu dung, con S 1a phin thu nhap dé

danh dum tiét kiém.
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Trong mot khodng thoi gian nhat dinh, mot nam chéng han, néu gia thiét
thém rang khong xét dén yéu t6 khau hao, thi nén kinh t€ sé can bang khi:
E=Y ; (1.3)
Tu (1.1), (1.2) va (1.3), dé dang suy ra:
I=S (1.4)

Nghia la nén kinh t€ déng va khong cé su can thiép ctia Chinh phu s€ &
trang thdi can bang khi va chi khi k&€ hoach d4u tu clia cdc nha kinh doanh phu
hop véi tiét kiém du kién ctia cac ho gia dinh.

Néu biét khuynh huéng tiéu dung bién MPC cua cong dong dan cu
quodc gia ¢6 nén kinh t€ dang xét, thi C 1a ham tiéu dung:

C=C,+MPC(Y-Cy) , (1.5)
trong dé C, 1a tham s6 duoc goi la tu tiéu dung.

Tu (1.1), (1.2), (1.3) va (1.5), dé dang suy ra:

Y=Cj+——
1- MPC

(1.6)

Phuong trinh (1.6) cho biét trang thai can bing clia nén kinh t€. C6 thé
ap dung cong thitc vi phan doi véi ham s tuyén tinh dang (1.6):

Al

y = > , (1.7)
1 —MPC

trong do 1-MPC duoc goi 1a s6 nhan Keynes do1 v6i dau tu trong nén kinh

t€ dong va khong c6 su can thiép cia Chinh phli. S6 nhan nay chi biét, néu dau
tu thém mot do-la (Al =1) thi thu nhap quéc dan hay san lugng ctia nén kinh t&€

(Y) s€ tang thém _ do-la (AY = _ ).
1-MPC 1-MPC

C6 thé giai thich cong thiic (1.7) thong qua mot vi du bing s6. Néu mot
khoan dau tu 100 triéu do-la dugc sir dung dé cai tao va xay dung dudng xa

(AI = 100) cua mot quoc gia, con cong dong dan cu qudc gia nay c6 khuynh
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hudng tiéu dung bién 1a 0,8 (MPC = 0,8), thi mot phan ting day chuyén vé tiéu
dung va thu nhap sé& xdy ra theo khoan dau tu nay. Trudc tién, khoan tién 100
triéu do-la s& dugc chuyén t6i tay cac cht thau nguyén vat liéu, chi thau xay
dung, cong nhan lam dudng v.v...va tao cho ho khoan thu nhap 100 triéu do-
la. Theo khuynh huéng tiéu dung bién 0,8, ho s€ dung 100 x 0,8 (triéu do-la)
dé mua luong thuc, thuc phdm, khdm chita bénh, dé d6ng hoc phi,v.v...va tao
ra thu nhap 100 x 0,8 (triéu do-la) cho nhitng ngudi nong dan, cic bac sy va
nha gido, v.v...Dén luot minh, nhiing nguoi ndng dan, cic bac s§ va nha gido,
v.v...lai str dung 100 x (0,8)? (triéu do-la) dé tieu dung va tao ra thu nhap cho
nhiing nguoi khic. Phan tng day chuyén vé tiéu dung va thu nhap ci lién tiép
dién ra nhu vay. Do d6, khoan dau tu 100 triéu do-la (Al = 100) s€ tao ra

khoan thu nhap quéc dan tang thém (AY):
AY =100 + 100 x 0,8 + 100 x (0,8)*+...

100
1-0,8

= 500 (triéu do-la).

Ngoai ra cac gia thi€t da néu (nén kinh t€ déng va khong cé su can
thiép ctia Chinh phu, khong tinh dén yéu t6 khiu hao), thi 4n sau viéc tinh
toan trén la mot loat cac gia thiét kinh t€ khac:

- Giéa ca on dinh;

- Toén tai doi quan that nghiép va ban that nghiép, san sang chd don

cong viéc;

- Dudng téng cung ngén han (AS) nim ngang.

1.2. M6 hinh can bang nén Kkinh t€ va so6 nhan Keynes doi v6i nén
kinh t€ mo, c6 su can thiép cua Chinh phu.

D6i v6i nén kinh t€ ndy, ¢6 bon chii thé tham gia vao nén kinh t€: doanh
nghiép, ho gia dinh, Chinh phu va nudc ngoai.

Tong chi tiéu (E) ctia nén kinh t€ ¢6 thé phan tich thanh nam thanh phan:
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E=C+1+G+X-7Z, (1,8)
trong d6:  Cla tiéu dung ;
I1a dautu;
G la chi tiéu cua Chinh phu ;
X 1a xuat khau ;
Z 1a nhap khau.
Con téng thu nhap (Y) clia nén kinh t& ¢6 thé phan tich thanh ba thanh phan:
Y=C+S+T : (1.9)
trong d6:  Cla tiéu dung ;

S Ia tiét kiem ;

T Ia thué rong.
Thu
nhap .
rong tu Khéu
tai san | hao
X-Z
Thué
G gian thu
Thué
truc thu
I Trg cap
GNP C GDP NNP Y YD

Hinh 1.1. S0 doé vé moi quan hé giita cdc chi tiéu ctia nén kinh té, trong do:
GDP (Gross Domestic Product) 1a tong san pham trong nudc;
GNP (Gross National Product) 1a tong san pham quéc dan;
NNP (Net National Product) 1a téng san pham qudc dan rong;
Y la thu nhap quoc dan;
YD la thu nhap quoc dan kha dung.
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Theo so d6 vé moi quan hé giita cdc chi tiéu ciia nén kinh t€ (hinh 1.1),
néu bo qua yéu t6 thu nhap rong tir tai san ¢ nudc ngoai va yéu té khiu hao,
cho thu€ gian thu vao thu nhap quéc dan (Y), thi trong mot khoan thoi gian

nhat dinh, mot nim chang han, nén kinh t& clia mot quoc gia sé can bang khi:
E=Y ; (1.10)
Néu MPC la khuynh huéng tiéu dung bién sau thu€ ctia cong dong dan
cu quoc gia ¢6 nén kinh t€ dang xét, thi C 1a ham tiéu dung c6 dang:
C=C,+MPC(Y-C,-T) , (1.11)
trong d6 tham s6 C, duoc goi la tu tiéu dung, con T 1a thué€ rong (nghia 1a thué
truc thu cong véi thu€ gian thu va trir di trg cap).
Gia st thué€ phu thuoc thu nhap, khi dé thu€ rong T 1a ham s6 c6 dang:
T=T,+tY . (1.12)
trong d6 T, 1a thué c6 dinh, con t 1a muc thué can bién (nghia la khi thu nhap
tang thém 1 do-la thi thu€ tang thém t do-la).
Ky hiéu MPZ 1a khuynh hu6ng tiéu dung bién hang nhap ngoai, nghia la:
Z=MPZxY (1.13)
Tu (1.8), (1.10), (1.11), (1.12) va (1.13), suy ra:
Y =E
=C+I1+G+X-Z
=C,+MPC(Y-C,-T)+G+X-MPZxY
=[MPC(1 -t)-MPZ] Y + (1 -MPC) C,-MPCx T, + I+ G + X
Do do, trang théi can bang clia nén kinh t&€ duogc biéu thi bang phuong trinh:

v - [(1-MPC)C, - MPCXT, |+ I+ G + X 1.14)
1—MPC (I —t)+ MPZ

Ap dung cong thiic vi phan d6i v6i ham s6 tuyén tinh nhiéu bién dang (1.14):

3 Al+AG+AX
1-MPC (1-t) + MPZ

: (1.15)
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1 ’ . e an
trong do6 k = la s6 nhan Keynes doi vé6i dau tu,
1-MPC (1-t)+MPZ

chi tiéu ctia Chinh phu va xuét khau d6i v6i nén kinh t€ md va ¢ su can thiép
ctia Chinh phu. S6 nhan nay cho biét, néu dau tu thém 1 do-la (Al = 1) hoac
Chinh phu chi tiéu them 1 do-la (AG = 1) hay xuét khau thém 1 do-la (AX =
1), thi thu nhap quoc dan (Y) sé tang thém k do-la (AY =Kk).

Trong Iinh vuc du lich, s6 nhan Keynes con cho biét, néu dau tu du lich
tang thém 1 do-la (Al = 1) hoac Chinh pht chi tiéu thém 1 do-la vao nganh du
lich (AG = 1) hay du khach nudc ngoai chi tiéu thém 1 do-la (AX = 1) tai mot
quoc gia, thi thu nhap quéc dan (Y) cua quoc gia nay sé tang thém k do-la

(AY = k).
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Phu luc 2
LAI VA QUA TRINH CHIET KHAU

2.1. Lai

(i) Pinh nghia: Lai, con dugc goi 1a 10i hay loi tic, 12 s6 tién phai tra dé
duoc sir dung mot khoan tién. Lai thuong dugc tinh theo 1di suat don hay theo
131 suat kép. Muc 1ai suat thuong tinh theo ty 1€ phan tram (%).

(ii) Lai suat don: Néu mot khoan tién (P,) duoc vay theo miic 1ai suat
don (r) thi loi tdc phai tra thuong ky (thang, quy hoac nam) duoc tinh trén co
s& khoan tién vay ban dau (P,), nghia 1a bang P,r.

Dién hinh clia trudng hop vay theo ché do 1ii sudt don 1a vay von luu
dong. Thoi gian tinh 1ai thuong theo thang. Cu6i moi thang nguoi vay phai tra
loi tiic cho chu ng, chi giit lai von goc dé tiép tuc kinh doanh.

Vi du: Gia stt mot cong ty vay 100.000 do-la véi mic 1ai suat don hang
thang 1a 0,5%. Thoi han vay la 60 thang. Hoi hang thang va cuo6i thang thi 60,
cong ty phai tra cho chti ng bao nhiéu tién?

Cong ty phai tra 1gi tic hang thang la:

[ =100.000 x 0,005
= 500 (do-la)

Cudi thang that 60, cong ty phai tra von goc cong véi lgi tic thang thi
60 la:

P, + 1= 100.000 + 500
= 100.500 (do-la)

Theo tac dong cua muic 1ai sudt don hang nam Ia r, gia tri tuong lai sau t
nam cua khoan vay P,, duoc ky hiéu 1a FV, (Future Value), s€ la:

FVi=P, (1 +1t) 2.1)
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Vi du: Gia su khoan vén 100.000 do-la dugc vay theo miic 1ai suat don
hang nam la 6%. Khi d6 gia tri tuong lai cia khoan vén vay nay sau 10 nam
s€ la: FV,, =100.000 (1 + 0,06 x 10)

= 160.000 (do-la)

(iii) Lai suat kép: Lai suat kép con dugc goi la 1ai suat gop. Néu mot
khoan tién (P,) duoc vay theo mc 1i suét kép (r) thi 1oi tdc phai tra thuong ky
(thdng, quy hay nam) duoc tinh trén co s& gia tri hién hanh ctia khoan tién
vay, nghia 1a duoc tinh trén co s khoan tién vay ban dau cong vdéi 1oi tic coOng
don.

Theo tac dong cua muc 1ai sudt kép hang nam 1a r, gia tri tuong lai sau t
nam cua khoan tién vay P,, duoc ky hiéu 1a FV,, sé la:

FV,=P, (1 + 1) (2.2)

T cach tinh loi tic theo muc 1ai sudt kép hang nam 1a r, c¢6 thé dua ra

cong thuc (2.2). That vay, sau 1 ndm, sau 2 nam, sau 3 nam,.., sau t nam, gia

tri tuong lai cia khoan vay ban dau P, sé lan luot la:
FV,=P,+Pr=P, (1 +1)
FV,=FV, +FV,r=P, (I + 1)
FV,=FV, + FV,r =P, (1 +1)°
FV,=FV_, +FV_r=P, (1 + 1)
Vi du: Gia st khoan von 100.000 do-la dugc vay theo muc 1ai kép hang
nam la 6%. Khi d6 gia tri tuong lai cua khoan von vay nay sau 10 nam sé la:
FV,, = 100.000 (1 + 0,06)"
=179.084,8 (do-la)

Ciing can phai nhan manh rang, v6i miic 1di sudt kép hang nam 1a r,

. 2, h 2 A A ~ Z, ~ A z r N e .

nhung loi tic phai tra n lan trong mot nam theo miuc lai suat kép — , thi gid tri
n

tuong lai sau t nam ctia khoan vay ban dau P, s€ la:
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r nt
FV, =P, (1+ —j (2.3)
n

Chi y rang: FV, tinh theo cong thic (2.3) s€ 16n hon nhiéu so véi FV,
tinh theo cong thitc (2.2). C6 thé ching minh dugc diéu nay.

Tro lai vi du vira xét & trén. VGi muc 1ai suat kép hang nam la 6%,
nhung loi tic phai tra theo quy (nghia 1a phai tra 4 1an trong 1 nam) theo muc
1ai sudt kép 1,5%, thi gia tri twong lai cua khoan vay 100.000 do-la sau 10
nam sé€ la:

FV,, =100.000 (1 +0,015)*!°
= 181.401,8 (do-1a)

Chinh vi vay, dé gia tri tuong lai cia mot khoan vay P, sau t nam tinh
theo cong thuc (2.2) hodc theo cong thic (2.3) 1a nhu nhau thi:

l+r=(1+r)", (2.4)
trong d6 r 1a muc 1ai suat kép hang nam, con r, 1a muc 1ai suat kép hang thang
hodc hang quy tuong tng.

2.2. Qua trinh chiét khau va gia tri cua tu ban.

Theo cong thic (2.2), ching ta da bi€t tinh gia tri tuong lai sau t nam
ctia mot khoan vay ban dau P,. Nguoc lai, gia s da biét gia tri tuong lai sau t
nam ctia mot tai san la P, (nghia la biét FV, = P,), mot van d¢ dat ra: gia tri
hién tai PDV (Present Discounted Value) bang bao nhiéu? Qua trinh nay duoc
goi 1a qua trinh chiét khau.

Theo cong thuc (2.2):

PDV (1 +1)' =P,
Py
hay PDV = n , (2.5)
(I+r1)

& day r duoc goi la ty suat chiét khau
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Ty suat chiét khiu r thudng duoc tinh theo chi phi co hoi dé c6 thé s
hitu tai san dang xét.

Vi du: Gia st mot phi€u ng ciia Chinh phu dang gia 1a 10.000 do-la sau
10 nam. Hay u6c tinh gid tri hién tai (PDV) cla né, biét rang ty suat chiét
khau hang nam la 5%.

v - 10000
(1,05)"

= 6.139 (do-la)

Trong trudng hop tong quat, ching ta cé thé dua ra cong thitc tinh gid
tri hién tai cua bat c tai san nao khi biét dugc luong thu nhap tuong lai ctia
ching. Néu mot tai san c6 thé mang lai thu nhap cho nim hién tai va t nim
ti€p theo lan lugt 1a Py, P, P,,.., P,, con chi phi co hoi hang nam dé c6 thé s&
hitu tai san la ty suat chiét khau r, thi gia tri hién tai cta tai san nay duoc tinh

P P P

1 4 2

theo cong thuc: PDV =P + +ot+—
8 ° l+r (@Q+r) (1+1)

(2.6)

Vi du: Thu nhap tr mot hiéu an trong nam hién tai va bén nam tié€p theo
lan luot 1a 16.000 do-la, 15.000 do-la, 15.000 do-la, 13.000 do-la va 10.000
do-la. Ngudi chli hy vong ring ngay sau dé c6 thé ban hiéu an duoc 80.000
do-la. Tinh gi4 tri hién tai ctia hiéu an d6, biét rang né duoc mua véi tién vay
theo 1ai suat kép hang nam 1a 4%.

Theo cong thiic (2.6), gia tri hién tai cua hiéu an do la:

15.000+15.000 13.000 10.000 80.000

PDV =16.000 + + + +
1,04 (1,04)>  (1,04)° (1,04)* (1,04)*

= 132.812 (do-la).

Gia tri hién tai (PDV) cta hiéu an duoc tinh toan theo bang 2.1.
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Bdng 2.1: Bang tinh todn PDV cua mot hiéu dn.

Pon vi tinh: do la

. 1 P,

1 P, M W
(D 2) 3) “4)

0 16.000 1 16.000

1 15.000 0,962 14.430

2 15.000 0,925 13.875

3 13.000 0,389 11.557
4 90.000 0,855 76.950
2 132.812

I

Luu §:

- Can phai phan biét gia tri hién tai ciia mot tai san véi gia tri thi truong
cta né. Gi tri hién tai cha mot tai san bao gio cling gan lién v6i mot qué trinh
stt dung n6 v6i muc dich sinh 10i.

- Ty sudt chiét khau (r) duoc tinh theo chi phi co hoi dé c6 thé s& hitu
tai san dang xét.

C6 thé xét thém mot s6 vi du khéc.

Vi du (gia tri hién tai cua mot trai khoan): Trai khoan 1a mot hop dong
kinh té&, trong d6 nguoi vay phai tra cho nguoi cé trai khoan (ngudi cho vay)
mot ludng tién. Chang han, trdi khodn clia mot cong ty (do cong ty phét hanh)

AN

c6 ménh gid 1000 do-la, "cuong phi€u" c¢6 ghi khoan chi tra hang nam 100 do-
la trong vong 10 nam tié€p theo, roi tra not 1.000 do-la sau khi hét han 10 nam.
Khi d6 gia tri hién tai cta trai khoan la:

100 100 100 1.000

PDV = + +..+ +
I+r ({+71)’ (I+1)" ({+1)"
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Vi du: (gia tri trai khoan c6 loi tiic suot doi): Trai khoan c¢6 loi tic suot
doi 1a trai khodn c6 loi tiic phai trd hang nam va kéo dai mai mai. Chang han,
mot trai khoan c6 loi tic suot doi chi tra hang nam 100 do-la va kéo dai mai
mai. Khi d6 gia tri hién tai cua trai khoan nay la:

100 100 100

PDV = + + +...
l1+r (1+r1r)? ({A+1)’°

=190 Go-1a)
r

Tir phuong phap x4c dinh gid tri cia mot tdi san, ching ta cé thé dé
dang dua ra cong thic tinh nién khoan tra ng (cong thuc II1.1) va thiét lap
duoc cong thic tinh gia tri rong hién tai (NPV) cia mot du an dau tu (cong
thuc 111.4).

2.3. Quyét dinh dau tu cua nguoi tiéu dung

Dung ly thuyét dau tu, ching ta c6 thé hi€u sau sic hon quyét dinh cua
ngudi tiéu dung trong viéc mua sam trang thiét bi 1au bén, nhu mua mot chiéc
0-t0, mot mdy diéu hoa khong khi, v.v...Khac véi quyét dinh mua thuc pham,
mua sam quan do va dich vu giai tri, viéc mua mot trang thiét bi lau bén bao
ham viéc so sanh gid tri cia mot ludng loi ich tuong lai v6i chi phi mua sam
hién tai.

(i) Quyét dinh mua mot xe 0-t0:

Gia sir ban dang can nhic xem c6 nén mua mot chiéc xe 0-t0 mdi hay
khong. Ban s& so sanh gid tri ciia luéng dich vu van chuyén ma né mang lai
vGi tong chi phi mua va van hanh (bao hiém, bdo dudng va mua xang). Yéu
cau vé luoéng dich vu van chuyén nay c6 thé rat khac nhau véi nhitng nguoi
tieu dung. Do6i v6i nhitng nguoi tiéu dung ¢é6 mic thu nhap cao, ho can mot
chiéc 6-t6 sang trong va tién nghi. Nhung doi véi nguoi tiéu dung c6 muc thu
nhap khong cao, ho chi can mot chiéc xe 6-t6 di lai an toan la du. Gia su
nguoi tiéu dung mua chiéc xe 12.000 do-la va du kién ban né véi gia 3.000

do-la sau d6 6 nam, uéc tinh gid tri dich vu van chuyén ma chiéc xe mang lai
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moi nam 1a E, con chi phi van hanh moéi nam 1a F. Khi d6, quyét dinh mua xe

s€ phu thudc vao gia tri rong hién tai (NPV):

(E-F) , (E-F)  (E—F) 3000

NPV =-12.000 + (E - F) + >+ : -
1+r (L+71) (1+r)° ([@L+r)

Nguoi tiéu dung s€ dung ty suat chiét khau r nao? Ho s€ dung ty suét
chiét khau r theo chi phi co hoi dé c6 thé s& hitu chiéc xe 0-t6. Néu nguoi tieu
dung c¢6 sin 12.000 do-la va khong phai di vay, ty suét chiét khiu c6 thé dung
la 1ai suat ti€t kiém hoac ty suat 1oi titc cta trai khoan Chinh phu, bdi vi khong
mua 0-t6 thi ngudi tiéu diing c6 thé giri tiét kiém hodc dau tu vao viéc mua trai
khoan Chinh pha 12.000 do-la d6. Trong truong hgp nguoi tiéu dung mua xe
0-t0 tra gop, ty sudt chi€t khau s€ 1a 1ai sult vay tra gép. Tat nhién, 1ai sut nay
cao hon rat nhi€u so véi 1i suat tiét kiém.

(ii) Viéc lua chon mot mdy diéu hodoa khong khi: Khac véi viéc mua mot
chiéc xe 0-t0 mdi, mua mot may diéu hoa khong khi méi 1a viéc mua diit,
khong ban lai duoc. Mot s6 loai mdy diéu hoa khong khi ¢6 gia thap hon lai
kém theo tinh hiéu qua thap hon - ching tiéu thu nhiéu dién so véi stc lam
mat hoac stc lam néng. Trong khi d6, cac loai mdy di€u hoa khong khi khac
¢ gid cao lai ¢6 hiéu qua cao hon. Ban sé quyét dinh mua mdy di€u hoa
khong khi loai nao? Cau tra 16i s& phu thudc vao két qua tinh téng chi phi mua
va van hanh cac loai mdy diéu hoa khong khi.

Gia st ban so sanh nhiing loai mdy diéu hoa khong khi ¢ sitc 1am mat
ngang nhau, nhung chiing khac nhau vé gia mua va chi phi van hanh. Néu cic
loai may di€u hoa c6 thoi gian st dung 1a 8 nam, con gid mua mot may diéu
hoa khong khi loai i 1a Py;, chi phi trung binh hang nam dé van hanh n6 1a P, ,
thi chi phi mua va van hanh mét may diéu hoa khong khi loai i la:

Pli Pli Pli
C=P,;+P ;+ —+ .t —
’ o 1+r (L+1) (1+r)
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Dua vao viéc so sanh téng chi phi mua va van hanh mot may diéu hoa
khong khi céc loai, ban c6 thé chon dugc may diéu hdoa khong khi nao tot nhat
do6i v6i minh.

Trong thuc t&€, nguoi tiéu dung tuy theo tdi tién ma tién hanh viéc lua
chon nay. Néu ban c6 it tién mét ranh rdi va phai di vay muon, dé tranh mot ty
sudt chiét khau cao, ban c6 thé lua chon mot mdy diéu hoa ré tién. Nguoc lai,
néu ban sin c6 doi dao tién mat ranh réi, véi mot ty suét chiét khau thap, chac
chan ban s&€ mua mot may diéu hoa dat tién hon va hiéu qua hon.

Cong trinh nghién ctu vé€ nguoi tiéu dung My cua Rem Jerry A.
Hausman (1979) da chi ra rang: ty suat chiét khau cua nguoi tiéu ding bién
thién nghich ddo véi thu nhap clia ho. Chang han, nhitng ngudi cé thu nhap
hang nam tir 25.000 USD dén 35.000 USD da tiéu dung véi ty sudt chiét khau
1a 9%, trong khi d6 nhitng nguoi c6 thu nhap hang nam dudi 10.000 USD da

tieu dung véi ty sudt chi€t khau 1a 39% hay cao hon.
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Phu luc 3
PAU TU TRONG PIEU KIEN KHONG CHAC CHAN

3.1. Mo ta rui ro doi véi quyét dinh dau tu

Dai da s6 dan ching déu quan niém rui ro 1a nhitng di€u khong mong
doi. Nguoi ta thuong doi phé vdéi rii ro bang ciach da dang héa hoac mua bao
hiém, hoac bang cdch ddu tu vao cac thong tin bo sung.

Rui ro dé cap t6i trong muc nay con dugc dung theo y nghia khac. Rui
ro 12 nhitng hau qua c6 thé xay ra va ludng thdy trudc cua mot quyét dinh dau
tu cu thé.

Pé mo ta rii ro vé mit luong, ching ta can biét tat ca cac hau qua cé
thé xdy ra ctia mot quyét dinh dau tu cu thé va do ludng duoc kha niang xay ra
cac hau qua do.

(i) Xéc sudt: Gia sir ban dang can nhic c6 nén dau tu vao mot cong ty
van chuyén dudng bién hay khong. Néu cong ty nay hoat dong kinh doanh c6
13i thi chiing khodn cua cong ty s€ tang tir 30 do-la lén 40 do-la cho mbi ¢
phan (hau qua X = 40). Néu cong ty nay hoa von thi ching khodn cta cong ty
van giit nguyén 30 do-la cho méi ¢ phan (hau qua X = 30). Ngugc lai, néu
cong ty nay hoat dong kinh doanh bi 16 thi chiing khoan s€ giam xudng muc
20 do-la cho méi ¢6 phan (hau qua X = 20).

Xac suat duoc dung dé do ludng kha nang xdy ra timg hau qua. Trong
ung dung thuc t€, c¢6 hai loai xac suat thuong duoc su dung: xac suat khach
quan va xac sudt chu quan.

Xac suat khach quan duoc dua ra trén co s& tan suat xuat hién timg hau
qua khi tién hanh quan sét thuc t€ s6 16n. Gia st chiing ta biét rang trong 100
bdo cdo thu nhap hang thing clia cdc cong ty van chuyén dudng bién, c6 50

truong hop ¢6 13i, 25 trudng hop hoa von va 25 truong hop bi 16. Khi dé, cac
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1

xac suat P (X = 40) = 5,P(X= 30) = — vaP (X =20)= % duoc goi la cac

1
4
xac sudt khach quan.

Trong truong hop khong c6 thong tin khach quan xay ra trong qua khu
thi c6 cdch gi tinh cdc xdc suat nay? Trong trudng hop nay, khong thé tinh céc
xac suat khach quan, nguoi ta thuong an dinh cac con s6 xac suat chi quan -
nhiing nguoi khac nhau, tuy theo nhan dinh chu quan cua minh, s€ gan cho
moi hau qua c6 thé xdy ra mot con s6 x4c sudt mang dam tinh chi quan.

Cho du cac xac suat dugc tinh mot cach khach quan hay an dinh chu
quan, thi ching ciing dugc dung dé tinh hai chi tiéu quan trong, cho phép
ching ta miéu ta duoc rhi ro doi v6i mot hoat dong dau tu cu thé: gid tri du
tinh va mitc do phan tan.

(i1) Gia tri du tinh: Gia tri du tinh (E (X) ) cho biét hau qua trung binh
xdy ra theo quyén s x4c suét cia mot hoat dong diu tu cu thé.

Theo vi du dua ra thi:
1 1 1
EX)=40x—-4+30x—+20x —
2 4 4

= 32,5 (do-la / c¢6 phiéu)
Téng quat, néu céc hau qua c6 thé xay ra doi véi mot quyét dinh diu tu
lan luot 1a X, X,, .., X, cac xac sudt tuong tng lan lugt 1a P (X =X,), P (X =
X5),.-» P (X' =X,), thi gia tri du tinh E (X) duoc xac dinh theo cong thiic:

EX)=X,PX=X)+XPX=X,)+..# XP(X=X) (3.1)

(iii) Mitc do phan tan: Gia sir ban dang can nhac lua chon mot trong hai
du 4n diu tu c6 tong von ddu tu nhu nhau, c6 loi nhuan du tinh hang thing

nhu nhau:

- Du 4n dau tu 1: C6 hai hau qua c6 thé xay ra 1a 1¢i nhuan X = 2.000 (do-

. L1 : : !
la/thang) vé6i xéc suat > va lgi nhuan X = 1.000 (do-la/thang) véi x4c suat >
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- Du 4n ddu tu 2: C6 hai hau qua c6 thé xay ra véi du 4n ndy 1a loi
nhuan Y = 1.510 (do-la/thang) véi xac suat 0,99 va loi nhuan Y = 510 (do-

la/thang) véi xac suat 0,01.
Dé dang tinh duogc 1oi nhuan du tinh hang thang d6i véi hai du an dau tu nay:

E (X) = 2.000 x §+ 1.000 x % = 1.500 (do-la/théng)

E (Y)=1.510x 0,99 + 510 x 0,01 = 1.500 (do6-la/thdng)

Dé ¢6 thé lua chon duoc du 4n ddu tu it rii ro hon trong trudng hop nay,
ngudi ta phai tinh todn mic do phan tin cac hau qua c6 thé xay ra doi véi timg
du 4n dau tu bing cach sir dung phuong sai hay do léch chuan.

C6 thé tinh phuong sai va do léch chudn doi v6i bién hau qua X va bién
hau qua Y theo vi du da dua:

_ Phuong sai V (X) = (2.000 - 1.500)* x %+(1.000 _1.500)2x %

=250.000 (do-la)?
V (Y) = (1510 - 1.500)* x 0,99 + (510 - 1.500)* x 0,01
= 9.900 (do-la)?

_Po lech chudn S (X) = /V(X) = 500 (do-la)

S(Y) = JV(Y)=99,50 (do-la)

Téng quét, néu céc hau qua c6 thé xay ra doi véi mot quyét dinh diu tu
lan lugt 12 X, X,, .., X, cdc xdc sudt twong tng lan lugt 1a P (X =X,), P (X =
X,), .., P (X = X)), thi mic do phan tan cta bi€n hau qia X dugc xac dinh
béng phuong sai V (X) hodc do léch chuan S (X):

VX)=E[X-E X))
=X,-EX)xPX=X)+X,-EX))*xP(X=X,) +...
+ (X, -EX))?xPX=X); (3.2)

SX) =V (X) (3.3)
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(iv) Hé s6 phan tan: Dé c6 thé lua chon duoc du 4n ddu tu it rii ro hon
trong nhiéu du 4n dau tu c¢6 gia tri du tinh khdc nhau, nguoi ta phai tinh hé s6

phan tan (con goi la hé s6 bién thién) sau day:

S, (X) = % (x 100%), (3.4)

trong d6 E (X), S (X) lan luot 1a gid tri du tinh, do léch chuin cta bién hau
qua X.

Trong muc II1.4.3, khi danh gid hiéu qua tai chinh du kién cta cac du
an dau tu, nguoi ta thuong quan tdm t6i bién hau qua (X) la gid tri rong hién
tai (NPV) cua cac du an dau tu.

Tuy theo ting linh vuc kinh doanh, ngudi ta ¢6 thé cho phép rui ro xay
ra v6i hé s6 phan tan 1a bao nhiéu phan tram.

3.2. Ra quyét dinh dau tu

Gia str ban dang can nhic lua chon mot trong hai du dn dau tu néi trén.
Ban s€ lua chon du an dau tu nao?

Du 4n dau tu 1 ¢6 co hoi dé ban thu dugc 1oi nhuan cao 13 2.000 (do-
la/thdng), nhung c6 thé ban gip phai rhi ro v6i x4c suat 0,5: 1¢i nhuan khong
mong doi 1a 1.000 (do-la/thang).

Du 4n dau tu 2 chéac chan hon, ban c6 thé thu dugc 1oi nhuan 1.510 (do-
la/thang) vé6i xac suat 0,99.

Do d6, viéc lua chon du 4n dau tu con phu thudc vao thai do clia ban
doi véi rui ro.

(i) Thai do doi véi rai ro: Moi ngudi ¢é thai do khac nhau déi véi rui ro.
Mot s6 ngudi ghét rui ro, mot s6 khdc lai thich mao hi€m, lai ¢6 ngudi c6 thi
do trung lap doi véi rui ro.

Céc nha tam 1y hoc da chi ra rang, thai do d6i véi rui ro phu thudc vao
gidi tinh, Ita tudi va trinh do hoc van. Nam gi6i thudng dé chidp nhan mao

hiém hon nit gi6i. Tudi cang cao ngudi ta cang thich su 6n dinh, khé chap
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nhan su thay déi that thuong. Ngudi ¢6 trinh do hoc van cang cao thudng song
tinh lang trong suy tu, ua thich tim toi1 va kham pha trong khoa hoc, trong
cong viéc chuyén mon.

Tuy nhién, trong phan 16n thoi gian cta doi minh, dai da s6 dan ching
thudng ghét rui ro. Pai da s6 dan ching tai cic nudc kinh t€ phét trién thudng
mua bao hi€ém tinh mang, bao hiém stic khoe, thich nghé nghiép c6 thu nhap
on dinh.

Théi do doi véi rai ro 1a mot van dé thu hdt su quan tdm cua nhiéu nha
kinh té. Trong bai viét "The utility analysis of choices involving risk" (1948),
Milton Friedman va I.J.Savage da c¢6 nhan xét: nhiéu nguoi khong thich thi gi
v6i nhiéu loai rti ro, nhung ho ¢6 thé hanh dong nhu mot ngudi mao hiém doi
vGi mot so rai ro khac. Van dé nay tiép tuc duoc R.MacCrimmon va Donald
A. Wehrung nghién ctu vao nam 1984 thong qua mot cudc di€u tra xa hoi hoc
d6i vé6i cac nha diéu hanh kinh doanh.

Kenneth R.MacCrimmon va Donald A.Wehrung da tién hanh diéu tra
464 nha di€u hanh kinh doanh, yéu cau ho cho biét thai do cia minh d6i véi 4
loai rui ro thuong gap trong kinh doanh néi chung, méi loai rui ro déu cho biét
hau qua thuan loi, hau qua bat 1oi va cac xac suit tuong ung. Nguoi ta da dua
ra cac truong hop rui ro xay ra véi gia tri du tinh nhu nhau, nhung mic do rui
ro tang dan (thong qua tinh todn mtc do phan tan):

- Viéc kién cdo véi y d6 pha roi 1o rang;

- Moi de doa tir phia khach hang va lién quan t6i hanh vi canh tranh

cua céc doi thu;

- Tranh chip trong viéc lién két;

- Lién doanh véi do6i tha canh tranh.

Két quad cua cudc diéu tra cho thdy:

- Khoang 20% s6 nguoi dugc diéu tra ¢6 thdi do trung lap doi véi rai ro;

- Khoang 40% s6 nguoi duogc dieu tra ddm chap nhan rui ro;
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- Khoang 20% s6 ngudi duoc diéu tra ghét rii ro;

- 20% s6 nguoi duoc dieu tra khong tra 10i.

Tuy nhién, d6i véi loai rai ro dan dén pha san hoac rang budc nhiing
thang loi, chang han nhu ri ro chdy nd, rai ro thién tai, v.v.., thi tit c4 cic
nha diéu hanh déu cé thii do nhu nhau, ho chon nhiing giai phdp nham giam
thi€u rui ro.

(ii) Cdc giai phap nham phan tan rui ro: Nham phan tén rui ro trong dau
tw, nguoi ta thudng dung cdc giai phdp nhu da dang hoa, mua bao hiém va thu
thap thém thong tin bé sung truéc khi ra quyét dinh dau tu hodc diéu chinh
qua trinh dau tu.

- Ching ta c6 thé mo ta giai phdp da dang héa dau tu dé€ phan tdn rii ro
thong qua mot vi du minh hoa. Gia su viéc kinh doanh khach san tai mot dia
phuong c6 thé thanh cong (13i hodc hda von - hau qua A) véi x4c sudt P (A) =
0,8, c6 thé gap that bai (bi 16 - Hau qua A) véi xdc suét P (A) = 0,2. Khi d6,
v6i mot lugng von nhat dinh, dé phan tdn rui ro, mot nha diu tu cé thé phan
chia luong von d6 thanh hai phan va dau tu vao hai khach san & hai dia
phuong khdc nhau. Gia thiét thém rang viéc kinh doanh khach san & hai dia
phuong hoan toan doc 1ap nhau. Véi gia thiét nay, xac sudt dau tu gap that bai
dong thoi tai hai dia phuong 12 P ((A,A,)=P(A)) P (A,)=(0,2)*=0,04,
nhung xac xuat dau tu gap that bi tai it nhat tai mot dia phuong sé la:

1-P(A,A)=1-P(A,).P(A)=1-(08)=0,36.

Giai phap da dang hoa dau tu d€ phan tan rui ro khong chi bao gom dau
tu phan tan theo khong gian, ma con bao gom dau tu vao nhiéu loai dich vu,
thu hdt nhiéu loai khach hang, v.v...

- Chi dau tu ¢6 thé phan tidn dugc rii ro thong qua viec mua bao hi€ém
doi vai tai san cua minh. Van dé nay duoc mo ta thong qua vi du sau: mot chu
dau tu ¢6 tai san 50 triéu do-la dang phai duong dau véi rii ro thiét hai 10 triéu

do-la c6 thé xay ra vé6i xac sudt 10% va ong ta phan van c6 nén mua bao hiém
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rui ro ndy vdi phi bao hiém 1 triéu do-la hay khong. Bang 3.1 cho biét gia tri tai

san du tinh clia 6ng ta trong hai trudng hop: bao hiém va khong bao hiém.

Bang 3.1. Gid tri tai san du' t inh trong hai truong hop: bdo hiém

va khong bdo hiém

Don vi tinh: triéu do-la

; Gap ruai ro (xdc | Khong gap rui ro Gia tri tai san
Bao hiém ; )
suat 0,1) (xac suat 0,9) du tinh
Co 49 49 49
Khong 40 50 49

Trong ca hai trudng hop, mic du gia tri tai san du tinh déu nhu nhau (49
triéu do-la), nhung néu mua bao hiém véi mic phi bao hi€ém 1 triéu do-la, chii
dau tu s€ khong phai ganh chiu toan bo thiét hai 10 triéu do-la khi rai ro xay ra.

Tai sao céc cong ty bao hiém lai ¢6 thé kinh doanh trén co s i ro cla
moi ngudi? Bing hoat dong bao hiém trén pham vi rong, cac hang bao hiém tu
tin rang téng so tién phi bao hiém ma ho nhan dugc s& 16n hon hoac bang tong
s6 tién ma ho c¢6 thé phai chi tra cho cdc rhi ro xdy ra. Trd lai vi du bang s6
dang xét. Néu 1.000 chu dau tu & hoan canh twong tu mua bao hiém véi mitc
phi bdo hiém 1 triéu do-la tai mot cong ty bao hiém, cong ty nay sé cé quy
bao hi€ém 1.000 triéu do-la doi vdi loai rii ro dang xét. V6i xac sudt 10%, thi
theo quy luét s6 16n, s& c6 khoang 100 chu dau tu gap rui ro va téng so tién
dén bu sé 1a 1.000 triéu do-la.

Trong thuc t€, d€ c6 tién chi cho hoat dong quan ly hanh chinh, c¢6 tién
lap quy du phong va kinh doanh ¢ 13i, cdc cong ty bao hiém thudng tinh s6
tién dong phi bao hi€ém phai cao hon ton that du tinh trung binh (s6 tién trung
binh ma ngudi déng bdo hiém s& nhan duoc). Chang han, ddi véi vi du dang
xét, cong ty bao hi€ém c6 thé tinh muitc phi bao hiém 1,1 triéu do-la doi véi loai

rui ro noi trén.

174




Trong dau tu kinh doanh du lich, vi luon phai ganh chiu rui ro vé mua
vu, do dich bénh, v.v...mang lai, cic nha kinh doanh du lich c6 thé tu bao
hiém béang cich déng tién vao qu§ du phong rti ro.

- Nguoi ta c6 thé phan tan dugc rui ro, tham chi c6 thé giam thiéu dugc
mifc 1ui ro, bang cach thu thap thém thong tin bé sung truéec khi ra quyét dinh
dau tu hoac diéu chinh qua trinh dau tu. Thong tin ciing 1a thit hang héa ¢6 gia
tri, ngudi ta cling phai tra tién dé duoc sir dung né. Gi4 tri ciia thong tin ddy du
doi v6i mot du dn diu tu duoc do ludng bing chénh léch gitta gid tri rong
(NPV) du tinh ctua phuong an cé thong tin day da véi phuong an khong ¢6
thong tin ddy du. Diéu nay giai thich tai sao viéc 1ap va thim dinh du 4n dau

tu duogc cac nha dau tu hién dai tuan thu nghiém ngat.

175



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

Alastair M.Morrison - Marketing trong linh vuc It hanh va khéich
san - Téng cuc du lich Viét Nam, Ha Noi 1998.

David Begg, Stanley Fischer, Rudiger Dornbusch - Kinh t€ hoc -
NXB Giédo duc, Ha Noi 1995.

Dennis L.Foster - Cong nghé du lich - NXB Thong ké, Ha Noi
2001.

Péng Ngoc Minh - Vuong Léi Pinh - Kinh t& du lich & Du lich
hoc - NXB Tré, TP. Ho6 Chi Minh 2001.

Frederic S.Mishkin - Tién té, ngan hang va thi truong tai chinh,
NXB Khoa hoc va k¥ thuat, Ha Noi1 1995.

Hoang Tuy - Phan tich hé thong va ting dung - NXB Khoa hoc va
k¥ thuat, Ha Noi 1987.

N.Gregory Mankiw - Nguyén 1y kinh t€ hoc - NXB Thong ké, Ha
Noi 2003.

Nguyén Hong Giap - Kinh t€ du lich - NXB tré, Ha Noi 2002.
Nguyén Tan Binh - Phan tich hoat dong doanh nghiép - NXB Dai
hoc quéc gia TP. H6 Chi Minh, 2003.

10. Nguyén Tran Qué, Vit Manh Ha - Thong ké kinh t€ - NXB Dai

hoc qudc gia Ha Noi, 2001.

11. Nguyén Van Dinh, Pham Hong Chuong - Quan tri kinh doanh it

hanh - NXB Thong ké, Ha Noi 2000.

12. Nguyén Van Luu - Thi truong du lich - NXB Dai hoc quoc gia Ha

Noi, 1998.

176



13. Paul A.Samuelson, William D.Nordhaus - Kinh t€ hoc - NXB
Chinh tri quoc gia, Ha Noi 1997.

14. R.Lanquar, G.Cazes, Y.Raynouard - Quy hoach du lich - NXB
Pai hoc quoc gia Ha Noi, 2000.

15. Robert Lanquar - Kinh t€ du lich - NXB Thé gi6i, Ha Noi 2002.

16. Robert Lanquar, Robert Hollier - Marketing du lich - NXB Thé
gi6i, Ha Noi, 2002.

17. Robert S.Pindyck, Daniel L.Rubinfeld - Kinh t€ hoc vi m6 - NXB
Khoa hoc va k¥ thuat, Ha Noi 1994.

18. Tran Pic Thanh - Nhap mon khoa hoc du lich - NXB Dai hoc
quoc gia Ha Noi, 2000.

Tiéng Anh

19. Dehyun Sohn, Vu Manh Ha - Comparison of the strategies on
tourism development of the two countries: Korea and Vietnam - The
Korea Foundation for Advanced Studies, Seoul 2001.

20. Robert W.Mclntosh, Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie -

Tourism: Principles, Practices, Philosophies - John Wiley & Sons,
New Yourk 1995.

177



178



