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Lêi giíi thiÖu 

Gi¸o tr×nh Kinh tÕ du lÞch (The tourism economics) ®îc viÕt cho sinh 

viªn du lÞch, nh»m trang bÞ cho hä ph¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu kinh tÕ du 

lÞch, kiÕn thøc vÒ nh÷ng biÕn sè kinh tÕ c¬ b¶n cña ngµnh du lÞch nh cÇu du 

lÞch, cung du lÞch, ®Çu t ngµnh du lÞch v.v... vµ kiÕn thøc nÒn t¶ng vÒ kinh 

doanh du lÞch nh m«i trêng kinh doanh du lÞch, c¹nh tranh trong kinh doanh 

du lÞch, rñi ro trong kinh doanh du lÞch, c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi 

cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch v.v... §Ó cã thÓ n¾m v÷ng ®îc néi dung  m«n 

häc, sinh viªn cÇn kiªn tr× «n tËp l¹i nh÷ng kiÕn thøc cã liªn quan trong m«n 

Kinh tÕ häc ®¹i c¬ng. NhËp m«n khoa häc du lÞch vµ X¸c suÊt thèng kª. 

Néi dung cña m«n häc ®îc tr×nh bµy trong 3 ch¬ng vµ phÇn phô lôc. 

Ch¬ng I víi nhan ®Ò "Nh÷ng vÊn ®Ò chung", ®Ò cÊp tíi nh÷ng mèc lÞch 

sö ®¸ng chó ý vÒ ho¹t ®éng du lÞch trªn thÕ giíi tõ thÕ kû 19 ®Õn nay, lîc sö 

ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña m«n Kinh tÕ du lÞch, ph¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu 

kinh tÕ du lÞch. Trong ch¬ng nµy, sinh viªn cÇn ®Æc biÖt quan t©m tíi ph¬ng 

ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng vµ ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª - ®ã lµ 2 ph¬ng 

ph¸p c¬ b¶n ®îc dïng phæ biÕn ®Ó nghiªn cøu kinh tÕ du lÞch. 

Ch¬ng II víi nhan ®Ò "Nh÷ng biÕn sè kinh tÕ du lÞch c¬ b¶n", ®Ò cËp 

tíi nh÷ng biÕn sè kinh tÕ c¬ b¶n cña ngµnh du lÞch nh cÇu du lÞch, cung du 

lÞch, ®Çu t ngµnh du lÞch v.v... Víi kiÕn thøc  nµy, ngêi ta cã thÓ nhËn thøc 

mét c¸ch ®Þnh lîng mèi t¸c ®éng qua l¹i gi÷a ngµnh du lÞch vµ nÒn kinh tÕ. 

H¬n thÕ n÷a, ngêi ta cßn hiÓu s©u s¾c thªm r»ng, khi ho¹ch ®Þnh chiÕn lîc 

ph¸t triÓn du lÞch mét quèc gia, ph¶i ®Æt chiÕn lîc ph¸t triÓn du lÞch n»m 

trong chiÕn lîc ph¸t triÓn chung cña c¶ nÒn kinh tÕ. Phô lôc 1 gãp phÇn cho 

thÊy râ t¸c ®éng kinh tÕ lan to¶ cña ho¹t ®éng ®Çu t ngµnh du lÞch vµ chi tiªu 

cña du kh¸ch. 

Ch¬ng III víi nhan ®Ò "Kinh tÕ häc vÒ kinh doanh du lÞch", nh÷ng 

kiÕn thøc nÒn t¶ng vÒ kinh doanh du lÞch ®îc ®Ò cËp tíi theo ¸nh s¸ng cña 

nhiÒu lý thuyÕt kh¸c nhau, ch¼ng h¹n m«i trêng kinh doanh du lÞch ®îc ®Ò 
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cËp tíi theo ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng lý thuyÕt ph©n tÝch hÖ thèng, c¹nh 

tranh trong kinh doanh du lÞch ®îc ®Ò cËp tíi theo lý thuyÕt trß ch¬i, ®¸nh 

gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch ®îc ®Ò cËp tíi theo lý 

thuyÕt ®Çu t. Phô lôc 2 kh«ng nh÷ng cho biÕt c¸ch tÝnh l·i vµ chiÕt khÊu, mµ 

cßn cho sinh viªn hiÓu s©u s¾c thªm c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi 

cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch. Phô lôc 3 cho biÕt c¸c gi¶i ph¸p ph©n t¸n rñi ro 

trong kinh doanh du lÞch. 

Ch¾c r»ng gi¸o tr×nh nµy cßn nhiÒu thiÕu sãt. §Ó cuèn gi¸o tr×nh ngµy 

mét hoµn chØnh vµ phôc vô tèt h¬n b¹n ®äc, t«i mong tiÕp tôc nhËn ®îc 

nh÷ng gãp ý vµ nhËn xÐt tõ b¹n ®äc gÇn xa. 

 

Hµ Néi, ngµy 10 th¸ng 01 n¨m 2014 

T¸c gi¶ 
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Ch¬ng I 

 Nh÷ng vÊn ®Ò chung 

 

I.1. Vµi mèc lÞch sö ®¸ng chó ý vÒ ho¹t ®éng du lÞch trªn thÕ 

giíi tõ thÕ kû 19 ®Õn nay  

Du lÞch trë thµnh mét lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh tÕ quan träng cña nhiÒu 

níc trªn thÕ giíi h¬n 150 n¨m qua. Nã sö dông nguån vèn lín ®Çu t vµo c¸c 

c«ng tr×nh c«ng céng, x©y dùng, vËn chuyÓn, v.v... Trªn ph¹m vi toµn cÇu, nã 

liªn quan ®Õn hµng tr¨m ngh×n doanh nghiÖp du lÞch cã quy m« lín nhá kh¸c 

nhau, tõ mét ®¹i lý l÷ hµnh nhá bÐ víi mét v¨n phßng lµm viÖc cho tíi mét tËp 

®oµn kinh doanh kh¸ch s¹n víi hÖ thèng kh¸ch s¹n sang träng n»m r¶i r¸c 

nhiÒu níc.  

C¬ cÊu c«ng nghiÖp ph¬ng T©y thÕ kû 19 lµ c¸i n«i cña du lÞch hiÖn 

®¹i. Ph¸t minh ®éng c¬ h¬i níc cña James Watt n¨m 1784 ®· më ra ch©n trêi 

míi cho ngµnh vËn chuyÓn, t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn sù ph¸t triÓn cña ngµnh du 

lÞch. TuyÕn tµu háa chë kh¸ch ®Çu tiªn cña Anh ®îc kh¸nh thµnh vµo n¨m 

1830, nèi liÒn Liverpool víi Manchester. S¸ng chÕ «-t« cña Benz n¨m 1885 

kÐo theo sù ra ®êi cña ngµnh c«ng nghiÖp «-t« 5 n¨m sau ®ã, gãp phÇn thuËn 

lîi cho viÖc ®i xa cña du kh¸ch. Nh÷ng ph¸t minh ra c¸c ph¬ng tiÖn truyÒn 

tin kh«ng gian nh ®iÖn tÝn (n¨m 1876), ®iÖn tho¹i (n¨m 1884), radio (n¨m 

1895), v.v... t¹o ra dÞch vô th«ng tin liªn l¹c h÷u Ých ®èi víi nh©n lo¹i nãi 

chung, ®èi víi kh¸ch du lÞch nãi riªng.  

N¨m 1839, nhiÒu ng«i nhµ cao tÇng tiÖn nghi (lóc ®ã gäi lµ nhµ trä gia 

®×nh) ®· xuÊt hiÖn ë Interlaken, b¸o hiÖu mét ngµnh c«ng nghiÖp míi ®ang lé 

diÖn - ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch.  

N¨m 1842, Thomas Cook ®· s¸ng lËp ra c«ng ty l÷ hµnh ®Çu tiªn trªn 

thÕ giíi. Do biÕt th¬ng lîng víi c¸c «ng chñ ngµnh ®êng s¾t, víi c¸c «ng 

chñ nhµ trä vÒ gi¸ c¶, Thomas Cook ®· tæ chøc ®îc nhiÒu tour du lÞch tõ 
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Ph¸p ®i nhiÒu níc ch©u ¢u víi møc gi¸ trän gãi rÎ h¬n th«ng thêng. N¨m 

1876, víi "PhiÕu thanh to¸n Cook", tiÒn th©n cña lo¹i sÐc du lÞch hiÖn nay, 

Thomas Cook ®· t¹o thuËn lîi cho du kh¸ch trong viÖc thanh to¸n tiÒn ¨n, 

nghØ t¹i nhiÒu c¬ së lu tró.  

ThuËt ng÷ Tourist ®îc dïng vµo kho¶ng n¨m 1800, khi ®ã du lÞch cßn 

lµ hiÖn tîng riªng lÎ. Tríc ®ã ®· cã c¸c qu¸n trä, tr¹m du kh¸ch, tu viÖn ®ãn 

tiÕp nh÷ng ngêi hµnh h¬ng, nhµ bu«n, nhµ th¸m hiÓm hoÆc nhµ truyÒn ®¹o.  

Sù ph¸t triÓn cña du lÞch g¾n liÒn víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ vµ ph¸t triÓn 

c«ng nghiÖp cña c¸c quèc gia. Tuy nhiªn, sù t¨ng trëng thuÇn tóy vÒ kinh tÕ 

kh«ng gi¶i thÝch ®îc hiÖn tîng du lÞch phæ biÕn t¹i c¸c níc c«ng nghiÖp 

hãa. Ph¶i ®Õn nh÷ng n¨m 1930, khi quyÒn nghØ ng¬i vÉn ®îc tr¶ nguyªn 

l¬ng ®èi víi lao ®éng ®îc thõa nhËn ë c¸c níc c«ng nghiÖp hãa, th× du lÞch 

míi cã thÓ më réng ra cho mäi tÇng líp d©n c t¹i c¸c níc nµy. Ngµy nay, 

ngoµi nh©n tè thu nhËp vµ thêi gian rçi, ho¹t ®éng du lÞch cña d©n c cßn phô 

thuéc vµo sù tiÕn triÓn vÒ lèi sèng cña hä.  

Sù ph¸t triÓn cña du lÞch mang l¹i lîi Ých lín lao, vît ra khái khu«n 

khæ kinh tÕ thuÇn tóy. Trong Tuyªn ng«n Manila vÒ du lÞch n¨m 1980, cã 

®o¹n viÕt:  

"Du lÞch ®îc hiÓu nh ho¹t ®éng chñ yÕu trong ®êi sèng cña c¸c quèc 

gia bëi hiÖu qu¶ trùc tiÕp cña nã trªn c¸c lÜnh vùc x· héi, v¨n hãa, gi¸o dôc, 

kinh tÕ vµ trong quan hÖ quèc tÕ. Sù ph¸t triÓn cña du lÞch g¾n víi sù ph¸t triÓn 

kinh tÕ - x· héi cña c¸c quèc gia vµ phô thuéc vµo viÖc con ngêi tham gia 

nghØ ng¬i (cã s¸ng t¹o) trong c¸c kú nghØ, sù tù do ®i du lÞch trong thêi gian 

nhµn rçi, vµ qua ®ã du lÞch nhÊn m¹nh tÝnh chÊt nh©n v¨n s©u s¾c. Sù tån t¹i 

vµ ph¸t triÓn cña du lÞch lu«n g¾n chÆt víi tr¹ng th¸i hßa b×nh bÒn v÷ng, ®ßi 

hái du lÞch ph¶i gãp phÇn t¹o nªn tr¹ng th¸i nµy".  

Trong thÕ giíi giµu cã cña chóng ta, ®ãi nghÌo vÉn ®ang ®e däa 4 tû 

ngêi, trong ®ã 2 tû ngêi sèng díi møc 1 ®«-la mét ngµy. ChÝnh v× vËy, 

nh©n Ngµy Du lÞch thÕ giíi (27-9) n¨m 2003, Tæng th ký Tæ chøc du lÞch thÕ 
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giíi (WTO) ®· ®a ra th«ng ®iÖp "Du lÞch: §éng lùc gi¶m nghÌo, t¹o viÖc lµm 

vµ hµi hßa x· héi". Víi th«ng ®iÖp nµy, Tæ chøc du lÞch thÕ giíi ®· bµy tá 

thiÖn chÝ m¹nh mÏ cña m×nh ñng hé mét trong nh÷ng vÊn ®Ò then chèt  ®îc 

ghi trong Môc tiªu ph¸t triÓn Thiªn niªn kû cña Liªn hiÖp quèc.  

I.2. Lîc sö ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña m«n Kinh tÕ du lÞch  

Tõ thÕ kû 19, ®ång hµnh víi sù ph¸t triÓn du lÞch ë Ch©u ¢u, hµng lo¹t 

c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ kinh tÕ du lÞch ®· ®îc c«ng bè.  

Tríc tiªn, gi¸ trÞ kinh tÕ cña du lÞch nhanh chãng ®îc thõa nhËn khi 

nh÷ng trung t©m khai th¸c níc kho¸ng trë thµnh nh÷ng n¬i nghØ m¸t. N¨m 

1839, sù xuÊt hiÖn nh÷ng ng«i nhµ cao tÇng hiÖn ®¹i (lóc ®ã gäi lµ nhµ trä gia 

®×nh) ë Interlaken ®· b¸o hiÖu mét ngµnh c«ng nghiÖp míi ®ang h×nh thµnh - 

ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch. N¨m 1883, mét tµi liÖu chÝnh thøc ®Çu tiªn vÒ 

ngµnh kh¸ch s¹n ®· ®îc c«ng bè t¹i Zurich (Thôy SÜ). Vµ sau ®ã, n¨m 1896, 

Guyer Frenler ®· xuÊt b¶n cuèn "Gãp phÇn vµo thèng kª du lÞch".  

N¨m 1883, t¹i ®¹i héi Graz (¸o), Stadner cho r»ng c«ng nghiÖp du lÞch 

lµ ngµnh kinh tÕ phôc vô kh¸ch níc ngoµi. N¨m 1885, A.Babeau ®· xuÊt b¶n 

t¸c phÈm lÞch sö kinh tÕ du lÞch "Nh÷ng du kh¸ch ë Ph¸p tõ thêi Phôc hng 

®Õn C¸ch m¹ng" t¹i Ph¸p. Vµi n¨m sau, ë Grenoble, gi¸o s Raoul Blanchard 

®· viÕt r»ng du lÞch lµ mét ngµnh kinh doanh c¸c danh lam cña ®Êt níc, phôc 

vô kh¸ch níc ngoµi. Muèn vËy, cÇn ph¶i x©y dùng ®êng bé, ®êng s¾t, nhµ 

hµng, kh¸ch s¹n, mua s¾m c¸c ph¬ng tiÖn ®i l¹i nh xe cé ®ñ tiÖn nghi, v.v... 

råi ph¶i tæ chøc nh÷ng chuyÕn ®i dµi ngµy cho du kh¸ch.   

N¨m 1903, Bartomeu Amengual xuÊt b¶n cuèn "C«ng nghiÖp vÒ ngêi 

níc ngoµi" t¹i Barcelone (T©y Ban Nha). N¨m 1909, BailÐn xuÊt b¶n cuèn 

"Nh÷ng lîi Ých quan träng do sù ph¸t triÓn du lÞch ë T©y Ban Nha". Trong T¹p 

chÝ kinh tÕ thÕ giíi ë BØ, BailÐn cho r»ng "du lÞch lµ mét trong nh÷ng lÜnh vùc 

®Çu t ®¸ng tin cËy nhÊt". ë ý, L.Bodio xuÊt b¶n cuèn "Ho¹t ®éng cña ngêi 

níc ngoµi ë ý vµ chi tiªu cña hä".  
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NhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ kinh tÕ du lÞch ®· lÇn lît xuÊt hiÖn sau 

n¨m 1910. N¨m 1917, Stadner ®· xuÊt b¶n cuèn "Sù ®ét ph¸ cña du lÞch". 

Trong cuèn s¸ch nµy, «ng ®· nghiªn cøu ¶nh hëng cña du lÞch ®èi víi kinh tÕ 

cña c¸c ®Þa ph¬ng. H¬n thÕ n÷a, «ng cßn ®a ra mét häc thuyÕt vÒ tiªu dïng 

du lÞch tõ nh÷ng kho¶n thu ë c¸c "Trung t©m s¸ng t¹o". N¨m 1927, trong mét 

b¸o c¸o göi "Héi ®ång kinh tÕ quèc gia (Paris), L.Ausher ®· nhÊn m¹nh: 

"Tríc ®©y, du lÞch lµ nghÖ thuËt ®i ch¬i cña c¸ nh©n. Ngµy nay, nã trë thµnh 

ngµnh c«ng nghiÖp ®ãn kh¸ch. Do ®ã, du lÞch ®· hoµn toµn chuyÓn tõ lÜnh vùc 

gi¶i trÝ c¸ nh©n hay tËp thÓ sang lÜnh vùc kinh tÕ chung". N¨m 1933, trong 

luËn v¨n "Ho¹t ®éng tËp thÓ cho du lÞch", Monginet ®· viÕt: "Du lÞch ®ãng 

mét vai trß thóc ®Èy. §ã lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp mÑ, mét ngµnh c«ng 

nghiÖp then chèt. Sù ph¸t triÓn du lÞch kh«ng ph¶i lµ mét nh©n tè riªng lÎ vÒ 

sù thÞnh vîng cña ®Êt níc, nã t¸c ®éng ®Õn tÊt c¶ c¸c ngµnh ho¹t ®éng quèc 

gia". Còng trong n¨m 1933, F.W.Ogilvie ®· cã nh÷ng ®ãng gãp khoa häc 

quan träng cho m«n Kinh tÕ du lÞch. ¤ng rÊt nhÊn m¹nh vai trß cña cÇu du 

lÞch ®èi víi sù ph¸t triÓn ngµnh du lÞch, vµ sau ®ã «ng cßn ph¸t triÓn häc 

thuyÕt vÒ tiªu dïng du lÞch.  

Sau §¹i chiÕn thÕ giíi lÇn thø 2, theo s¸ng kiÕn cña hai nhµ kinh tÕ 

Thôy SÜ, Kurt Krapf vµ Hunziker, HiÖp héi quèc tÕ c¸c chuyªn gia khoa häc 

vÒ du lÞch ®· ®îc thµnh lËp. Tõ ®ã, du lÞch trë thµnh ®èi tîng nghiªn cøu 

kinh tÕ cã hÖ thèng. Víi c¬ së lý luËn lµ Kinh tÕ häc hiÖn ®¹i, trong ®ã ph¶i kÓ 

®Õn nguyªn lý "Bµn tay v« h×nh" cña Adam Smith (n¨m 1776) vµ trêng ph¸i 

"Träng cÇu" cña John Maynard Keynes (n¨m 1936), nhiÒu s¸ch nghiªn cøu ë 

tr×nh ®é cao vÒ kinh tÕ du lÞch ®· ®îc xuÊt b¶n.  

N¨m 1992, dùa vµo nhiÒu kÕt qu¶ nghiªn cøu ®· nªu vÒ Kinh tÕ häc nãi 

chung, Kinh tÕ du lÞch nãi riªng, Robert Lanquar ®· xuÊt b¶n cuèn "Kinh tÕ 

du lÞch" t¹i Ph¸p. Trong cuèn s¸ch nµy, nh÷ng biÕn sè kinh tÕ c¬ b¶n cña du 

lÞch nh cÇu du lÞch, cung du lÞch, gi¸ c¶ du lÞch, ®Çu t ngµnh du lÞch, v.v... 

vµ nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ kinh tÕ häc trong kinh doanh du lÞch nh chi 

phÝ, lîi nhuËn, ®Çu t, v.v... ®îc tr×nh bµy mét c¸ch cã hÖ thèng.  
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Vµo nh÷ng n¨m 1990, ba nhµ khoa häc Mü, Robert W. McIntosh, 

Charler R.Goeldner vµ J.R.Brent Richie, ®· xuÊt b¶n cuèn "Du lÞch häc - TriÕt 

lý, nguyªn lý vµ thùc tiÔn". Trong cuèn s¸ch nµy, nhiÒu vÊn ®Ò cña m«n Kinh 

tÕ du lÞch, ch¼ng h¹n cÇu du lÞch, cung du lÞch, v.v... ®· ®îc tr×nh bµy dÔ 

hiÓu, cã tÝnh øng dông cao.  

Nh÷ng nç lùc kh«ng biÕt mÖt mái cña nhiÒu nhµ khoa häc ®· t¹o nªn 

m«n Kinh tÕ du lÞch kh«ng ngõng hoµn chØnh.  

I.3. Ph¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu Kinh tÕ du lÞch  

Trong m«n Kinh tÕ häc, sinh viªn ®· biÕt ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ 

thèng - mét ph¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu cña Kinh tÕ häc. Ngoµi ra, sinh 

viªn cßn biÕt ®Õn ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª - mét ph¬ng ph¸p nghiªn 

cøu ®Þnh lîng c¸c ®èi tîng kinh tÕ - x· héi. Trong Kinh tÕ du lÞch, hai 

ph¬ng ph¸p nµy ®îc sö dông kh¸ triÖt ®Ó trong nghiªn cøu c¸c hiÖn tîng 

kinh tÕ du lÞch, tõ ®ã lét t¶ ®îc b¶n chÊt cña Kinh tÕ du lÞch.  

I.3.1. Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng  

Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng (System approach method) cã nguån 

gèc s©u xa lµ nguyªn lý triÕt häc vÒ tÝnh nhÊt thÓ, ®ang th©m nhËp ngµy mét 

s©u vµo mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ s¶n xuÊt, thÓ hiÖn vai trß híng 

dÉn quan träng cña nã, ®Æc biÖt ®èi víi nh÷ng lÜnh vùc phøc t¹p nh lÜnh vùc 

kinh tÕ, lÜnh vùc v¨n ho¸ - x· héi.  

Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng bao gåm viÖc m« t¶ hÖ thèng ®èi tîng 

nghiªn cøu, xem xÐt nã theo c¸c quan ®iÓm cã tÝnh nguyªn lý vÒ hÖ thèng vµ 

ph©n tÝch hÖ thèng. 

HÖ thèng lµ g×? Cã rÊt nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ hÖ thèng. Tuy nhiªn, 

®îc sö dông nhiÒu nhÊt trong lÜnh vùc du lÞch vÉn lµ 2 ®Þnh nghÜa sau ®©y:  

(i) HÖ thèng lµ tËp hîp c¸c phÇn tö (hoÆc bé phËn) cã mèi liªn quan mËt 

thiÕt víi nhau, cïng ho¹t ®éng ®Ó ®¹t ®îc môc tiªu chung. §©y lµ mét ®Þnh 

nghÜa ®¬n gi¶n vÒ hÖ thèng, thÝch hîp víi viÖc nghiªn cøu cÊu tróc bªn trong 
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cña hÖ thèng. Dïng ®Þnh nghÜa nµy, chóng ta cã thÓ m« t¶ gi¶n dÞ ngµnh du 

lÞch. Ngµnh du lÞch lµ tËp hîp c¸c tæ chøc vµ c«ng ty cã mèi quan hÖ mËt thiÕt 

víi nhau (phèi hîp víi nhau hoÆc c¹nh tranh víi nhau) v× cã chung môc tiªu. 

§ã lµ mét hÖ thèng. §Õn lît m×nh, mçi tæ chøc hoÆc mçi c«ng ty l¹i lµ mét 

hÖ thèng, v× nã lµ tËp hîp c¸c phßng, ban cïng phÊn ®Êu ®Ó ®¹t ®îc môc tiªu 

chung. VËy môc tiªu chung cña mçi c«ng ty, mçi tæ chøc vµ ngµnh du lÞch lµ 

g×? -Môc tiªu chung ®ã lµ lµm tháa m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng xa nhµ vµ thu 

®îc lîi nhuËn.  

(ii) HÖ thèng lµ tËp hîp c¸c phÇn tö (hoÆc bé phËn) cã mèi liªn hÖ mËt 

thiÕt víi nhau vµ cã mèi liªn hÖ víi m«i trêng (bao gåm c¸c hÖ thèng kh¸c ë 

phÝa ngoµi, kh«ng giao nã), cïng ho¹t ®éng ®Ó biÕn c¸c yÕu tè ®Çu vµo thµnh 

c¸c yÕu tè ®Çu ra theo môc tiªu chung nµo ®ã.    

Theo ®Þnh nghÜa nµy, hÖ thèng nh mét "cç m¸y" biÕn ®æi c¸c ®Çu vµo 

(inputs) thµnh c¸c ®Çu ra (outputs), trong ®ã c¸c ®Çu vµo nh lµ "nguyªn 

nh©n", c¸c ®Çu ra nh lµ "kÕt qu¶". Cã thÓ m« t¶ hÖ thèng theo ®Þnh nghÜa nµy 

b»ng m« h×nh ®Çu vµo - ®Çu ra (input - output model).  

 

 

 

 

H×nh I.1: M« h×nh ®Çu vµo - ®Çu ra cña hÖ thèng. 

Cã thÓ dïng m« h×nh ®Çu vµo - ®Çu ra cña hÖ thèng ®Ó m« t¶ qu¸ tr×nh 

s¶n xuÊt s¶n phÈm du lÞch trän gãi. §ã lµ hÖ thèng bao gåm nhiÒu cung ®o¹n 

s¶n xuÊt kÕ tiÕp nhau (dÞch vô ¨n, ë, ®i l¹i, tham quan, v.v...) cã liªn hÖ mËt 

thiÕt víi nhau, cïng phèi hîp ho¹t ®éng ®Ó kÕt hîp c¸c yÕu tè s¶n xuÊt ®Çu 

vµo nh vèn, lao ®éng, nguyªn vËt liÖu vµ tµi nguyªn du lÞch kh¸c (nh tµi 

nguyªn du lÞch tù nhiªn, tµi nguyªn du lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n, v.v...) thµnh 

s¶n phÈm du lÞch trän gãi, ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Qu¸ tr×nh s¶n 

xuÊt nµy thêng ®îc c¸c c«ng ty l÷ hµnh cô thÓ hãa b»ng mét lÞch tr×nh trong 

 

HÖ thèng 

§Çu vµo §Çu ra 

M«i trêng  
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c¸c tour du lÞch trän gãi. M«i trêng ®îc xÐt ë ®©y thêng lµ m«i trêng tù 

nhiªn, m«i trêng kinh tÕ, m«i trêng v¨n hãa - x· héi, m«i trêng chÝnh trÞ 

vµ m«i trêng c«ng nghÖ. T¹i mçi thêi ®iÓm, m«i trêng t¸c ®éng lªn hÖ 

thèng th«ng qua sù t¸c ®éng vµo c¸c yÕu tè ®Çu vµo. Ngîc l¹i, hÖ thèng sÏ 

t¸c ®éng trë l¹i m«i trêng. Ngoµi 4 yÕu tè ®Çu vµo nh ®· nªu (vèn, lao ®éng, 

nguyªn vËt liÖu vµ tµi nguyªn du lÞch), theo ý kiÕn cña nhiÒu nhµ kinh tÕ, cã 

thÓ ®a thªm vµo c¸c yÕu tè ®Çu vµo kh¸c nh yÕu tè qu¶n lý, yÕu tè c«ng 

nghÖ s¶n xuÊt.  

Ph©n tÝch hÖ thèng (Systems analysis) lµ viÖc nghiªn cøu hÖ thèng trªn 

c¬ së ®ñ c¸c ®Æc ®iÓm cña hÖ thèng vµ ®a ra quyÕt ®Þnh ®iÒu khiÓn hÖ thèng. 

Trong ph©n tÝch hÖ thèng, ngêi ta thêng chó ý tíi mét sè quan ®iÓm cã tÝnh 

nguyªn lý vÒ hÖ thèng sau ®©y:  

(i) Quan ®iÓm thø nhÊt (tÝnh nhÊt thÓ cña hÖ thèng): Theo quan ®iÓm 

nµy, ph¶i xÐt hÖ thèng ®ang nghiªn cøu trong tæng thÓ c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn 

nã, nghÜa lµ xÐt hÖ thèng ®ang nghiªn cøu trong mèi liªn hÖ víi m«i trêng. 

M«i trêng t¸c ®éng lªn hÖ thèng, vµ ngîc l¹i, hÖ thèng còng t¸c ®éng ®Õn 

m«i trêng, gãp phÇn lµm thay ®æi m«i trêng. Sù t¸c ®éng qua l¹i nµy ®îc 

xÐt trong kh«ng gian vµ thêi gian.  

ChÝnh v× kh«ng quan t©m ®óng møc ®Õn quan ®iÓm nµy mµ ®ång hµnh 

víi ho¹t ®éng du lÞch, m«i trêng du lÞch t¹i mét sè ®iÓm du lÞch ë ViÖt Nam 

bÞ tæn th¬ng, ch¼ng h¹n:  

- Vên quèc gia Cóc Ph¬ng trong nh÷ng n¨m qua ®îc "yªu thÝch ®Õn 

chÕt" bëi hµng triÖu lît kh¸ch tham quan, ®· lµm ho¶ng lo¹n c¸c loµi ®éng 

vËt: c¸c ®µn bím rùc rì mµu s¾c ®· biÕn mÊt t¹i cöa rõng, ®µn d¬i hµng v¹n 

con ®· tha thít t¹i Hang ngêi xa, v.v....  

- ë Sa Pa, kh¸ch du lÞch ®· quan s¸t th« b¹o c¶nh tá t×nh cña ngêi 

H'M«ng vµ ngêi Dao trong c¸c "Phiªn chî t×nh", t¸c ®éng xÊu ®Õn vÎ ®Ñp 

v¨n ho¸ b¶n ®Þa nµy.  
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(ii) Quan ®iÓm thø hai (tÝnh híng ®Ých cña c¸c hÖ thèng): Nãi ®Õn hÖ 

thèng lµ ph¶i nãi ®Õn môc tiªu. Mäi hÖ thèng ®Òu cã xu híng tiÕn ®Õn môc 

tiªu lµ mét tr¹ng th¸i c©n b»ng (néi c©n b»ng) nµo ®ã, ch¼ng h¹n hÖ thèng thÞ 

trêng mét lo¹i s¶n phÈm (hoÆc mét lo¹i dÞch vô) riªng lÎ cã xu híng tiÕn tíi 

môc tiªu lµ tr¹ng th¸i c©n b»ng cung - cÇu (vÒ gi¸ c¶ vµ lîng trao ®æi). §èi 

víi hÖ thèng lín, bao gåm nhiÒu hÖ thèng con, th× mçi hÖ thèng con ®Òu cã 

môc tiªu cña nã vµ cã xu híng tiÕn tíi môc tiªu lµ tr¹ng th¸i c©n b»ng cung - 

cÇu (vÒ gi¸ c¶ vµ lîng trao ®æi). §èi víi hÖ thèng lín, bao gåm nhiÒu hÖ 

thèng con, th× mçi hÖ thèng con ®Òu cã môc tiªu cña nã vµ cã xu híng tiÕn 

®Õn tr¹ng th¸i c©n b»ng riªng (homcostasis). Yªu cÇu qu¶n lý ®Æt ra lµ ph¶i 

gi¶i quyÕt hµi hßa mèi quan hÖ gi÷a c¸c môc tiªu, gi÷a môc tiªu chung cña 

toµn bé hÖ thèng lín víi c¸c môc tiªu riªng cña tõng hÖ thèng con, gi÷a c¸c 

môc tiªu riªng cña c¸c hÖ thèng con víi nhau, ®Ó ®¶m b¶o toµn bé hÖ thèng 

ho¹t ®éng hµi hßa vµ ph¸t triÓn thuËn lîi.  

Theo quan ®iÓm trªn, víi môc ®Ých quèc tÕ hãa, ngay tõ n¨m 1963, t¹i 

Héi nghÞ Liªn hiÖp quèc vÒ du lÞch ë Roma, c¸c chuyªn gia ®· ®a ra ®Þnh 

nghÜa du lÞch: "Du lÞch lµ tæng hîp c¸c mèi quan hÖ, hiÖn tîng vµ c¸c ho¹t 

®éng kinh tÕ b¾t nguån tõ c¸c cuéc hµnh tr×nh vµ lu tró cña c¸ nh©n hay tËp 

thÓ ë bªn ngoµi n¬i ë thêng xuyªn cña hä hay ngoµi níc hä víi môc ®Ých 

hßa b×nh. N¬i hä ®Õn lu tró kh«ng ph¶i n¬i lµm viÖc cña hä". Theo ®Þnh 

nghÜa nµy, xÐt theo gãc ®é kinh tÕ du lÞch, cÇn ph¶i gi¶i quyÕt hµi hßa lîi Ých 

kinh tÕ gi÷a c¸c ®èi tîng tham gia ho¹t ®éng du lÞch nãi chung: kh¸ch tham 

quan vµ kh¸ch du lÞch, c¸c nhµ cung øng du lÞch, d©n c ®Þa ph¬ng t¹i nh÷ng 

n¬i diÔn ra ho¹t ®éng du lÞch vµ chÝnh quyÒn c¸c cÊp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 

du lÞch.  

- §èi víi kh¸ch tham quan vµ kh¸ch du lÞch, ®ã lµ viÖc tèi ®a hãa ®é 

tháa m·n ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch riªng lÎ.  

- §èi víi c¸c nhµ cung øng du lÞch, ®ã lµ sù tèi ®a lîi nhËn ®èi víi s¶n 

phÈm vµ dÞch vô du lÞch riªng lÎ mµ hä cung øng.  
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- §èi víi d©n c ®Þa ph¬ng t¹i nh÷ng n¬i diÔn ra ho¹t ®éng du lÞch, du 

lÞch cã thÓ t¹o ra c¬ héi cã viÖc lµm vµ cã thu nhËp, vµ ngîc l¹i du lÞch còng 

cã thÓ t¹o ra th¸ch thøc bÊt lîi vÒ viÖc lµm vµ sinh ho¹t.  

- §èi víi chÝnh quyÒn c¸c cÊp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng du lÞch, ®ã lµ 

viÖc triÓn khai c¸c dù ¸n ph¸t triÓn du lÞch, qu¶n lý ho¹t ®éng du lÞch,v.v... 

Th«ng qua nh÷ng ho¹t ®éng nµy, hä t¹o thªm nguån thu ng©n s¸ch cho ®Þa 

ph¬ng, cho ®Êt níc, gãp phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ nãi chung.  

Lîi Ých kinh tÕ gi÷a c¸c nhµ cung øng du lÞch víi kh¸ch tham quan vµ 

kh¸ch du lÞch cã thÓ ®iÒu tiÕt phÇn lín b»ng thÞ trêng, th«ng qua c©n b»ng 

cung - cÇu. ViÖc gi¶i quyÕt nh÷ng m©u thuÉn vÒ lîi Ých kinh tÕ cßn l¹i, nhÊt lµ 

tÝnh c«ng b»ng cña hÖ thèng du lÞch, ph¶i ®îc chÝnh quyÒn c¸c cÊp tham gia.  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, tÖ ph¸ rõng diÔn ra kh¸ trÇm träng ë nhiÒu 

n¬i trªn ®Êt níc ViÖt Nam. Qua nhiÒu th¸ng cïng ®ång nghiÖp t×m hiÓu 

nguyªn nh©n cña tÖ ph¸ rõng t¹i mét x· nghÌo, heo hót tØnh Hµ TÜnh (x· Kú 

Thîng, huyÖn Kú Anh), GS.TS Vâ Quý ®· nhËn thÊy rõng vµ tµi nguyªn 

rõng kh«ng chØ lµ tµi nguyªn cña quèc gia, cßn lµ b¸t c¬m vµ manh ¸o cña 

ngêi nghÌo t¹i ®Þa ph¬ng. KÕt hîp qu¸ tr×nh vËn ®éng nh©n d©n tham gia 

b¶o vÖ rõng víi viÖc triÓn khai dù ¸n hç trî céng ®ång d©n nghÌo vît khã, 

xãa ®ãi gi¶m nghÌo (nh ph¸t triÓn nghÒ nu«i ong, trång c©y ¨n qu¶, ch¨n 

nu«i gia cÇm, x©y dùng trêng häc, lµm thñy ®iÖn nhá, v.v...), GS.TS Vâ Quý 

®· gióp d©n c x· Kú Thîng n©ng cao ®îc møc sèng vµ tr×nh ®é v¨n ho¸, vµ 

hä hiÓu ®îc rõng rÊt quan träng víi cuéc sèng cña m×nh, tù nguyÖn tham gia 

b¶o vÖ rõng. Víi hµng lo¹t c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ chim, vÒ b¶o tån vµ phôc 

håi m«i trêng bÞ tµn ph¸ trong cuéc chiÕn tranh ë ViÖt Nam, sù khëi xíng 

c¸c dù ¸n b¶o tån tù nhiªn cã sù tham gia cña céng ®ång, GS.TS Vâ Quý ®· 

®îc nhËn gi¶i thëng Hµnh tinh xanh (The Blue Planet Prize) vµo ngµy 22 

th¸ng 10 n¨m 2003 t¹i Tokyo (NhËt B¶n). Nh÷ng s¸ng kiÕn cña GS.TS Vâ 

Quý trong c¸c dù ¸n b¶o tån tù nhiªn lµ gîi ý tèt trong viÖc t×m ra c¸c gi¶i 
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ph¸p b¶o tån c¸c ng«i nhµ vên cæ t¹i HuÕ, b¶o tån vµ trïng tu Khu phè cæ 

Héi An, v.v...  

(iii) Quan ®iÓm thø ba (tÝnh tråi cña hÖ thèng): Mét hÖ thèng bao giê 

còng g¾n liÒn víi tÝnh tråi (emergence), nghÜa lµ kh«ng thÓ quan niÖm mét hÖ 

thèng lín lµ phÐp céng ®¬n gi¶n c¸c hÖ thèng con cÊu thµnh nã l¹i víi nhau. 

Theo nguyªn lý nµy, sù t¸c ®éng ®ång bé, cã phèi hîp, cã tæ chøc cña c¸c bé 

phËn cÊu thµnh hÖ thèng cã thÓ cã hiÖu qu¶ tréi h¬n rÊt nhiÒu so víi tæng c¸c 

t¸c ®éng cña tõng bé phËn riªng lÎ. Khi nhiÒu bé phËn kÕt hîp l¹i thµnh mét 

hÖ thèng, th× sÏ ph¸t sinh ra nhiÒu tÝnh chÊt míi mµ tõng bé phËn riªng lÎ ®Òu 

kh«ng cã. Nh vËy, nghÖ thuËt qu¶n trÞ kinh doanh, suy cho cïng, lµ biÕt khÐo 

lÐo tæ chøc ®Ó ph¸t huy tÝnh tråi cña hÖ thèng.  

Theo nguyªn lý vÒ tÝnh tråi cña hÖ thèng, kh«ng thÓ quan niÖm s¶n 

phÈm du lÞch (trän gãi) lµ phÐp céng ®¬n gi¶n c¸c s¶n phÈm (hoÆc dÞch vô) 

riªng lÎ vÒ vËn chuyÓn, lu tró, ¨n uèng, tham quan, gi¶i trÝ, v.v... S¶n phÈm 

du lÞch lµ mét tæng thÓ phøc t¹p ®îc t¹o ra tõ:  

- C¸c tµi nguyªn du lÞch nh tµi nguyªn tù nhiªn, v¨n ho¸, nghÖ thuËt, 

lÞch sö hay c«ng nghÖ, v.v.... cã kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch du lÞch vµ thóc ®Èy 

chuyÕn ®i cña hä;  

- Nh÷ng trang thiÕt bÞ, tuy kh«ng ph¶i lµ yÕu tè chÝnh ¶nh hëng ®Õn 

môc ®Ých cña chuyÕn di, nhng thiÕu chóng th× chuyÕn ®i kh«ng thÓ thùc hiÖn 

®îc, nh c¬ së lu tró, ¨n uèng, hÖ thèng dÞch vô th¬ng m¹i, c¸c trang thiÕt 

bÞ vÒ v¨n ho¸, vui ch¬i vµ thÓ thao;  

- Nh÷ng thuËn lîi tiÕp cËn n¬i ®Õn, liªn quan chÆt chÏ víi nh÷ng 

ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn mµ kh¸ch du lÞch cã thÓ yªu cÇu ®Ó tíi n¬i ®Õn ®· 

chän. Nh÷ng thuËn lîi nµy ®îc tÝnh to¸n vÒ mÆt kinh tÕ h¬n lµ vÒ kho¶ng 

c¸ch ®Þa lý. 

Còng theo nguyªn lý vÒ tÝnh tråi cña hÖ thèng, cã thÓ gi¶i thÝch dÔ dµng 

t¹i sao c¸c c«ng ty l÷ hµnh cã thÓ tæ chøc nh÷ng tour du lÞch trän gãi víi gi¸ 

rÎ h¬n rÊt nhiÒu so víi th«ng thêng, vµ ngîc l¹i, t¹i sao gi¸ lu tró t¹i kh¸ch 
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s¹n Sofitel Plaza ë Hµ Néi l¹i thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi gi¸ c¶ lu tró kh¸ch 

s¹n t¹i Ph¸p (tuy cïng chÊt lîng dÞch vô), v.v...  

(iv) Quan ®iÓm thø t (vÒ cÊu tróc, hµnh vi, ph©n cÊp cña hÖ thèng): Sau 

khi m« t¶ ®îc hÖ thèng theo nh ®Þnh nghÜa, viÖc ph©n tÝch mét hÖ thèng 

tríc tiªn lµ ph©n tÝch cÊu tróc vµ hµnh vi cña hÖ thèng ®ã. Kh¸i niÖm cÊu tróc 

hÖ thèng lµ mét trong nh÷ng kh¸i niÖm quan träng nhÊt cña ph¬ng ph¸p tiÕp 

cËn hÖ thèng. CÊu tróc cña hÖ thèng kh«ng chØ ®¬n gi¶n hÖ thèng bao gåm 

nh÷ng phÇn tö (hoÆc bé phËn) nµo, mµ cßn lµ mèi quan hÖ gi÷a chóng ®Ó ®¹t 

®îc môc tiªu chung. Nã cã thÓ ®îc m« t¶ th«ng qua tr¹ng th¸i æn ®Þnh (hay 

c©n b»ng) cña hÖ thèng; khi cÊu tróc cña hÖ thèng thay ®æi, ngay lËp tøc hÖ 

thèng thay ®æi tõ tr¹ng th¸i æn ®Þnh (hay c©n b»ng) nµy sang tr¹ng th¸i æn 

®Þnh (hay c©n b»ng) kh¸c. Trong lý thuyÕt thÞ trêng, chóng ta ®· biÕt r»ng, 

khi Ýt nhÊt mét trong nh÷ng nh©n tè c¬ b¶n cña cung vµ cña cÇu (kh¸c gi¸ c¶) 

thay ®æi ®ét ngét, thÞ trêng thay ®æi ngay tr¹ng th¸i c©n b»ng (h×nh I.2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh I.2: Sù thay ®æi tr¹ng th¸i c©n b»ng cña thÞ trêng; trong ®ã I ( ), QP    

lµ tr¹ng th¸i c©n b»ng cò, cßn I' )','( QP  lµ tr¹ng th¸i c©n b»ng míi. 

ViÖc nghiªn cøu trùc tiÕp vµ tû mØ cÊu tróc bªn trong cña mét hÖ thèng 

kh«ng dÔ dµng. Do ®ã, th«ng thêng ngêi ta ph¶i nghiªn cøu hÖ thèng th«ng 

qua hµnh vi bªn ngoµi cña nã, mµ quan träng nhÊt lµ hµnh vi vµo-ra (input - 

P (gi¸ c¶) 

Q (lîng s¶n phÈm ) 

D' S 
S' 

I' 

D' 

D 

D 

S 

I 

S' 
0 

P' 

P 
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output). Nghiªn cøu hÖ thèng th«ng qua hµnh vi vµo-ra cña nã, xem b¶n th©n 

hÖ thèng lµ mét hép ®en (black - box) lµ c¸ch tiÕp cËn khoa häc phæ biÕn. 

Trong nhiÒu trêng hîp, ch¼ng h¹n nh trêng hîp nghiªn cøu thÞ trêng, 

th«ng qua nghiªn cøu hµnh vi bªn ngoµi (quan hÖ gi÷a cung, cÇu víi gi¸ c¶ vµ 

lîng trao ®æi c©n b»ng) cã thÓ hiÓu thªm vÒ cÊu tróc bªn trong (cÊu tróc cña 

thÞ trêng - t¸c ®éng qua l¹i gi÷a nh÷ng ngêi b¸n vµ nh÷ng ngêi mua t¹o ra 

gi¸ c¶ vµ lîng trao ®æi c©n b»ng) cña hÖ thèng.  

Mét lo¹i hÖ thèng quan träng thêng gÆp lµ hÖ thèng cã cÊu tróc ph©n 

cÊp (hierarchical structure). CÊu tróc ph©n cÊp cã thø bËc h×nh thµnh rÊt tù 

nhiªn trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh c¸c hÖ thèng phøc t¹p tõ nh÷ng thµnh phÇn 

®¬n gi¶n h¬n. Trong c¸c hÖ thèng tæ chøc, ch¼ng h¹n nh hÖ thèng tæ chøc 

ngµnh du lÞch cña mét quèc gia hoÆc hÖ thèng tæ chøc mét doanh nghiÖp du 

lÞch, cÊu tróc ph©n cÊp còng lµ lo¹i h×nh cÊu tróc phæ biÕn nhÊt. Nh÷ng vÊn ®Ò 

tÊt yÕu ph¶i nghiªn cøu c¸c hÖ thèng cã cÊu tróc ph©n cÊp cã thø bËc lµ mèi 

quan hÖ gi÷a lîi Ých, môc tiªu vµ vÊn ®Ò phèi hîp, hîp t¸c, v.v... gi÷a c¸c cÊp 

víi nhau vµ cña toµn bé hÖ thèng.  

Ph©n tÝch hÖ thèng bao gåm 3 giai ®o¹n:  

(i) M« h×nh hãa: M« h×nh hãa lµ dïng mét ng«n ng÷ nµo ®ã (b»ng lêi, 

s¬ ®å hoÆc to¸n häc) ®Ó diÔn t¶ nh÷ng thuéc tÝnh quan träng nhÊt vÒ ®èi tîng 

cÇn nghiªn cøu.  

(ii) Ph©n tÝch: Trªn c¬ së m« h×nh võa x©y dùng, dïng c¸c ph¬ng ph¸p 

ph©n tÝch (ph¬ng ph¸p ph©n tÝch thèng kª, c¸c ph¬ng ph¸p ph©n tÝch chuyªn 

ngµnh, v.v...) thÝch hîp ®Ó hiÓu râ ®éng th¸i vµ hµnh vi cña hÖ thèng, sù vËn 

®éng thùc tÕ cña nã, kh¶ n¨ng t¸c ®éng vµo hÖ thèng vµ ®iÒu khiÓn nã.  

(iii) Tèi u hãa: Tèi u hãa lµ sù lùa chän quyÕt ®Þnh b¶o ®¶m sù ho¹t ®éng 

tèt nhÊt cña hÖ thèng theo nh÷ng tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh. ë ®©y, "tèi u" ®îc hiÓu 

theo nghÜa t¬ng ®èi, bëi nã phô thuéc vµo nh÷ng tiªu chuÈn ®a ra.  

Trong 3 giai ®o¹n cña ph©n tÝch hÖ thèng, m« h×nh hãa lµ giai ®o¹n then 

chèt nhÊt, chi phèi lín ®Õn c¸c giai ®o¹n cßn l¹i cña ph©n tÝch hÖ thèng. C¸c 
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nhµ kinh tÕ thêng nhËn thøc c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ vµ nÒn kinh tÕ b»ng c¸ch sö 

dông m« h×nh. M« h×nh lµ sù tæng kÕt, thêng díi d¹ng to¸n häc (s¬ ®å, ®å 

thÞ hoÆc c«ng thøc to¸n), nh÷ng mèi liªn hÖ gi÷a c¸c biÕn sè kinh tÕ. M« h×nh 

rÊt h÷u Ých, v× nã gióp chóng ta lîc bít nh÷ng chi tiÕt vôn vÆt vµ tËp trung 

nhiÒu h¬n vµo c¸c mèi liªn hÖ kinh tÕ quan träng.  

M« h×nh cã hai lo¹i biÕn sè: C¸c biÕn sè ngo¹i sinh vµ biÕn sè néi sinh. 

BiÕn sè ngo¹i sinh ph¸t sinh tõ ngoµi m« h×nh, lµ ®Çu vµo cña m« h×nh. Cßn 

biÕn sè néi sinh l¹i ph¸t sinh ngay trong m« h×nh, lµ ®Çu ra cña m« h×nh. H×nh 

I.3 cho thÊy môc ®Ých cña m« h×nh lµ chØ ra ¶nh hëng cña c¸c biÕn ngo¹i sinh 

®Õn c¸c biÕn néi sinh. 

 

 

 

H×nh I.3. Ho¹t ®éng cña m« h×nh ®Çu vµo - ®Çu ra 

X©y dùng m« h×nh lµ mét qu¸ tr×nh. Trong bíc tiÕp cËn ®Çu tiªn, ngêi 

ta thêng m« t¶ hÖ thèng b»ng "m« h×nh b»ng lêi", tøc lµ diÔn t¶ c¸c ®èi tîng 

nghiªn cøu b»ng lêi nãi th«ng thêng. Bíc thø hai lµ dïng m« h×nh s¬ ®å 

liªn hÖ ®Ó hiÓu ®Þnh tÝnh c¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng. M« h×nh b»ng lêi, 

nhÊt lµ m« h×nh s¬ ®å liªn hÖ (liªn kÕt) lµ nh÷ng kh©u quan träng ®Ó x©y dùng 

m« h×nh to¸n häc ®Çy ®ñ. §èi víi nhiÒu bµi to¸n thùc tÕ, bíc tiÕp theo lµ tÝnh 

to¸n b»ng m¸y tÝnh.  

 

 

 

H×nh I.4: Qu¸ tr×nh m« h×nh hãa hÖ thèng  

VÝ dô: Chóng ta h·y xem xÐt viÖc x©y dùng m« h×nh vÒ thÞ trêng du 

lÞch (tõ n¬i xuÊt ph¸t A tíi n¬i ®Õn B) theo mét ch¬ng tr×nh du lÞch trän gãi 

cña mét nhµ kinh tÕ. Nhµ kinh tÕ gi¶ ®Þnh r»ng lîng cÇu cña ngêi tiªu dïng 

 
M« h×nh C¸c biÕn sè ngo¹i sinh C¸c biÕn sè néi sinh 

 

M« h×nh   
b»ng lêi 

 

M« h×nh s¬ ®å 
liªn hÖ 

 

M« h×nh    
to¸n häc 
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Qd phô thuéc vµo gi¸ tour P vµ thu nhËp trung b×nh cña ngêi tiªu dïng Y . 

Mèi liªn hÖ nµy ®îc biÓu thÞ b»ng ph¬ng tr×nh:  

  Qd = D (P; Y ),    (I.1)  

Trong ®ã D (.) biÓu thÞ hµm cÇu. T¬ng tù nh vËy, nhµ kinh tÕ gi¶ ®Þnh 

r»ng lîng cung cña c¸c c«ng ty l÷ hµnh Qs phô thuéc vµo gi¸ tour P vµ tæng 

gi¸ c¸c dÞch vô chÝnh (vËn chuyÓn, lu tró vµ ¨n uèng) cho mét lît kh¸ch PC. 

Mèi liªn hÖ nµy ®îc biÓu thÞ b»ng ph¬ng tr×nh:  

  Qs = S (P; PC)   (I.2) 

Trong ®ã S (.) biÓu thÞ hµm cung. Cuèi cïng, nhµ kinh tÕ gi¶ ®Þnh r»ng 

gi¸ tour ph¶i ®iÒu chØnh ®Ó lµm c©n b»ng cung cÇu:  

  Qs = Qd    (I.3)  

HÖ ph¬ng tr×nh gåm 3 ph¬ng tr×nh (I.1), (I.2) vµ (I.3) t¹o thµnh m« 

h×nh vÒ thÞ trêng du lÞch nµy:  

  Qd = D (P; Y )  

  Qs = S (P; PC)    (I.4) 

  Qs = Qd 

M« h×nh (I.4) vÒ thÞ trêng du lÞch nµy cã 2 biÕn sè ngo¹i sinh vµ 2 biÕn 

sè néi sinh. C¸c biÕn sè ngo¹i sinh lµ gi¸ c¸c dÞch vô chÝnh PC vµ thu nhËp 

trung b×nh cña ngêi tiªu dïng Y . M« h×nh kh«ng t×m c¸ch gi¶i thÝch chóng, 

mµ coi chóng lµ nh÷ng yÕu tè cho tríc (cã thÓ chóng ®îc gi¶i thÝch b»ng 

nh÷ng m« h×nh kh¸c). C¸c biÕn sè néi sinh lµ gi¸ tour vµ sè lît kh¸ch lµm 

c©n b»ng cung cÇu (Qd, Qs ®Òu ®îc tÝnh b»ng sè lît kh¸ch). §©y míi lµ 

nh÷ng biÕn sè mµ m« h×nh ph¶i t×m c¸ch gi¶i thÝch.  

ChuyÓn sang giai ®o¹n ph©n tÝch. Dïng m« h×nh (I.4) ®Ó chØ ra ph¬ng 

thøc t¸c ®éng cña sù thay ®æi trong c¸c biÕn sè ngo¹i sinh ®Õn hai biÕn sè néi 

sinh. Tríc tiªn, nhµ kinh tÕ minh häa m« h×nh (I.4) b»ng ®êng cung SS vµ 

®êng cÇu DD nh trong h×nh (I.5). §êng cÇu chØ ra mèi liªn hÖ gi÷a lîng 

cÇu vÒ c¸c tour du lÞch tõ A ®Õn B vµ gi¸ tour P. §êng cÇu dèc xuèng v× gi¸ 
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tour P cña ch¬ng tr×nh du lÞch nµy cµng cao, ngêi tiªu dïng sÏ cã xu híng 

chuyÓn sang mua tour theo c¸c ch¬ng tr×nh du lÞch kh¸c. §êng cung chØ ra 

mèi liªn hÖ gi÷a lîng cung vÒ c¸c tour tõ A ®Õn B vµ gi¸ tour P. §êng cung 

dèc lªn v× gi¸ tour P cña ch¬ng tr×nh nµy cµng cao, c¸c c«ng ty l÷ hµnh cã xu 

híng s½n sµng cung øng nhiÒu lît kh¸ch theo ch¬ng tr×nh du lÞch nµy. 

Tr¹ng th¸i c©n b»ng cña thÞ trêng ®¹t ®îc lµ gi¸ vµ lîng mµ t¹i ®ã ®êng 

cung vµ ®êng cÇu c¾t nhau. T¹i møc gi¸ c©n b»ng, nh÷ng ngêi tiªu dïng s½n 

sµng mua c¸c tour theo ch¬ng tr×nh du lÞch nµy víi sè lît kh¸ch ®óng b»ng 

sè lît kh¸ch mµ c¸c c«ng ty l÷ hµnh s½n sµng phôc vô.  

Ph¬ng thøc t¸c ®éng cña sù thay ®æi c¸c biÕn sè ngo¹i sinh ®Õn c¸c 

biÕn sè néi sinh ®îc minh häa b»ng ®å thÞ th«ng qua sù dÞch chuyÓn cña 

®êng cÇu hoÆc cña ®êng cung.  

 

 

 

 

 

 

H×nh I.5: §êng cung, ®êng cÇu vµ tr¹ng th¸i c©n b»ng cña thÞ trêng 

NÕu thu nhËp trung b×nh cña ngêi tiªu dïng Y t¨ng lªn, nhu cÇu vÒ c¸c 

tour theo ch¬ng tr×nh du lÞch nµy còng t¨ng lªn, nghÜa lµ ®êng cÇu vÒ c¸c tour 

theo ch¬ng tr×nh du lÞch nµy dÞch chuyÓn sang bªn ph¶i. M« h×nh cho thÊy gi¸ 

tour c©n b»ng P vµ sè lît kh¸ch c©n b»ng Q ®Òu t¨ng lªn (h×nh I.6). 
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H×nh I.6: Sù gia t¨ng cña cÇu vµ tr¹ng th¸i c©n b»ng míi cña thÞ trêng  

T¬ng tù nh trªn, nÕu tæng gi¸ c¸c dÞch vô chÝnh (vËn chuyÓn, lu tró 

vµ ¨n uèng) cho mét lît kh¸ch PC t¨ng lªn, cung vÒ c¸c tour theo ch¬ng 

tr×nh du lÞch nµy gi¶m ®i, nghÜa lµ ®êng cung vÒ c¸c tour theo ch¬ng tr×nh 

du lÞch nµy dÞch chuyÓn sang bªn tr¸i. Trong trêng hîp nµy, m« h×nh cho 

thÊy gi¸ tour c©n b»ng P  t¨ng lªn, cßn sè lît kh¸ch c©n b»ng Q th× gi¶m 

xuèng (h×nh I.7).  

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh I.7: Sù gi¶m sót cña cung vµ tr¹ng th¸i c©n b»ng míi cña thÞ trêng  

Còng gièng nh mäi m« h×nh, m« h×nh vÒ thÞ trêng du lÞch nµy dùa 

trªn nhiÒu gi¶ ®Þnh ®¬n gi¶n hãa. Ch¼ng h¹n m« h×nh kh«ng tÝnh ®Õn ph¬ng 

thøc mua tour du lÞch cña ngêi tiªu dïng; ngêi tiªu dïng cã thÓ mua tour du 
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lÞch theo tõng c¸ nh©n riªng lÎ hoÆc theo hîp ®ång tËp thÓ. Bëi vËy, trong 

chõng mùc nµo ®ã, c¸c c«ng ty l÷ hµnh cã thÓ quy ®Þnh gi¸ b¸n riªng cña 

m×nh. MÆt kh¸c, trong khi m« h×nh gi¶ ®Þnh cã mét gi¸ tour duy nhÊt, th× 

trong thùc tÕ, víi cïng mét ch¬ng tr×nh du lÞch, c¸c c«ng ty du lÞch cã thÓ 

b¸n tour trän gãi theo c¸c gi¸ tour kh¸c nhau.  

Chóng ta ph¶n øng ra sao ®èi víi t×nh tr¹ng thiÕu thùc tÕ cña m« h×nh? 

Cã nªn vøt bá m« h×nh ®¬n gi¶n vÒ thÞ trêng du lÞch míi ®a ra hay kh«ng? 

Ph¶i ch¨ng nªn x©y dùng mét m« h×nh phøc t¹p h¬n, cho phÐp bao hµm nhiÒu 

gi¸ tour kh¸c nhau? C©u tr¶ lêi cho hµng lo¹t c©u hái nµy phô thuéc vµo môc 

®Ých cña chóng ta. Mét mÆt, nÕu môc ®Ých cña chóng ta lµ gi¶i thÝch xem tæng 

gi¸ c¸c dÞch vô chÝnh cho mét lît kh¸ch PC ¶nh hëng nh thÕ nµo ®Õn gi¸ 

tour P  vµ sè lît kh¸ch c©n b»ng Q , th× tÝnh ®a d¹ng cña gi¸ tour l¹i kh«ng 

cÇn thiÕt. Trong trêng hîp nµy, m« h×nh ®¬n gi¶n vÒ thÞ trêng du lÞch ®· 

hoµn thµnh tèt ®Ñp nhiÖm vô cña m×nh. MÆt kh¸c, nÕu môc tiªu cña chóng ta 

nh»m gi¶i thÝch t¹i sao gi¸ tour trän gãi b¸n lÎ l¹i cao h¬n nhiÒu so víi gi¸ 

tour b¸n theo hîp ®ång tËp thÓ, th× m« h×nh nµy Ýt t¸c dông.  

NghÖ thuËt trong kinh doanh lµ biÕt ®¸nh gi¸ ®îc khi nµo mét gi¶ ®Þnh 

gióp chóng ta hiÓu râ vÊn ®Ò h¬n vµ khi nµo nã dÉn ®Õn sai lÇm. Mäi m« h×nh 

víi môc ®Ých ph¶n ¸nh toµn bé thùc tÕ ®Òu qu¸ phøc t¹p vµ khã hiÓu ®èi víi 

mäi ngêi. ChÝnh v× vËy, ®¬n gi¶n hãa lµ mét yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu ®îc cña 

qu¸ tr×nh x©y dùng mét m« h×nh h÷u Ých. Nhng m« h×nh sÏ dÉn tíi nh÷ng kÕt 

luËn sai lÇm, khi nã bá qua nh÷ng ®Æc trng c¬ b¶n cña vÊn ®Ò cÇn nghiªn 

cøu. Nh vËy, m« h×nh hãa ®ßi hái sù cÈn träng vµ hîp lý.  

ChuyÓn sang giai ®o¹n tèi u. Gi¶ sö chóng ta lµ nh÷ng nhµ ®iÒu hµnh 

mét c«ng ty l÷ hµnh chiÕm thÞ phÇn lín trong thÞ trêng du lÞch (tõ n¬i xuÊt 

ph¸t A tíi n¬i ®Õn B) theo mét ch¬ng tr×nh du lÞch trän gãi nãi trªn. Chóng ta 

muèn sö dông m« h×nh vÒ thÞ trêng du lÞch nµy cña nhµ kinh tÕ ®Ó ®a ra mét 

quyÕt ®Þnh hîp lý ®èi víi c«ng viÖc kinh doanh l÷ hµnh cña m×nh. Xem xÐt 

c¸ch gi¶i thÝch m« h×nh cña nhµ kinh tÕ, chóng ta nhËn thÊy r»ng, sè lît 
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kh¸ch c©n b»ng sÏ t¨ng lªn khi tæng gi¸ c¸c dÞch vô chÝnh cho mét lît kh¸ch 

PC gi¶m ®i, v× khi ®ã ®êng cung sÏ dÞch chuyÓn sang bªn ph¶i. Do chiÕm thÞ 

phÇn lín trong thÞ trêng du lÞch nµy, chóng ta cã thÓ t×m c¸ch gi¶m tæng gi¸ 

PC. Chóng ta sÏ th¬ng thuyÕt víi c¸c nhµ kinh doanh vËn chuyÓn (hµng 

kh«ng, ®êng s¾t, ®êng bé) vÒ viÖc gi¶m gi¸ vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch vµ hä 

sÏ chÊp thuËn (v× hä còng muèn lÊp ®Çy sè ghÕ trèng trong nh÷ng chuyÕn bay, 

chuyÕn tµu vµ chuyÕn xe vËn chuyÓn hµnh kh¸ch ®êng dµi). Cuèi cïng, 

chóng ta ®a ra quyÕt ®Þnh hîp lý lµ gi¶m gi¸ tour.  

Trªn c¬ së ph¬ng ph¸p luËn tiÕp cËn hÖ thèng, ngêi ta cßn ®a ra 

®îc ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh - mét ph¬ng ph¸p qu¶n lý hiÖn 

®¹i ®ang ®îc sö dông trong qu¶n trÞ kinh doanh nãi chung, trong qu¶n trÞ 

kinh doanh du lÞch nãi riªng.  

Trong khoa häc qu¶n lý, qu¶n lý ®îc quan niÖm lµ qu¸ tr×nh t¸c ®éng 

lªn hÖ thèng b»ng c¸c ph¬ng tiÖn A nh»m ®¹t tíi c¸c môc tiªu B. Cã thÓ chØ 

ra sù kh¸c nhau gi÷a ph¬ng ph¸p qu¶n lý cæ ®iÓn víi ph¬ng ph¸p qu¶n lý 

theo ch¬ng tr×nh:  

- Ph¬ng ph¸p qu¶n lý cæ ®iÓn xuÊt ph¸t tõ kh¶ n¨ng, tõ c¸c ph¬ng 

tiÖn s½n cã ®Ó x¸c ®Þnh môc tiªu ph¶i ®¹t tíi, theo c¸ch "liÖu c¬m g¾p m¾m". 

Theo Kinh tÕ häc, ph¬ng ph¸p qu¶n lý cæ ®iÓn chØ thÝch hîp trong ng¾n h¹n, 

bëi v× c¸c ph¬ng tiÖn (c¸c ®Çu vµo) khã cã thÓ thay ®æi trong ng¾n h¹n, dÉn 

tíi khã kh¨n thay ®æi c¸c kÕt qu¶ (c¸c ®Çu ra).  

- Ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh th× ngîc l¹i, xuÊt ph¸t tõ môc 

tiªu ®Ó tÝnh to¸n c¸c ph¬ng ¸n, x¸c ®Þnh c¸c con ®êng ®i tíi môc tiªu, trªn 

c¬ së ®ã sö dông c¸c ph¬ng tiÖn, c¸c nguån lùc s½n cã, vµ h¬n n÷a, huy ®éng 

thªm c¸c ph¬ng tiÖn míi, c¸c nguån lùc míi (c¸c ®Çu vµo míi) ®Ó thùc hiÖn 

môc tiªu.  

¦u ®iÓm c¬ b¶n cña ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh lµ n¨ng 

®éng h¬n, c¸ch m¹ng h¬n. Nã kÝch thÝch viÖc ®a ra c¸c ý tëng míi, chñ 

®éng ®a ra c¸c con ®êng míi ®Ó ®i tíi môc tiªu b»ng c¸ch dïng c¸c ph¬ng 
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tiÖn míi, ®iÒu kiÖn míi. Dùa trªn c¬ së "m¹o hiÓm" cã tÝnh to¸n, ph¬ng ph¸p 

qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh kh¾c phôc ®îc t×nh tr¹ng b¶o thñ, tr× trÖ trong qu¶n 

lý, t¹o ra ®îc chuyÓn biÕn tÝch cùc. Thµnh c«ng ngoµi mong ®îi cña Festival 

HuÕ n¨m 2002, cña SEA GAMES 22 n¨m 2003 lµ nh÷ng minh chøng sinh 

®éng cho u thÕ cña ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh. Theo Kinh tÕ 

häc, do xuÊt ph¸t tõ môc tiªu, ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh ®ßi hái 

ph¶i cã thêi gian ®Ó chuÈn bÞ vµ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh theo môc tiªu, nghÜa lµ 

nã thÝch hîp trong trung h¹n vµ dµi h¹n.  

Trong thùc tiÔn ë ViÖt Nam hiÖn nay, c¸ch lµm cã hiÖu qu¶ lµ biÕt kÕt 

hîp c¶ hai ph¬ng ph¸p qu¶n lý nãi trªn, tÝnh to¸n vµ c©n nh¾c liªn tôc ®Ó 

®iÒu chØnh c¶ c¸c ph¬ng tiÖn A vµ c¸c môc tiªu B, cè g¾ng ph¸t huy b¶n tÝnh 

linh ho¹t "ë bÇu th× trßn, ë èng th× dµi" cña ngêi ViÖt Nam, ®Ó t×m ra ®îc 

gi¶i ph¸p tèt nhÊt.  

Cuèi phÇn I.3.1 nµy, cÇn nhÊn m¹nh r»ng, ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ 

thèng nãi chung, ph©n tÝch hÖ thèng nãi riªng ®îc sö dông ®Ó nghiªn cøu 

Kinh tÕ du lÞch, thÓ hiÖn râ nhÊt trong s¬ ®å x¸c ®Þnh c¸c ®Æc ®iÓm vÒ cÇu du 

lÞch cña mét níc, ph¶n øng sè nh©n Keynes vµ ¶nh hëng cña du lÞch ®Õn 

nÒn kinh tÕ (trong ch¬ng II), nghiªn cøu hÖ thèng ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch 

(trong ch¬ng III), cßn ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh ®îc thÓ hiÖn 

râ trong viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tµi chÝnh cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch (trong 

ch¬ng III). 

I.3.2. Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª  

Tõ "Thèng kª" cã nhiÒu nghÜa. Tuy nhiªn, hai nghÜa sau ®©y ®îc dïng 

phæ biÕn nhÊt:  

- Nã ®îc dïng ®Ó chØ khoa häc thèng kª (Statistics) - mét lÜnh vùc 

khoa häc liªn quan víi viÖc thu thËp, tæng hîp vµ ph©n tÝch sè liÖu. Thèng kª 

nghiªn cøu mÆt lîng trong mèi liªn hÖ víi mÆt chÊt cña c¸c hiÖn tîng, c¸c 

qu¸ tr×nh kinh tÕ - x· héi vµ tù nhiªn.  

Khoa häc thèng kª thùc sù ph¸t triÓn vµo cuèi thÕ kû 19. Nã ®îc øng 

dông vµo nhiÒu lÜnh vùc khoa häc, trong ®ã cã kinh tÕ du lÞch. N¨m 1896, 
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Guyer Frenler xuÊt b¶n cuèn "Gãp phÇn vµo thèng kª vÒ du lÞch". Tæ chøc du 

lÞch thÕ giíi (UNWTO - the World Tourism Organization) ®· tæ chøc nhiÒu 

lÇn héi nghÞ ®Ó thèng nhÊt hµng lo¹t kh¸i niÖm: du lÞch (tourism), l÷ kh¸ch 

(travelers) vµ du kh¸ch (tourists), h¬n thÕ n÷a, cßn thèng nhÊt ®a ra hÖ thèng 

chØ tiªu thèng kª ph¶n ¸nh ho¹t ®éng cña ngµnh du lÞch.  

- Nã cßn ®îc dïng ®Ó chØ sè liÖu thèng kª (Statistical materials) vÒ 

mét chñ ®Ò nµo ®ã nh mét kh¼ng ®Þnh chung. Ch¼ng h¹n, Tæ chøc du lÞch thÕ 

giíi ®· íc tÝnh n¨m 2000 cã kho¶ng 697 triÖu lît kh¸ch quèc tÕ trªn ph¹m 

vi toµn thÕ giíi. Trong trêng hîp nµy, tõ "Thèng kª" cã ý nghÜa ph¶n ¸nh 

t×nh h×nh chung vÒ cÇu du lÞch quèc tÕ.  

Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª lµ ph¬ng ph¸p ®a ra kÕt luËn tæng 

quan vÒ tæng thÓ trªn c¬ së quan s¸t (®o lêng) ®ñ lín c¸c c¸ thÓ riªng biÖt vÒ 

c¸c ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña hiÖn tîng cÇn nghiªn cøu.  

VÝ dô: N¨m 1994, Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam ®· phèi hîp víi Tæng 

côc Thèng kª ®Ó tiÕn hµnh mét cuéc ®iÒu tra lín vÒ ho¹t ®éng du lÞch ë ViÖt 

Nam trong n¨m 1994, trong ®ã cã t×nh hinh chi tiªu cña kh¸ch níc ngoµi 

trong nh÷ng ngµy ë ViÖt Nam. T×nh h×nh chi tiªu vµ ý kiÕn ®ãng gãp cña 

kh¸ch níc ngoµi ®èi víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam ®îc thu 

thËp theo ph¬ng ph¸p ®iÒu tra chän mÉu kÕt hîp víi ph¬ng ph¸p chuyªn 

gia, nghÜa lµ viÖc chän mÉu ®îc tiÕn hµnh t¹i c¸c ®iÓm cã kh¸ch quèc tÕ lu 

tró theo c¸c lo¹i h×nh lu tró kh¸c nhau (c¸c lo¹i kh¸ch s¹n víi h¹ng sao kh¸c 

nhau, c¸c lµng du lÞch, v.v...). Tæng sè kh¸ch ®îc chän ®iÒu tra lµ 1.000 

ngêi t¹i c¸c tØnh cã nhiÒu kh¸ch du lÞch quèc tÕ tíi (Hµ Néi, H¶i Phßng, 

Qu¶ng Ninh, Thµnh phè Hå ChÝ Minh, Kh¸nh Hßa, §µ N½ng, Bµ RÞa - Vòng 

Tµu vµ L©m §ång). Trong thùc tÕ, viÖc chän kh¸ch ghi phiÕu ®iÒu tra kh«ng 

thùc hiÖn ®îc hoµn toµn theo ph¬ng ¸n ®· ®Þnh, v× vµo thêi ®iÓm ®iÒu tra 

kh«ng thÓ chän ®îc kh¸ch quèc tÕ lu tró t¹i tÊt c¶ c¸c ®iÓm lu tró ®· lùa 

chän tríc, mÆt kh¸c nhiÒu kh¸ch tõ chèi ghi phiÕu hoÆc ghi phiÕu kh«ng ®Çy 

®ñ, ®µnh ph¶i chän kh¸ch kh¸c thay thÕ. Do ®iÒu kiÖn thu thËp sè liÖu qu¸ h¹n 

chÕ, kh«ng thu ®îc nhiÒu phiÕu ghi chÐp cña kh¸ch vµo ngµy cuèi cïng 
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(tríc khi rêi khái ViÖt Nam), do ®ã sè liÖu gèc chØ bao gåm sè tiÒn mµ kh¸ch 

®· chi tiªu (tÝnh ®Õn thêi ®iÓm thu phiÕu ®iÒu tra) vµ nh÷ng kho¶n chi tiªu dù 

kiÕn trong nh÷ng ngµy cßn l¹i ë ViÖt Nam. Trªn c¬ së sè liÖu gèc nh vËy, 

ngêi ta tÝnh ®îc chi tiªu b×nh qu©n cña kh¸ch quèc tÕ trong mét ngµy ë ViÖt 

Nam lµ 119,4 (USD), c¬ cÊu chi tiªu trong mçi ngµy cña kh¸ch quèc tÕ ë ViÖt 

Nam (b¶ng I.1), chi tiªu b×nh qu©n trong mét ngµy cña kh¸ch quèc tÕ theo 

quèc tÞch (b¶ng I.2).  

B¶ng I.1: C¬ cÊu chi tiªu trong mçi ngµy cña kh¸ch quèc tÕ                          

t¹i ViÖt Nam n¨m 1994. 

 

C¸c kho¶n chi tiªu Sè tiÒn (USD) Tû lÖ % trong tæng chi 

Chi cho lu tró 54,16 45,36 

Chi cho ¨n uèng 21,12 17,69 

Chi cho ®i l¹i 12,70 10,63 

Chi mua hµng ho¸ 11,57 9,69 

Chi cho nhu cÇu kh¸c 19,85 16,63 

Tæng céng 119,4 100 

Nguån sè liÖu: TCTK - KÕt qu¶ ®iÒu tra ho¹t ®éng du lÞch n¨m 1994, trang 15. 

Theo b¶ng I.1, cã thÓ dÔ dµng nhËn thÊy, tû lÖ phÇn tr¨m chi tiªu cña 

kh¸ch quèc tÕ vµo lu tró vµ ¨n uèng qu¸ lín, trong khi ®ã tû lÖ chi tiªu vµo ®i 

l¹i l¹i qu¸ nhá.  
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B¶ng I.2. Chi tiªu b×nh qu©n trong mét ngµy cña kh¸ch quèc tÕ                   

theo quèc tÞch t¹i ViÖt Nam trong n¨m 1994.  

 

Kh¸ch quèc tÕ chia theo 

quèc tÞch 

Chi tiªu b×nh qu©n trong 

mét ngµy (USD) 

Kh¸ch Singapore 165,03 

Kh¸ch NhËt B¶n 158,39 

Kh¸ch Trung Quèc 140,41 

Kh¸ch Th¸i Lan 138,32 

Kh¸ch Hµn Quèc 138,24 

Nguån sè liÖu: TCTK -  KÕt qu¶ ®iÒu tra ho¹t ®éng du lÞch n¨m 1994, trang 15. 

  Theo b¶ng I.2, kh¸ch quèc tÕ mang c¸c quèc tÞch Singapore, NhËt B¶n, 

Trung Quèc, Th¸i Lan vµ Hµn Quèc chi tiªu cao h¬n nhiÒu so víi møc chi tiªu 

b×nh qu©n chung (119,94 USD), bëi phÇn lín trong sè hä lµ kh¸ch du lÞch 

c«ng vô.  

Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª thÓ hiÖn rÊt râ trong vÝ dô trªn ®©y. Con 

sè chi tiªu b×nh qu©n cña kh¸ch quèc tÕ trong mçi ngµy lµ 119,94 USD kh«ng 

cho biÕt møc chi tiªu mét ngµy cña mét kh¸ch quèc tÕ cô thÓ nµo, nhng l¹i 

ph¶n ¸nh t×nh h×nh chung vÒ møc chi tiªu trong mét ngµy cña kh¸ch quèc tÕ 

t¹i ViÖt Nam trong n¨m 1994. Còng t¬ng tù nh vËy, chóng ta cã thÓ thÊy ý 

nghÜa thèng kª cña c¸c sè liÖu kh¸c trong b¶ng I.1 vµ b¶ng I.2.  

Ngoµi ý nghÜa ph¶n ¸nh t×nh h×nh chung vÒ hiÖn tîng cÇn nghiªn cøu, 

khi sö dông sè liÖu thèng kª, chóng ta cÇn chó ý tíi mét sè ®Æc ®iÓm sau ®©y 

cña c¸c sè liÖu thèng kª:  

- Sè liÖu thèng kª bao giê còng g¾n liÒn víi kh«ng gian vµ thêi gian cña 

hiÖn tîng cÇn nghiªn cøu. Ch¼ng h¹n, møc chi tiªu b×nh qu©n trong mét ngµy 

cña kh¸ch quèc tÕ lµ 119,94 USD g¾n liÒn víi kh«ng gian lµ ViÖt Nam vµ g¾n 

liÒn víi thêi gian lµ n¨m 1994.  
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- Sè liÖu thèng kª bao giê còng cã sai sè, nghÜa lµ nã thêng cao h¬n 

hoÆc thÊp h¬n so víi thùc tÕ. Trong vÝ dô ®· ®a ra, con sè møc chi tiªu b×nh 

qu©n trong mçi ngµy cña kh¸ch quèc tÕ t¹i ViÖt Nam lµ 119,94 USD ®îc ®a 

ra trªn c¬ së sè liÖu gèc vÒ t×nh h×nh chi tiªu cña 1000 kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt 

Nam n¨m 1994 kh«ng thÓ ®¹i diÖn tuyÖt ®èi cho h¬n 1,1 triÖu lît kh¸ch quèc 

tÕ ®Õn ViÖt Nam n¨m 1994. MÆt kh¸c, nh ®· ph©n tÝch tõ phÇn tríc, c¸c sè 

liÖu gèc vÒ t×nh h×nh chi tiªu cña 1000 kh¸ch quèc tÕ ®îc lùa chän ®· g¾n 

liÒn víi sai sè.  

Trong c¸c ch¬ng tiÕp theo, nhÊt lµ trong ch¬ng II, rÊt nhiÒu nhËn xÐt 

vµ ®¸nh gi¸ kinh tÕ ®îc ®a ra dùa trªn c¬ së sè liÖu thèng kª.  

 

Tãm t¾t ch¬ng I 

1. C¬ cÊu c«ng nghiÖp ph¬ng T©y lµ c¸i n«i cña du lÞch hiÖn ®¹i. Nã 

t¹o ra kh¶ n¨ng cung øng du lÞch ngµy cµng t¨ng. N¨m 1839, nhiÒu ng«i nhµ 

cao tÇng tiÖn nghi (lóc ®ã gäi lµ nhµ trä gia ®×nh) ®· xuÊt hiÖn ë Interlaken. 

N¨m 1842, Thomas Cook ®· s¸ng lËp ra c«ng ty l÷ hµnh ®Çu tiªn trªn thÕ giíi.  

CÇu du lÞch ngµy cµng phæ biÕn ë mäi tÇng líp d©n c ë c¸c níc ®· 

c«ng nghiÖp hãa hoÆc ®ang trªn ®êng c«ng nghiÖp hãa. Thu nhËp cña d©n c 

ngµy mét t¨ng, thêi gian r¶nh rçi cña ngêi lao ®éng ngµy cµng t¨ng, sù ph¸t 

triÓn cña lèi sèng hiÖn ®¹i, v.v... lµ nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n lµm t¨ng cÇu du lÞch ë 

hÇu hÕt c¸c níc trªn thÕ giíi.  

2. Tõ thÕ kû 19, ®ång hµnh víi sù ph¸t triÓn du lÞch ë ch©u ¢u, hµng 

lo¹t c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ c¸c vÊn ®Ò riªng lÎ cña kinh tÕ du lÞch ®· 

®îc c«ng bè: sù ra ®êi cña ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch th«ng qua sù xuÊt hiÖn 

nh÷ng nhµ trä gia ®×nh hiÖn ®¹i, lîi Ých kinh tÕ mµ du lÞch mang l¹i, kh¸ch 

hµng chñ yÕu cña ngµnh du lÞch lµ kh¸ch níc ngoµi, häc thuyÕt vÒ tiªu dïng 

du lÞch, v.v…  
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Sau §¹i chiÕn thÕ giíi lÇn thø 2, theo s¸ng kiÕn cña hai nhµ kinh tÕ 

Thôy Sü, Kurt Krapf vµ Hunziker, HiÖp héi quèc tÕ c¸c chuyªn gia khoa häc 

vÒ du lÞch ®· ®îc thµnh lËp. Víi c¬ së lý luËn lµ Kinh tÕ häc hiÖn ®¹i, nhiÒu 

s¸ch nghiªn cøu vÒ Kinh tÕ du lÞch ®· ®îc xuÊt b¶n.  

N¨m 1992, Robert Lanquar ®· cho xuÊt b¶n cuèn "Kinh tÕ du lÞch" t¹i 

Ph¸p. Trong cuèn s¸ch nµy, nh÷ng biÕn sè c¬ b¶n vÒ kinh tÕ du lÞch nh cÇu 

du lÞch, cung du lÞch, gi¸ c¶ du lÞch, ®Çu t ngµnh du lÞch, v.v… vµ nh÷ng kiÕn 

thøc c¬ b¶n vÒ kinh tÕ häc trong kinh doanh du lÞch nh chi phÝ, lîi nhuËn, 

®Çu t, v.v… ®îc tr×nh bµy mét c¸ch cã hÖ thèng.  

Vµo nh÷ng n¨m 1990, ba nhµ khoa häc Mü, Robert W.McIntosh, 

Charles R. Goeldner vµ J.R. Brent Richie, ®· xuÊt b¶n cuèn "Du lÞch häc - 

TriÕt lý, nguyªn lý vµ thùc tiÔn". Trong cuèn s¸ch nµy, nhiÒu vÊn ®Ò cña m«n 

Kinh tÕ du lÞch, nh cÇu du lÞch, cung du lÞch, v.v… ®· ®îc tr×nh bµy dÔ hiÓu, 

cã tÝnh øng dông cao.  

3. Trong m«n Kinh tÕ du lÞch, ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng vµ ph¬ng 

ph¸p tiÕp cËn thèng kª ®îc sö dông kh¸ triÖt ®Ó trong nghiªn cøu c¸c hiÖn 

tîng kinh tÕ du lÞch.  

3.1. Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng (System approach method) cã nguån 

gèc s©u xa lµ nguyªn lý triÕt häc vÒ tÝnh nhÊt thÓ, bao gåm viÖc m« t¶ hÖ thèng ®èi 

tîng nghiªn cøu, xem xÐt nã theo c¸c quan ®iÓm cã tÝnh nguyªn lý vÒ hÖ thèng 

vµ ph©n tÝch hÖ thèng.  

Ngêi ta thêng sö dông 2 ®Þnh nghÜa hÖ thèng sau ®©y:  

(i) HÖ thèng lµ tËp hîp c¸c phÇn tö (hoÆc bé phËn) cã mèi liªn quan mËt 

thiÕt víi nhau, cïng ho¹t ®éng ®Ó ®¹t ®îc môc tiªu chung. §Þnh nghÜa nµy 

®îc sö dông ®Ó nghiªn cøu cÊu tróc bªn trong cña hÖ thèng.  

(ii) HÖ thèng lµ tËp hîp c¸c phÇn tö (hoÆc bé phËn) cã mèi liªn hÖ mËt 

thiÕt víi nhau vµ cã mèi liªn hÖ víi m«i trêng (bao gåm c¸c hÖ thèng kh¸c ë 

phÝa ngoµi, kh«ng giao nã), cïng ho¹t ®éng ®Ó biÕn c¸c yÕu tè ®Çu vµo thµnh 

c¸c yÕu tè ®Çu ra theo môc tiªu chung nµo ®ã.  
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Cã thÓ m« t¶ hÖ thèng theo ®Þnh nghÜa nµy b»ng m« h×nh ®Çu vµo - ®Çu 

ra (h×nh I.1).  

Bèn quan ®iÓm cã tÝnh nguyªn lý vÒ hÖ thèng thêng ®îc sö dông 

trong ph©n tÝch hÖ thèng:  

(i) Quan ®iÓm vÒ tÝnh nhÊt thÓ cña hÖ thèng - xÐt hÖ thèng ®ang nghiªn 

cøu trong mèi liªn hÖ víi m«i trêng.    

(ii) Quan ®iÓm vÒ tÝnh híng ®Ých cña c¸c hÖ thèng - toµn bé hÖ thèng 

chØ ho¹t ®éng hµi hßa vµ ph¸t triÓn thuËn lîi khi c¸c hÖ thèng con cña nã ®¹t 

®îc môc tiªu riªng. 

(iii) Quan ®iÓm vÒ tÝnh tråi cña hÖ thèng - sù t¸c ®éng ®ång bé cña toµn 

bé c¸c bé phËn cÊu thµnh hÖ thèng cã thÓ mang l¹i hiÖu qu¶ vît tréi h¬n 

nhiÒu so víi tæng t¸c ®éng riªng lÎ cña c¸c bé phËn.  

(iv) Quan ®iÓm vÒ cÊu tróc, hµnh vi, sù ph©n cÊp cña hÖ thèng - khi 

nghiªn cøu hÖ thèng cã mèi liªn hÖ bªn trong phøc t¹p (nghÜa lµ cã cÊu tróc 

phøc t¹p), ngêi ta thêng nghiªn cøu hÖ thèng th«ng qua hµnh vi bªn ngoµi 

cña nã, mµ quan träng nhÊt lµ hµnh vi vµo - ra (input - output), cßn khi nghiªn 

cøu hÖ thèng cã cÊu tróc ph©n cÊp, ph¶i nghiªn cøu mèi quan hÖ gi÷a c¸c lîi 

Ých, môc tiªu vµ vÊn ®Ò phèi hîp, v.v… gi÷a c¸c cÊp víi nhau vµ cña toµn bé 

hÖ thèng.  

Ph©n tÝch hÖ thèng bao gåm 3 giai ®o¹n:  

(i) M« h×nh hãa, nghÜa lµ dïng mét ng«n ng÷ nµo ®ã (b»ng lêi, s¬ ®å 

hoÆc to¸n häc) ®Ó diÔn t¶ nh÷ng thuéc tÝnh quan träng nhÊt vÒ ®èi tîng cÇn 

nghiªn cøu.  

(ii) Ph©n tÝch, nghÜa lµ dïng ph¬ng ph¸p ph©n tÝch thÝch hîp ®Ó hiÓu râ 

®éng th¸i vµ hµnh vi cña hÖ thèng, kh¶ n¨ng t¸c ®éng vµo hÖ thèng vµ ®iÒu 

khiÓn nã.  

(iii) Tèi u hãa, nghÜa lµ lùa chän quyÕt ®Þnh ®¶m b¶o sù ho¹t ®éng tèt 

nhÊt cña hÖ thèng theo nh÷ng tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh.  
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Trong 3 giai ®o¹n trªn, m« h×nh hãa lµ giai ®o¹n then chèt nhÊt, chi 

phèi ®Õn c¸c giai ®o¹n tiÕp theo cña ph©n tÝch hÖ thèng. C¸c nhµ kinh tÕ 

thêng sö dông m« h×nh ®Ó nhËn thøc c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ. M« h×nh lµ sù tæng 

kÕt, thêng díi d¹ng to¸n häc (®å thÞ hoÆc c«ng thøc to¸n), nh÷ng mèi liªn 

hÖ gi÷a c¸c biÕn sè kinh tÕ. M« h×nh rÊt h÷u Ých, nã lîc bít nh÷ng chi tiÕt 

vôn vÆt vµ tËp trung nhiÒu h¬n vµo c¸c mèi liªn hÖ kinh tÕ quan träng.  

Trªn c¬ së ph¬ng ph¸p luËn tiÕp cËn hÖ thèng, ngêi ta cßn ®a ra 

ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo ch¬ng tr×nh - xuÊt ph¸t tõ môc tiªu, ngêi  ta x¸c 

®Þnh c¸c con ®êng ®i tíi môc tiªu, trªn c¬ së ®ã sö dông c¸c ph¬ng tiÖn, c¸c 

nguån lùc s½n cã, vµ h¬n thÕ n÷a, huy ®éng thªm c¸c nguån lùc míi, ph¬ng 

tiÖn míi ®Ó thùc hiÖn môc tiªu.  

3.2. Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª lµ ph¬ng ph¸p ®a ra kÕt luËn tæng 

quan vÒ tæng thÓ trªn c¬ së quan s¸t (®o lêng) ®ñ lín c¸c c¸c thÓ riªng biÖt vÒ 

c¸c ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña hiÖn tîng cÇn nghiªn cøu.  

Khi sö dông sè liÖu thèng kª, chóng ta cÇn chó ý tíi c¸c ®Æc ®iÓm sau 

®©y cña sè liÖu thèng kª:  

- Sè liÖu thèng kª bao giê còng g¾n liÒn víi kh«ng gian vµ thêi gian cña 

hiÖn tîng cÇn nghiªn cøu.  

- Sè liÖu thèng kª bao giê còng cã sai sè.  

 

C©u hái vµ bµi tËp ch¬ng I 

1. H·y gi¶i thÝch hiÖn tîng t¨ng trëng lîng kh¸ch quèc tÕ trªn ph¹m vi 

toµn cÇu.  

2. T¹i sao c¬ cÊu c«ng nghiÖp ph¬ng T©y thÕ kû 19 l¹i lµ c¸i n«i cña du lÞch 

hiÖn ®¹i ?  

3. T¹i sao ngµnh du lÞch lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp?  

4. T¹i sao Thomas Cook cã  thÓ tæ chøc ®îc nh÷ng tour du lÞch trän gãi 

víi gi¸ tour rÎ h¬n th«ng thêng? Theo anh (chÞ), khi ®i du lÞch níc 

ngoµi ng¾n ngµy, cã nªn mua tour trän gãi hay kh«ng?  
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5. Anh (chÞ) h·y cho biÕt mét sè lîi Ých kinh tÕ mµ du lÞch cã thÓ mang 

l¹i cho mét quèc gia.  

6. Lèi sèng cña con ngêi hiÖn ®¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng cã liªn 

quan g× ®Õn ho¹t ®éng du lÞch?  

7. Theo anh (chÞ), nh÷ng ®Æc trng c¬ b¶n cña mét bé m«n khoa häc lµ 

g×? M«n "Kinh tÕ du lÞch" cã nh÷ng ®Æc trng c¬ b¶n ®ã kh«ng? Tõ ®ã 

cã nªn gäi "Kinh tÕ du lÞch" lµ mét m«n khoa häc hay kh«ng? T¹i sao 

nªn vµ t¹i sao kh«ng nªn?  

8. H·y tr×nh bµy 2 ®Þnh nghÜa hÖ thèng ®îc sö dông phæ biÕn nhÊt trong 

lÜnh vùc du lÞch. Tõ ®ã h·y chØ ra sù kh¸c biÖt gi÷a hai ®Þnh nghÜa nµy.  

9. H·y ®a ra mét vµi vÝ dô øng dông thùc tiÔn cña quan ®iÓm vÒ tÝnh 

nhÊt thÓ cña hÖ thèng trong lÜnh vùc du lÞch.  

10. H·y ®a ra mét sè vÝ dô øng dông thùc tiÔn cña quan ®iÓm vÒ tÝnh 

híng ®Ých cña c¸c hÖ thèng trong lÜnh vùc du lÞch.  

11. (i) S¶n phÈm du lÞch lµ g×?  

(ii) Quan ®iÓm vÒ tÝnh tråi cña hÖ thèng cã liªn quan g× ®Õn viÖc ho¹ch 

®Þnh chiÕn lîc ph¸t triÓn du lÞch cña ViÖt Nam?  

12. Anh (chÞ) h·y ®a ra mét sè vÝ dô vÒ cÊu tróc ph©n cÊp cña hÖ thèng 

trong lÜnh vùc du lÞch.  

13. T¹i sao c¸c nhµ kinh tÕ l¹i lËp ra c¸c m« h×nh?  

14. H·y ®a ra mét vµi vÝ dô øng dông cña ph¬ng ph¸p qu¶n lý theo 

ch¬ng tr×nh trong lÜnh vùc du lÞch.  

15. Anh (chÞ) h·y tr×nh bµy ph¬ng ph¸p tiÕp cËn thèng kª qua mét vÝ dô 

trong lÜnh vùc du lÞch.  

16. Theo anh (chÞ), cã tån t¹i thÞ trêng du lÞch ViÖt Nam (n¬i ®Õn lµ ViÖt 

Nam) hay kh«ng? T¹i sao cã vµ t¹i sao kh«ng?  

17. Theo anh (chÞ), khi nghiªn cøu mét thÞ trêng du lÞch (víi mét n¬i ®Õn 

nhÊt ®Þnh nµo ®ã), cÇn ph¶i nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n nµo?  
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18. Theo anh (chÞ), thÞ trêng du lÞch (víi mét n¬i ®Õn nhÊt ®Þnh nµo ®ã) 

kh¸c biÖt g× víi thÞ trêng mét lo¹i  s¶n phÈm vËt chÊt (vÒ s¶n phÈm, 

vÒ cung øng)?      

19. H·y ph©n biÖt du kh¸ch víi kh¸ch tham quan.  

20. Theo Tæ chøc du lÞch thÕ giíi (UNWTO), kh¸i niÖm kh¸ch quèc tÕ cã 

quan hÖ nh thÕ nµo víi kh¸i niÖm du kh¸ch quèc tÕ vµ kh¸ch tham 

quan quèc tÕ? 
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Ch¬ng II 

Nh÷ng biÕn sè kinh tÕ du lÞch c¬ b¶n 

Dùa trªn hµng lo¹t c¸c kh¸i niÖm vÒ du lÞch, kh¸ch, du kh¸ch, kh¸ch 

tham quan, thu nhËp vÒ du lÞch, tµi nguyªn du lÞch, v.v… mµ Tæ chøc du lÞch 

thÕ giíi (UNWTO) ®· ®a ra, chóng ta lÇn lît ph©n tÝch nh÷ng biÕn sè kinh 

tÕ du lÞch c¬ b¶n nh cÇu du lÞch, cung du lÞch, ®Çu t ngµnh du lÞch, sè chç 

lµm viÖc mµ du lÞch mang l¹i. Tõ ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh ngµnh du lÞch lµ mét 

ngµnh kinh tÕ n¨ng ®éng, cã hiÖu qu¶ cao ë nhiÒu quèc gia.  

II.1. cÇu du lÞch  

II.1.1. Kh¸i niÖm cÇu du lÞch  

(i) Kh¸i niÖm: CÇu du lÞch (tourism demand) lµ cÇu vÒ s¶n phÈm du lÞch.     

(ii) Thèng kª lîng cÇu du lÞch: TÝnh linh ho¹t trong ®éng c¬ c¸c 

chuyÕn ®i cña con ngêi dÉn tíi rÊt khã thèng kª chÝnh x¸c sè lît kh¸ch du 

lÞch thuÇn tóy. MÆt kh¸c, ngµnh du lÞch cña mçi quèc gia rÊt quan t©m tíi 

kh¸ch hµng cña m×nh, bao gåm c¶ kh¸ch du lÞch thuÇn tóy vµ c¸c kh¸ch hµng 

kh¸c. Do ®ã, theo tháa íc chung, lîng cÇu du lÞch thêng ®îc thèng kª 

qua chØ tiªu thèng kª lµ sè lît kh¸ch.  

§èi víi du lÞch quèc tÕ, lîng cÇu du lÞch ®îc thèng kª b»ng sè lît 

kh¸ch vµo (ra khái) mçi quèc gia t¹i c¸c cöa khÈu h¶i quan (ë biªn giíi, ë h¶i 

c¶ng vµ ë c¸c s©n bay).  

§èi víi du lÞch trong níc, lîng cÇu du lÞch ®îc thèng kª b»ng sè 

lît kh¸ch trong níc lu tró t¹i c¸c c¬ së tró trä du lÞch (kh¸ch s¹n, nhµ nghØ, 

lµng du lÞch, v.v…). T¬ng tù, tõng ®Þa ph¬ng (tØnh hoÆc vïng) cã thÓ thèng kª 

lîng cÇu du lÞch quèc tÕ t¹i ®Þa ph¬ng m×nh th«ng qua c¸c c¬ së tró trä trªn 

®Þa bµn.  

Trªn ph¹m vi toµn cÇu, Tæ chøc du lÞch thÕ giíi íc tÝnh n¨m 2000 cã 

kho¶ng 697 triÖt lît kh¸ch quèc tÕ. Nh vËy, Tæ chøc du lÞch thÕ giíi kh«ng  

tÝnh ®Õn kho¶ng 2800 triÖu lît kh¸ch trong níc cña c¸c quèc gia trªn thÕ giíi.  
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II.1.2. Nh÷ng ®Æc ®iÓm ®Þnh lîng cña cÇu du lÞch.  

Trªn ph¹m vi toµn cÇu, cÇu du lÞch cã nh÷ng ®Æc ®iÓm ®Þnh lîng ®¸ng 

chó ý sau ®©y:  

(i) 80% lîng cÇu du lÞch lµ ®i du lÞch trong níc.  

(ii) CÇu du lÞch tËp trung t¹i Ch©u ¢u vµ B¾c Mü: Ch©u ¢u vµ B¾c Mü 

chiÕm 90% lîng cÇu du lÞch cña thÕ giíi.  

(iii) Du lÞch trong ph¹m vi mét ch©u lôc lµ thµnh phÇn chñ yÕu trong du 

lÞch quèc tÕ. Theo c«ng tr×nh nghiªn cøu cña Tæ chøc du lÞch thÕ giíi th× 

kho¶ng 2/3 lîng cÇu du lÞch quèc tÕ lµ ®i tíi c¸c níc cïng mét lôc ®Þa. Tuy 

nhiªn, cÇu du lÞch quèc tÕ trong ph¹m vi mét ch©u lôc rÊt kh¸c nhau gi÷a c¸c 

ch©u lôc. ë Nam Mü vµ B¾c Mü, du lÞch quèc tÕ trong ph¹m vi ch©u lôc 

chiÕm 80% lîng cÇu du lÞch quèc tÕ. Trong khi ®ã ë Ch©u Phi, tû lÖ nµy díi 

25%, lý do chÝnh lµ t×nh tr¹ng kinh tÕ kÐm ph¸t triÓn ë ch©u lôc nµy vµ sù h¹n 

chÕ c¶ cung lÉn cÇu du lÞch ë Ch©u Phi.  

(iv) Lîng kh¸ch du lÞch quèc tÕ tõ n¨m 1950 tíi nay cã xu híng t¨ng 

trëng, nhng tèc ®é t¨ng trëng trung b×nh hµng n¨m gi¶m ®i trong nh÷ng 

n¨m gÇn ®©y (xem b¶ng II.1).  

B¶ng II.1. Sù t¨ng trëng lîng kh¸ch du lÞch quèc tÕ tõ n¨m 1950 tíi nay.  

N¨m 
Sè lîng kh¸ch du lÞch quèc 

tÕ (triÖu lît kh¸ch) 

Tèc ®é t¨ng trëng trung 

b×nh hµng n¨m (%) 

trong tõng thËp kû 

1950 25,3  

10,6 

8,7 

6,1 

4,17 

4,50 

3,43 

1960 69,3 

1970 159,7 

1980 289,9 

1990 436 

2000 677 

2010 949 

2012 1.035  

2030 1.800(*)  

2004 764  

2005 806  

Nguån sè liÖu: Tæ chøc du lÞch thÕ giíi (UNWTO), 2013 

Chó thÝch: (*) – íc tÝnh 



 35 

N¨m 2001, do chÞu ¶nh hëng nÆng nÒ cña vô khñng bè níc Mü ngµy 

11/9/2001, lîng kh¸ch du lÞch quèc tÕ gi¶m ®i 0,6% so víi n¨m 2000. Nhng 

bíc sang n¨m 2002, bÊt chÊp lêi c¶nh b¸o vÒ nh÷ng vô khñng bè míi, ®iÒu 

ng¹c nhiªn lín ®· x¶y ra, lîng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®· vît qua ngìng 700 

triÖu lît kh¸ch. N¨m 2003, l¹i mét n¨m ®Çy sãng giã ®èi víi Ngµnh du lÞch 

thÕ giíi, cuéc chiÕn t¹i I-r¾c vµ ®¹i dÞch SARS x¶y ra ë nhiÒu níc ®· lµm 

lîng kh¸ch du lÞch gi¶m ®i ë nhiÒu níc Ch©u ¸, trong ®ã cã ViÖt Nam. 

MÆc cho nÒn kinh tÕ thÕ giíi vÉn cha håi phôc do t¸c ®éng cña khñng ho¶ng 

suy gi¶m t¨ng trëng kinh tÕ toµn cÇu tõ n¨m 2008 ®Õn nay, lîng kh¸ch quèc 

tÕ cña thÕ giíi vÉn tiÕp tôc t¨ng trëng, ®Õn n¨m 2012 vît ngìng 1 tû lît 

kh¸ch. 

(v) ThÞ phÇn kh¸ch quèc tÕ cña Ch©u ¢u ®ang suy gi¶m, cßn thÞ phÇn 

kh¸ch quèc tÕ cña khu vùc §«ng ¸ - Th¸i B×nh D¬ng l¹i t¨ng (xem b¶ng II.2).  

B¶ng II.2: ThÞ phÇn kh¸ch quèc tÕ cña c¸c khu vùc trªn thÕ giíi . 

§¬n vÞ tÝnh: %  

STT Khu vùc 
ThÞ phÇn kh¸ch 

1960 1970 1980 1990 1995 2001 2002 2012 

1 Ch©u ¢u 72,5 70,5 65,5 62,1 59,7 57,9 57,5 51,6 

2 Ch©u Mü 24,1 23,0 21,6 20,6 20,5 17,4 16,8 15,8 

3 
§«ng  ̧ - Th i̧ B×nh 

D¬ng 
1,0 3,0 7,4 11,6 14, 1 16,6 17,5 21,2 

4 Ch©u Phi  1,1 1,5 2,6 3,3 3,5 4,1 4,0 5,1 

5 Trung §«ng 1,0 1,4 2,0 1,7 1,5 3,2 3,4 5,0 

6 Nam ¸ 0,3 0,6 0,8 0,7 0,7 0,8 0,8 1,4 

 ThÕ giíi 100 100 100 100 100 100 100 100 

Nguån sè liÖu: Tæ chøc du lÞch thÕ giíi (UNWTO), 2013 
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II.1.3. TÝnh chÊt mïa vô cña cÇu du lÞch  

ë nhiÒu níc (hoÆc ®Þa ph¬ng), cÇu du lÞch cã tÝnh mïa vô, nghÜa lµ 

ngêi ta ®i du lÞch å ¹t vµo mét sè kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh trong mét n¨m. 

ë ViÖt Nam, ngêi ta thêng ®i du lÞch biÓn hoÆc du lÞch nghØ ng¬i ë vïng 

cao vµo nh÷ng th¸ng hÌ, ®i du lÞch lÔ héi trong dÞp TÕt nguyªn ®¸n (©m lÞch). 

Nguån gèc cña hiÖn tîng nµy lµ mét lo¹t c¸c nh©n tè v¨n hãa - x· héi vµ m«i 

trêng. Chóng võa thóc ®Èy du lÞch ph¸t triÓn, vµ còng ®ång thêi g©y khã 

kh¨n cho kinh doanh du lÞch.  

Tríc tiªn, tÝnh mïa vô cña cÇu du lÞch liªn quan ®Õn c¸c kú nghØ trong 

mét n¨m; ®ã lµ kú nghØ hÌ vµ nghØ ®«ng ®èi víi häc sinh vµ sinh viªn, kú nghØ 

TÕt (©m lÞch hoÆc d¬ng lÞch) ®èi víi lao ®éng. TiÕp theo, tÝnh mïa vô cña cÇu 

du lÞch cßn liªn quan ®Õn c¸c kho¶ng thêi gian cã khÝ hËu thÝch hîp cho du 

lÞch; vµo nh÷ng th¸ng hÌ oi ¶, ngêi ta thêng ®i du lÞch biÓn hoÆc ®i du lÞch 

nghØ ng¬i vïng cao, vµo nh÷ng th¸ng ®«ng u ¸m vµ gi¸ l¹nh, ngêi d©n xø «n 

®íi thÝch ®i du lÞch xø nhiÖt ®íi Êm ¸p. Nh÷ng tËp qu¸n c«ng nghÖ còng lµ 

nguyªn nh©n dÉn tíi tÝnh mïa vô cña cÇu du lÞch; ngêi n«ng d©n thÝch ®i du 

lÞch vµo nh÷ng ngµy n«ng nhµn sau vô cÊy trång, ngêi lao ®éng hiÖn ®¹i 

thÝch ®i du lÞch trong c¸c dÞp lÔ quèc gia. Ngoµi ra, nh÷ng lý do t«n gi¸o, thÓ 

thao, v.v… còng gãp phÇn t¹o nªn tÝnh mïa vô cña cÇu du lÞch.  

TÝnh chÊt mïa vô cña cÇu du lÞch g©y bÊt lîi cho kinh doanh du lÞch; 

kh¸ch tha thít ngoµi mïa du lÞch kÐo theo mét sè chi phÝ cè ®Þnh nh khÊu 

hao tµi s¶n cè ®Þnh, tiÒn l¬ng ®èi víi lao ®éng hîp ®ång dµi h¹n, v.v… kh«ng 

®îc bï ®¾p ë ngoµi mïa du lÞch. C¸c nhµ kinh doanh du lÞch vµ c¸c tæ chøc 

qu¶n lý quèc gia vÒ du lÞch rÊt quan t©m tíi ®iÒu nµy. Tríc tiªn, ngêi ta chó 

ý tíi nh÷ng ®èi tîng d©n c cã thÓ ®i du lÞch tr¸i mïa nh ngêi hu trÝ, 

thanh niªn cã thu nhËp vµ sèng ®éc th©n, v.v… víi gi¸ c¶ u ®·i. Ngoµi ra, 

ngêi  ta cßn ®Èy m¹nh c¸c chiÕn dÞch tuyªn truyÒn, vËn ®éng du lÞch tr¸i mïa 

víi gi¸ rÎ bÊt ngê.  
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Tuy nhiªn, c¸c nhµ kinh doanh du lÞch còng nhËn thÊy r»ng, nh÷ng ho¹t 

®éng nç lùc nh vËy kh«ng ph¶i bao giê còng mang l¹i kÕt qu¶ mong muèn, 

dï r»ng ngêi tiªu dïng cã xu híng sö dông quü thêi gian nhµn rçi trong 

n¨m cho nhiÒu chuyÕn du lÞch vµ t¨ng cêng du lÞch nghØ ng¬i cuèi tuÇn ng¾n 

ngµy. Do ®ã, song song víi nh÷ng ho¹t ®éng thóc ®Èy du lÞch tr¸i mïa, c¸c 

nhµ kinh doanh du lÞch nªn sö dông thêi gian ngoµi mïa du lÞch cho c«ng viÖc 

chuÈn bÞ mïa du lÞch míi nh söa ch÷a, ®æi míi c¬ së vËt chÊt, ®µo t¹o thªm 

nghiÖp vô cho nh©n viªn, t¨ng cêng c«ng t¸c tiÕp thÞ du lÞch, v.v…      

II.1.4. Nh÷ng nh©n tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch  

Tõ n¬i xuÊt ph¸t ngêi ta cã thÓ ®i tíi nhiÒu n¬i ®Õn kh¸c nhau ®Ó du lÞch.  

 Tríc tiªn, ®Ó tiÖn ph©n tÝch  cÇu du lÞch theo c¸c nh©n tè ¶nh hëng c¬ 

b¶n, chóng ta xÐt cÇu du lÞch tõ mét n¬i xuÊt ph¸t ®Õn mét n¬i ®Õn nhÊt ®Þnh nµo 

®ã. Khi ®ã, cÇu du lÞch phô thuéc chñ yÕu vµo mét sè nh©n tè c¬ b¶n sau ®©y:  

(i) Quü thêi gian nhµn rçi cña d©n c: Quü thêi gian nhµn rçi cña d©n 

c nãi chung, cña lao ®éng nãi riªng, ®ang cã xu híng t¨ng lªn bëi sù t¨ng 

lªn ®å gia dông tiÖn dông vµ nhµ níc ë hÇu hÕt c¸c níc trªn thÕ giíi thõa 

nhËn quyÒn nghØ phÐp n¨m (vÉn hëng nguyªn l¬ng) ®èi víi lao ®éng. Ngoµi 

ra, trong ng¾n h¹n vµ trung h¹n, ®ang cã xu híng gi¶m giê lµm trong ngµy, 

gi¶m ngµy lµm trong tuÇn ®èi víi lao ®éng, vµ quan träng h¬n, ngêi ta ®ang 

cã xu híng sö dông h÷u Ých thêi gian nhµn rçi. §©y lµ c¬ së kh¸ch quan t¹o 

ra ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho d©n c ®i du lÞch ngµy cµng nhiÒu h¬n.  

(ii) C¸c nh©n tè kinh tÕ: Tríc tiªn ph¶i kÓ tíi nh©n tè thu nhËp c¸ nh©n 

(hay gia ®×nh) ®· liªn tiÕp t¨ng lªn ë nhiÒu níc trªn thÕ giíi trong 4 thËp kû 

qua, vµ theo dù b¸o cña Ng©n hµng thÕ giíi (WB - the World Bank), sÏ tiÕp 

tôc t¨ng trong vµi thËp kû tíi. ë ViÖt Nam, thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ngêi 

(tÝnh theo GDP b×nh qu©n ®Çu ngêi/n¨m) t¨ng tõ møc 323 (USD) n¨m 1997 

lªn tíi gÇn 500 (USD) n¨m 2003. Sù t¨ng cña thu nhËp nµy, Ýt nhÊt t¹i c¸c 

níc kinh tÕ ph¸t triÓn (cã GNP b×nh qu©n ®Çu ngêi trong 1 n¨m lµ trªn 

10.000 (USD) ), cho phÐp mäi tÇng líp d©n c ®i du lÞch ngµy cµng nhiÒu.        
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ViÖc ®Þnh gi¸ c¶ t¬ng ®èi (®Þnh gi¸ theo chÊt lîng dÞch vô) cho c¸c 

tour du lÞch trän gãi, ®Æc biÖt lµ trong du lÞch quèc tÕ, gãp phÇn ph¸t triÓn c¸c 

chuyÕn du lÞch xa nhµ.  

ViÖc ®Þnh gi¸ ®ång néi tÖ (hay tû gi¸ hèi ®o¸i) ë møc thÊp ë nh÷ng níc 

tiÒn tÖ æn ®Þnh vµ kinh tÕ t¨ng trëng (nh Trung Quèc n¨m 2003) lµ nh©n tè kÝch 

thÝch xuÊt khÈu, vµ tÊt nhiªn cã lîi cho cÇu du lÞch tíi c¸c níc ®ã.  

Sù gi¶m gi¸ (tuyÖt ®èi hoÆc t¬ng ®èi) lµm cho cÇu du lÞch t¨ng lªn. 

§èi phã víi t×nh h×nh sè lît kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn gi¶m xuèng trong 

nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2003, Th¸i Lan ®· quyÕt ®Þnh gi¶m m¹nh gi¸ c¸c tour 

du lÞch quèc tÕ trän gãi, kÕt qu¶ lµ sè lît kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn Th¸i Lan 

t¨ng m¹nh trong nh÷ng th¸ng cuèi n¨m.  

(iii) C¸c nh©n tè d©n sè: Nh÷ng ®Æc ®iÓm d©n sè nh n¬i ®Þnh c (thµnh 

thÞ, n«ng th«n), tuæi t¸c, giíi tÝnh, tr×nh ®é häc vÊn, hoµn c¶nh gia ®×nh, sè 

lîng con c¸i, v.v… chi phèi ®¸ng kÓ ®Õn viÖc quyÕt ®Þnh c¸c kú nghØ vµ lùa 

chän lo¹i h×nh du lÞch.  

D©n c ë thµnh phè, do søc Ðp vÒ m«i trêng sèng nh tiÕng ån, « 

nhiÔm, v.v…, thêng thÝch ®i du lÞch h¬n d©n c sèng ë n«ng th«n.  

Løa tuæi còng chi phèi m¹nh ®Õn quyÕt ®Þnh ®i du lÞch. TrÎ em th× hoµn 

toµn phô thuéc vµo quyÕt ®Þnh cña bè mÑ. Thanh niªn th× thÝch t×m tßi, kh¸m 

ph¸, thÝch ®i tíi nh÷ng ®Þa ®iÓm míi, thÝch tù m×nh tr¶i nghiÖm, kh«ng cÇn sù 

quan t©m ®Æc biÖt ®Õn sinh ho¹t c¸ nh©n, vµ do ®ã, hä thÝch lo¹i h×nh du lÞch 

m¹o hiÓm, du lÞch thÓ thao, du lÞch ba-l«. ë løa tuæi trung niªn, khi ®· cã ®Þa 

vÞ x· héi nhÊt ®Þnh vµ cã thu nhËp æn ®Þnh, ngêi ta thêng ®i du lÞch c«ng vô 

hoÆc ®i du lÞch nghØ ng¬i cïng vî con. ë løa tuæi giµ, do søc nÆng cña tuæi 

t¸c, ngêi ta Ýt ®i du lÞch. Nhng khi ®· quyÕt ®Þnh ®i du lÞch, ngêi ta thÝch ®i 

du lÞch nghØ dìng cïng c¸c b¹n cao tuæi vµ cÇn sù ch¨m sãc ®Æc biÖt ®Õn sinh 

ho¹t c¸ nh©n.  

§èi víi phô n÷ cã gia ®×nh, do ph©n c«ng giíi tÝnh, qu¸ bËn viÖc gia 

®×nh thêng ngµy, hä gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong quyÕt ®Þnh ®i du lÞch. Tuy 
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nhiªn, xu híng lËp gia ®×nh muén vµ sinh Ýt con, mÆt kh¸c vÞ trÝ x· héi cña 

phô n÷ ngµy cµng ®îc c¶i thiÖn trong x· héi hiÖn ®¹i, gióp hä cã thÓ ®i du 

lÞch nhiÒu h¬n so víi tríc ®©y.     

  Nh÷ng ngêi cã tr×nh ®é häc vÊn cao hoÆc cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao 

thêng cã ®Þa vÞ x· héi, cã møc thu nhËp cao vµ æn ®Þnh, cã nhiÒu ®iÒu kiÖn ®i du 

lÞch h¬n c¸c nhãm ngêi kh¸c. Hä thêng ®¸nh gi¸ kh¸ch quan c¸c hiÖn tîng 

x¶y ra, cã quyÕt t©m cao ®i tíi nh÷ng n¬i xa l¹. Tuy nhiªn, hä lµ nh÷ng du kh¸ch 

khã chiÒu, khã t¹o cho hä nh÷ng kinh nghiÖm míi khi ®i du lÞch.  

(iv) C¸c nh©n tè x· héi: Trong thÕ giíi réng më ngµy nay, ngêi ta cã 

xu híng b¾t chíc lèi sèng vµ kiÓu chi tiªu cña nhãm x· héi cã thu nhËp cao. 

Kh¸c víi tríc ®©y, sù b¾t chíc nµy b©y giê diÔn ra hoµn toµn tù nguyÖn vµ 

mang tÝnh chÊt hßa nhËp, vît ra ngoµi khu«n khæ vÒ ®Þa lý vµ chÝnh trÞ. MÆt 

kh¸c, sù xÝch l¹i gÇn nhau cña c¸c quèc gia vµ c¸c d©n téc cßn ®îc thóc ®Èy 

b»ng sù toµn cÇu hãa (globalization) vÒ kinh tÕ th«ng qua sù kÕt nèi, hßa nhËp  

tiÒn tÖ, tµi chÝnh vµ thÞ trêng. Ngoµi ra, tõ l©u råi, du lÞch ®· lµ mét nh©n tè 

thóc ®Èy sù xÝch l¹i gÇn nhau cña thÕ giíi.     

Trong qu¸ tr×nh xÝch l¹i gÇn nhau gi÷a c¸c quèc gia vµ c¸c d©n téc, 

ngêi ta cã xu híng t«n träng nh÷ng gi¸ trÞ ch©n chÝnh cña mçi quèc gia vµ 

mçi d©n téc, häc hái lÉn nhau nh lµ mét sù bæ sung, chø kh«ng ph¶i sù ®¸nh 

mÊt nh÷ng gi¸ trÞ truyÒn thèng. Ngîc l¹i, sù xÝch l¹i gÇn nhau gi÷a c¸c quèc 

gia vµ c¸c d©n téc l¹i lµ nh©n tè thóc ®Èy m¹nh mÏ ho¹t ®éng du lÞch.  

Bíc sang thÒm thiªn niªn kû míi, thÕ giíi bÞ chÊn ®éng m¹nh bëi vô 

khñng bè 11/9/2001 t¹i Mü, vô khñng bè trªn ®¶o Ba-li (thuéc In-®«-nª-xi-a) 

n¨m 2002, sù lan trµn cña ®¹i dÞch SARS n¨m 2003, v.v… §©y lµ nh÷ng biÓu 

hiÖn mÆt tr¸i cña qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa, t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn ho¹t ®éng du 

lÞch. Tuy nhiªn, thÕ giíi l¹i xÝch l¹i gÇn nhau h¬n ®Ó chèng khñng bè, ®Ó ng¨n 

chÆn th¶m häa ®¹i dÞch SARS, ®¹i dÞch cóm gµ vµ nh÷ng vÊn n¹n toµn cÇu 

kh¸c (nh « nhiÔm m«i trêng, n¹n ®ãi nghÌo, v.v…), vµ nÒn kinh tÕ thÕ giíi 

vÉn tiÕp tôc t¨ng trëng. Nh vËy, mÆt tr¸i cña toµn cÇu hãa kh«ng ph¶i lµ 

nh©n tè c¶n trë lín ho¹t ®éng du lÞch trong dµi h¹n.  
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(v) Tæ chøc vµ xóc tiÕn du lÞch ë n¬i nhËn kh¸ch: Du lÞch lµ mét ngµnh 

kinh tÕ vµ mét hiÖn thùc x· héi réng lín, thêng ®îc nhµ níc quan t©m ®Æc 

biÖt. Trong LuËt Du lÞch ViÖt Nam, nhµ níc ta ®· nhÊn m¹nh: "Du lÞch lµ 

mét ngµnh kinh tÕ tæng hîp quan träng, mang néi dung v¨n hãa s©u s¾c, cã 

tÝnh liªn ngµnh, liªn vïng vµ x· héi hãa cao; ph¸t triÓn du lÞch nh»m ®¸p øng 

nhu cÇu tham quan, gi¶i trÝ, nghØ dìng cña nh©n d©n vµ kh¸ch du lÞch quèc 

tÕ, gãp phÇn n©ng cao d©n trÝ, t¹o viÖc lµm vµ ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña 

®Êt níc". Nh vËy, du lÞch ®îc nhµ níc coi nh lµ mét c«ng cô ®Ó gãp 

phÇn ®¹t ®îc c¸c môc tiªu kinh tÕ - x· héi, v¨n hãa, gi¸o dôc vµ chÝnh trÞ.  

Tríc ®©y, nhµ níc cña c¸c quèc gia tæ chøc ngµnh du lÞch theo mét 

s¬ ®å ph©n cÊp cøng nh¾c vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch th«ng qua 

qu¶ng b¸ h×nh ¶nh du lÞch cña ®Êt níc, ph©n bè c¸c s¶n phÈm du lÞch theo 

l·nh thæ, cè g¾ng n©ng cao tæng lîi nhuËn cña ngµnh du lÞch b»ng c¸ch më réng 

thÞ trêng kh¸ch vµ kiÓm so¸t ®«i khi qu¸ g¾t gao ®èi víi phÝa cung du lÞch.  

Ngµy nay, ®¹i ®a sè nhµ níc cña c¸c quèc gia ®· can thiÖp nhiÒu h¬n 

vµo viÖc xóc tiÕn du lÞch b»ng mét nh·n quan lín h¬n - ®ã lµ ph¸t triÓn du lÞch 

bÒn v÷ng. §Ó ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng, nhµ níc kh«ng chØ quan t©m ®Õn 

lîi Ých tríc m¾t nh thu nhËp cña ngµnh du lÞch vµ nguån thuÕ thu ®îc tõ du 

lÞch, mµ cßn quan t©m ®Õn sù ph¸t triÓn du lÞch dµi h¹n nh tiÕn hµnh c«ng t¸c 

quy ho¹ch du lÞch, lËp quü ph¸t triÓn du lÞch tõ nguån thu ng©n s¸ch vµ huy 

®éng tõ nhiÒu nguån kh¸c, tham gia ®µo t¹o nghÒ nghiÖp du lÞch, b¶o vÖ 

quyÒn lîi hîp ph¸p cña ngêi tiªu dïng du lÞch, v.v… vµ kiÓm so¸t ho¹t ®éng 

du lÞch trong mèi quan hÖ víi tµi nguyªn du lÞch vµ b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc. 

Nhµ níc tæ chøc ngµnh du lÞch ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ trêng. Theo 

ph¬ng thøc tæ chøc nµy, Nhµ níc ViÖt Nam ®ang c¬ cÊu l¹i ngµnh du lÞch 

theo híng cæ phÇn hãa nhiÒu doanh nghiÖp nhµ níc trong lÜnh vùc du lÞch 

vµ khuyÕn khÝch ph¸t triÓn thµnh phÇn kinh tÕ t nh©n.  

Còng cÇn nhÊn m¹nh r»ng, c¸c nh©n tè c¬ b¶n trªn ®©y cña cÇu du lÞch 

kh«ng hoµn toµn ®éc lËp nhau. B¹n ®äc dÔ dµng nhËn thÊy r»ng nh©n tè thu 

nhËp vµ nh©n tè lèi sèng cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi nhau. Ngay tõ n¨m 

1972, khi nghiªn cøu vÒ c¸c nh©n tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch, RenÐ Baretje ®· 
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nhËn thÊy ®iÒu nµy. Tuy vËy, chóng ta vÉn ph¶i x¸c ®Þnh nh÷ng nhãm nh©n tè 

gi¶i thÝch sù biÕn ®éng cña cÇu du lÞch.  

NÕu c¸c nh©n tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch cã thÓ lîng hãa ®îc th«ng 

qua c¸c biÕn sè X1, X2, …, Xn (ch¼ng h¹n nh©n tè quü thêi gian nhµn rçi cña 

d©n c cã thÓ lîng hãa b»ng sè ngµy nhµn rçi trung b×nh trong n¨m cña mçi 

ngêi ®· trëng thµnh, nh©n tè thu nhËp c¸ nh©n cã thÓ lîng hãa b»ng GNP 

(hoÆc GDP) b×nh qu©n ®Çu ngêi trong n¨m, nh©n tè gi¸ tour du lÞch trän gãi 

cã thÓ lîng hãa b»ng chØ sè gi¸ tour du lÞch trän gãi, v.v…). Khi ®ã, cÇu du 

lÞch ®îc lîng hãa b»ng biÕn sè Qd (sè lît kh¸ch) sÏ lµ hµm nhiÒu biÕn:  

  Qd = f (X1, X2, …, Xn)   (II.1) 

Trong ng¾n h¹n, cÇu du lÞch co gi·n m¹nh nhÊt theo gi¸ tour du lÞch 

trän gãi. §èi phã víi sù gi¶m sót cña sè lît kh¸ch quèc tÕ ®Õn Th¸i Lan do 

®¹i dÞch SARS g©y ra, Ngµnh du lÞch Th¸i Lan ®· quyÕt ®Þnh ®¹i h¹ gi¸ c¸c 

tour du lÞch quèc tÕ ®Õn Th¸i Lan kho¶ng 30% - 40% vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng 

qu¶ng b¸ du lÞch ra níc ngoµi trong n¨m 2003. KÕt qu¶ cña chiÕn dÞch nµy, 

nh chóng ta ®· biÕt, ®· thu hót ®îc sè lîng lín kh¸ch quèc tÕ ®Õn víi Th¸i 

Lan trong n¨m 2003.  

Chóng ta ®· ph©n tÝch xong nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch tõ mét 

n¬i xuÊt ph¸t tíi mét n¬i ®Õn nhÊt ®Þnh. Nhng tríc khi ®i du lÞch, ngêi ta 

ph¶i lùa chän ®Þa ®iÓm du lÞch (n¬i ®Õn). B©y giê chóng ta sÏ ph©n tÝch nh÷ng 

yÕu tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch tõ mét n¬i xuÊt ph¸t nhÊt ®Þnh vÒ nh÷ng n¬i ®Õn 

kh¸c nhau, hay nãi mét c¸ch ng¾n gän, chóng ta ph©n tÝch xem cÇu du lÞch vÒ 

n¬i ®Õn phô thuéc vµo nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n nµo.  

Theo Robert W.McIntosh vµ Charles R. Goeldner, cÇu du lÞch vÒ n¬i 

®Õn phô thuéc vµo 2 nhãm nh©n tè:  

- Nhãm nh©n tè xu híng du lÞch cña c¸ nh©n.  

- Nhãm nh©n tè c¶n trë du lÞch nh kho¶ng c¸ch vÒ kinh tÕ, kho¶ng 

c¸ch vÒ v¨n hãa, gi¸ c¶ vµ chÊt lîng dÞch vô n¬i ®Õn, tÝnh mïa vô 

du lÞch t¹i n¬i ®Õn.  
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Chóng ta sÏ lÇn lît ph©n tÝch kü ¶nh hëng cña tõng nhãm nh©n tè ®Õn 

cÇu du lÞch vÒ n¬i ®Õn.  

(i) Nhãm nh©n tè xu híng du lÞch cña c¸ nh©n: Xu híng ®i du lÞch 

cña tõng ngêi liªn quan trùc tiÕp ®Õn t©m lý vµ ®éng c¬ ®i du lÞch, nghÒ 

nghiÖp, løa tuæi, v.v… cña ngêi ®ã.  

- Th«ng thêng ngêi ta ®i du lÞch v× c¸c ®éng c¬ (hay c¸c lý do): cã kú 

nghØ dµi, ®i th¨m th©n nh©n, kinh doanh, ®i häc, tham dù ®¹i héi thÓ thao, 

v.v… §éng c¬ chuyÕn ®i cã thÓ Ên ®Þnh s½n n¬i ®Õn, nh ®i du lÞch v× c¸c lý 

do: héi häp, kinh doanh, häc tËp, v.v…, thËm chÝ thêi gian chuyÕn ®i còng cè 

®Þnh s½n. Trong trêng hîp ®éng c¬ chuyÕn ®i thuÇn tóy chØ lµ du lÞch, tríc 

®ã ngêi ta ph¶i c©n nh¾c kü n¬i ®Õn.    

- T©m lý còng lµ yÕu tè chi phèi sù chän lùa n¬i ®Õn. Nh÷ng ngêi cã 

t©m lý tù kû, kh¸ tù kû thêng chän n¬i ®Õn du lÞch quen thuéc, thÝch ®i cïng 

nh÷ng ngêi th©n, b¹n bÌ cò. Nh÷ng ngêi cã t©m lý hiÕu kú, kh¸ hiÕu kú l¹i 

thÝch chän nh÷ng ®iÓm du lÞch míi, nh÷ng n¬i xa l¹, s½n sµng tr¶ gi¸ cho 

nh÷ng khã kh¨n cña chuyÕn ®i nh vËy. Nhãm ngêi cã t©m lý trung gian 

gi÷a tù kû vµ hiÕu kú võa thÝch n¬i ®Õn mang l¹i cho hä c¶m gi¸c míi l¹, 

nhng l¹i muèn chuyÕn ®i an toµn, thuËn tiÖn. Stanley Plog, mét nhµ t©m lý 

häc næi tiÕng ngêi Mü, ®· nghiªn cøu ®éng c¬ ®i du lÞch theo ®Æc ®iÓm t©m 

lý vµ ®a ra nh÷ng kÕt luËn nµy. Tõ ®ã, dÔ dµng gi¶i thÝch t¹i sao thanh niªn 

l¹i thÝch du lÞch m¹o hiÓm, du lÞch thÓ thao vµ thÝch nh÷ng n¬i míi l¹ ®èi víi 

hä, ngêi giµ l¹i thÝch du lÞch nghØ dìng, thÝch ®Õn n¬i chèn ®· tõng tíi 

nhiÒu lÇn, trong khi ®ã nh÷ng ngêi trung niªn l¹i thêng ®i du lÞch c«ng vô.  

- NghÒ nghiÖp còng lµ yÕu tè lín chi phèi n¬i ®Õn du lÞch. Nh÷ng ngêi 

ph¶i lµm viÖc nay ®©y mai ®ã hoÆc cã ®iÒu kiÖn ®i xa vµi lÇn trong mét n¨m 

thêng thÝch ®i du lÞch c«ng vô, du lÞch mua s¾m. Trong khi ®ã, nh÷ng ngêi 

lµm viÖc tÜnh t¹i l¹i thÝch du lÞch cuèi tuÇn gÇn n¬i c tró vµ chØ du lÞch xa nhµ 

trong c¸c kú nghØ dµi ngµy.  

(ii) Nhãm nh©n tè c¶n trë du lÞch: Nhãm nh©n tè c¶n trë du lÞch sÏ gi¶i 

thÝch mét sè ®Æc ®iÓm ®Þnh lîng cña cÇu du lÞch trªn ph¹m vi toµn cÇu vµ 
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gãp phÇn gi¶i thÝch c¬ cÊu kh¸ch quèc tÕ ®Õn tõng quèc gia (chia theo quèc 

tÞch cña kh¸ch).  

- Tríc tiªn, n¬i ®Õn mµ kh¸ch du lÞch lùa chän phô thuéc lín vµo 

kho¶ng c¸ch kinh tÕ. Kho¶ng c¸ch kinh tÕ liªn quan ®Õn ®é dµi thêi gian vµ 

chi phÝ ®i l¹i tõ n¬i xuÊt ph¸t tíi n¬i ®Õn vµ trë vÒ. N¬i ®Õn cã kho¶ng c¸ch 

kinh tÕ cµng lín sÏ kÐo theo cÇu du lÞch gi¶m. Tr¸i l¹i, n¬i ®Õn cã kho¶ng c¸ch 

kinh tÕ cµng nhá sÏ kÐo theo cÇu du lÞch t¨ng. §iÒu nµy ®îc minh chøng 

b»ng nhiÒu vÝ dô, ch¼ng h¹n lîng cÇu du lÞch trong níc thêng gÊp 4 lÇn 

lîng cÇu du lÞch quèc tÕ (trªn ph¹m vi toµn cÇu). ViÖc ®a vµo sö dông 

nh÷ng m¸y bay vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cã th©n réng vµ tèc ®é cao vµo cuèi 

nh÷ng n¨m 1960 ®· gãp phÇn lµm gi¶m kho¶ng c¸ch kinh tÕ gi÷a c¸c n¬i xa 

nhau vÒ kho¶ng c¸ch ®Þa lý vµ lµm t¨ng cÇu du lÞch quèc tÕ. So víi tríc ®ã, 

chóng lµm gi¶m thêi gian ®i ®êng tõ California ®Õn Hawaii, tõ 12 giê xuèng 

chØ cßn 5 giê. ViÖc sö dông nh÷ng m¸y bay nµy ®· lµm gi¶m gÇn 50% chi phÝ 

®i l¹i tõ Mü ®Õn hÇu hÕt c¸c níc ch©u ¢u.  

- TiÕp theo, n¬i ®Õn mµ kh¸ch du lÞch lùa chän phô thuéc vµo kho¶ng 

c¸ch v¨n hãa. Kho¶ng c¸ch v¨n hãa lµ møc ®é kh¸c nhau gi÷a v¨n hãa n¬i 

ngêi ta sinh sèng víi v¨n hãa n¬i hä tíi th¨m. Nh×n chung, n¬i ®Õn cã 

kho¶ng c¸ch v¨n hãa cµng lín sÏ kÐo theo cÇu du lÞch tíi ®ã cµng gi¶m. Tuy 

nhiªn, cã mét sè trêng hîp th× hoµn toµn ngîc l¹i. Ch¼ng h¹n, n¬i ®Õn cã 

v¨n hãa rÊt kh¸c biÖt víi v¨n hãa quª h¬ng th× l¹i cµng kÝch thÝch ngêi ta tíi 

®ã ®Ó nhËn biÕt râ h¬n sù kh¸c biÖt nµy. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao ngµy cµng 

cã nhiÒu du kh¸ch quèc tÕ vµ du kh¸ch trong níc ®Õn víi Sa Pa ®Ó ®îc 

chiªm ngìng "Phiªn chî t×nh" ®éc ®¸o n¬i ®©y.  

- Gi¸ c¶ dÞch vô du lÞch n¬i ®Õn cµng cao th× sù c¶n trë tíi ®ã du lÞch 

cµng lín, kÐo theo cÇu du lÞch n¬i ®ã cµng gi¶m. §iÒu nµy ®· ®îc tr×nh bµy 

qua quy luËt cung, cÇu trong Kinh tÕ häc.  

- ChÊt lîng dÞch vô du lÞch t¹i n¬i ®Õn cµng cao th× sù c¶n trë tíi ®ã du 

lÞch cµng nhá, kÐo theo cÇu du lÞch n¬i ®ã cµng lín. MÆc dï quan hÖ gi÷a cÇu 

du lÞch vµ chÊt lîng dÞch vô du lÞch mang tÝnh trùc tiÕp, nhng viÖc gi¶i thÝch 
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vµ ®¸nh gi¸ chÊt lîng dÞch vô du lÞch l¹i khã kh¨n. ViÖc ®¸nh gi¸ chÊt lîng 

dÞch vô du lÞch lµ vÊn ®Ò cña tõng ngêi; nh÷ng thø cã chÊt lîng ®èi víi 

ngêi nµy th× kh«ng nhÊt thiÕt ®îc ®¸nh gi¸ cao ®èi víi ngêi kh¸c. Cã thÓ 

minh häa ®iÒu nµy b»ng sù ®¸nh gi¸ rÊt kh¸c nhau cña ngêi phÝa B¾c ®èi víi 

mãn c¬m hÕn xø HuÕ: cã ngêi khen hÕt lêi, nhng còng cã ngêi chª. MÆt 

kh¸c, ®èi víi mét ngêi míi chØ xuÊt hiÖn ë n¬i ®Õn cã mét lÇn, th× sù ®¸nh 

gi¸ chÊt lîng dÞch vô du lÞch cã chÝnh x¸c kh«ng? Tuy nhiªn, khi ngêi ta ®i 

du lÞch cµng nhiÒu, ngêi ta cµng cã bÒ dµy kinh nghiÖm du lÞch vµ ®¸nh gi¸ 

chÊt lîng dÞch vô du lÞch cña hä tá ra chÝnh x¸c h¬n. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i 

sao nhiÒu nh©n viªn kh¸ch s¹n nhËn xÐt r»ng: phôc vô kh¸ch T©y dÔ h¬n phôc 

vô kh¸ch ta.  

Th«ng thêng, viÖc qu¶ng b¸ qu¸ khuÕch tr¬ng hoÆc th«ng tin sai l¹c 

cã thÓ lµ nguyªn nh©n g©y thÊt väng du kh¸ch vÒ chÊt lîng dÞch vô du lÞch t¹i 

n¬i ®Õn. Do ®ã, qu¶ng b¸ du lÞch mét vïng tû mû vµ trung thùc lµ mét nh©n tè 

quan träng t¹o ra kh¸ch hµng quen thuéc vµ mang l¹i thµnh c«ng kinh doanh 

du lÞch cho vïng ®ã.  

- NÕu n¬i ®Õn cã tÝnh mïa vô du lÞch th× sù c¶n trë tíi ®ã du lÞch sÏ tèi 

thiÓu trong mïa vô du lÞch vµ sÏ rÊt lín ë ngoµi mïa vô du lÞch. Nh vËy, søc 

hÊp dÉn t¬ng ®èi (so s¸nh víi c¸c kho¶ng thêi gian kh¸c nhau trong n¨m) 

cña n¬i ®Õn phô thuéc vµo thêi gian trong n¨m mµ kh¸ch ®Õn. ë phÝa B¾c 

níc ta, c¸c khu du lÞch biÓn nh H¹ Long, §å S¬n, SÇm S¬n vµ Cöa Lß ®«ng 

kh¸ch t¾m biÓn vµ tham quan trong nh÷ng th¸ng nãng nùc (tõ th¸ng 5 ®Õn hÕt 

th¸ng 8 hµng n¨m), trong khi ®ã Chïa H¬ng l¹i ®«ng kh¸ch du lÞch lÔ héi  tõ 

r»m th¸ng giªng ®Õn r»m th¸ng ba (©m lÞch).  
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H×nh I.1: S¬ ®å x¸c ®Þnh c¸c ®Æc ®iÓm vÒ cÇu du lÞch cña mét níc 

S¬ ®å liªn hÖ c¸c yÕu tè (theo h×nh II.1) chØ râ c¸c ®Æc ®iÓm cña cÇu du 

lÞch tiÒm n¨ng vµ thùc tÕ trong mét níc hay mét vïng nhÊt ®Þnh, víi mèi quan 

hÖ víi mét lo¹t c¸c nh©n tè cung øng cña nh÷ng n¬i nhËn kh¸ch kh¸c nhau.  

II.2. Tiªu dïng du lÞch  

II.2.1. Kh¸i niÖm tiªu dïng du lÞch  

(i) Kh¸i niÖm: Tiªu dïng du lÞch ®îc tÝnh b»ng tiÒn tÖ, bao gåm nh÷ng 

kho¶n chi tiªu do cÇu du lÞch cña du kh¸ch.  

Nh÷ng hÖ thèng 
míi vÒ vËn t¶i 

Gi¸ c¶       
t¬ng ®èi 

T¸c ®éng cña tiÕn 
bé kü thuËt 

Nhãm x· héi 
nghÒ nghiÖp 

Th× giê ®Ó ®i 
du lÞch  

Ph¬ng tiÖn 
vËn t¶i 

D©n 
c 

Gi¸o dôc Nhãm tuæi 

Thu nhËp cña 
c¸c hé 

Thu nhËp d 
®Ó cã thÓ ®i 

du lÞch  

H×nh thøc du 
lÞch  

T¸c ®éng cña cung øng   
du lÞch   

Qu¶ng c¸o Gi¸ c¶    
t¬ng ®èi 

CÇu du lÞch b»ng m¸y bay 

CÇu du lÞch b»ng tµu thñy 

CÇu du lÞch b»ng ®êng s¾t 

CÇu du lÞch b»ng ®êng bé 

CÇu du lÞch 
v¨n ho¸  

CÇu du lÞch 
thÓ thao 

CÇu du lÞch 
nghØ ng¬i 

Nh÷ng cÇu 
kh¸c vÒ du 

lÞch  

Së thÝch. §éng 
c¬. Th¸i ®é 

Nh÷ng thay ®æi kh«ng ®o 
®îc cña së thÝch: t¸c 

®éng cña mèt thêi trang 

CÇu du lÞch 
c«ng céng  

CÇu du lÞch c¸ 
nh©n  

C©u l¹c bé, lµng nghØ ng¬i 

Vßng ®ua 

Du lÞch mét vßng x¸c ®Þnh 

Nh÷ng h×nh thøc kh¸c vÒ 
du lÞch tËp thÓ 

Kh¸ch s¹n 

Nhµ ë phô 

C¾m tr¹i, ®oµn xe du lÞch  
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(ii) Thèng kª lîng tiªu dïng du lÞch: Nh chóng ta ®· biÕt trong 

ch¬ng I, s¶n phÈm du lÞch lµ mét tæng thÓ phøc t¹p ®îc t¹o ra tõ:   

- C¸c tµi nguyªn du lÞch nh tµi nguyªn tù nhiªn, v¨n hãa, nghÖ thuËt, 

lÞch sö hay c«ng nghÖ, v.v… cã kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch du lÞch vµ thóc ®Èy 

chuyÕn ®i cña hä;  

- Nh÷ng trang bÞ, tuy kh«ng ph¶i lµ yÕu tè chÝnh ¶nh hëng ®Õn môc 

®Ých cña chuyÕn ®i, nhng thiÕu chóng th× chuyÕn ®i kh«ng thÓ thùc hiÖn 

®îc, nh c¬ së lu tró, ¨n uèng hÖ thèng dÞch vô th¬ng m¹i, c¸c trang thiÕt 

bÞ vÒ v¨n hãa, vui ch¬i vµ thÓ thao;  

- Nh÷ng thuËn lîi ®Ó tiÕp cËn n¬i ®Õn, liªn quan chÆt chÏ víi hÖ thèng giao 

th«ng vµ nh÷ng ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn mµ kh¸ch du lÞch cã thÓ yªu cÇu ®Ó tíi 

n¬i ®· chän. Nh÷ng thuËn lîi nµy ®îc tÝnh to¸n vÒ mÆt kinh tÕ h¬n lµ vÒ kho¶ng 

c¸ch ®Þa lý.  

Nh vËy, tÝnh chÊt du lÞch cña sù tiªu dïng du lÞch lµ mét vÊn ®Ò phøc 

t¹p, cÇn ®îc tranh luËn. Trong tµi kho¶n quèc gia vÒ du lÞch ë Ph¸p, ngêi ta 

ph©n biÖt râ hai lo¹i h×nh lín vÒ tiªu dïng du lÞch:  

- Nh÷ng tiªu dïng mang ®Æc thï du lÞch, mét phÇn lµ nh÷ng kho¶n tiªu 

dïng t¬ng øng víi nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ viÖc s¶n xuÊt chóng sÏ 

kh«ng x¶y ra nÕu kh«ng cã du lÞch: dÞch vô tæ chøc c¸c tour du lÞch, dÞch vô 

lu tró cho du kh¸ch, vµ phÇn kh¸c lµ nh÷ng kho¶n tiªu dïng t¬ng øng víi 

nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ viÖc s¶n xuÊt chóng vÉn x¶y ra nÕu kh«ng cã 

du lÞch, nhng cã du lÞch th× t¨ng thªm: dÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô vui ch¬i 

gi¶i trÝ, v.v…, mµ nh÷ng dÞch vô nµy chØ mang ®Æc thï du lÞch t¹i nh÷ng khu 

du lÞch ë n¬i ®Õn;  

- Nh÷ng kho¶n tiªu dïng th«ng thêng: ¨n mÆc, dÞch vô y tÕ, v.v… ®èi 

víi ngêi tiªu dïng, ë ®©y lµ du kh¸ch.   

Tõ sù ph©n biÖt râ rµng nµy trong tµi kho¶n quèc gia, ngêi ta ®· ®¸nh 

gi¸ ®Þnh lîng ®îc tÇm quan träng cña du lÞch ®èi víi nÒn kinh tÕ Ph¸p. 

Còng chÝnh tõ sù ph©n biÖt râ rµng nµy, chóng ta dÔ dµng nhËn thÊy rÊt khã 
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thèng kª ®îc lîng tiªu dïng du lÞch tõ nh÷ng c¬ së cung øng, nghÜa lµ khã 

thèng kª ®îc lîng tiªu dïng du lÞch theo ph¬ng diÖn s¶n xuÊt.  

Nh vËy, chØ cã mét con ®êng duy nhÊt thèng kª lîng tiªu dïng du 

lÞch ®îc s¸t thùc lµ theo ph¬ng diÖn tiªu dïng. V× ngoµi môc ®Ých du lÞch 

thuÇn tóy, ngêi ta cã thÓ ®i du lÞch v× ®éng c¬ kh¸c: c«ng viÖc, th¨m th©n 

nh©n, t«n gi¸o, v.v…, nªn tÝnh chÊt du lÞch cña tiªu dïng du lÞch phô thuéc vµo 

sù thÈm ®Þnh cña du kh¸ch, chñ thÓ cña sù chi tiªu ®ã.  

II.2.2. §Æc ®iÓm tËp trung cña tiªu dïng du lÞch.  

Ch©u ¢u vµ B¾c Mü chiÕm 90% lîng cÇu du lÞch cña thÕ giíi. Sù tiªu 

dïng du lÞch t¹i Ch©u ¢u vµ B¾c Mü cã ®Æc ®iÓm tËp trung (c¶ vÒ phÝa cÇu vµ 

phÝa cung) nh sau:  

- TËp trung theo thêi gian: Sù tiªu dïng du lÞch tËp trung vµo nh÷ng 

kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh trong n¨m, ®îc quy ®Þnh bëi luËt lao ®éng vÒ c¸c 

kú nghØ vµ luËt gi¸o dôc vÒ c¸c kú nghØ (nghØ hÌ, nghØ ®«ng) cña mét n¨m 

häc. C¸c dÞp nghØ cuèi tuÇn, nghØ Noen, c¸c ngµy lÔ quèc gia, ®Æc biÖt lµ c¸c 

dÞp nghØ mïa (mïa hÌ, mïa ®«ng) hµng n¨m, ®¸nh dÊu thêi gian tiªu dïng du 

lÞch cao nhÊt, mÆc dï c¸c nhµ qu¶n lý lao ®éng cã gi¶i ph¸p ph©n chia sè ngµy 

®îc nghØ phÐp trong n¨m cña lao ®éng thµnh nhiÒu kú nghØ ng¾n ngµy.  

- TËp trung theo ®éng c¬ du lÞch: Tiªu dïng du lÞch tËp trung tréi h¬n vµo 

®éng c¬ nghØ ng¬i, h¬n h¼n c¸c ®éng c¬: c«ng vô, t«n gi¸o, th¨m th©n nh©n, v.v…  

- TËp trung theo kh«ng gian: Ngêi ta tËp trung du lÞch t¹i c¸c khu du 

lÞch hÊp dÉn kh¸ch, lµm cho mÆt b»ng gi¸ tiªu dïng t¹i c¸c khu du lÞch nµy 

t¨ng lªn.  

II.2.3. Ph©n lo¹i tiªu dïng du lÞch  

VÒ lý thuyÕt, cã thÓ ph©n lo¹i tiªu dïng du lÞch theo nhiÒu tiªu chÝ kh¸c 

nhau: theo quèc tÞch du kh¸ch, theo n¬i ®Õn, theo nhãm kinh tÕ gèc cña du 

kh¸ch, v.v…  
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Víi môc ®Ých ®a ra quan hÖ ®Þnh lîng gi÷a tiªu dïng du lÞch "bªn 

trong" víi tiªu dïng du lÞch "bªn ngoµi", Robert Lanquar ®· ph©n lo¹i tiªu 

dïng du lÞch néi ®Þa cña mét quèc gia thµnh hai lo¹i:  

- Tiªu dïng du lÞch trong níc, ®îc thùc hiÖn bëi du kh¸ch trong níc 

®i du lÞch trong ph¹m vi l·nh thæ quèc gia m×nh;  

- Tiªu dïng du lÞch quèc tÕ ®Õn, ®îc thùc hiÖn bëi du kh¸ch quèc tÕ 

®Õn quèc gia nµy. 

NÕu ký hiÖu t = 
Tiªu thô du lÞch trong níc
Tiªu thô du lÞch quèc tÕ ®Õn

  th× cã thÓ lËp mét b¶ng 

c¸c gi¸ trÞ cña t ®èi víi mét sè quèc gia trong mét vµi n¨m (b¶ng II.3).  

B¶ng II.3: C¸c gi¸ trÞ cña t ®èi víi mét sè quèc gia. 

Quèc gia N¨m t (lÇn) 

Pª-ru 1979 1,9 

T©y Ban Nha 1978 1,7 

Ph¸p 1978 4,7 

óc 1973, 1974 4,8 

Anh 1979 1,4 

Ghi chó: TÝnh tiªu dïng du lÞch theo tiÒn tÖ cña tõng níc. 

Nguån sè liÖu: Tõ nhiÒu nguån (Robert Lanquar) 

Theo b¶ng II.3, cã thÓ nhËn thÊy r»ng, tû sè t thêng nhËn gi¸ trÞ lín h¬n 1 

®èi víi c¸c quèc gia ph¸t triÓn du lÞch, nghÜa lµ c«ng nghiÖp du lÞch cña c¸c quèc 

gia nµy phô thuéc nhiÒu h¬n vµo tiªu dïng du lÞch trong níc. Nhng ®èi víi 

nh÷ng quèc gia cha ph¸t triÓn m¹nh vÒ du lÞch, trong ®ã cã ViÖt Nam, hoÆc 

nh÷ng quèc ®¶o nhá, th× tû sè t cã thÓ nhËn gi¸ trÞ nhá h¬n 1. Tuy nhiªn, trong 

dµi h¹n, còng nh c¸c quèc gia ph¸t triÓn du lÞch, Ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch 

ViÖt Nam sÏ phô thuéc nhiÒu h¬n vµo tiªu dïng du lÞch trong níc, nghÜa lµ 

chóng ta cÇn quan t©m ®óng møc h¬n ®Õn tiªu dïng du lÞch trong níc ngay tõ 

b©y giê.    
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II.2.4. Tiªu dïng du lÞch vµ c¬ cÊu nÒn kinh tÕ  

Trong ph¹m vi l·nh thæ mét quèc gia, mét vÊn ®Ò n÷a cÇn gi¶i ®¸p 

chÝnh x¸c lµ du kh¸ch tiªu thô c¸i g× ®îc s¶n xuÊt hoµn toµn b»ng néi lùc 

quèc gia, tiªu thô c¸i g× ®îc nhËp khÈu vµ tiªu thô c¸i g× b»ng c¸c yÕu tè s¶n 

xuÊt cña níc ngoµi (th«ng qua c«ng ty níc ngoµi hoÆc c«ng ty liªn doanh 

®ãng trªn l·nh thæ níc së t¹i ®ãn kh¸ch). Th«ng thêng, mét phÇn s¶n phÈm 

vµ dÞch vô sö dông trong tiªu dïng du lÞch kh«ng ®îc s¶n xuÊt b»ng néi lùc 

quèc gia, dÉn ®Õn mét phÇn thu nhËp tõ du lÞch ë níc ®ãn kh¸ch ch¶y ra 

níc ngoµi. Nh÷ng "thÊt tho¸t" nµy bao gåm c¸c nguån gèc sau:  

- Nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô nhËp khÈu cèt ®Ó sö dông trùc tiÕp cho 

tiªu dïng du lÞch cña du kh¸ch;  

- Nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô nhËp khÈu cho khu vùc s¶n xuÊt cung 

øng cho du lÞch;  

- Nh÷ng kho¶n tiÒn tr¶ cho viÖc sö dông c¸c yÕu tè s¶n xuÊt níc 

ngoµi vÒ du lÞch (bao gåm l¬ng cho lao ®éng níc ngoµi, lîi tøc 

cho c¸c kho¶n vay, tiÒn hoa hång, v.v…);  

- Chi phÝ cho qu¶ng b¸ h×nh ¶nh du lÞch cña ®Êt níc, qu¶ng c¸o du 

lÞch vµ tuyªn truyÒn du lÞch ë níc ngoµi;  

- NhËp khÈu t b¶n cho c«ng nghiÖp du lÞch quèc néi.  

Ngêi ta biÕt hiÖn tîng nµy tõ l©u, nhng rÊt khã ®Þnh lîng ®îc nã. 

Nã tØ lÖ nghÞch víi sù ph¸t triÓn ®ång bé vµ thèng nhÊt cña c¬ cÊu nÒn kinh tÕ. 

C¬ cÊu nÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn ®ång bé vµ thèng nhÊt th× sù thÊt tho¸t thu 

nhËp nµy cµng Ýt. §èi víi nh÷ng níc ®ang ph¸t triÓn, trong ®ã cã ViÖt Nam, 

ph¶i nhËp siªu lín (nghÜa lµ tæng gi¸ trÞ xuÊt khÈu nhá h¬n rÊt nhiÒu so víi gi¸ 

trÞ nhËp khÈu) còng nh buéc ph¶i tiÕp nhËn ®Çu t cña níc ngoµi ®Ó ph¸t 

triÓn nÒn kinh tÕ, th× sù thÊt tho¸t thu nhËp tõ nÒn kinh tÕ nãi chung, tõ du lÞch 

nãi riªng, lµ rÊt lín. ë quèc ®¶o Malte, theo tÝnh to¸n cña nhiÒu nhµ kinh tÕ 
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kh¸c nhau, do ph¶i tiÕp nhËn gÇn nh toµn bé ®Çu t cña níc ngoµi vµo c¬ së 

h¹ tÇng du lÞch, mµ thÊt tho¸t tõ thu nhËp vÒ du lÞch kho¶ng 60%  10%.  

II.2.5. C¬ cÊu tiªu dïng du lÞch  

Th«ng thêng, c¬ cÊu tiªu dïng du lÞch theo c¸c dÞch vô cÊu thµnh s¶n 

phÈm du lÞch nh sau:  

- Chi tiªu vÒ lu tró  

- Chi tiªu vÒ ¨n uèng  

- Chi tiªu vÒ ®i l¹i : kho¶ng 30%. 

- Chi tiªu vÒ tham quan, mua s¾m vµ gi¶i trÝ;  

- Chi tiªu kh¸c.  

C¬ cÊu tiªu dïng du lÞch thêng ®îc thèng kª th«ng qua mÉu ®iÒu tra chi 

tiªu cho toµn bé chuyÕn ®i cña mét sè (®ñ lín) du kh¸ch. C¸c tû lÖ % cña c¬ cÊu 

tiªu dïng du lÞch tïy thuéc vµo n¬i ®Õn, n¬i xuÊt ph¸t, lo¹i h×nh du lÞch, v.v… ë 

Th¸i Lan, tû lÖ % chi tiªu vÒ mua s¾m vµ gi¶i trÝ cña du kh¸ch quèc tÕ rÊt cao bëi 

chÝnh s¸ch du lÞch "kÝch cÇu" cña Th¸i Lan ®èi víi kh¸ch quèc tÕ: du kh¸ch quèc 

tÕ ®îc hoµn l¹i thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ®èi víi c¸c hµng hãa cã gi¸ trÞ mua t¹i Th¸i 

Lan vµ ®îc phôc vô "hÕt ý" mäi yªu cÇu bëi c¸c dÞch vô bæ sung qu¸ phong phó 

ë níc nµy.  

ë Ph¸p n¨m 1989, ngêi ta ®· thèng kª ®îc tiªu dïng du lÞch t¹i n¬i 

®Õn lµ 65,7%, cßn chi tiªu cho ®i l¹i cña du kh¸ch tõ 30% ®Õn 35% (cho c¶ 

kh¸ch Ph¸p vµ kh¸ch quèc tÕ ®Õn Ph¸p).  

ë ViÖt Nam n¨m 1994, ngêi ta ®· x¸c ®Þnh ®îc c¬ cÊu tiªu dïng du 

lÞch t¹i ViÖt Nam (kh«ng tÝnh chi tiªu vµo ®i l¹i tõ níc xuÊt ph¸t ®Õn ViÖt 

Nam vµ ngîc l¹i) cña du kh¸ch quèc tÕ (theo b¶ng I.1).  

II.2.6. Tiªu dïng du lÞch vµ lèi sèng hiÖn ®¹i  

Chóng ta ®· ph©n tÝch nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch trong môc 

II.1.4. B©y giê, chóng ta x¸c ®Þnh nh÷ng yÕu tè (hoÆc nh÷ng biÕn sè) c¬ b¶n 

thêng chiÕm tõ 40% ®Õn 50% tæng chi 

tiªu cña du kh¸ch cho chuyÕn ®i; 



 51 

nhÊt cña tiªu dïng du lÞch vµ t¸c ®éng cña lèi sèng hiÖn ®¹i ®Õn tiªu dïng du 

lÞch trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

Lîng tiªu dïng du lÞch phô thuéc chñ yÕu vµo gi¸ c¶ s¶n phÈm du lÞch 

(cô thÓ h¬n, ®ã lµ gi¸ tour du lÞch trän gãi) vµ thu nhËp kh¶ dông cña ngêi 

tiªu thô. Ngoµi ra, nã cßn phô thuéc vµo mét lo¹t c¸c yÕu tè phi kinh tÕ, trong 

®ã cã lèi sèng hiÖn ®¹i ë c¸c níc ph¸t triÓn vµ ë nhãm x· héi cã thu nhËp cao 

(hoÆc kh¸ cao) ë c¸c níc ®ang ph¸t triÓn. 

Tríc ®©y, trong suèt cuéc ®êi, ngêi ta ho¹t ®éng theo m« h×nh tuyÕn 

tÝnh:  Häc hµnh  Lµm viÖc  NghØ giµ.  

Ngµy nay, m« h×nh tuyÕn tÝnh ®ang tõ tõ nhêng chç cho m« h×nh ho¹t 

®éng xen kÏ liªn tôc gi÷a häc tËp, lµm viÖc, nghØ ng¬i, sinh ho¹t riªng t vµ 

giao dÞch. §éng th¸i nµy thÓ hiÖn râ nhÊt ë c¸c níc kinh tÕ ph¸t triÓn, lµm 

chÊt lîng sèng cña d©n c c¸c níc nµy kh«ng ngõng ®îc n©ng cao th«ng 

qua c¸c chuyÕn du lÞch. §©y lµ nh©n tè lµm lîng tiªu dïng du lÞch tiÕp tôc 

t¨ng trëng trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

II.3. Cung du lÞch  

II.3.1. Kh¸i niÖm cung du lÞch  

Cung (hay kh¶ n¨ng cung øng) lµ mét trong nh÷ng biÕn sè kinh tÕ c¬ 

b¶n cho bÊt kú lÜnh vùc kinh tÕ nµo.  

(i) Kh¸i niÖm: Cung du lÞch (tourism supply) cña mét quèc gia (hay 

mét vïng) ®îc tÝnh b»ng tiÒn tÖ, bao gåm gi¸ trÞ c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô 

hoµn chØnh cã thÓ t¹o ra trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh, thêng lµ mét 

n¨m, nh»m ®¸p øng cÇu du lÞch cña du kh¸ch.  

C¸c kh¸i niÖm tiªu dïng du lÞch, cung du lÞch lµm cho chóng ta liªn 

tëng tíi c¸c kh¸i niÖm tæng cung, tæng cÇu trong Kinh tÕ häc vÜ m«. Nhng 

cÇn lu ý r»ng:  

- C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô dïng trong c¸c kh¸i niÖm tæng cung, tæng 

cÇu lµ toµn bé c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô trong mét nÒn kinh tÕ.  
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- C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô dïng trong kh¸i niÖm tiªu dïng du lÞch, cung 

du lÞch lµ c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cÊu thµnh s¶n phÈm du lÞch. Trong khi ®ã 

s¶n phÈm du lÞch lµ mét kh¸i niÖm rÊt trõu tîng, dÉn ®Õn tÝnh kh«ng râ rµng 

cña kh¸i niÖm tiªu dïng du lÞch, kh¸i niÖm cung du lÞch.      

Tuy nhiªn, cÆp kh¸i niÖm cung du lÞch - tiªu dïng du lÞch cho biÕt néi 

dung kinh tÕ cña du lÞch cã thÓ thay ®æi theo c¸c níc, c¸c vïng.  

(ii) Thèng kª lîng cung du lÞch: Kh¸i niÖm cung du lÞch ®îc x©y 

dùng trªn c¬ së ®Þa chØ du lÞch - n¬i mµ c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô hoµn chØnh sÏ 

®îc du kh¸ch tiªu thô. Do ®ã, vÒ mÆt ®Þnh lîng,  lîng cung du lÞch bao giê 

còng b»ng lîng tiªu dïng du lÞch (nÕu thªm vµo gi¸ trÞ dÞch vô ®i l¹i tõ c¸c 

n¬i xuÊt ph¸t ®Õn n¬i ®Õn vµ ngîc l¹i). B¹n ®äc cã thÓ xem l¹i môc thèng kª 

lîng tiªu dïng du lÞch (trong môc II.2.1) ®Ó hiÓu ®îc môc nµy.  

II.3.2. §Æc ®iÓm cña cung du lÞch  

(i) Cung du lÞch lµ cung t¹i chç - ®©y lµ mét ®Æc ®iÓm riªng cã cña 

ngµnh du lÞch. Ngµnh du lÞch thuéc lÜnh vùc cung øng dÞch vô, do ®ã ngêi ta 

kh«ng thÓ s¶n xuÊt tríc c¸c dÞch vô nh dÞch vô ¨n uèng, dÞch vô lu tró, 

v.v…, råi chÊt chóng vµo kho ®Ó sau nµy b¸n ra. Do ®ã, c¸c s¶n phÈm vµ dÞch 

vô cÊu thµnh s¶n phÈm du lÞch chØ ®îc s¶n xuÊt tõ tõ theo sù tiªu thô cña 

kh¸ch hµng.  

ChÝnh v× vËy, kh¸ch quèc tÕ ®Õn du lÞch ë mét quèc gia còng ®ång 

nghÜa quèc gia nµy xuÊt khÈu ®îc t¹i chç vÒ s¶n phÈm du lÞch. Nãi mét c¸ch 

kh¸c, xuÊt khÈu du lÞch lµ xuÊt khÈu t¹i chç. Ngîc l¹i, nÕu d©n c cña níc 

nµy l¹i ®i du lÞch níc ngoµi, th× níc nµy nhËp khÈu du lÞch.  

(ii) Ngµnh du lÞch lµ mét yÕu tè n¨ng ®éng cña hÖ thèng kinh tÕ chung. 

§Ó ®¸p øng ®îc cÇu trän vÑn vÒ s¶n phÈm du lÞch cho nhiÒu lo¹i du kh¸ch 

kh¸c nhau, ngµnh du lÞch ph¶i sö dông nhiÒu s¶n phÈm vµ dÞch vô cña nhiÒu 

lÜnh vùc s¶n xuÊt kh¸c nhau trong hÖ thèng kinh tÕ chung. ë T©y Ban Nha, 

ngêi ta ®· thèng kª ®îc 74 lÜnh vùc s¶n xuÊt kh¸c nhau cung øng cho ngµnh 
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du lÞch: Kh¸ch s¹n, ¨n uèng, vËn chuyÓn hµng kh«ng, vËn chuyÓn ®êng s¾t, 

bu chÝnh viÔn th«ng, ®iÖn, níc, v.v…  

(iii) Ngµnh du lÞch lµ mét yÕu tè lµm thay ®æi hÖ thèng kinh tÕ chung. 

Tõ mèi quan hÖ trùc tiÕp cña ngµnh du lÞch víi c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt trong nÒn 

kinh tÕ, cã thÓ rót ra nhËn xÐt, du lÞch gãp phÇn lµm thay ®æi ho¹t ®éng cña 

nÒn kinh tÕ, ®iÒu nµy cã ý nghÜa kinh tÕ rÊt lín ®èi víi c¸c níc ®ang ph¸t 

triÓn. ë nh÷ng níc nµy, trong thêi kú suy tho¸i kinh tÕ hoÆc h¹n chÕ trong 

ngo¹i th¬ng, th× du lÞch ph¸t triÓn sÏ lµ yÕu tè kÝch thÝch sù phôc håi c¸c lÜnh 

vùc s¶n xuÊt kh¸c.  

Tuy nhiªn, mét níc ph¸t triÓn m¹nh vÒ du lÞch còng ®ång nghÜa nÒn 

kinh tÕ níc nµy bÞ cét chÆt vµ lÖ thuéc vµo du lÞch. NÒn kinh tÕ níc nµy ho¹t 

®éng tr¬n tru khi lîng cÇu du lÞch ®Õn níc nµy vÉn t¨ng trëng vµ cung du 

lÞch kh«ng gÆp khñng ho¶ng lín. Nhng khi lîng cÇu du lÞch ®Õn níc nµy 

suy gi¶m hoÆc cung du lÞch cã khñng ho¶ng, ngay lËp tøc kÐo theo sù khñng 

ho¶ng cña toµn bé nÒn kinh tÕ. Sù khñng ho¶ng vÒ tµi chÝnh vµ tiÒn tÖ rÊt 

nghiªm träng cña Th¸i Lan n¨m 1997 ®îc ch©m ngßi næ b»ng sù khñng 

ho¶ng ®ét ngét trong lÜnh vùc kinh doanh ®Þa èc, trong ®ã phÇn lín lµ kinh 

doanh ®Þa èc t¹i c¸c khu du lÞch næi tiÕng cña Th¸i Lan, lµ mét minh chøng 

cho sù lÖ thuéc bÊt lîi cña mét nÒn kinh tÕ vµo du lÞch.  

II.3.3. Nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña cung du lÞch  

Cung du lÞch cña mét quèc gia hoÆc cña mét vïng phô thuéc chñ yÕu 

vµo c¸c yÕu tè sau ®©y:  

(i) Nguån tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn: Nguån tµi nguyªn du lÞch tù 

nhiªn cña mét quèc gia hay cña mét vïng bao gåm nh÷ng tµi nguyªn tù nhiªn 

hÊp dÉn du kh¸ch, l«i cuèn m¹nh mÏ hä tíi ®ã ®Ó du lÞch, nh yÕu tè ®Þa h×nh 

(nói ®åi, ®ång b»ng, s«ng suèi, hang ®éng vµ b·i biÓn) t¹o ra c¶nh quan kú 

thó, yÕu tè khÝ hËu (nhiÖt ®é, ®é Èm cña kh«ng khÝ, ®é chiÕu s¸ng cña mÆt 

trêi, v.v…) thÝch hîp víi tõng lo¹i h×nh du lÞch, hÖ thùc vËt phong phó, ®éc ®¸o 

vµ c¸c loµi ®éng vËt (thó, chim, c¸, c«n trïng, v.v…) ®a d¹ng, ®iÓn h×nh cho 
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tõng vïng t¹o ra sù tß mß, sù quyÕn rò ®èi víi du kh¸ch, nh÷ng vïng hå, b·i 

biÓn, nguån níc (uèng hoÆc t¾m), v.v… còng l«i cuèn du kh¸ch ®Õn tham 

quan vµ nghØ ng¬i, v.v…  

Nguån tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn, theo nhËn ®Þnh cña nhiÒu chuyªn gia 

du lÞch, lµ yÕu tè c¬ b¶n nhÊt t¹o ra kh¶ n¨ng cung øng du lÞch cña mét quèc 

gia hoÆc cña mét vïng. ChÝnh v× vËy, quy ho¹ch du lÞch bao giê còng g¾n liÒn 

víi viÖc quy ho¹ch nguån tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn. Mét mÆt, ngêi ta chó ý 

khai th¸c nguån tµi nguyªn tù nhiªn cña mét vïng ®Ó ®¸p øng ®îc yªu cÇu ®a 

d¹ng cña du kh¸ch vÒ ch¬i g«n, cìi ngùa, c©u c¸, s¨n b¾n, trît tuyÕt, h¸i 

nÊm, chÌo thuyÒn, nghiªn cøu tù nhiªn, chôp ¶nh, vÏ phong c¶nh, v.v… MÆt 

kh¸c, trong quy ho¹ch du lÞch, ngêi ta rÊt chó ý tíi viÖc bè trÝ ®Þa ®iÓm cho 

c¸c c«ng tr×nh du lÞch vµ dÞch vô. Th«ng thêng, hÖ thèng dÞch vô, th¬ng m¹i 

(ch¼ng h¹n nh c¸c siªu thÞ, s©n g«n, v.v…) cµng gÇn víi kh¸ch s¹n, víi c¸c 

khu d©n c th× cµng cã nhiÒu ngêi lui tíi. Tr¸i l¹i, trong quy ho¹ch du lÞch, 

ngêi ta quy ho¹ch c¸c kh¸ch s¹n, c¸c khu d©n c xa nh÷ng khu vùc mang 

nhiÒu nÐt ®Ñp cña tù nhiªn (nh c¸c rõng quèc gia, c¸c khu b¶o tån tù nhiªn, 

b·i t¾m biÓn, v.v…). T¹i nh÷ng khu vùc tù nhiªn nµy, c¸c ban qu¶n lý tµi 

nguyªn cã tr¸ch nhiÖm kiÓm so¸t vµ ®iÒu tiÕt lîng kh¸ch tíi tham quan sao 

cho kh«ng vît qu¸ søc chøa cña khu vùc.  

Du kh¸ch rÊt nh¹y c¶m víi chÊt lîng cña tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn. NÕu 

tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn cña mét vïng kh«ng duy tr× ®îc tiªu chuÈn chÊt lîng 

cao th× sù suy gi¶m lîng du kh¸ch tíi ®ã lµ ®iÒu kh«ng tr¸nh khái.  

(ii) Nguån tµi nguyªn du lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n: Nguån tµi nguyªn du 

lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n cña mét vïng gi÷ vai trß v« cïng quan träng trong 

viÖc ®ãn tiÕp du kh¸ch, cã thÓ ®Ó l¹i Ên tîng tèt ®Ñp trong lßng du kh¸ch. 

Nguån tµi nguyªn du lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n bao gåm c¸c yÕu tè nh lßng 

hiÕu kh¸ch, phong tôc d©n téc, di s¶n v¨n hãa, kiÕn tróc ®Þa ph¬ng, lÔ héi, 

Èm thùc, chî ®Þa ph¬ng, v.v… C¸c vïng, c¸c quèc gia thêng thu hót du 

kh¸ch b»ng c¸ch sö dông kÕt hîp chóng th«ng qua viÖc tæ chøc c¸c festival du 



 55 

lÞch, c¸c lÔ héi kû niÖm. ë ViÖt Nam, víi sù tham gia ®ång tæ chøc cña ngêi 

Ph¸p, c¸c kú Festival HuÕ ®· thu hót m¹nh mÏ du kh¸ch trong vµ ngoµi níc 

tíi HuÕ. §iÒu ®¸ng chó ý trong kú Festival HuÕ 2002, ngoµi c¸c yÕu tè v¨n 

hãa ViÖt Nam, cßn cã c¸c yÕu tè v¨n hãa níc ngoµi nh c¸c tiÕt môc biÓu 

diÔn nghÖ  thuËt cña Ph¸p, Hµn Quèc, Trung Quèc, v.v…      

Khi nãi tíi nguån tµi nguyªn du lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n cña mét vïng, 

tríc tiªn ph¶i nãi tíi lßng hiÕu kh¸ch cña c¸c nh©n viªn h¶i quan, nh©n viªn 

du lÞch vµ d©n ®Þa ph¬ng. C¬ së vËt chÊt ®Ñp ®Ï sÏ trë nªn v« hån nÕu nh du 

kh¸ch c¶m thÊy l¹nh nh¹t trong sù tiÕp ®ãn. ChÝnh v× vËy, nh÷ng m«n häc vÒ 

v¨n hãa giao tiÕp cho sinh viªn du lÞch hoÆc nh÷ng buæi nãi chuyÖn, täa ®µm 

víi d©n c t¹i c¸c khu du lÞch hÊp dÉn vÒ vÊn ®Ò giao tiÕp víi du kh¸ch lµ ®iÒu 

hÕt søc cÇn thiÕt.  

TiÕp ®Õn, ph¶i nãi tíi nh÷ng di s¶n v¨n hãa, ®Æc biÖt lµ nh÷ng di s¶n 

v¨n hãa xÕp h¹ng thÕ giíi, nh c¸c di tÝch lÞch sö vµ kh¶o cæ, kiÕn tróc truyÒn 

thèng cña ®Þa ph¬ng, c¸c c«ng tr×nh kû niÖm lÞch sö, v.v… cã søc hÊp dÉn ®èi 

víi du kh¸ch.  

(iii) C¬ së h¹ tÇng du lÞch: C¬ së h¹ tÇng du lÞch cña mét quèc gia hoÆc 

mét vïng bao gåm c¸c yÕu tè sau ®©y cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng du lÞch 

- Nh÷ng c«ng tr×nh x©y l¾p ngÇm nh hÖ thèng cung cÊp níc s¹ch, hÖ 

thèng xö lý níc th¶i, hÖ thèng c¸p ®iÖn vµ th«ng tin liªn l¹c ngÇm, hÖ thèng 

dÉn khÝ ga, v.v… 

- Nh÷ng c«ng tr×nh x©y l¾p næi trªn mÆt ®Êt nh ®êng cao tèc s©n bay, 

®êng bé, ®êng ray xe háa, ®iÓm ®ç «t«, c¶ng biÓn, hÖ thèng chiÕu s¸ng ban 

®ªm, v.v…  

C¬ së h¹ tÇng du lÞch kh«ng chØ quan träng ®èi víi ngµnh du lÞch, mµ 

cßn quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn dµi h¹n nÒn kinh tÕ. V× vËy, chóng ph¶i 

®îc quy ho¹ch vµ x©y l¾p theo quan ®iÓm ph¸t triÓn dµi h¹n. Ch¼ng h¹n, khi 

x©y dùng ®êng cao tèc vµ s©n bay ph¶i tÝnh tíi t¬ng lai sÏ më réng vµ n©ng 
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cÊp, chi phÝ cho viÖc söa ®æi lµ nhá nhÊt trong t¬ng lai. §èi víi ®êng èng 

cho c¸c hÖ thèng ngÇm, ®êng kÝnh cña chóng ph¶i ®îc thiÕt kÕ sao cho phï 

hîp víi viÖc më réng hÖ thèng cung cÊp níc, hÖ thèng  bu chÝnh viÔn th«ng, 

v.v… trong t¬ng lai, tr¸nh n¹n "®µo lªn, lÊp xuèng" triÒn miªn.  

C¸c khu nghØ m¸t vµ c¸c kh¸ch s¹n lµ yÕu tè quan träng nhÊt trong c¬ 

së h¹ tÇng du lÞch. Chóng ph¶i ®îc quy ho¹ch vµ x©y dùng sao cho hµi hßa 

víi c¶nh quan tù nhiªn,víi kiÕn tróc ®Þa ph¬ng. Nh÷ng kh¸ch s¹n h×nh hép 

cã thÓ chÊp nhËn ®îc trong nh÷ng thµnh phè hiÖn ®¹i, nhng thËt khã chÊp 

nhËn chóng trong khung c¶nh xø nhiÖt ®íi nói ®åi l« nh« hoÆc bê biÓn ngót 

ngµn c©y cèi. Trong khung c¶nh tù nhiªn ®ã, nh÷ng ng«i nhµ sµn b×nh dÞ, 

nh÷ng biÖt thù nhiÒu m¸i kiÓu Ph¸p l¹i phèi c¶nh tuyÖt vêi víi tù nhiªn vµ 

kiÕn tróc ®Þa ph¬ng.  

Trang bÞ néi thÊt phßng nghØ rÊt cÇn thiÕt cho sinh ho¹t cña du kh¸ch. 

Trong nh÷ng buång (phßng) thuéc kh¸ch s¹n cao cÊp, nh÷ng vËt dông hiÖn 

®¹i nh m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ, m¸y hót bôi, bån t¾m nãng l¹nh, v.v… lµ 

nh÷ng thiÕt bÞ kh«ng thÓ thiÕu. Nhng chóng qu¸ ®çi quen thuéc víi con 

ngêi hiÖn ®¹i trong sinh ho¹t thêng ngµy, do ®ã kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cã 

chóng trong mét sè c¬ së lu tró ®Æc thï kh¸c nh nhµ nghØ thanh niªn, b·i 

®Þnh c, v.v… Ngêi d©n thµnh phè Nha Trang ®· quen thuéc víi c¶nh du 

kh¸ch "T©y ba l«" ngñ ngon lµnh trong c¸c "Kh¸ch s¹n ngµn sao" trªn b·i 

biÓn quª h¬ng m×nh. Tuy nhiªn, trang trÝ néi thÊt phßng nghØ l¹i cã thÓ t¹o ra 

Ên tîng tèt ®Ñp vµ hÊp dÉn du kh¸ch. Nh÷ng phßng nghØ ®îc trang trÝ b»ng 

nh÷ng chÊt liÖu giµu tÝnh v¨n hãa b¶n ®Þa thêng t¹o ra sù ng¹c nhiªn thó vÞ 

®èi víi du kh¸ch. B»ng sù tr¶i nghiÖm cña c¸ nh©n, chóng ta cã thÓ ®a ra v« 

vµn minh chøng vÒ ®iÒu nµy.  

(iv) C¸c lo¹i h×nh vËn chuyÓn vµ ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn du kh¸ch.  
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Ngêi ta thêng ph©n lo¹i vËn chuyÓn nãi chung theo hÖ thèng giao 

th«ng c«ng céng:  

- VËn chuyÓn ®êng kh«ng;  

- VËn chuyÓn ®êng bé;  

- VËn chuyÓn ®êng thñy;  

- VËn chuyÓn ®êng s¾t.  

Trong du lÞch, theo chóng t«i, nªn ph©n lo¹i vËn chuyÓn du kh¸ch theo 

ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn, bëi ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn du kh¸ch liªn quan trùc 

tiÕp ®Õn chÊt lîng s¶n phÈm du lÞch vµ chi phÝ chuyÕn ®i cña du kh¸ch. Theo 

ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn, cã thÓ ph©n lo¹i vËn chuyÓn du kh¸ch nh sau:  

- VËn chuyÓn b»ng m¸y bay;  

- VËn chuyÓn b»ng tµu, thuyÒn;  

- VËn chuyÓn b»ng «-t«;  

- VËn chuyÓn b»ng tµu háa;  

- VËn chuyÓn b»ng nh÷ng ph¬ng tiÖn kh¸c.  

M¸y bay lµ ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®êng dµi, ®îc ngêi tiªu dïng 

c¸c níc ph¸t triÓn a chuéng. ë Mü, c«ng nghiÖp hµng kh«ng chiÕm u thÕ 

trong hÖ thèng vËn chuyÓn c«ng céng hµnh kh¸ch liªn thµnh phè, cã thÞ phÇn 

kho¶ng 90% trong thÞ trêng vËn chuyÓn nµy (tÝnh theo km - hµnh kh¸ch). 

Trong du lÞch quèc tÕ, m¸y bay thêng lµ ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn du kh¸ch tõ 

n¬i xuÊt ph¸t ®Õn n¬i ®Õn hoÆc tõ vïng du lÞch nµy ®Õn vïng du lÞch kh¸c. C¸c 

nhµ qu¶n lý ngµnh du lÞch cña mét quèc gia thêng quan t©m tíi nhiÒu vÊn ®Ò 

cña ngµnh hµng kh«ng cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng du lÞch: nh÷ng tuyÕn bay 

míi tõ c¸c quèc gia kh¸c ®Õn quèc gia m×nh vµ ngîc l¹i, tÇn suÊt chuyÕn bay 

mçi tuyÕn, kÝch cì vµ chñng lo¹i m¸y bay, chÊt lîng s©n bay vµ chÊt lîng 

dÞch vô kh¸ch ra, vµo s©n bay, v.v… Chó ý r»ng, vËn chuyÓn du kh¸ch b»ng 

m¸y bay chØ thuÇn tóy lµ dÞch vô vËn chuyÓn, vµ nã chØ lµ vËn chuyÓn du lÞch 

khi m¸y bay cã tèc ®é nhá vµ bay ë ®é cao thÊp.  
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¤-t« buýt thêng ®îc dïng ®Ó phôc vô du kh¸ch ®i ®êng dµi. Víi 

nh÷ng tiÖn nghi nh ghÕ ngåi cã thÓ ng¶ xuèng, m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ, hÖ 

thèng gi¶m xãc, cöa sæ réng, v.v…, « t« buýt kh«ng chØ lµ ph¬ng tiÖn vËn 

chuyÓn thuÇn tóy, mµ cßn lµ ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn du lÞch rÊt h÷u Ých ®èi 

víi du kh¸ch. Ngåi trªn «-t« buýt, du kh¸ch cã thÓ ng¾m c¶nh bªn ®êng vµ 

nghe híng dÉn viªn diÔn gi¶i vÒ nhiÒu chñ ®Ò liªn quan ®Õn tõng ®Þa ph¬ng 

võa tíi.  

Víi u thÕ lµ nhá gän, cã thÓ phôc vô chu ®¸o hµnh kh¸ch, t¾c-xi ®· trë 

thµnh mét ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn thiÕt yÕu trong ngµnh du lÞch. §Ó cã thÓ 

phôc vô tèt du kh¸ch níc ngoµi, ngêi l¸i xe cÇn ph¶i biÕt nhiÒu thø tiÕng. 

ChÝnh v× vËy, ë nhiÒu níc trªn thÕ giíi, ngµnh du lÞch ®· më nhiÒu khãa thùc 

hµnh ghe, nãi ngo¹i ng÷ miÔn phÝ ®èi víi l¸i xe t¾c-xi, thêng lµ nh÷ng ngo¹i 

ng÷ th«ng dông nh TiÕng Anh, TiÕng Ph¸p.    

Ph¬ng tiÖn giao th«ng ®êng s¾t còng ®îc du kh¸ch a thÝch bëi sù 

tiÖn nghi vµ an toµn cña nã. Sù xuÊt hiÖn cña nh÷ng chuyÕn tµu cao tèc gÇn 

®©y ®· thu hót m¹nh du kh¸ch ®Õn víi ngµnh ®êng s¾t.  

H×nh thøc du lÞch b»ng c¸c ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®êng thñy nh tµu 

d¹o biÓn, tµu cao tèc, thuyÒn g¾n m¸y, thuyÒn buåm vµ ca n« con còng ®îc 

ngµnh du lÞch quan t©m khai th¸c, lµm phong phó thªm c¸c ph¬ng tiÖn vËn 

chuyÓn du lÞch, khai th¸c tèt h¬n c¸c tµi nguyªn du lÞch biÓn vµ tµi nguyªn du 

lÞch däc theo s«ng ngßi. Tuy nhiªn, ®Ó cã thÓ vËn chuyÓn du lÞch an toµn, c¸c 

nhµ ®iÒu hµnh ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn nµy cÇn ph¶i thêng xuyªn cËp nhËt 

th«ng tin chÝnh x¸c vÒ dù b¸o thêi tiÕt vµ thùc hiÖn nghiªm ngÆt chÕ ®é söa 

ch÷a tµu thuyÒn ®Þnh kú.  

Ngoµi c¸c ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn th«ng dông kÓ trªn, t¹i c¸c ®iÓm vµ c¸c 

khu du lÞch, theo s¸ng kiÕn phong phó cña c¸c nhµ kinh doanh du lÞch, v« vµn 

c¸c ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn kh¸c nh xe ®¹p, xe m¸y, xe ngùa, xÝch l«, thuyÒn 

thóng, v.v… còng ®îc sö dông ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ®a d¹ng cña du kh¸ch.  
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(v) Nguån nh©n lùc du lÞch: Du lÞch sö dông yÕu tè chiÒu s©u cña lao 

®éng. Do ®ã, nh©n lùc cña ngµnh du lÞch ph¶i ®îc lùa chän vµ ®µo t¹o bµi 

b¶n vÒ chuyªn m«n t¹i trêng líp, t¹i c¸c c¬ së kinh doanh du lÞch. VÊn ®Ò 

nµy sÏ ®îc nãi kü h¬n trong môc II.5.  

II.3.4. Gi¸  trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch  

Gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch lµ tæng gi¸ trÞ c¸c ®ãng gãp cña 

ngµnh du lÞch vµo c¸c hµng hãa vµ dÞch vô cuèi cïng ®îc s¶n xuÊt ra trong 

ph¹m vi mét quèc gia trong mét n¨m.  

Nh vËy, gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch ph¶n ¸nh ®Þnh lîng phÇn 

®ãng gãp cña ngµnh du lÞch vµo tæng s¶n phÈm quèc néi (GDP) trong n¨m 

nghiªn cøu.  

VÒ ph¬ng diÖn lý thuyÕt, cã thÓ tÝnh gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch dùa 

vµo b¶ng c©n ®èi liªn ngµnh. Tuy nhiªn, theo Robert Lanquar, rÊt khã tÝnh ®îc 

gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch theo ph¬ng ph¸p nµy, bëi v× thiÕu nh÷ng d÷ liÖu 

"®Çu vµo" chÝnh x¸c cho ngµnh du lÞch tõ c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c.  

Ngêi ta thêng tÝnh gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch b»ng tæng gi¸ trÞ 

gia t¨ng cña c¸c doanh nghiÖp vµ tæ chøc du lÞch.  

VÒ mÆt ph©n tÝch kinh tÕ, gi¸ trÞ t¨ng cña mçi doanh nghiÖp du lÞch cã 

thÓ ph©n ra thµnh nhiÒu yÕu tè sau ®©y:  

- Thu nhËp cña lao ®éng trong doanh nghiÖp;  

- §ãng gãp vµo B¶o hiÓm x· héi cho lao ®éng (vÒ èm ®au, tai n¹n lao 

®éng, phô cÊp tuæi giµ, v.v…) cña doanh nghiÖp;  

- KhÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh cña doanh nghiÖp;  

- ThuÕ gi¸n thu rßng vµ lÖ phÝ, nghÜa lµ lÖ phÝ céng víi thuÕ gi¸n thu, trõ 

®i c¸c kho¶n trî cÊp vµ c¸c kho¶n kÝch thÝch thuÕ vô kh¸c. Trong lÜnh 

vùc du lÞch,  thuÕ gi¸n thu thêng lµ thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt (rîu, thuèc 

l¸, v.v…) vµ thuÕ nhËp khÈu trang thiÕt bÞ («-t«, c¸p treo, v.v…);  

- Thùc l·i thuÇn (hay cßn gäi lµ sè d rßng vÒ s¶n xuÊt) cña doanh 

nghiÖp. Trong thùc l·i thuÇn cña doanh nghiÖp, ngoµi c¸c kho¶n 
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thuÕ trùc thu, cßn cã lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. Ngêi ta thêng 

íc tÝnh lîi nhuËn cña doanh nghiÖp du lÞch.  

Theo Robert Lanquar, gi¸ trÞ gia t¨ng trong ngµnh du lÞch chiÕm tõ 50% 

®Õn 60% tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt cña toµn ngµnh. Trong b¶n ph©n tÝch kinh tÕ du 

lÞch T©y Ban Nha n¨m 1974, A.Alcaide Inchausti ®· c«ng bè c¸c sè liÖu thèng 

kª cho trong b¶ng II.4. 

B¶ng II.4: C¬ cÊu s¶n xuÊt cña nÒn kinh tÕ vµ ngµnh du lÞch                         

T©y Ban Nha n¨m 1974.  

§¬n vÞ tÝnh: %  

C¸c nh©n tè cÊu thµnh NÒn kinh tÕ Ngµnh du lÞch 

Thu nhËp do lao ®éng  46,10 48,61 

§ãng gãp vµo B¶o hiÓm x· héi  7,21 10,11 

KhÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh  8,41 9,69 

Thùc l·i thuÇn  37,33 33,13 

ThuÕ gi¸n thu  3,19 0,88 

Trî cÊp  -2,24 -2,42 

Tæng sè 100 100 

 Nguån sè liÖu: Robert Lanquar - Kinh tÕ du lÞch - NXB ThÕ giíi 2002, trang 42.  

Theo A. Alcaide, thuÕ gi¸n thu trong ngµnh du lÞch T©y Ban Nha cã tû 

lÖ thÊp h¬n tû lÖ trung b×nh cña nÒn kinh tÕ bëi ngµnh nµy tiªu thô Ýt h¬n c¸c 

nguyªn vËt liÖu nhËp khÈu, cßn trî cÊp cña ChÝnh phñ ®èi víi vËn chuyÓn 

®êng s¾t vµ ®êng biÓn lµm cho tû lÖ trî cÊp cho ngµnh du lÞch cao h¬n tû lÖ 

trung b×nh cña toµn nÒn kinh tÕ. TiÕp theo, thu nhËp do lao ®éng vµ ®ãng gãp 

vµo B¶o hiÓm trong ngµnh du lÞch cã tû lÖ cao h¬n tû lÖ trung b×nh cña toµn 

nÒn kinh tÕ v× ngµnh du lÞch lµ ngµnh dÞch vô, sö dông nhiÒu lao ®éng.  

Th¸i Lan, mét quèc gia ph¸t triÓn m¹nh vÒ du lÞch ë Ch©u ¸, ®· íc 

tÝnh ngµnh du lÞch níc nµy n¨m 2003 ®ãng gãp vµo nÒn kinh tÕ kho¶ng 6% 

tæng s¶n phÈm quèc néi. Tuy nhiªn, hiÖu qu¶ kinh tÕ cña ngµnh du lÞch níc 

nµy cao h¬n nhiÒu con sè 6% võa nªu, v× ngµnh du lÞch cña Th¸i Lan nh h¹t 
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nh©n ph¸t triÓn kinh tÕ níc nµy, kÝch thÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh 

tÕ cßn l¹i.  

II.4. §Çu t ngµnh du lÞch  

II.4.1. §Þnh nghÜa ®Çu t ngµnh du lÞch  

(i) §Þnh nghÜa: §Çu t ngµnh du lÞch cña mét quèc gia lµ qu¸ tr×nh t¹o 

vèn míi (nh nhµ cöa, ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn, v.v…) cho ngµnh du lÞch quèc 

gia ®ã trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh (thêng lµ mét n¨m).  

BiÕn sè kinh tÕ nµy Ýt ®îc ph©n tÝch kü lìng. C¸c nhµ kinh tÕ tríc 

®©y thêng quan t©m ®Õn viÖc tr¶ lêi c©u hái: - Du lÞch cã ph¶i lµ lÜnh vùc ®Çu 

t "cã lîi" h¬n c¸c lÜnh vùc kh¸c hay kh«ng? Chóng ta sÏ tr¶ lêi c©u hái nµy 

víi mét nh·n quan lín h¬n.  

(ii) Ph¹m vi cña ®Çu t ngµnh du lÞch: Trong môc II.3.3 (C¸c yÕu tè c¬ 

b¶n cña cung du lÞch), chóng ta ®· biÕt cung du lÞch cña mét quèc gia hay mét 

vïng kh«ng chØ liªn quan ®Õn c¬ së vËt chÊt vµ trang thiÕt bÞ cña ngµnh du 

lÞch, mµ cßn liªn quan ®Õn c¬ së h¹ tÇng nãi chung vµ c¸c ph¬ng tiÖn vËn 

chuyÓn du kh¸ch. Do ®ã, viÖc x¸c ®Þnh ph¹m vi ®Çu t ngµnh du lÞch lµ cÇn 

thiÕt, cã ý nghÜa trong viÖc ®Çu t ®Ó ph¸t triÓn du lÞch cña mét quèc gia.  

Theo chóng t«i, ph¹m vi ®Çu t ngµnh du lÞch cña mét quèc gia (hoÆc 

mét vïng) bao gåm:  

- C¬ së vËt chÊt vµ c¸c trang thiÕt bÞ ®¾t tiÒn cña ngµnh du lÞch cña quèc 

gia (hay cña vïng) ®ã;  

- C¬ së h¹ tÇng cña quèc gia (hay cña vïng) ®ã cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn 

ho¹t ®éng cña du lÞch. Ch¼ng h¹n, ®êng giao th«ng ®îc x©y dùng 

nh»m nèi liÒn mét khu du lÞch víi hÖ thèng giao th«ng quèc gia, hoÆc 

c¬ së h¹ tÇng ®îc më réng thªm ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn du lÞch. 

Trong nh÷ng trêng hîp nµy, viÖc ®Çu t ph¶i tÝnh ®Õn ph¸t triÓn kinh tÕ 

®Þa ph¬ng;  

- C¸c ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn cña quèc gia (hay cña vïng) t¨ng thªm do 

yªu cÇu ph¸t triÓn du lÞch.  
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II.4.2. HiÖu qu¶ ®Çu t ngµnh du lÞch.  

(i) ChØ sè ICOR: ICOR (Incremental Capital Output Ratio) lµ chØ sè vèn 

®Çu t / s¶n lîng, ®îc x¸c ®Þnh b»ng c«ng thøc:  

  ICOR = 
Y

I


,   (II.2)   

Trong ®ã:  I lµ vèn ®Çu t trong n¨m;  

  Y lµ gi¸ trÞ s¶n lîng t¨ng so víi n¨m tríc.  

ChØ sè ICOR cho biÕt: ®Ó t¨ng 1 ®«-la s¶n lîng th× cÇn ph¶i ®Çu t bao 

nhiªu ®«-la trong n¨m. Trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng ë T©y Ban Nha 

n¨m 1978, ngêi ta tÝnh ®îc ICOR = 2,5, ®iÒu nµy cã nghÜa lµ 1 ®«-la doanh 

thu t¨ng thªm trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng ë T©y Ban Nha n¨m 1978 

®ßi hái ph¶i ®Çu t vµo lÜnh vùc nµy 2,5 ®«-la.  

NÕu tÝnh ®Õn ®é trÔ (®é chËm) ph¸t huy t¸c dông cña vèn ®Çu t, ngêi 

ta cã thÓ so s¸nh møc t¨ng cña gi¸ trÞ s¶n lîng n¨m nay (Y) víi lîng vèn 

®Çu t (I) cña vµi n¨m tríc ®ã.  

(ii) VÊn ®Ò n©ng cao hiÖu qu¶ ®Çu t ngµnh du lÞch: §Ó n©ng cao hiÖu 

qu¶ ®Çu t du lÞch quèc gia (hoÆc vïng), c¸c nhµ qu¶n lý du lÞch quèc gia 

(hoÆc vïng) ®ã cÇn ph¶i:  

- §a ra mét kÕ ho¹ch ®Çu t du lÞch dµi h¹n cho quèc gia (hoÆc vïng) 

trªn c¬ së nguån tµi nguyªn du lÞch (tù nhiªn, v¨n ho¸ - nh©n v¨n) cña quèc 

gia (hoÆc vïng) vµ kÕt qu¶ dù b¸o cÇu du lÞch cao nhÊt tíi quèc gia (hoÆc 

vïng) ®ã trong kho¶ng thêi gian tõ 10 n¨m ®Õn 20 n¨m tiÕp theo;  

- Cã nh÷ng chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p thóc ®Èy ®Çu t du lÞch tËp trung 

tuÇn tù vµo mét sè khu du lÞch hoÆc c«ng tr×nh du lÞch ®Ó gi¶m gi¸ thµnh x©y 

dùng vµ sím ph¸t huy hiÖu qu¶ ®Çu t du lÞch, xem xÐt chóng cã phï hîp víi 

sù ph¸t triÓn lîi Ých cña céng ®ång ®Þa ph¬ng hay kh«ng. Ch¼ng h¹n, khi ®a 

ra dù ¸n x©y dùng mét s©n bay nh»m phôc vô ho¹t ®éng du lÞch, còng nªn tÝnh 

®Õn ph¬ng ¸n sö dông s©n bay ®ã cho môc ®Ých quèc phßng, môc ®Ých b¶o 

vÖ rõng cña ®Þa ph¬ng.  
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Vai trß cña nhµ níc trong lÜnh vùc ®Çu t ngµnh ®îc thÓ hiÖn b»ng 

nhiÒu h×nh thøc:  

- TÝn dông cho c¬ së h¹ tÇng du lÞch;  

- S¸ng lËp vµ qu¶n lý c¸c c«ng ty du lÞch nhµ níc;  

- Tham gia vµo c¸c c«ng ty du lÞch liªn doanh;  

- Tµi trî, miÔn thuÕ, ®µo t¹o nghÒ nghiÖp du lÞch, v.v...  

Vai trß cña c¸c nhµ níc ®èi víi ®Çu t ngµnh du lÞch cã thÓ kh¸c nhau 

vÒ mét sè h×nh thøc, nhng cã nguyªn t¾c chung - ®ã lµ n©ng cao tÝnh hiÖu 

qu¶ cña ®Çu t ngµnh du lÞch. Ch¼ng h¹n, nhµ níc chñ ®éng ®Çu t vµo c¬ së 

h¹ tÇng du lÞch nh ®êng s¸, c¸c c«ng tr×nh ngÇm, v.v... - ®©y lµ lÜnh vùc 

kh«ng hÊp dÉn t nh©n.  

II.4.3. Sè nh©n Keynes trong ®Çu t du lÞch  

Sè nh©n Keynes (k) trong ®Çu t du lÞch lµ mét sè cho biÕt ®Çu t du 

lÞch t¨ng thªm I ®«-la th× tæng s¶n phÈm quèc néi (GDP) t¨ng thªm k x I 

®«-la.  

Sè nh©n Keynes (k), theo phô lôc 1, ®îc x¸c ®Þnh b»ng c«ng thøc:  

MPZ)t1(MPC1

1
k


 ;  (II.3) 

Trong ®ã: MPC lµ huynh híng tiªu dïng biªn;  

  MPZ lµ khuynh híng nhËp khÈu biªn;  

  t lµ thuÕ suÊt rßng.  

VÝ dô: Mét nÒn kinh tÕ cã MPC = 0,75; MPZ = 0,1 vµ t = 0,2 th× k = 

2,0)1,01(x75,01

1


= 1,905. Khi ®ã, mét kho¶n ®Çu t du lÞch 100 triÖu 

®«-la (I = 100 triÖu ®«-la) sÏ lµm cho tæng s¶n phÈm quèc néi t¨ng thªm Y 

= k x I = 1,095 x 100 = 190,5 (triÖu ®«-la).  

Theo c«ng thøc (II.3), dÔ dµng nhËn thÊy gi¸ trÞ cña k sÏ t¨ng lªn khi Ýt 

nhÊt mét trong ba ®iÒu kiÖn sau ®©y x¶y ra: MPC t¨ng, MPZ gi¶m, t gi¶m.  

II.5. Du lÞch vµ viÖc lµm  
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Du lÞch t¹o ra nhiÒu viÖc lµm. Nã sö dông yÕu tè chiÒu s©u cña lao ®éng 

trong ngµnh du lÞch ®Ó phôc vô yªu cÇu vui ch¬i, gi¶i trÝ ®a d¹ng cña con 

ngêi.  

NhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng, víi mét lîng vèn ®Çu t 

nhÊt ®Þnh, du lÞch cã kh¶ n¨ng t¹o ra viÖc lµm (tÝnh theo sè chç lµm) rÊt cao, Ýt 

nhÊt còng ngang b»ng lÜnh vùc thñ c«ng nghiÖp. Tuy nhiªn, th«ng tin chÝnh 

x¸c ®Ó ®a ra kÕt luËn nµy chØ cã trong lÜnh vùc lu tró, cßn l¹i chØ lµ íc tÝnh 

mµ th«i.  

II.5.1. Chç lµm trùc tiÕp vµ chç lµm gi¸n tiÕp trong lÜnh vùc du lÞch  

§Ó x¸c ®Þnh ®îc sè lîng chç lµm do du lÞch t¹o ra, ngêi ta ®a ra 

mét sè kh¸i niÖm:  

- Chç lµm trùc tiÕp trong du lÞch ®îc dïng ®Ó chØ nh÷ng chç lµm trong 

c¸c doanh nghiÖp du lÞch.  

- Chç lµm gi¸n tiÕp trong du lÞch ®îc dïng ®Ó chØ nh÷ng chç lµm trong 

c¸c doanh nghiÖp cung øng cho lÜnh vùc du lÞch, nhng ®îc t¹o ra do cÇu du 

lÞch. Ch¼ng h¹n, mét doanh nghiÖp nu«i trång thñy s¶n cã 100 lao ®éng, võa 

cung cÊp s¶n phÈm thñy s¶n cho nh÷ng ngêi tiªu dïng th«ng thêng, võa 

cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm nµy cho c¸c nhµ hµng, kh¸ch s¹n. NÕu tÝnh theo 

khèi lîng s¶n phÈm thñy s¶n cung cÊp thêng xuyªn cho c¸c nhµ hµng, 

kh¸ch s¹n, th× doanh nghiÖp nu«i trång thñy s¶n nµy ph¶i cÇn tíi 40 lao ®éng. 

Trong trêng hîp nµy, doanh nghiÖp nu«i trång thñy s¶n cã 40 chç lµm viÖc 

gi¸n tiÕp trong du lÞch.  

- Ngoµi ra, theo ph¶n øng d©y chuyÒn vÒ thu nhËp vµ chi tiªu theo sè 

nh©n Keynes (k), ngêi ta cã thÓ xÐt ®Õn nh÷ng chç lµm viÖc gi¸n tiÕp kh¸c do  

cÇu du lÞch t¹o ra trong hÖ thèng s¶n xuÊt quèc gia (b¹n ®äc cã thÓ xem trong 

phô lôc 1). Ngêi ta gäi nh÷ng chç lµm gi¸n tiÕp kh¸c nµy lµ nh÷ng chç lµm 

thÆng d do du lÞch.  
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C¸c nghiªn cøu thùc tiÔn ®· chØ ra r»ng, mét chç lµm trùc tiÕp trong du 

lÞch cã thÓ t¹o ra tõ 1 ®Õn 3 chç lµm gi¸n tiÕp vµ chç lµm thÆng d. ë Thôy SÜ 

n¨m 1978, con sè nµy lµ 1,5.  

Du lÞch lµ lÜnh vùc thu hót nhiÒu lao ®éng. Trong vµi n¨m ®Çu thËp kû 

1990, du lÞch thu hót 6% lùc lîng lao ®éng Ch©u ¢u lµm viÖc trùc tiÕp trong 

c¸c doanh nghiÖp du lÞch, 80% sè lao ®éng nµy lµm viÖc trong c¸c kh¸ch s¹n, 

nhµ nghØ vµ cöa hµng ¨n uèng, 20% cßn l¹i lµm viÖc trong c¸c c«ng ty, ®¹i lý 

l÷ hµnh, v¨n phßng th«ng tin du lÞch vµ c¸c c¬ së gi¶i trÝ du lÞch kh¸c. Ngêi 

ta hy väng r»ng, ®ång hµnh víi t¨ng trëng kinh tÕ, sè chç lµm viÖc míi trong 

du lÞch sÏ t¨ng m¹nh trong nh÷ng n¨m tiÕp theo.  

Sè chç lµm trùc tiÕp, gi¸n tiÕp vµ thÆng d trong lÜnh vùc du lÞch cña 

mét quèc gia phô thuéc chñ yÕu vµo c¸c nh©n tè sau ®©y:  

- Sù ph¸t triÓn du lÞch cña mét quèc gia vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn du 

lÞch cña quèc gia ®ã;  

- Sù ®a d¹ng vµ ph¸t triÓn c©n ®èi cña c¬ cÊu nÒn kinh tÕ quèc gia.  

II.5.2. §µo t¹o nghÒ nghiÖp du lÞch.  

§µo t¹o nghÒ nghiÖp du lÞch ®îc nhiÒu tæ chøc c«ng céng trong c¸c 

bé, ngµnh nh Gi¸o dôc - §µo t¹o, Du lÞch, Lao ®éng, v.v... cña mçi níc ®¶m 

nhiÖm chÝnh. Ngoµi ra, nhiÒu tæ chøc kh¸c nh HiÖp héi doanh nghiÖp du lÞch, 

TËp ®oµn kinh doanh kh¸ch s¹n, v.v... còng tham gia céng t¸c hoÆc tµi trî.  

§µo t¹o nghÒ nghiÖp du lÞch ®îc tiÕn hµnh theo 3 møc ®é chÝnh:  

- §µo t¹o tËp trung dµi h¹n trong c¸c trêng ®¹i häc;  

- §µo t¹o nghÒ nghiÖp ng¾n h¹n trong c¸c trêng - kh¸ch s¹n hoÆc c¸c 

c¬ së kinh doanh du lÞch;  

- §µo t¹o cÊp tèc do yªu cÇu cña ngµnh Du lÞch hoÆc do yªu cÇu cña 

tõng c¬ së kinh doanh du lÞch.  

Thêi gian ®µo t¹o cã thÓ kh¸c nhau, nhng chi phÝ ®µo t¹o thêng cao v× 

liªn quan tíi thùc hµnh nghiÖp vô. Trong c¸c níc ph¸t triÓn, khã cã thÓ tuyÓn 

chän ®îc toµn bé häc viªn, sinh viªn du lÞch cã phÈm chÊt c¸ nh©n (vÒ ngo¹i 
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h×nh, vÒ kh¶ n¨ng giao tiÕp, v.v...) theo mong muèn tõ häc sinh míi tèt nghiÖp 

phæ th«ng, bëi nhiÒu ngêi trong sè nµy cã t©m lý ng¹i lµm viÖc dÞch vô c¸ nh©n. 

Do ®ã, h×nh thøc ®µo t¹o hµm thô ®¹i häc vÒ du lÞch häc vµ qu¶n trÞ kinh doanh 

du lÞch còng lµ mét h×nh thøc ®µo t¹o nguån nh©n lùc phï hîp víi ngµnh du lÞch.  

 

II.5.3. Sö dông lao ®éng trong ngµnh du lÞch  

B¶ng II.5 cho biÕt c¸c thang, bËc c«ng viÖc vÒ du lÞch theo sù ph©n lo¹i 

cña V¨n phßng lao ®éng quèc tÕ. Qua ®ã cã thÓ thÊy, lao ®éng trong ngµnh du 

lÞch mét quèc gia kh«ng chØ bao gåm nh÷ng ngêi ®îc ®µo t¹o bµi b¶n vÒ 

nghiÖp vô du lÞch, mµ cßn bao gåm nh÷ng ngêi ®îc ®µo t¹o tõ nhiÒu nguån 

kh¸c nh qu¶n trÞ kinh doanh dÞch vô, ngo¹i ng÷, v.v... MÆt kh¸c, lao ®éng 

trong mét sè ngµnh kinh tÕ kh¸c cã liªn quan trùc tiÕp víi ngµnh du lÞch nh 

ngµnh hµng kh«ng, b¶o tµng, v.v... còng cÇn cã mét sè kiÕn thøc vµ nghiÖp vô 

du lÞch tèi thiÓu nµo ®ã.  

V× ngµnh du lÞch lµ mét ngµnh kinh doanh dÞch vô, cã tÝnh mïa vô, nªn 

viÖc sö dông lao ®éng trong ngµnh du lÞch cã vµi ®Æc ®iÓm ®¸ng chó ý sau ®©y:  

- Ngoµi nh÷ng lao ®éng ký hîp ®ång dµi h¹n, ngêi ta cßn sö dông 

®«ng ®¶o lao ®éng trong mïa vô du lÞch theo c¸c hîp ®ång lao ®éng ng¾n h¹n 

hoÆc theo tháa thuËn miÖng. Sè lîng lao ®éng ký hîp ®ång dµi h¹n t¹i c¸c 

doanh nghiÖp du lÞch bÞ chi phèi bëi tÝnh mïa vô lµ sè lîng lao ®éng trong 

kho¶ng gi÷a sè lao ®éng cÇn thiÕt trong mïa vô du lÞch (sè lao ®éng cÇn thiÕt 

cao nhÊt) vµ sè lao ®éng cÇn thiÕt ngoµi mïa vô du lÞch (sè lao ®éng cÇn thiÕt 

thÊp nhÊt). Sè lîng lao ®éng dµi h¹n nµy cßn tïy thuéc vµo quy m« doanh 

nghiÖp, lo¹i h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp, v.v... Trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n, 

sè lîng nµy dao ®éng trong kho¶ng 50%  10% so víi sè lîng lao ®éng cÇn 

thiÕt cao nhÊt. §Ó duy tr× vµ n©ng cao chÊt lîng dÞch vô, ngêi ta thêng sa 

th¶i nh÷ng nh©n viªn cã tay nghÒ thÊp hoÆc cã tuæi cao sau mçi mïa vô du lÞch.  
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B¶ng II.5. C¸c thang, bËc c«ng viÖc vÒ du lÞch.  

VÞ trÝ c«ng 

t¸c vµ tr×nh 

®é nghiÖp vô 

Khu vùc tæ chøc du 

lÞch 

Khu vùc ®ãn tiÕp Khu vùc c«ng céng Khu vùc du 

lÞch cã lu tró 

C«ng viÖc 

kh¸c cho c¶ 

bèn khu vùc 

1. C¸n bé 

l·nh ®¹o 

Gi¸m ®èc  Gi¸m ®èc (c«ng viªn, 

b¶o tµng, v.v...), chñ 

tÞch c«ng ®oµn (theo 

s¸ng kiÕn). 

Gi¸m ®èc (lµng 

du lÞch, b·i 

®Þnh c, v.v...)  

 

 Phã gi¸m ®èc Phã gi¸m ®èc Thanh tra du lÞch    

2. Kü thuËt 

viªn cao cÊp  

Gi¸m ®èc ®iÓm dÞch vô 

tæ chøc du lÞch  

Gi¸m ®èc ®iÓm tiÕp 

®ãn  

Chuyªn gia nghiªn cøu 

kÕ ho¹ch hãa vµ khai 

th¸c du lÞch  

Chuyªn gia du 

lÞch x· héi vµ 

c¸c ho¹t ®éng 

cña thanh niªn.  

 

3. Kü thuËt 

viªn trung cÊp  

§iÒu hµnh trëng vËn 

chuyÓn. Phô tr¸chquÇy 

b¸n vÐ. Phô tr¸ch tiÕp 

thÞ. Phô tr¸ch tæ chøc 

héi nghÞ, héi th¶o. 

Ngêi nhËn tin vµ ®i 

th¸p tïng. Phiªn dÞch, 

híng dÉn viªn quèc 

tÕ. Chiªu ®·i viªn hµng 

kh«ng, tµu thñy, v.v... 

Híng dÉn viªn quèc 

gia. Ngêi tæ chøc héi 

nghÞ. Chñ nhµ ®Þa 

ph¬ng. 

HuÊn luyÖn 

viªn. B¶o vÖ 

khu vùc. C« 

nu«i d¹y trÎ.  

KÕ to¸n trëng. 

Thñ quü. Th 

ký cña l·nh ®¹o  

4. Nh©n viªn  Trî lý cña c¸n bé l·nh 

®¹o. Nh©n viªn b¸n 

hµng, ch¹y viÖc.  

Híng dÉn viªn t¹i ®Þa 

ph¬ng. Nh©n viªn lÔ 

t©n, buång, v.v... 

Nh©n viªn ®ãn kh¸ch. 

Th ký. 

 Trùc ®iÖn tho¹i. 

KÕ to¸n viªn. 

Nh©n viªn ®¸nh 

m¸y, v.v... 

Nguån: V¨n phßng lao ®éng quèc tÕ - NghÒ kh¸ch s¹n vµ du lÞch, Geneve 1976.  
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- ChÊt lîng s¶n phÈm cña tõng doanh nghiÖp thêng phô thuéc vµo 

nhiÒu kh©u, tõ kh©u ®ãn tiÕp ®Õn c¸c kh©u phôc vô kÕ tiÕp, thËm chÝ cßn phô 

thuéc vµo nh÷ng yÕu tè tõ phÝa ngoµi doanh nghiÖp. Do ®ã, ngoµi viÖc theo 

dâi vµ gi¸m s¸t chÆt chÏ c¸c kh©u phôc vô, ngêi ta thêng ®¸nh gi¸ chÊt 

lîng s¶n phÈm cuèi cïng th«ng qua phiÕu th¨m dß, ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng. 

MÆt kh¸c, hÖ thèng tiÒn l¬ng, tiÒn thëng nhiÒu thang bËc vµ thï lao ngoµi 

giê còng ®îc ¸p dông ®Ó kÝch thÝch lao ®éng.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh II.2. Sè lîng lao ®éng ký hîp ®ång dµi h¹n ( v ) cña doanh nghiÖp       

du lÞch bÞ chi phèi bëi tÝnh mïa vô du lÞch.  

II.5.4. Chi phÝ cho mét chç lµm míi vÒ du lÞch  

Ngoµi th«ng tin vÒ sè chç lµm viÖc do du lÞch t¹o ra, c¸c nhµ nghiªn 

cøu cßn quan t©m ®Õn mét khÝa c¹nh kh¸c cã liªn quan: mét chç lµm míi vÒ 

du lÞch tèn bao nhiªu tiÒn. Do du lÞch lµ mét lÜnh vùc s¶n xuÊt míi ë nhiÒu 

quèc gia, nªn ngêi ta ph¶i sö dông sè liÖu thèng kª mét c¸ch cÈn thËn ®Ó tÝnh 

chØ tiªu nµy vµ so s¸nh nã víi c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt kh¸c.  

NÕu chóng ta xÐt ba giai ®o¹n s¶n xuÊt (khai tr¬ng, ho¹t ®éng thµnh 

thôc vµ më réng vÒ kh«ng gian) cña mçi lo¹i h×nh s¶n xuÊt du lÞch, th× râ rµng 

vl 

vn 

0 

v (sè lao ®éng) 

Th¸ng 2 4 6 8 10 12 

v 
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chi phÝ cho mét chç lµm míi sÏ ë møc kh¸ cao trong giai ®o¹n ®Çu (do ph¶i 

®Çu t vµo c¬ së míi vµ tuyÓn dông lao ®éng), vµ chi phÝ nµy sÏ ®¹t møc cao 

h¬n ë giai ®o¹n ba (do ph¶i ®Çu t ®Ó më réng vÒ kh«ng gian).  

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu, ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n, ë c¸c 

níc ph¸t triÓn ®· chøng tá r»ng chi phÝ cho mét chç lµm míi vÒ du lÞch còng 

t¬ng ®¬ng víi c¸c lÜnh vùc c«ng nghiÖp kh¸c. T¹i c¸c níc ®ang ph¸t triÓn, 

do ph¶i ®Çu t vµo c¬ së h¹ tÇng cho c¸c khu du lÞch, chi phÝ cho mét chç lµm 

míi vÒ du lÞch cã thÓ cao h¬n.  

Tuy nhiªn, chi phÝ nµy cã thÓ nhá h¬n ®èi víi nhµ hµng ¨n uèng, ®¹i lý 

l÷ hµnh, v.v...  

II.5.5. N¨ng suÊt lao ®éng trong lÜnh vùc du lÞch  

Quan hÖ gi÷a sè chç lµm vµ gi¸ trÞ gia t¨ng trong lÜnh vùc du lÞch ®îc 

biÓu thÞ qua chØ tiªu thèng kª n¨ng suÊt lao ®éng. ChØ tiªu thèng kª n¨ng suÊt 

lao ®éng cã thÓ tÝnh b»ng mét trong hai c«ng thøc:  

W =  
Gi¸ trÞ gia t¨ng

Sè lao ®éng
   (II.4) 

hoÆc W =  
Sè lao ®éng

Gi¸ trÞ gia t¨ng
   (II.5) 

N¨ng suÊt lao ®éng W tÝnh theo c«ng thøc (II.4) cho biÕt mçi lao ®éng 

trong lÜnh vùc du lÞch t¹o ra trung b×nh mét lîng gi¸ trÞ gia t¨ng b»ng bao 

nhiªu, cßn W tÝnh theo c«ng thøc (II.5) cho biÕt mét ®¬n vÞ gi¸ trÞ gia t¨ng 

®îc t¹o ra bëi bao nhiªu lao ®éng. Ch¼ng h¹n, n¨ng suÊt lao ®éng trong n¨m 

2000 cña ngµnh kh¸ch s¹n tØnh X lµ W = 18 (triÖu ®ång / lao ®éng) cho biÕt 

mçi lao ®éng cña ngµnh kh¸ch s¹n tØnh X trong n¨m 2000 t¹o ra trung b×nh 18 

triÖu ®ång gi¸ trÞ gia t¨ng, cßn W = 55,6 (lao ®éng / tû ®ång) cho biÕt mçi tû 

®ång gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh kh¸ch s¹n tØnh X n¨m 2000 ®îc t¹o ra trung 

b×nh bëi 55,6 lao ®éng.   

CÇn lu ý r»ng, trong c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt vËt chÊt, tö sè trong c«ng 

thøc (II.4) vµ mÉu sè trong c«ng thøc (II.5) thêng dïng lµ "Gi¸ trÞ s¶n xuÊt".  
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TÝnh gi¸ trÞ cña W trong lÜnh vùc du lÞch vµ so s¸nh nã víi c¸c lÜnh vùc 

s¶n xuÊt kh¸c sÏ tr¶ lêi ®îc c©u hái: - Du lÞch cã lµ lÜnh vùc sö dông yÕu tè 

chiÒu s©u cña lao ®éng hay kh«ng?  

T©y Ban Nha ®· tr¶ lêi ®îc c©u hái nµy th«ng qua tÝnh to¸n cña Ng©n 

hµng Bilbao cho lÜnh vùc kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng n¨m 1977 (trong sè 21 lÜnh 

vùc s¶n xuÊt cña T©y Ban Nha ®îc Ng©n hµng Bilbao ph©n lo¹i), cho thÊy 

n¨ng suÊt lao ®éng trong lÜnh vùc nµy lµ W = 1,5 (lao ®éng / triÖu pesetas), 

b»ng møc n¨ng suÊt trung b×nh cña quèc gia vµ lÜnh vùc c«ng nghiÖp, nhng 

cao h¬n n¨ng suÊt trung b×nh cña lÜnh vùc th¬ng m¹i vµ dÞch vô nãi chung. 

Nhng theo tÝnh to¸n kh¸c tõ b¶ng c©n ®èi liªn ngµnh T©y Ban Nha n¨m 1974, 

th× n¨ng suÊt lao ®éng trong Ngµnh du lÞch T©y Ban Nha lµ W = 2,6 (lao ®éng 

/ triÖu pesetas).  

Du lÞch cã ý nghÜa kinh tÕ to lín h¬n ®èi víi nh÷ng vïng xa x«i, kinh tÕ 

kÐm ph¸t triÓn - nã lµ ®éng lùc t¹o ra viÖc lµm vµ thu nhËp cho nh÷ng vïng nµy. 

H¬n thÕ n÷a, nã cã vai trß gi÷ l¹i mét phÇn d©n sè ®Þnh c l©u dµi ë nguyªn 

qu¸n, ®¸p øng nhiÖm vô an ninh quèc phßng cña ®Þa ph¬ng xa x«i nµy.  

MÆt kh¸c, trong mïa vô ®«ng kh¸ch, du lÞch cßn t¹o ra viÖc lµm cho 

nhiÒu ngêi khã kiÕm c«ng viÖc (sinh viªn, ngêi giµ, v.v...).  

Tuy nhiªn, ®èi víi c¸c quèc gia kÐm ph¸t triÓn kinh tÕ nh ë Ch©u Phi, 

phô thuéc nhiÒu vµo t b¶n níc ngoµi, du lÞch bÞ chØ trÝch lµ "mét h×nh thøc 

thùc d©n míi ë lôc ®Þa ®en", biÕn c¸c níc cña thÕ giíi thø ba nµy thµnh "nhµ 

chøa cña c¸c níc c«ng nghiÖp hãa" (Xem Du lÞch vµ mÆt tr¸i cña nã - T¹p 

chÝ Ch©u Phi, Paris, ngµy 14/8/1978, tr 86).  

II.6. Gi¸ c¶ du lÞch vµ l¹m ph¸t   

II.6.1. Gi¸ c¶ du lÞch  

Trong lý thuyÕt cung - cÇu thuéc Kinh tÕ häc, chóng ta ®· biÕt gi¸ c¶ 

mét lo¹i s¶n phÈm hoÆc dÞch vô ®îc x¸c ®Þnh bëi t¸c ®éng qua l¹i gi÷a cung 

vµ cÇu vÒ s¶n phÈm hoÆc dÞch vô ®ã. C¬ chÕ t¸c ®éng nµy ®îc minh häa b»ng 

h×nh II.2.  
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H×nh II.2. Gi¸ c¶ P  vµ lîng trao ®æi Q  lµm c©n b»ng thÞ trêng.  

Chóng ta cã thÓ dïng lý thuyÕt cung - cÇu ®Ó gi¶i thÝch biÕn ®éng cña 

gi¸ c¶ vµ lîng trao ®æi c©n b»ng ®èi víi tõng dÞch vô riªng lÎ nh dÞch vô lu 

tró, dÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô ¨n uèng, v.v... trong lÜnh vùc du lÞch. Trong 

nh÷ng trêng hîp nµy, cÇn ph¶i nhÊn m¹nh r»ng, ®èi tîng kh¸ch hµng kh«ng 

chØ bao gåm kh¸ch du lÞch, mµ cßn bao gåm nh÷ng kh¸ch hµng kh¸c cã yªu 

cÇu vÒ tõng dÞch vô nµy.  

Tuy nhiªn, viÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶ cña s¶n phÈm du lÞch lµ rÊt khã kh¨n. 

Michael Peters ®· ®a ra hµng lo¹t lý do dÉn tíi khã kh¨n nµy:  

- S¶n phÈm du lÞch lµ s¶n phÈm hçn hîp, kh«ng thuÇn nhÊt, bao gåm 

nhiÒu dÞch vô rÊt kh¸c nhau nh dÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô lu tró, 

dÞch vô ¨n uèng, dÞch vô híng dÉn, v.v... 

- Trong nhiÒu trêng hîp, chÝnh v× lý do võa nªu, s¶n phÈm du lÞch khã 

®ång nhÊt víi nhau mét c¸ch râ rµng (kÓ c¶ c¸c tour du lÞch trän gãi 

theo mét ch¬ng tr×nh du lÞch nhÊt ®Þnh);  

- Nh÷ng ngêi cïng tham gia dÞch vô ®Ó thµnh s¶n phÈm du lÞch hoµn 

chØnh l¹i Ýt cã mèi liªn hÖ mËt thiÕt víi nhau vµ kh«ng ý thøc s©u s¾c 

r»ng mçi ngêi ®Òu tham gia vµo viÖc ®Þnh gi¸ s¶n phÈm nµy;  

- S¶n phÈm du lÞch kh«ng ®îc ph©n phèi nh c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp 

vµ n«ng nghiÖp. Ngêi tiªu dïng ph¶i di chuyÓn tíi n¬i cung øng du lÞch;  

- Ngêi tiªu dïng kh«ng thÓ xem xÐt s¶n phÈm du lÞch tríc khi mua nã.  

P (gi¸) 

D 

D 

S 

S 

Q (lîng) 

P 

Q 
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Tuy nhiªn, gi¸ c¶ du lÞch, bao gåm gi¸ c¶ tõng dÞch vô riªng lÎ vµ gi¸ c¶ 

cña c¸c s¶n phÈm du lÞch (cã thÓ hiÓu gi¸ c¶ cña c¸c s¶n phÈm du lÞch qua gi¸ 

c¸c tour du lÞch trän gãi), lu«n lu«n lµ mèi quan t©m cña ngêi tiªu dïng vµ 

nh÷ng nhµ qu¶n lý ngµnh du lÞch, cÇn ®îc nghiªn cøu tháa ®¸ng.  

§Ó chØ dÉn th«ng tin cho ngêi tiªu dïng, nhiÒu t¹p chÝ ®· ®¨ng t¶i c¸c 

th«ng tin cËp nhËt vÒ gi¸ c¶ tõng dÞch vô riªng lÎ ë c¸c ®Þa ph¬ng vµ gi¸ c¸c 

tour du lÞch trän gãi.  

§Ó phôc vô c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ngµnh du lÞch, c¸c nhµ 

nghiªn cøu ®· ®a ra c¸c con sè ph¶n ¸nh biÕn ®éng gi¸ cña tõng dÞch vô du 

lÞch riªng lÎ vµ mÆt b»ng gi¸ c¶ trong lÜnh vùc du lÞch b»ng c¸ch sö dông chØ sè.  

II.6.2. C¸c chØ sè gi¸ c¶ du lÞch.  

Ngêi ta thêng dïng chØ sè ®Ó ph¶n ¸nh biÕn ®éng cña gi¸ c¶ theo thêi 

gian. ChØ sè gåm hai lo¹i: chØ sè ®¬n vµ chØ sè tæng hîp.  

(i) ChØ sè ®¬n: ChØ sè ®¬n ®îc dïng ®Ó ph¶n ¸nh biÕn ®éng cña gi¸ c¶ 

mét lo¹i dÞch vô du lÞch theo thêi gian.  

ChØ sè ®¬n ®Þnh gèc ký hiÖu lµ Ip (j/o) vµ ®îc x¸c ®Þnh nh sau:  

Ip (j /o) = 
0

j

P

P
 (x 100%)   ; (II.6)  

Trong ®ã:  Po lµ gi¸ c¶ mét lo¹i dÞch vô du lÞch kú gèc (o);  

  Pj lµ gi¸ c¶ lo¹i dÞch vô nµy kú thø j.  

ChØ sè ®¬n liªn hoµn ký hiÖu lµ Ip (j/j-1) vµ ®îc x¸c ®Þnh nh sau: 

Ip (j /j-1) = %);100x(
P

P

1j

j


  (II.7)  

Trong ®ã: Pj lµ gi¸ c¶ mét lo¹i dÞch vô du lÞch kú thø j;  

  Pj-1 lµ gi¸ c¶ lo¹i dÞch vô nµy kú thø j-1.  
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B¶ng II.6: Gi¸ vËn chuyÓn ®êng bé t¹i vïng X giai ®o¹n 1996 - 2003  

§¬n vÞ tÝnh: 1.000®/kh¸ch/100km   

N¨m 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

t 0 1 2 3 4 5 6 7 

Gi¸ (Pt) 12 13 13,5 14 18 20 22 25 

 

Dïng c«ng thøc II.6 vµ II.7, cã thÓ ph¶n ¸nh biÕn ®éng gi¸ c¶ vËn 

chuyÓn ®êng bé t¹i vïng X theo thêi gian b»ng b¶ng II.7.  

B¶ng II.7: BiÕn ®éng gi¸ c¶ vËn chuyÓn ®êng bé t¹i vïng X                        

giai ®o¹n 1996 - 2003  

§¬n vÞ tÝnh: %  

N¨m 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

t 0 1 2 3 4 5 6 7 

Ip (t/0) 100 108,3 112,5 116,7 150 166,7 183,3 208,3 

Ip (t/t-1)  108,3 103,8 103,7 128,6 111,1 110 113,6 

 

(ii) ChØ sè tæng hîp: ChØ sè tæng hîp ®îc dïng ®Ó ph¶n ¸nh biÕn ®éng 

cña mÆt b»ng gi¸ trong lÜnh vùc du lÞch theo thêi gian.  

Cã nhiÒu chØ sè tæng hîp, nhng víi u ®iÓm lµ c«ng thøc x¸c ®Þnh ®¬n 

gi¶n, chØ sè tæng hîp Laspeyres thêng ®îc dïng ®Ó ph¶n ¸nh biÕn ®éng cña 

mÆt b»ng gi¸ c¶ theo thêi gian. Nã ®îc lý hiÖu lµ Lp (n/o) vµ x¸c ®Þnh nh sau:  

  Lp (n/o) = 



o

on

qp

qp

0

  (II.8)  

Trong ®ã:  qo lµ sè lîng mét l¹i dÞch vô du lÞch kú gèc (o);  

  po lµ gi¸ c¶ mét lo¹i dÞch vô du lÞch kú gèc (o);  

  pn lµ gi¸ mét lo¹i dÞch vô du lÞch kú thø (n).  
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ChØ sè tæng hîp Laspeyres Lp (n/o) cã thÓ x¸c ®Þnh b»ng mét c«ng thøc 

díi d¹ng kh¸c:  

Lp (n/o) = )o/n(I )i(

p

m

1i
i



   (II.9)  

Trong ®ã:   m lµ sè lîng dÞch vô du lÞch;  

  )i(

p
I (n/o) lµ chØ sè ®¬n dÞch vô thø i (i = 1, m);  

  i = 
oo

oo

qp

qp


lµ tû träng gi¸ trÞ dÞch vô thø i ë kú gèc (o).    

Cã thÓ minh häa viÖc tÝnh to¸n gi¸ trÞ cña chØ sè tæng hîp Laspeyres 

qua mét vÝ dô gi¶ ®Þnh.   

B¶ng II.8: Sù biÕn ®éng cña gi¸ c¶ c¸c dÞch vô du lÞch t¹i                           

vïng Y n¨m 2003 so víi n¨m 2000.  

STT  

(i) 

DÞch vô  

du lÞch 

Gi¸ dÞch vô du lÞch (1000 ®ång) Tû träng gi¸ trÞ 

dÞch vô du lÞch kú 

gèc (i) 

Kú gèc 

(po) 

Kú nghiªn cøu 

(p3) 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 A 20 25 0,2 

2 B 30 40 0,15 

3 C 100 150 0,45 

4 D 80 60 0,2 

Theo c«ng thøc II.9, cã thÓ tÝnh gi¸ trÞ cña Lp (3/0) ph¶n ¸nh biÕn ®éng 

chung cña mÆt b»ng gi¸ c¶ c¸c dÞch vô du lÞch t¹i vïng Y n¨m 2003 so víi 

n¨m 2000:  

Lp (3/0) = 0,2 x 
80

60
x2,0

100

150
x45,0

30

40
x15,0

20

25
  

= 1,275 (lÇn)  

 hay Lp (3/0)  = 127,5 (%)    
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VÒ mÆt ph¬ng ph¸p luËn, khi sö dông chØ sè tæng hîp Laspeyres ®Ó 

tÝnh to¸n, cÇn ph¶i chó ý tíi mét sè vÊn ®Ò sau ®©y:  

- Thêi gian (th¸ng hay n¨m) cña kú gèc. VÊn ®Ò nµy cã liªn quan tíi 

môc ®Ých nghiªn cøu;  

- Thêi gian cña mét kú nghiªn cøu. Theo Robert Lanquar, nã kh«ng 

nªn vît qu¸ mét n¨m, tèt h¬n hÕt lµ 6 th¸ng cho mçi kú nghiªn cøu;  

- Khi ph¹m vi nghiªn cøu réng lín, bao gåm nhiÒu khu du lÞch, nªn 

chó ý chän ®Þa ®iÓm vµ thêi gian tiÕn hµnh quan s¸t;  

- Cuèi cïng, nh÷ng dÞch vô du lÞch cô thÓ ®îc lùa chän ®Ó quan s¸t 

còng ¶nh hëng tíi gi¸ trÞ cña Lp (n/o). 

Còng cÇn lu ý r»ng, cã thÓ dïng chØ sè tæng hîp Laspeyres ®Ó so s¸nh 

gi¸ c¶ du lÞch theo kh«ng gian, trong ®ã qo ®îc thay thÕ b»ng tæng (qo + qn) 

khèi lîng mçi dÞch vô du lÞch t¹i hai n¬i nhËn kh¸ch, cßn po vµ pn lÇn lît lµ 

gi¸ c¶ mçi dÞch vô du lÞch t¹i tõng n¬i nhËn kh¸ch. Khi ®ã, chØ sè tæng hîp 

Laspeyres ®îc x¸c ®Þnh nh sau:  

 Lp (n/o) = 
)qq(p

)qq(p

noo

non








   (II.10) 

II.6.3. Mét sè th«ng tin vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ gi¸ c¶ du lÞch:  

Trong nhiÒu n¨m qua, vÊn ®Ò gi¸ c¶ du lÞch ®· thu hót sù quan t©m cña 

c¸c nhµ nghiªn cøu vµ t¹p chÝ chuyªn ngµnh du lÞch. Sau ®©y lµ mét sè kÕt qu¶ 

®¸ng chó ý vÒ vÊn ®Ò nµy:  

(i) C¸c biÓu gi¸ c¶ du lÞch: §Ó chØ dÉn th«ng tin cho ngêi tiªu dïng, tõ 

n¨m 1950 tíi nay, nhiÒu tËp san vÒ du lÞch ®· ®¨ng t¶i c¸c biÓu gi¸ c¶ vÒ lu 

tró kh¸ch s¹n, gi¸ c¶ vÒ c¸c b÷a ¨n, gi¸ c¶ vÒ dÞch vô gi¶i trÝ, v.v... t¹i nhiÒu 

n¬i trªn thÕ giíi vµ ë nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c nhau. Ngoµi ra, c¸c b¸o hµng ngµy 

cßn th«ng b¸o gi¸ tour du lÞch quèc tÕ trän gãi cña c¸c c«ng ty l÷ hµnh quèc 

tÕ. Ngµy nay, ngêi tiªu dïng cã thÓ nhËn ®îc c¸c th«ng tin nµy qua viÖc 

truy cËp m¹ng internet.  
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(ii) Gi¸ vèn cña c¸c kú nghØ: N¨m 1974, tê L'Auto - journal ®· chØ dÉn 

c¸c gia ®×nh ®i du lÞch trong c¸c kú nghØ b»ng c¸ch ®a ra c«ng thøc tÝnh tæng 

chi phÝ cho mét chuyÕn du lÞch b»ng xe h¬i cho gia ®×nh gåm 4 ngêi (2 ngêi 

lín vµ 2 trÎ em), xuÊt ph¸t tõ Paris lÇn lît ®i tíi 12 n¬i (trong ®ã cã 8 n¬i ë 

Ph¸p vµ 4 n¬i ë níc ngoµi) trong thêi gian 21 ngµy nghØ hÌ, bao gåm chi phÝ 

b¶o hiÓm, chi phÝ ¨n uèng, chi phÝ x¨ng dÇu, hîp ®ång thuª xe, v.v... Tæng c¸c 

chi phÝ nµy ®îc gäi lµ gi¸ vèn cña kú nghØ hÌ 21 ngµy.  

(iii) C¸ch tÝnh chØ sè gi¸ c¶ cña Gi¸o s Livi: Gi¸o s Livi ®· tÝnh chØ sè gi¸ 

tæng hîp cho mét lo¹t dÞch vô du lÞch ®èi víi mét du kh¸ch cã møc chi tiªu trung 

b×nh. ¤ng sö dông nguån sè liÖu vÒ hai d¹ng lu tró (cao cÊp vµ b×nh d©n), ¨n 

uèng, ®i l¹i, v.v... ®îc tÝnh b»ng tiÒn ý vµ b»ng ®«-la ®Ó tiÖn so s¸nh.  

KÕt qu¶ tÝnh to¸n cña Gi¸o s Livi bÞ R. Baretje vµ P. Defert phª ph¸n 

nÆng nÒ: thêi gian nghiªn cøu gi¸ c¶ du lÞch cña Gi¸o s chØ trong mïa ®«ng, 

ph¹m vi nghiªn cøu chØ tËp trung t¹i mét sè thµnh phè lín vµ nã chØ liªn quan 

tíi du kh¸ch cã møc chi tiªu trung b×nh t¹i c¸c kh¸ch s¹n.  

Theo hai t¸c gi¶ nµy, cÇn ph¶i tÝnh chØ sè gi¸ c¶ c¸c dÞch vô du lÞch víi 

thêi gian nghiªn cøu kh«ng chØ lµ mïa ®«ng, mµ cßn cã c¶ mïa hÌ, vµ cho 

nhiÒu n¬i ®Õn du lÞch. 

(iv) Nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu kh¸c: ë Ph¸p, ViÖn nghiªn cøu kinh tÕ quèc 

gia (L'INSEE) ®· c«ng bè chØ sè hµng th¸ng vÒ gi¸ c¶ c¸c dÞch vô du lÞch (lu tró, 

¨n uèng, thÓ thao, v.v...) t¹i c¸c kh¸ch s¹n, cöa hµng ¨n, qu¸n cµ phª, v.v...  

Tõ nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû tríc, ®· cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu 

biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i gi÷a c¸c níc tiÕp nhËn nhiÒu du kh¸ch vµ c¸c 

níc xuÊt khÈu chÝnh, xem søc mua cña du kh¸ch cã nh¹y c¶m víi biÕn ®éng 

nµy kh«ng.  

ë ViÖt Nam, trong c¸c s¸ch híng dÉn du lÞch ViÖt Nam ®îc xuÊt b¶n 

ë níc ngoµi, ®· cã biÓu gi¸ c¶ c¸c dÞch vô du lÞch theo nhiÒu kh¸ch s¹n, nhµ 

nghØ, hiÖu ¨n, v.v... Tuy nhiªn, v× th«ng tin gi¸ c¶ kh«ng ®îc cËp nhËt thêng 
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xuyªn, chóng ®· g©y ra mét sè phiÒn to¸i nhÊt ®Þnh gi÷a du kh¸ch níc ngoµi 

víi c¸c nhµ cung øng du lÞch trong níc.  

II.6.4. Du lÞch vµ l¹m ph¸t  

(i) Du lÞch lµ mét nh©n tè g©y ra l¹m ph¸t: T¹i nh÷ng vïng hoÆc quèc 

gia ®ãn kh¸ch cã tÝnh thêi vô, du lÞch lµ mét nh©n tè g©y ra l¹m ph¸t. Trong 

luËn ¸n "CÇu vÒ du lÞch" (Aix-en-Provence, 1968), R.Baretje ®· nhËn thÊy 

r»ng, t¹i nh÷ng n¬i ®ãn kh¸ch cã tÝnh thêi vô, gi¸ c¶ c¸c dÞch vô du lÞch lªn 

cao trong mïa du lÞch, råi ®øng l¹i ë c¸c møc gi¸ ®ã, vµ tiÕp tôc lªn cao h¬n 

trong mïa du lÞch tiÕp theo. MÆt b»ng gi¸ c¶ du lÞch lªn cao kÐo theo mÆt 

b»ng gi¸ tiªu dïng nãi chung d©ng lªn t¹i nh÷ng n¬i ®ãn kh¸ch nµy.  

Cã hai nhãm nh©n tè g©y ra hiÖn tîng nãi trªn. Nhãm nh©n tè thø nhÊt 

lµm cho cÇu du lÞch t¨ng lªn:  

- Lîng du kh¸ch t¨ng lªn khi bíc vµo mïa du lÞch;  

- Du kh¸ch thêng chi tiªu nhiÒu h¬n vµ hµo phãng h¬n trong chuyÕn 

®i cña m×nh. T¹i kh¸ch s¹n vµ nh÷ng n¬i vui ch¬i ®Æc biÖt, c¸c tay 

ch¬i tiªu tiÒn nh níc ®æ (hiÖu øng Veblen). Coi khinh thêi gian vµ 

tiÒn b¹c, hä sung síng ®îc kÒ vai s¸t c¸nh víi nh÷ng ngêi cïng 

së thÝch tiªu tiÒn, mÆc dï ph¶i chÞu gi¸ vui ch¬i c¾t cæ. TËn dông 

hiÖu øng Veblen nµy, nhiÒu nhµ kinh doanh phÊt lªn nhanh chãng.  

Nhãm nh©n tè thø hai lµm cho chi phÝ cung øng du lÞch t¨ng:  

- Sù t¨ng lªn cña tiÒn c«ng, ®Æc biÖt lµ trong mïa du lÞch (v× khan 

hiÕm nh©n c«ng lµnh nghÒ);  

- N¹n ®Çu c¬ ®Êt ®ai t¹i c¸c khu du lÞch hÊp dÉn;  

- C¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, b¶o hiÓm du lÞch ngµy cµng gia t¨ng;  

- Sù t¨ng lªn cña thuÕ vµ lÖ phÝ ®¸nh vµo c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

du lÞch, v.v...  

(ii) HËu qu¶ cña hiÖn tîng l¹m ph¸t do du lÞch g©y ra: HiÖn tîng l¹m 

ph¸t t¹o ra hai hËu qu¶ chÝnh sau ®©y:  
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- Thø nhÊt, l¹m ph¸t gi¸ c¶ du lÞch t¹i mét níc nhËn kh¸ch sÏ lµm 

xãi mßn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña níc nµy trªn thÞ trêng du lÞch 

thÕ giíi;  

- Thø hai, c¸c tæ chøc l÷ hµnh quèc tÕ sÏ t×m kiÕm nh÷ng n¬i ®Õn kh¸c 

sao cho cã thÓ gi¶m chi phÝ c¸c tour du lÞch quèc tÕ trän gãi, nghÜa 

lµ lµm thay ®æi c¸c yÕu tè tæ chøc c¸c chuyÕn du lÞch quèc tÕ (tõ c¸c 

tuyÕn bay ®Õn c¸c híng dÉn viªn, v.v...), lµm l·ng phÝ nguån lùc 

cña ngµnh du lÞch.  

Theo Robert Lanquar, cuéc chiÕn chèng l¹m ph¸t do du lÞch g©y ra ph¶i 

b¾t ®Çu b»ng hÖ thèng th«ng tin thèng kª du lÞch lu«n cËp nhËt thùc tÕ, gióp 

c¸c nhµ qu¶n lý ngµnh du lÞch mét quèc gia cã nh÷ng ®èi s¸ch thÝch hîp víi 

t×nh h×nh thùc tÕ.  

II.7. Du lÞch: t¬ng lai vµ dù b¸o 

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu nghiªm tóc trong c¸c dù ¸n ph¸t triÓn du lÞch dùa 

trªn nh÷ng dù b¸o kinh tÕ du lÞch b¾t ®Çu tõ cuèi nh÷ng n¨m 60 cña thÕ kû tríc, 

®îc tiÕn hµnh ë Mü vµ Ca-na-®a. KÕt qu¶ cña c«ng tr×nh nghiªn cøu nµy ®· gãp 

phÇn t¹o ra diÖn m¹o hÊp dÉn cña ngµnh du lÞch ë c¸c quèc gia nµy.  

Nh÷ng ph©n tÝch vµ dù b¸o kinh tÕ du lÞch cña nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn 

cøu nãi trªn tËp trung vµo c¸c biÕn sè: 

- Sè lîng kh¸ch ®Õn;  

- Møc chi tiªu trung b×nh cña mét lît kh¸ch;  

- Ph©n ®o¹n thÞ trêng kh¸ch, x¸c ®Þnh thÞ trêng kh¸ch môc tiªu;  

- Gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch trong tæng s¶n phÈm quèc néi.  

§Ó cã thÓ dù b¸o s¸t thùc cho t¬ng lai cña ngµnh du lÞch, c¸c nhµ 

nghiªn cøu thêng sö dông mét sè ph¬ng ph¸p sau ®©y:  

- C¸c ph¬ng ph¸p ®Þnh lîng nh ph¬ng ph¸p c©n ®èi liªn ngµnh, 

m« h×nh kinh tÕ lîng, v.v... trªn c¬ së hÖ thèng th«ng tin thèng kª 

quèc gia, trong ®ã cã hÖ thèng th«ng tin thèng kª du lÞch.  
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- C¸c ph¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh nh ph¬ng ph¸p ®iÒu tra th¨m dß d 

luËn quÇn chóng, ph¬ng ph¸p trng cÇu ý kiÕn chuyªn gia Delphi, 

ph¬ng ph¸p n·o c«ng (Brainstorming method) nh»m thu ®îc 

nh÷ng ý tëng míi, v.v...  

KÕt hîp hai nhãm ph¬ng ph¸p trªn sÏ cho nh÷ng con sè dù b¸o s¸t thùc. 

Nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ chÊt lîng dù b¸o ®· x¸c nhËn ®iÒu nµy.  

Tãm t¾t ch¬ng II 

Ch¬ng nµy ph©n tÝch nh÷ng biÕn sè kinh tÕ du lÞch c¬ b¶n nh cÇu du lÞch, 

cung du lÞch, ®Çu t ngµnh du lÞch, sè chç lµm viÖc mµ du lÞch mang l¹i, v.v...  

1.CÇu du lÞch lµ cÇu vÒ s¶n phÈm du lÞch  

Trªn ph¹m vi toµn cÇu, cÇu du lÞch cã nh÷ng ®Æc ®iÓm ®Þnh lîng ®¸ng 

chó ý:  

(i) 80% lîng cÇu du lÞch lµ ®i du lÞch trong níc;  

(ii) Ch©u ¢u vµ B¾c Mü chiÕm 90% lîng cÇu du lÞch cña thÕ giíi;  

(iii) 
3

2
 lîng cÇu du lÞch quèc tÕ lµ ®i du lÞch c¸c níc cïng mét lôc ®Þa;  

(iv) Lîng kh¸ch du lÞch quèc tÕ tõ n¨m 1950 tíi nay cã xu híng t¨ng 

trëng, nhng tèc ®é t¨ng trëng trung b×nh hµng n¨m gi¶m ®i.  

(v) ThÞ phÇn kh¸ch quèc tÕ cña Ch©u ¢u ®ang suy gi¶m, cßn thÞ phÇn 

kh¸ch quèc tÕ cña khu vùc §«ng ¸ - Th¸i B×nh D¬ng l¹i t¨ng.  

ë nhiÒu níc (hoÆc ®Þa ph¬ng), cÇu du lÞch cã tÝnh mïa vô, nghÜa lµ 

ngêi ta ®i du lÞch å ¹t vµo mét sè thêi gian nhÊt ®Þnh trong mét n¨m. §iÒu 

nµy dÉn tíi viÖc kinh doanh du lÞch t¹i nhiÒu n¬i còng cã tÝnh thêi vô, mang 

l¹i bÊt lîi cho c¸c nhµ kinh doanh du lÞch.  

CÇu du lÞch tõ mét n¬i xuÊt ph¸t tíi mét n¬i ®Õn nhÊt ®Þnh phô thuéc 

chñ yÕu vµo mét sè nh©n tè c¬ b¶n sau ®©y: 

(i) Quü thêi gian nhµn rçi cña d©n c;  
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(ii) C¸c nh©n tè kinh tÕ, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn thu nhËp hé gia ®×nh, gi¸ 

tour du lÞch trän gãi;  

(iii) C¸c nh©n tè d©n sè nh tuæi t¸c, giíi tÝnh, tr×nh ®é häc vÊn, v.v...;  

(iv) C¸c nh©n tè x· héi, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn xu híng b¾t chíc lèi 

sèng vµ kiÓu chi tiªu cña nhãm x· héi cã thu nhËp cao, xu híng t«n träng 

nh÷ng gi¸ trÞ ch©n chÝnh cña mçi quèc gia vµ mçi d©n téc, häc hái lÉn nhau.  

(v) Tæ chøc vµ xóc tiÕn du lÞch ë n¬i nhËn kh¸ch. Ngµy nay, Nhµ níc 

cña ®¹i ®a sè c¸c quèc gia tæ chøc ngµnh du lÞch ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ 

trêng, xóc tiÕn du lÞch theo híng ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng nh quy ho¹ch 

du lÞch, lËp quü tÝn dông du lÞch, tham gia ®µo t¹o nghÒ nghiÖp du lÞch, v.v...  

Tríc khi ®i du lÞch, ngêi ta ph¶i lùa chän n¬i ®Õn. CÇu du lÞch vÒ n¬i 

®Õn phô thuéc vµo hai nhãm nh©n tè c¬ b¶n sau ®©y:  

(i) Nhãm nh©n tè xu híng du lÞch cña c¸ nh©n, liªn quan trùc tiÕp ®Õn 

t©m lý vµ ®éng c¬ ®i du lÞch, nghÒ nghiÖp, løa tuæi, v.v... cña tõng ngêi.  

(ii) Nhãm nh©n tè c¶n trë du lÞch nh kho¶ng c¸ch vÒ kinh tÕ, kho¶ng 

c¸ch vÒ v¨n ho¸, gi¸ c¶ vµ chÊt lîng dÞch vô n¬i ®Õn, tÝnh mïa vô du lÞch t¹i 

n¬i ®Õn. 

2. Tiªu dïng du lÞch bao gåm nh÷ng kho¶n chi tiªu do cÇu du lÞch vÒ 

c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô.  

TÝnh chÊt du lÞch cña sù tiªu dïng du lÞch lµ mét vÊn ®Ò kh¸ phøc t¹p. 

Trong tµi kho¶n quèc gia vÒ du lÞch ë Ph¸p, ngêi ta ph©n biÖt râ hai lo¹i h×nh 

lín vÒ tiªu dïng du lÞch:   

- Nh÷ng tiªu dïng du lÞch mang ®Æc thï du lÞch;  

- Nh÷ng tiªu dïng th«ng thêng: ¨n mÆc, dÞch vô y tÕ, v.v... 

Nh vËy, tÝnh chÊt du lÞch cña tiªu dïng du lÞch phô thuéc vµo sù thÈm 

®Þnh cña du kh¸ch.  

T¹i Ch©u ¢u vµ B¾c Mü, tiªu dïng du lÞch tËp trung theo thêi gian, theo 

kh«ng gian vµ theo ®éng c¬ du lÞch.  



 81 

Khi c¬ cÊu nÒn kinh tÕ kh«ng ®a d¹ng vµ phô thuéc nhiÒu vµo níc 

ngoµi th× "thÊt tho¸t" thu nhËp tõ du lÞch cña mét níc sÏ cµng lín.  

C¬ cÊu tiªu dïng du lÞch thêng nh sau:  

- Chi tiªu vÒ lu tró  

- Chi tiªu vÒ ¨n uèng  

- Chi tiªu vÒ ®i l¹i: kho¶ng 30%;  

- Chi tiªu vÒ tham quan, mua s¾m vµ gi¶i trÝ;  

- Chi tiªu kh¸c.  

3. Cung du lÞch cña mét quèc gia (hay mét vïng) bao gåm gi¸ trÞ c¸c 

s¶n phÈm vµ dÞch vô hoµn chØnh cã thÓ t¹o ra trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, 

thêng lµ mét n¨m, nh»m ®¸p øng cÇu du lÞch cña du kh¸ch.  

Cung du lÞch lµ cung t¹i chç, lµ yÕu tè n¨ng ®éng cña nÒn kinh tÕ, cã 

thÓ lµm thay ®æi hÖ thèng kinh tÕ chung.  

Cung du lÞch cña mét quèc gia hoÆc mét vïng phô thuéc chñ yÕu vµo 

c¸c yÕu tè sau ®©y:  

- Nguån tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn;  

- Nguån tµi nguyªn du lÞch v¨n ho¸ - nh©n v¨n;  

- C¬ së h¹ tÇng du lÞch;  

- C¸c lo¹i h×nh vËn chuyÓn vµ ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn du kh¸ch;  

- Nguån nh©n lùc du lÞch.  

Trong c¸c yÕu tè nªu trªn, nguån tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn lµ yÕu tè quan 

träng nhÊt t¹o ra kh¶ n¨ng cung øng du lÞch cña mét quèc gia hoÆc mét vïng.  

Cã thÓ ph¶n ¸nh ®Þnh lîng ®ãng gãp cña ngµnh du lÞch vµo tæng s¶n 

phÈm quèc néi (GDP) b»ng chØ tiªu gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch, nghÜa lµ 

b»ng tæng gi¸ trÞ gia t¨ng cña c¸c doanh nghiÖp vµ tæ chøc du lÞch.  

Theo Robert Lanquar, gi¸ trÞ gia t¨ng trong ngµnh du lÞch chiÕm tõ 50% 

®Õn 60% tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt cña toµn ngµnh.  

thêng chiÕm tõ 40% tíi 50% tæng chi 

tiªu cña du kh¸ch cho chuyÕn ®i;  
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Ngµnh du lÞch Th¸i Lan n¨m 2003 ®· ®ãng gãp vµo nÒn kinh tÕ níc 

nµy kho¶ng 6% tæng s¶n phÈm quèc néi.       

4. §Çu t ngµnh du lÞch cña mét quèc gia lµ qu¸ tr×nh t¹o vèn míi (nh 

nhµ cöa, ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn, v.v...) cho ngµnh du lÞch quèc gia ®ã trong 

mét thêi gian nhÊt ®Þnh (thêng lµ mét n¨m).  

Ph¹m vi ®Çu t ngµnh du lÞch cña mét quèc gia (hoÆc mét vïng) bao gåm:  

- C¬ së vËt chÊt vµ c¸c trang thiÕt bÞ ®¾t tiÒn cña ngµnh du lÞch quèc 

gia (hay cña vïng) ®ã;  

- C¬ së h¹ tÇng cña quèc gia (hay cña vïng) ®ã cã liªn quan trùc tiÕp 

®Õn ho¹t ®éng du lÞch;  

- C¸c ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn cña quèc gia (hay cña vïng) ®ã t¨ng 

thªm do yªu cÇu ph¸t triÓn du lÞch.  

ChØ sè ICOR x¸c ®Þnh bëi c«ng thøc (II.2) ®îc dïng ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu 

qu¶ ®Çu t ngµnh du lÞch.  

Sè nh©n Keynes x¸c ®Þnh bëi c«ng thøc (II.3) cho biÕt mét ®«-la ®Çu t 

trong du lÞch sÏ mang l¹i cho nÒn kinh tÕ bao nhiªu ®«-la t¨ng thªm ngay 

trong qu¸ tr×nh ®Çu t.  

5. Du lÞch t¹o ra nhiÒu viÖc lµm vµ sö dông yÕu tè chiÒu s©u cña lao 

®éng. Trong vµi n¨m ®Çu 1990, du lÞch thu hót 6% lùc lîng lao ®éng Ch©u 

¢u lµm viÖc trùc tiÕp trong c¸c doanh nghiÖp du lÞch.  

Ngêi ta íc tÝnh r»ng, mét chç lµm trùc tiÕp trong du lÞch cã thÓ t¹o ra 

tõ 1 ®Õn 3 chç lµm gi¸n tiÕp (trong c¸c doanh nghiÖp cung øng cho c¸c doanh 

nghiÖp du lÞch) vµ chç lµm thÆng d (trong nÒn kinh tÕ, bëi ph¶n øng d©y 

chuyÒn vÒ viÖc lµm theo sè nh©n Keynes).  

Cã thÓ kh¼ng ®Þnh du lÞch sö dông yÕu tè chiÒu s©u cña lao ®éng th«ng 

qua viÖc tÝnh to¸n chØ tiªu n¨ng suÊt lao ®éng ®îc x¸c ®Þnh bëi c«ng thøc 

(II.5). Theo mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu ë T©y Ban Nha, n¨ng suÊt lao ®éng 

trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n n¨m 1977 ®¹t møc trung b×nh trong lÜnh vùc c«ng 
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nghiÖp nãi chung, nhng cao h¬n møc trung b×nh trong lÜnh vùc th¬ng m¹i 

vµ dÞch vô.  

6. Theo lý thuyÕt cung - cÇu trong Kinh tÕ häc, cã thÓ x¸c ®Þnh gi¸ c¶ 

hoÆc gi¶i thÝch biÕn ®éng cña gi¸ c¶ tõng lo¹i s¶n phÈm hoÆc dÞch vô riªng lÎ 

trong lÜnh vùc du lÞch nh dÞch vô lu tró, dÞch vô vËn chuyÓn, v.v... Trong 

trêng hîp nµy, ®èi tîng kh¸ch hµng kh«ng chØ bao gåm kh¸ch du lÞch, cßn 

bao gåm nh÷ng kh¸ch hµng kh¸c cã yªu cÇu vÒ s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµy.  

Tuy nhiªn, viÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶ s¶n phÈm du lÞch l¹i rÊt khã kh¨n, bëi 

s¶n phÈm du lÞch lµ s¶n phÈm hçn hîp, kh«ng dÔ dµng ®ång nhÊt trong nhiÒu 

trêng hîp, ngêi tiªu dïng kh«ng thÓ xem xÐt s¶n phÈm du lÞch tríc khi 

mua nã vµ ph¶i di chuyÓn tíi n¬i cung øng du lÞch sau khi mua nã.  

§Ó chØ dÉn th«ng tin cho ngêi tiªu dïng, nhiÒu ph¬ng tiÖn truyÒn tin 

(nh b¸o chÝ, truyÒn h×nh, m¹ng internet, v.v...) ®· th«ng b¸o th«ng tin cËp 

nhËt vÒ gi¸ c¶ tõng dÞch vô du lÞch riªng lÎ ë c¸c ®Þa ph¬ng vµ gi¸ c¸c tour du 

lÞch trän gãi.  

Trong khi ®ã, c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch du lÞch cña tõng quèc gia 

hoÆc tõng vïng du lÞch l¹i quan t©m tíi mÆt b»ng gi¸ c¶ du lÞch th«ng qua viÖc 

tÝnh to¸n chØ sè tæng hîp Laspeyres.  

7. Dù b¸o kinh tÕ du lÞch ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc ph¸t 

triÓn du lÞch dµi h¹n. Nhê cã nh÷ng dù b¸o kinh tÕ du lÞch tõ nh÷ng n¨m 1960, 

ngµnh du lÞch Mü vµ Cana®a cã ®îc chiÕn lîc ph¸t triÓn du lÞch hîp lý vµ 

cã diÖn m¹o hÊp dÉn nh ngµy nay.  

C©u hái vµ bµi tËp ch¬ng II 

1.  (i) CÇu du lÞch lµ g×?  

     (ii)  Ph©n biÖt hai chØ tiªu thèng kª sau:  

   - Sè lîng du kh¸ch; 

  - Sè lît du kh¸ch.  

2.  (i) H·y cho biÕt c¸c yÕu tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch vÒ n¬i ®Õn.  
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     (ii) Tõ c¸c yÕu tè c¬ b¶n nªu trªn, h·y gi¶i thÝch mét sè ®Æc ®iÓm  

  ®Þnh lîng vÒ cÇu du lÞch trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

3.  (i) Nªu c¸c yÕu tè c¬ b¶n cña cÇu du lÞch tõ mét n¬i xuÊt ph¸t  

  tíi mét n¬i ®Õn nhÊt ®Þnh.  

     (ii) Theo anh (chÞ), cÇu du lÞch cña mét vïng hoÆc mét quèc gia  

 phô thuéc vµo nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n nµo?  

4.  (i) Tiªu dïng du lÞch lµ g×?  

(ii) T¹i sao tiªu dïng du lÞch l¹i "thÊt tho¸t" ra ngoµi mét quèc gia 

khi  nÒn kinh tÕ ®ã phô thuéc nhiÒu vµo níc ngoµi? H·y cho biÕt 

mét sè nguån gèc "thÊt tho¸t" ®ã.  

5.  (i) Cung du lÞch lµ g×?  

 (ii) Cho biÕt mèi quan hÖ gi÷a lîng cung du lÞch víi lîng tiªu thô  

 du lÞch cña mét quèc gia víi.      

6.  (i) H·y nªu c¸c ®Æc ®iÓm cña cung du lÞch.  

 (ii) Cho biÕt c¸c yÕu tè c¬ b¶n cña cung du lÞch mét quèc gia.  

 (iii) T¹i sao nguån tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn l¹i lµ yÕu tè c¬ b¶n  

  nhÊt t¹o ra kh¶ n¨ng cung øng du lÞch mét quèc gia?  

7.  (i) TÝnh mïa vô cña cÇu du lÞch lµ g×?  

 (ii) C¸c nhµ kinh doanh du lÞch ph¶i lµm g× ®Ó t¨ng lîng cÇu du  

 lÞch tr¸i mïa.  

8.  (i) Cho biÕt c¸c yÕu tè cÊu thµnh gi¸ trÞ gia t¨ng cña mét doanh  

  nghiÖp du lÞch.  

 (ii) Cho biÕt ý nghÜa kinh tÕ cña gi¸ trÞ t¨ng cña ngµnh du lÞch ®èi  

  víi nÒn kinh tÕ.  

9.  (i) Cho biÕt ph¹m vi ®Çu t ngµnh du lÞch.  

 (ii) C¸c nhµ qu¶n lý du lÞch quèc gia ph¶i lµm g× ®Ó n©ng cao hiÖu  

  qu¶ ®Çu t ngµnh du lÞch?  

10. NÕu mét nÒn kinh tÕ cã khuynh híng tiªu dïng biªn MPC = 0,8;  

khuynh híng nhËp khÈu biªn MPZ = 0,1 vµ thuÕ suÊt rßng t = 0,2 th×  

sè nh©n Keynes (k) b»ng bao nhiªu? Cho biÕt ý nghÜa kinh tÕ cña sè  
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nh©n nµy ®èi víi ®Çu t du lÞch.  

Cho biÕt ph¶n øng sè nh©n Keynes ®èi víi thu nhËp cña d©n c theo  

kh«ng gian.  

11.  (i) H·y tr×nh bµy c¸c kh¸i niÖm liªn quan trùc tiÕp ®Õn viÖc x¸c  

  ®Þnh sè lîng chç lµm do du lÞch t¹o ra.  

  (ii) T¹i sao ngêi ta l¹i nãi r»ng "Du lÞch t¹o ra nhiÒu viÖc lµm vµ 

   sö dông yÕu tè chiÒu s©u cña lao ®éng"?  

12. Theo anh (chÞ), viÖc sö dông lao ®éng trong ngµnh du lÞch cã nh÷ng  

®Æc ®iÓm g× ®¸ng lu ý?  

13. XÐt thÞ trêng lu tró du lÞch t¹i mét quèc gia. Trong ®iÒu kiÖn c¸c  

nh©n tè kh¸c kh«ng thay ®æi, b»ng biÓu ®å ®êng cung vµ ®êng cÇu vÒ  

lu tró du lÞch, h·y cho biÕt gi¸ c¶ vµ lîng trao ®æi c©n b»ng sÏ thay  

®æi nh thÕ nµo trong tõng trêng hîp sau ®©y:  

 (i) C¬ quan qu¶n lý du lÞch cña quèc gia ®ã ®Èy m¹nh ho¹t ®éng  

  qu¶ng b¸ du lÞch ë níc ngoµi.         

 (ii) DÞch bÖnh gia cÇm nguy hiÓm ®ang bïng ph¸t ë quèc gia ®ã.  

 (iii) Gi¸ ®iÖn vµ nhiªn liÖu (x¨ng dÇu, khÝ ®èt, v.v...) t¨ng lªn.  

 (iv) Quèc gia nµy míi kh¸nh thµnh mét sè khu nghØ m¸t hÊp dÉn.  

 (v) L¬ng cña c¸c nh©n viªn kh¸ch s¹n t¨ng thªm 20%.  

 (vi) S¾c lÖnh cña chÝnh phñ quèc gia nµy kh«ng cho phÐp c¸c kh¸ch 

  s¹n cho thuª buång (phßng) víi gi¸ thÊp h¬n 150 USD/ngµy.  

 (vii) Mét festival du lÞch hÊp dÉn ®ang diÔn ra ë quèc gia nµy.  

14. Theo sù t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè cña cung vµ cÇu du lÞch, h·y gi¶i  

thÝch t¹i sao gi¸ c¶ du lÞch l¹i t¨ng lªn t¹i mét khu du lÞch hÊp dÉn khi  

bíc vµo mét mïa vô du lÞch míi? 
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Ch¬ng III 

 Kinh tÕ häc vÒ kinh doanh du lÞch  

 

Ch¬ng nµy giíi thiÖu tæng quan vÒ ngµnh du lÞch vµ doanh nghiÖp du 

lÞch, ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp du lÞch vµ ®¸nh gi¸ hiÖu 

qu¶ tµi chÝnh cña dù ¸n ®Çu t du lÞch. Tuy nhiªn, do thêi lîng cña m«n häc qu¸ 

h¹n hÑp, nh÷ng kiÕn thøc nµy chØ ®îc ®Ò cËp tíi ë nh÷ng nÐt c¬ b¶n nhÊt. 

III.1. Ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch vµ doanh nghiÖp du lÞch  

III.1.1. Ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch  

Trong cuèn "Marketing trong lÜnh vùc l÷ hµnh vµ kh¸ch s¹n", t¸c gi¶ 

Alastair M. Morrison cã nhËn xÐt r»ng: cã qu¸ nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ ngµnh du 

lÞch. Råi «ng liÖt kª mét lo¹t c¸c ®Þnh nghÜa vµ quan ®iÓm sau ®©y:   

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp dÞch vô kh¸ch s¹n! Ngµnh c«ng nghiÖp nµy 

bao gåm nh÷ng c¬ së vµ ph¬ng tiÖn ®i l¹i, ¨n, ngñ, gi¶i trÝ, nghØ ng¬i, vui 

ch¬i, phôc vô cho lo¹i kh¸ch hµng xa nhµ. Theo quan ®iÓm cña Lane vµ 

Harvesvelt, th× ngoµi c¸c dÞch vô kÓ trªn, ngµnh c«ng nghiÖp nµy cßn bao gåm 

c¸c c©u l¹c bé, nhµ hµng, c¸c cöa hµng b¸n ®å ¨n nhanh vµ c¸c c«ng ty cung 

øng thùc phÈm. Theo quan ®iÓm cña Reid, ngµnh c«ng nghiÖp nµy bao gåm 

nhµ hµng, dÞch vô ¨n uèng, kh¸ch s¹n, motel, c©u l¹c bé t nh©n, nhµ ph©n 

phèi vµ m«i giíi b¸n ®å ¨n, hiÖp héi chuyªn ngµnh vµ c¸c c¬ së ®µo t¹o vÒ 

nghiÖp vô kh¸ch s¹n. Trong khi ®ã th× Ninemeier l¹i cho r»ng ngµnh c«ng 

nghiÖp nµy bao gåm dÞch vô lu tró vµ ¨n uèng, dÞch vô l÷ hµnh. Nhng Lane 

vµ Havesvelt l¹i kh«ng nhÊt trÝ nh vËy, hai «ng cho r»ng ngµnh du lÞch gåm 

hai m¶ng quan träng riªng biÖt cã liªn quan víi nhau lµ c«ng nghiÖp vui ch¬i 

gi¶i trÝ vµ l÷ hµnh.  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp lu tró! C¸c häc gi¶ Robert W.McIntosh, 

Charles R. Goldner vµ J.R.Brent Richie cho r»ng lÜnh vùc lu tró bao gåm 

kh¸ch s¹n, motel, phßng nghØ ®Æc biÖt, c¬ së nghØ ng¬i vµ nh÷ng nhµ nghØ theo 
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giê. Mét sè ngêi kh¸c l¹i cho r»ng ngµnh du lÞch bao gåm ngµnh c«ng 

nghiÖp kh¸ch s¹n, ngµnh c«ng nghiÖp khu du lÞch vµ ngµnh c«ng nghiÖp lÒu 

tr¹i. Kh«ng ph¶i ngÉu nhiªn mµ ë Mü cã t¹p chÝ mang tªn "C«ng nghiÖp 

kh¸ch s¹n vµ khu du lÞch".  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp dÞch vô ¨n uèng vµ kh¸ch s¹n! Tuy nhiªn, 

còng cã ý kiÕn ph¶n ®èi, bëi v× kh¸ch s¹n lµ xÝ nghiÖp kinh doanh cã lîi 

nhuËn, cßn c¬ së phôc vô ¨n uèng l¹i kh«ng cã lîi nhuËn.  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp l÷ hµnh hay c«ng nghiÖp du lÞch! Trong 

cuèn s¸ch "Ngµnh c«ng nghiÖp l÷ hµnh", c¸c t¸c gi¶ Gree, Makens vµ Choy 

cho r»ng ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch bao gåm nh÷ng c¬ së c«ng céng vµ t 

nh©n cã liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn, ®Õn viÖc s¶n xuÊt vµ qu¸ tr×nh marketing 

vÒ c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô ®¸p øng ®îc nhu cÇu cña kh¸ch, trong ®ã chñ 

yÕu lµ du kh¸ch. "TuÇn b¸o l÷ hµnh" tù coi m×nh lµ tê b¸o quèc gia cña ngµnh 

c«ng nghiÖp l÷ hµnh Mü. Cßn Hodgson ®· viÕt cuèn "C«ng nghiÖp du lÞch vµ 

l÷ hµnh: Nh÷ng chiÕn lîc cho t¬ng lai".  

- §ã kh«ng ph¶i lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp! §ã lµ quan ®iÓm cña nhiÒu 

nhµ kinh tÕ vµ thèng kª. Theo hä, dÞch vô lu tró ®îc xÕp chung vµo lÜnh vùc 

dÞch vô kh¸c nh y tÕ, ph¸p lý vµ b¶o hiÓm, cßn c¸c h·ng hµng kh«ng, xe 

kh¸ch, tµu biÓn, tµu háa vµ c¸c c«ng ty l÷ hµnh ®îc xÕp vµo ngµnh giao 

th«ng vËn t¶i. C¸ch ph©n lo¹i c¸c ngµnh kinh tÕ quèc gia nµy (thêng ®îc gäi 

lµ ph©n lo¹i ngµnh kinh tÕ theo tiªu chuÈn Mü) lµ kh«ng hîp lý ®èi víi ngµnh 

du lÞch, theo ®ã hai m¶ng kh¸ch s¹n vµ l÷ hµnh bÞ t¸ch rêi nhau (xem b¶ng 

III.1). C¸c tæ chøc quèc tÕ còng xÕp c¸c "nhµ cung øng du lÞch" vµo r¶i r¸c 

c¸c nhãm ngµnh chÝnh kh¸c nhau (xem b¶ng III.2).  

Tæng hîp tÊt c¶ c¸c ®Þnh nghÜa vµ quan ®iÓm nãi trªn, chóng ta cã thÓ 

thèng nhÊt ®a ra ®Þnh nghÜa vÒ ngµnh du lÞch: Ngµnh du lÞch lµ mét ngµnh 

c«ng nghiÖp dÞch vô, Ýt nhÊt bao gåm c¸c lÜnh vùc kinh doanh nh kinh doanh 

kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng, kinh doanh l÷ hµnh, kinh doanh vËn chuyÓn du kh¸ch, 

kinh doanh vui ch¬i, gi¶i trÝ, cæ ®éng vµ th«ng tin du lÞch.   



 88 

B¶ng III.1: C¸c ngµnh l÷ hµnh, kh¸ch s¹n vµ dÞch vô theo tiªu chuÈn ph©n 

lo¹i Mü SIC (Standard Industrial Classification) n¨m 1987.  

M· 

sè 
Tªn c¸c nhãm ngµnh chÝnh 

40 VËn chuyÓn ®êng s¾t  

41 VËn chuyÓn ®êng bé  

44 VËn chuyÓn ®êng thñy 

45 VËn chuyÓn hµng kh«ng  

47 DÞch vô vËn chuyÓn (kÓ c¶ c¸c h·ng vµ ®¹i lý l÷ hµnh)    

55 Cöa hµng b¸n xe vµ c¸c tr¹m b¸n x¨ng dÇu  

58 C¬ së ¨n uèng  

59 DÞch vô b¸n lÎ t¹p phÈm  

60 C¸c c¬ së nhËn göi, kho b·i, v.v… (kÓ c¶ ng©n hµng vµ quÇy ®æi ngo¹i tÖ)  

70 Kh¸ch s¹n, nhµ trä, lÒu tr¹i vµ c¸c c¬ së lu tró kh¸c  

73 DÞch vô c«ng céng (kÓ c¶ dÞch vô héi nghÞ, v¨n phßng th«ng tin du lÞch, 

v¨n phßng du lÞch)  

74 DÞch vô cho thuª vµ b·i ®Ëu, dÞch vô söa ch÷a xe  

79 DÞch vô vui ch¬i, gi¶i trÝ   

84 ViÖn b¶o tµng, triÓn l·m mü thuËt, vên b¸ch th¶o vµ b¸ch  thó   

86 C¸c tæ chøc, hiÖp héi (kÓ c¶ phßng th¬ng m¹i)  

95 C¬ quan qu¶n lý m«i trêng vµ nhµ ë  

Nguån: Theo Alastair M.Morrison - Marketing trong lÜnh vùc l÷ hµnh vµ kh¸ch s¹n, 

tr.102 - Tæng côc du lÞch ViÖt Nam, 1998. 

Ngµnh du lÞch lµ ngµnh c«ng nghiÖp, v× vèn ®Çu t vµo c¬ së h¹ tÇng vµ 

trang thiÕt bÞ du lÞch lµ rÊt lín (ch¼ng h¹n nh c¸c kho¶n ®Çu t vµo khu du 

lÞch, vµo kh¸ch s¹n hiÖn ®¹i, v.v… cã tÇm vãc cña c«ng nghiÖp nÆng).  
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MÆt kh¸c, ngµnh du lÞch lµ ngµnh dÞch vô, bëi v× ngµnh nµy s¶n xuÊt ra 

c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô b»ng c¸ch sö dông dåi dµo lao ®éng.  

B¶ng III.2: Ngµnh du lÞch vµ c¸c dÞch vô cã liªn quan theo tiªu chuÈn  

ph©n lo¹i quèc tÕ ISIC (International Standard Industrial Classification) 

 n¨m 1989 
 

M· 

sè 
Tªn c¸c nhãm ngµnh chÝnh 

55 Kh¸ch s¹n vµ qu¸n ¨n  

60 VËn chuyÓn ®êng bé, ®êng s¾t (thêng xuyªn vµ kh«ng thêng xuyªn) 

61 VËn chuyÓn ®êng biÓn vµ ®êng s«ng (kÓ c¶ tµu tuÇn d¬ng, phµ, v.v…)  

62 VËn chuyÓn hµng kh«ng.  

63 C¸c dÞch vô phô trî (kÓ c¶ v¨n phßng du lÞch)  

92 C¸c ho¹t ®éng thÓ thao, v¨n hãa vµ gi¶i trÝ  

Nguån: Theo Robert Lanquar - Kinh tÕ du lÞch, tr.111 - Nhµ xuÊt b¶n thÕ giíi,  

Hµ Néi - 2002 

Kh¸ch hµng cña ngµnh du lÞch kh«ng chØ bao gåm du kh¸ch, mµ cßn 

bao gåm nh÷ng ngêi tiªu dïng kh¸c nh ngêi tiªu dïng dÞch vô bæ sung, 

kh¸ch c«ng vô cã yªu cÇu lu tró kh¸ch s¹n, v.v…  

III.1.2. Doanh nghiÖp du lÞch  

Doanh nghiÖp du lÞch lµ tæ chøc kinh tÕ thùc hiÖn qu¸ tr×nh kÕt hîp c¸c 

yÕu tè s¶n xuÊt ®Çu vµo (inputs) nh vèn, lao ®éng, tµi nguyªn du lÞch tù 

nhiªn, tµi nguyªn du lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n vµ nguyªn vËt liÖu, v.v… ®Ó s¶n 

xuÊt ra c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch riªng lÎ ®Çu ra (outputs), víi môc tiªu 

lµ tèi ®a hãa lîi nhuËn.  

Doanh nghiÖp du lÞch ®îc thµnh lËp, ho¹t ®éng vµ gi¶i thÓ theo luËt 

doanh nghiÖp vµ luËt du lÞch cña mçi níc.  

§èi tîng kh¸ch hµng cña tõng doanh nghiÖp du lÞch rÊt ®a d¹ng. 

Chóng kh«ng chØ bao gåm du kh¸ch, mµ cßn bao gåm c¸c nhµ kinh doanh, 
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c¸c vÞ ®¹i biÓu ®¹i héi, v.v… cã yªu cÇu vÒ s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cña doanh 

nghiÖp du lÞch, thËm chÝ cßn bao gåm nh÷ng kh¸ch tiªu dïng ®Þa ph¬ng cã 

yªu cÇu vÒ dÞch vô bæ sung cña doanh nghiÖp du lÞch.  

Trong Kinh tÕ häc, chóng ta ®· biÕt c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp nh 

doanh nghiÖp c¸ thÓ, doanh nghiÖp chung vèn, c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 

vµ c«ng ty cæ phÇn. S¶n xuÊt ®îc tiÕn hµnh ë c¸c ë c¸c doanh nghiÖp ®îc tæ 

chøc nh vËy bëi v× tÝnh hiÖu qu¶ ®ßi hái s¶n xuÊt cã quy m« lín, khai th¸c 

triÖt ®Ó c¸c nguån lùc (vèn, lao ®éng, tµi nguyªn, v.v…), qu¶n lý vµ gi¸m s¸t 

chÆt chÏ c¸c ho¹t ®éng ®ang tiÕp diÔn. LÞch sö ®· chøng tá tæ chøc s¶n xuÊt 

theo c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp nãi trªn cã tÇm quan träng nh thÕ nµo ®Õn sù 

giµu cã cña mçi quèc gia, nÕu kh«ng cã chóng th× ®Êt ®ai, vèn vµ lao ®éng chØ 

lµ con sè kh«ng.  

Trong lÜnh vùc du lÞch, theo Loi Puddu, doanh nghiÖp du lÞch cã nh÷ng 

®Æc ®iÓm sau ®©y:  

- Chóng thuéc ngµnh dÞch vô;  

- Chóng t¹o ra sù gÆp gì tøc thêi gi÷a ngêi s¶n xuÊt vµ ngêi tiªu dïng;  

- Chóng ph¶i thay ®æi nhanh chãng theo thÞ hiÕu vµ yªu cÇu cña kh¸ch 

hµng, theo kü thuËt s¶n xuÊt;  

- Chóng chÞu ¶nh hëng trùc tiÕp cña m«i trêng kinh tÕ - x· héi, m«i 

trêng tù nhiªn.  

Nhê c¸c ®Æc ®iÓm trªn, c¸c doanh nghiÖp du lÞch cã quy m« võa vµ nhá 

cã u ®iÓm nhÊt ®Þnh trong kinh doanh du lÞch, cã tÇm quan träng ®Æc biÖt ®èi 

víi sù ph¸t triÓn ngµnh du lÞch cña c¸c quèc gia. NhiÒu héi th¶o quèc tÕ vÒ du 

lÞch ®· bµn luËn vÒ vÊn ®Ò nµy. Ngêi ta ®· chØ ra c¸c doanh nghiÖp du lÞch cã 

quy m« võa vµ nhá cã nhiÒu u ®iÓm, nh dÔ thµnh lËp vµ ®i vµo ho¹t ®éng rÊt 

nhanh chãng, thêng sö dông nh©n c«ng ®Þa ph¬ng, cã nhiÒu s¸ng kiÕn cã 

gi¸ trÞ vµ Ýt cã hµnh vi ®éc quyÒn. Tuy nhiªn, chóng ph¶i ®èi mÆt víi hµng lo¹t 

khã kh¨n nh mïa vô du lÞch ng¾n ngñi, ®Êt ®ai sö dông qu¸ h¹n chÕ, khã vay 

tÝn dông, kh«ng ph¶i chñ nh©n cña nh÷ng ®Þa ®iÓm hÊp dÉn, thiÕu mèi quan hÖ 
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mËt thiÕt ®èi víi chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng, v.v… ChÝnh v× vËy, ngµnh du lÞch 

cña mçi quèc gia ph¶i cã chÝnh s¸ch kinh tÕ phï hîp ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 

du lÞch cã quy m« võa vµ nhá.  

III.1.3. §Æc ®iÓm cña ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch vµ doanh nghiÖp du lÞch 

theo quan ®iÓm tiÕp cËn hÖ thèng        

Theo quan ®iÓm tiÕp cËn hÖ thèng, ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch vµ mçi 

doanh nghiÖp du lÞch cã 6 ®Æc ®iÓm ®¸ng lu ý sau ®©y:  

(i) Lµ hÖ thèng më: B¶n th©n ngµnh du lÞch lµ mét hÖ thèng më, nghÜa 

lµ ®Ó t¹o ra s¶n phÈm du lÞch, ngµnh du lÞch ph¶i phèi hîp víi nhiÒu ngµnh 

kinh tÕ kh¸c, ch¼ng h¹n nh ph¶i phèi hîp víi ngµnh hµng kh«ng, ngµnh h¶i 

quan, v.v… ®Ó phôc vô du kh¸ch quèc tÕ. Sù phèi hîp nµy cùc kú quan träng 

trong c¸c chiÕn dÞch gi¶m gi¸ du lÞch trän gãi nh»m thu hót du kh¸ch quèc tÕ 

cña ngµnh du lÞch quèc gia. 

Còng t¬ng tù nh vËy, mçi doanh nghiÖp du lÞch lµ mét hÖ thèng më. 

§Ó ®¸p øng ®îc yªu cÇu cña kh¸ch hµng nãi chung, nhÊt lµ yªu cÇu cña du 

kh¸ch quèc tÕ, mçi c«ng ty l÷ hµnh hoÆc mçi kh¸ch s¹n thêng ph¶i phèi hîp 

víi nhiÒu ®èi t¸c kh¸c trong vµ ngoµi ngµnh du lÞch.  

Quan hÖ toµn cÇu vµ mèi quan hÖ chiÕn lîc gi÷a c¸c h·ng hµng kh«ng, 

c¸c tËp ®oµn kh¸ch s¹n vµ c¸c c«ng ty l÷ hµnh quèc tÕ lµ mét ®Æc ®iÓm ®¸ng 

lu ý trong nh÷ng n¨m cuèi thÕ kû 20 vµ nh÷ng n¨m ®Çu thÕ kû 21.  

(ii) Phøc hîp vµ ®a d¹ng: §Æc ®iÓm nµy thÓ hiÖn râ rµng nhÊt trong lÜnh 

vùc l÷ hµnh vµ kh¸ch s¹n. H×nh thøc tæ chøc doanh nghiÖp trong lÜnh vùc nµy 

rÊt ®a d¹ng - tõ c¸c ®¹i lý l÷ hµnh nhá bÐ ®Õn c¸c tËp ®oµn liªn quèc gia. Cßn 

quan hÖ gi÷a c¸c tæ chøc nµy còng rÊt phøc t¹p. Cã thÓ nhËn thÊy ®iÒu nµy qua 

c¸c kªnh ph©n phèi hiÖn hµnh. Mét kh¸ch s¹n lín cã thÓ ®ãn nhËn trùc tiÕp 

kh¸ch hµng vµ còng cã thÓ ®ãn nhËn kh¸ch hµng th«ng qua kh©u trung gian lµ 

c¸c h·ng, ®¹i lý, v¨n phßng du lÞch. Kh«ng cã mét c«ng thøc chung cøng nh¾c 

cho c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i, tiªu thô vµ ®¸nh gi¸ dÞch vô trong 

lÜnh vùc nµy.  
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(iii) Phô thuéc nhau: Ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch bao gåm nhiÒu doanh 

nghiÖp vµ tæ chøc cã mèi quan hÖ mËt thiÕt, phô thuéc nhau vµ cïng tham gia 

phôc vô kh¸ch. Mét c«ng ty du lÞch dï cã quy m« lín ®Õn ®©u còng kh«ng thÓ 

®éc lËp ®¸p øng ®îc yªu cÇu ®a d¹ng cña c¸c kh¸ch hµng, nã thêng ph¶i phèi 

hîp víi nhiÒu kh¸ch s¹n, c¸c h·ng vËn chuyÓn, c¸c c¬ së tham quan, v.v… 

Sù phô thuéc lÉn nhau cßn diÔn ra ngay trong mét c«ng ty. Trong mét 

c«ng ty, c«ng viÖc marketing kh«ng chØ lµ c«ng viÖc riªng cña phßng 

marketing, mµ cßn lµ tr¸ch nhiÖm chung cña c¸c phßng kh¸c nh phßng ®iÒu 

hµnh, phßng tµi chÝnh kÕ to¸n, v.v…  

Ph¶i hiÓu sù phô thuéc lÉn nhau nãi trªn nh lµ mét tiªn ®Ò trong ngµnh 

du lÞch. Thµnh c«ng cña ho¹t ®éng kinh doanh cña mét c«ng ty du lÞch phô 

thuéc rÊt lín vµo sù phèi hîp ¨n ý gi÷a c¸c phßng (ban) cña nã.  

(iv) C¹nh tranh quyÕt liÖt: Trong ngµnh du lÞch, c¹nh tranh ®ang diÔn ra 

quyÕt liÖt vµ hµng ngµy l¹i cã thªm doanh nghiÖp míi gia nhËp thÞ trêng du 

lÞch. Møc ®é quyÕt liÖt ngµy cµng gia t¨ng khi c¸c h·ng lín ra ®êi b»ng c¸ch 

liªn kÕt nhiÒu h·ng nhá l¹i víi nhau. TÊt c¶ ®Òu tËp trung nç lùc vµo viÖc 

chiÕm lÜnh thÞ trêng. Nh÷ng thay ®æi vÒ cÊu tróc ngµnh du lÞch ®· vµ ®ang 

diÔn ra m¹nh mÏ. ThËp niªn 80 cña thÕ kû tríc ghi nhËn sù liªn kÕt gi÷a c¸c 

h·ng hµng kh«ng víi nhau, gi÷a c¸c h·ng hµng kh«ng víi c¸c tËp ®oµn kh¸ch 

s¹n vµ c¸c h·ng cho thuª xe l¹i víi nhau nh»m khai th¸c kh¸ch s¹n cã hiÖu 

qu¶ h¬n. C¹nh tranh mang tÝnh toµn cÇu trong nhiÒu ngµnh, trong ®ã cã ngµnh du 

lÞch, xuÊt hiÖn tõ thËp kû 90 cña thÕ kû tríc. Tiªn phong trong kû nguyªn thÞ 

trêng toµn cÇu ph¶i kÓ ®Õn liªn minh gi÷a h·ng British Airways víi h·ng US Air.  

(v) Ph¶n øng nhanh: ThÞ hiÕu vµ yªu cÇu cña kh¸ch hµng lu«n thay ®æi, 

c¹nh tranh trong néi bé ngµnh du lÞch diÔn ra ngµy cµng quyÕt liÖt, b¾t buéc 

mçi doanh nghiÖp du lÞch ph¶i thay ®æi theo ®Ó thÝch øng víi t×nh h×nh thÞ 

trêng. Trªn c¬ së ý kiÕn kh¸ch hµng vµ hµng lo¹t th«ng tin tham kh¶o kh¸c, 

mçi doanh nghiÖp du lÞch cÇn ph¶i nhanh chãng hoµn thiÖn s¶n phÈm vµ t¹o ra 

s¶n phÈm míi, trong trêng hîp cÇn thiÕt cã thÓ tæ chøc l¹i doanh nghiÖp. 
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Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, hµng lo¹t c¸c c«ng ty du lÞch quèc doanh ë ViÖt 

Nam tiÕn hµnh cæ phÇn hãa lµ mét minh chøng cho sù tæ chøc l¹i doanh 

nghiÖp trªn ph¹m vi lín.  

(vi) M©u thuÉn vµ kh«ng hµi hßa: Nh÷ng m©u thuÉn vµ kh«ng hµi hßa 

lu«n tån t¹i trong tõng tæ chøc kinh doanh vµ trong toµn ngµnh du lÞch. §©y lµ 

mét nguyªn nh©n h¹n chÕ hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch. Trong nh÷ng n¨m 1995 - 

2000, t×nh tr¹ng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh gi÷a c¸c c«ng ty du lÞch ë Qu¶ng 

Ninh trong viÖc tranh giµnh kh¸ch Trung Quèc b»ng thñ ®o¹n gi¶m gi¸ ®· g©y ra 

m©u thuÉn lín gi÷a c¸c c«ng ty nµy. Tû lÖ hoa hång kh«ng hîp lý còng lµ mét 

nguyªn nh©n g©y m©u thuÉn gi÷a c¸c c¬ së lu tró víi c¸c ®¹i lý l÷ hµnh.  

H¬n thÕ n÷a, m©u thuÉn cßn tån t¹i ngay trong tõng doanh nghiÖp du 

lÞch. C¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh gi÷a c¸c c¸ nh©n vµ gi÷a c¸c bé phËn trong 

cïng mét doanh nghiÖp du lÞch lµ mét trong c¸c nguyªn nh©n dÉn tíi c«ng 

viÖc kinh doanh chung kh«ng thµnh c«ng. Nh vËy, thay cho hîp t¸c chÆt chÏ 

th× ngêi ta l¹i m©u thuÉn víi nhau, dÉn tíi kh«ng ®¸p øng tèt yªu cÇu cña 

kh¸ch hµng.  

III.1.4. C¸c lo¹i h×nh kinh doanh du lÞch chñ yÕu  

Cã 4 lo¹i h×nh kinh doanh du lÞch chñ yÕu sau ®©y:  

(i) Kinh doanh lu tró vµ ¨n uèng: Kinh doanh lu tró vµ ¨n uèng cßn 

®îc gäi lµ kinh doanh kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng, cã sù tham gia cña nhiÒu c¬ së 

dÞch vô kh¸c nhau:  

- C¸c l÷ qu¸n (Inns), ®îc c¸c tæ chøc phi th¬ng m¹i thµnh lËp, g¾n 

liÒn víi nh÷ng phong trµo lín cña thanh niªn, mµ môc dÝch ho¹t ®éng cña 

chóng ®îc thõa nhËn lµ gãp phÇn ph¸t triÓn du lÞch trong thanh niªn. D¹ng l÷ 

qu¸n nµy thêng cã t¹i nh÷ng níc kinh tÕ ph¸t triÓn.  

- C¸c b·i c¾m tr¹i (Campings), ®îc c¸ nh©n hay tæ chøc ®Þa ph¬ng 

qu¶n lý nh»m kinh doanh n¬i lu tró víi gi¸ rÎ. Chóng thêng ®îc bè trÝ 

xung quanh mét n¬i ®ãn tiÕp, cã c¸c dÞch vô kÌm theo lµ b¶o vÖ, y tÕ, tæ chøc 

vui ch¬i tËp thÓ, v.v… §ång nghÜa víi c¸c b·i c¾m tr¹i lµ tr¹i t¹m tró, tr¹i 
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phong c¶nh, kh¸ch s¹n ngoµi trêi, v.v… C¸c b·i c¾m tr¹i ®· cã ë nhiÒu vên 

quèc gia t¹i ViÖt Nam nh Vên quèc gia Cóc Ph¬ng, Vên quèc gia C¸t 

Tiªn, v.v…  

- C¸c nhµ trä thanh niªn (Youth hostels). §©y lµ nh÷ng c¬ së lu tró 

kh«ng thËt tiÖn nghi nh phßng nhiÒu giêng, khu vÖ sinh chung, phôc vô cho 

nh÷ng ngêi kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cao nh thanh niªn, sinh viªn. 

Lo¹i h×nh lu tró nµy thêng thÊy ë nh÷ng n¬i cã phong trµo du lÞch thanh 

niªn s«i ®éng, ch¼ng h¹n nh ë Thµnh phè Nha Trang.  

- C¸c nhµ nghØ lµm b»ng c¸c vËt liÖu ®¬n gi¶n nh gç, tre, v.v… 

(bungalows), thêng thÊy ë ven biÓn, vïng nói vµ c¸c ®iÓm nghØ m¸t, mang 

nh÷ng nÐt kiÕn tróc nhµ ë ®Þa ph¬ng. Lo¹i h×nh lu tró thêng phôc vô c¸c 

gia ®×nh hay nhãm nhá du kh¸ch.  

- Lµng du lÞch (Tourist village), lµ quÇn thÓ c¸c biÖt thù du lÞch (Tourist 

villas) hay bugalows ®îc bè trÝ ®Ó t¹o ra mét kh«ng gian du lÞch, võa cho 

phÐp du kh¸ch cã thÓ giao tiÕp, võa cho phÐp hä cã thÓ sinh ho¹t biÖt lËp. Lo¹i 

h×nh lu tró nµy vÉn cha ph¸t triÓn ë níc ta.  

- C¸c nhµ nghØ (Hosteries), ®îc t nh©n hoÆc tæ chøc c«ng céng x©y 

dùng vµ ®a vµo kinh doanh lu tró xuÊt ph¸t tõ nhiÒu môc ®Ých th¬ng m¹i 

kh¸c nhau. Chóng tån t¹i víi nhiÒu h×nh thøc, nh nhµ nghØ c©u c¸, nhµ nghØ 

mïa tuyÕt, nhµ nghØ ®ång quª, tr¹i nghØ hÌ, v.v…  

- C¸c kh¸ch s¹n nhá bªn ®êng (Motels), cã chç ®Ó xe, phôc vô kh¸ch 

®i xe ®êng dµi.  

- C¸c kh¸ch s¹n (Hotels), lµ "c¬ së mµ kh¸ch du hµnh cã thÓ lu tró, 

h¬n thÕ n÷a, cã thÓ ¨n uèng vµ gi¶i trÝ, nhng ph¶i tr¶ tiÒn dÞch vô lu tró, ¨n 

uèng vµ gi¶i trÝ" (Tõ ®iÓn quèc tÕ vÒ du lÞch). C¸c kh¸ch s¹n ®îc xÕp h¹ng 

sao tïy theo møc ®é tiÖn nghi vµ sang träng.  

- C¸c c¬ së dÞch vô ¨n uèng tån t¹i víi c¸c h×nh thøc phong phó: cöa 

hiÖu ¨n uèng (restaurant), qu¸n rîu (bar), qu¸n rîu ¨n nhËu (bar-
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restaurant), qu¸n ¨n uèng nhÑ, v.v…, trong ®ã kh¸ch du lÞch lµ ®èi tîng phôc 

vô chÝnh.  

(ii) Kinh doanh vËn chuyÓn du kh¸ch: Tham gia kinh doanh vËn chuyÓn 

du kh¸ch cã c¸c h·ng hµng kh«ng, c¸c c«ng ty ®êng s¾t, c¸c c«ng ty tµu 

biÓn, c¸c c«ng ty xe kh¸ch, c¸c h·ng xe t¾c-xi, c¸c h·ng cho thuª xe, 

v.v…Trong thêi ®¹i khoa häc c«ng nghÖ ph¸t triÓn nh vò b·o, c¸c ph¬ng 

tiÖn vËn chuyÓn hµnh kh¸ch ngµy cµng tiÖn nghi, an toµn, tèc ®é nhanh h¬n, 

®¸p øng tèt h¬n c¸c yªu cÇu cña du kh¸ch.  

(iii) Kinh doanh l÷ hµnh: Kinh doanh l÷ hµnh lµ lo¹i h×nh kinh doanh 

®Æc trng nhÊt cña ngµnh du lÞch, bao gåm viÖc x©y dùng c¸c ch¬ng tr×nh du 

lÞch hÊp dÉn, ph©n phèi vµ tæ chøc c¸c chuyÕn du lÞch víi gi¸ tour trän gãi rÎ 

h¬n rÊt nhiÒu so víi ®i ®¬n lÎ.  

Tham gia trùc tiÕp kinh doanh l÷ hµnh ph¶i kÓ ®Õn c¸c c«ng ty l÷ hµnh, 

c¸c trung t©m l÷ hµnh vµ c¸c ®¹i lý l÷ hµnh. Kh¸ch hµng cã thÓ mua tour du 

lÞch b»ng c¸ch liªn hÖ trùc tiÕp víi c¸c c«ng ty l÷ hµnh, c¸c trung t©m l÷ hµnh 

hoÆc liªn hÖ gi¸n tiÕp víi chóng th«ng qua c¸c ®¹i lý l÷ hµnh.  

Trong thêi hiÖn ®¹i, du kh¸ch thêng sö dông dÞch vô cña c¸c c«ng ty 

l÷ hµnh, c¸c trung t©m l÷ hµnh bëi c¸c lý do sau ®©y:  

- Hä tiÕt kiÖm ®îc thêi gian vµ chi phÝ cho viÖc t×m kiÕm th«ng tin, tæ 

chøc chuyÕn du lÞch;  

- Hä cã ®îc chuyÕn du lÞch hÊp dÉn bëi dîc thõa hëng nh÷ng tri thøc 

vµ kinh nghiÖm cña c¸c chuyªn gia tæ chøc du lÞch;  

- Hä chØ ph¶i tr¶ møc gi¸ thÊp cho chuyÕn du lÞch bëi c¸c c«ng ty l÷ 

hµnh, c¸c trung t©m l÷ hµnh cã kh¶ n¨ng gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt do cung 

øng dÞch vô hµng lo¹t vµ ®µm ph¸n víi c¸c nhµ cung øng dÞch vô kh¸c 

(nh c¸c h·ng hµng kh«ng, c¸c kh¸ch s¹n, v.v…) ®Ó gi¶m gi¸ dÞch vô;  

- Hä cã thÓ c¶m nhËn tríc phÇn nµo s¶n phÈm tríc khi mua bëi c¸c Ên 

phÈm qu¶ng c¸o hoÆc lêi giíi thiÖu s¶n phÈm cña c¸c nh©n viªn b¸n hµng.  
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Tuy nhiªn, cÇn ph©n biÖt gi¸ b¶n lÎ víi gi¸ b¸n tËp thÓ; gi¸ b¸n tËp thÓ 

bao giê còng thÊp h¬n so víi gi¸ b¸n lÎ.  

(iv) Kinh doanh gi¶i trÝ du lÞch: Trong lo¹i h×nh kinh doanh nµy, ph¶i kÓ ®Õn 

ho¹t ®éng cña c¸c c«ng viªn gi¶i trÝ, c¸c sßng b¹c vµ c¸c qu¸n rîu ca nh¹c.  

H·ng Walt Disney ®i tiªn phong trong viÖc s¸ng lËp c¸c c«ng viªn gi¶i 

trÝ, ®îc ®«ng ®¶o ngêi trªn thÕ giíi mÕn mé. Hµng lo¹t c¸c c«ng viªn gi¶i 

trÝ do h·ng s¸ng lËp ra, nh Disneyland ë California n¨m 1955, Disneyworld ë 

Florida n¨m 1971, Disneyland thø hai ë Tokyo n¨m 1983, v.v… ®· mang l¹i 

nô cêi vµ nh÷ng phót th gi·n h÷u Ých cho ®«ng ®¶o trÎ em vµ ngêi lín ®Þa 

ph¬ng, cho nh÷ng du kh¸ch tíi nh÷ng n¬i nµy. Hµng n¨m mçi c«ng viªn 

Disneyland nµy thu hót trªn 10 triÖu lît ngêi tíi tham quan, trong khi ®ã 

c«ng viªn Disneyworld thu hót tíi 20 triÖu lît ngêi. ë Mü, víi 1800 c«ng 

viªn gi¶i trÝ, hµng n¨m tiÕp ®ãn ®îc trªn 300 triÖu lît ngêi tíi tham quan.  

ë ViÖt Nam, c«ng viªn gi¶i trÝ cã quy m« lín nh trªn míi b¾t ®Çu x©y 

dùng, nh Saigon Wonderland ch¼ng h¹n. Nh÷ng c«ng viªn gi¶i trÝ kh¸c cã 

quy m« nhá h¬n, nh C«ng viªn v¨n hãa Suèi Tiªn ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, 

C«ng viªn thñy s¶n TrÝ Nguyªn ë Nha Trang, C«ng viªn níc Hå T©y ë Hµ 

Néi, v.v…, tuy míi thµnh lËp, ®· thu hót ®îc nhiÒu ngêi tíi tham quan vµ 

gi¶i trÝ.  

Sßng b¹c (Casino) lµ mét yÕu tè quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh 

du lÞch, phôc vô cho nh÷ng ngêi a thÝch trß ch¬i may rñi. ë Ch©u ¢u, Ph¸p 

lµ níc cã nhiÒu sßng b¹c nhÊt. Víi hÖ thèng 137 sßng b¹c, níc Ph¸p ®· thu 

hót kho¶ng 2 triÖu lît ngêi vµo ch¬i mçi n¨m. Trong khi ®ã, víi hÖ thèng Ýt 

sãng b¹c h¬n (22 sßng b¹c), T©y Ban Nha ®· ®ãn ®îc 3,5 triÖu lît ngêi 

vµo ch¬i mçi n¨m.  

Qu¸n rîu ca nh¹c còng cã søc cuèn hót m¹nh mÏ du kh¸ch. Lo¹i h×nh 

kinh doanh nµy ®· tõng xuÊt hiÖn tõ l©u ë Paris, London vµ nhiÒu thµnh phè 

lín trªn thÕ giíi. Khi ®Õn du lÞch ë nh÷ng thµnh phè nµy, du kh¸ch yªu thÝch 
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©m nh¹c thêng kh«ng quªn ®i tíi dù nh÷ng buæi biÓu diÔn ca nh¹c cã tiÕng 

l©u ®êi.  

Víi quan niÖm r»ng, mét doanh nghiÖp tham gia vµo kinh doanh du lÞch 

lµ doanh nghiÖp cã kh¸ch hµng môc tiªu lµ kh¸ch du lÞch, th× ho¹t ®éng kinh 

doanh cßn cã sù tham gia cña nhiÒu doanh nghiÖp ngoµi ngµnh du lÞch. Ngîc 

l¹i, víi môc tiªu lµ tèi ®a hãa lîi nhuËn, kh¸ch hµng cña mçi doanh nghiÖp du 

lÞch kh«ng chØ bao gåm kh¸ch du lÞch, mµ cßn bao gåm nh÷ng ®èi tîng 

kh¸ch tiªu dïng kh¸c.  

Ngoµi ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch, cßn cã nh÷ng ho¹t ®éng ph¸t triÓn 

du lÞch phi lîi nhuËn. Tham gia vµo ho¹t ®éng nµy cã c¬ quan qu¶n lý quèc 

gia vÒ du lÞch, c¸c hiÖp héi du lÞch, c¸c trêng ®µo t¹o du lÞch, c¸c c¬ quan vµ 

tæ chøc th«ng tin ®¹i chóng, c¸c t¹p chÝ chuyªn ngµnh du lÞch, v.v…    

III.2. M«i trêng kinh doanh cña doanh nghiÖp du lÞch  

Theo quan ®iÓm tiÕp cËn hÖ thèng, khi ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh 

cña mét doanh nghiÖp du lÞch, ngoµi viÖc ph©n tÝch cÊu tróc tæ chøc doanh 

nghiÖp vµ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp du lÞch nµy trong 

mét thêi kú nµo ®ã, ngêi ta cßn ph¶i ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh cña 

doanh nghiÖp du lÞch nµy trong mèi liªn hÖ víi m«i trêng kinh doanh cña nã.  

M«i trêng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp du lÞch, hiÓu mét c¸ch 

®¬n gi¶n nhÊt, bao gåm toµn bé c¸c yÕu tè n»m ngoµi doanh nghiÖp du lÞch 

nµy vµ t¸c ®éng nhÊt ®Þnh ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña nã. Nhng hiÓu mét 

c¸ch ®óng ®¾n h¬n, m«i trêng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp du lÞch bao 

gåm toµn bé c¸c yÕu tè n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña doanh nghiÖp du lÞch 

nµy vµ t¸c ®éng thêng xuyªn ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña nã. Nh vËy, 

doanh nghiÖp du lÞch kh«ng thÓ lµm thay ®æi m«i trêng kinh doanh cña 

m×nh, nhng hiÓu râ m«i trêng kinh doanh sÏ gióp nã t×m ®îc gi¶i ph¸p 

thÝch øng tèt nhÊt víi m«i trêng kinh doanh cña m×nh.  

M«i trêng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp nãi chung cã thÓ ph©n 

lo¹i thµnh 3 líp c¬ b¶n:  
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- M«i trêng néi bé doanh nghiÖp, bao gåm c¸c yÕu tè tÝn ngìng, t«n 

gi¸o, tÝnh c¸ch cña c¸c c¸ nh©n trong doanh nghiÖp, lîi Ých cña c¸c bé phËn 

trong mét c«ng ty lín, v.v… §ã lµ c¸c yÕu tè n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t tuyÖt 

®èi cña gi¸m ®èc doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, gi¸m ®èc doanh nghiÖp cã thÓ 

gi¶m thiÓu t¸c ®éng bÊt lîi cña c¸c yÕu tè nµy ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña 

doanh nghiÖp khi hiÓu râ chóng, ch¼ng h¹n bè trÝ nh÷ng ngêi cã tÝnh c¸ch 

kh«ng m©u thuÉn nhau vµo lµm cïng bé phËn, t¹o thªm viÖc lµm phô cã thu 

nhËp ®èi víi bé phËn cã thu nhËp thÊp, t¹o ra kh«ng khÝ ®oµn kÕt gi÷a c¸c c¸ 

nh©n th«ng qua c¸c ho¹t ®éng v¨n nghÖ, thÓ thao, v.v…;  

- M«i trêng vi m« bªn ngoµi, bao gåm c¸c yÕu tè nh ho¹t ®éng c¹nh 

tranh cña c¸c ®èi thñ, yªu cÇu cña kh¸ch hµng, ho¹t ®éng cña c¸c nhµ cung 

øng yÕu tè ®Çu vµo cho doanh nghiÖp, v.v… M«i trêng nµy ¶nh hëng trùc 

tiÕp ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, nªn nã cßn ®îc gäi lµ m«i 

trêng trùc tiÕp cña doanh nghiÖp;  

- M«i trêng vÜ m«, bao gåm c¸c yÕu tè nh tµi nguyªn tù nhiªn, v¨n 

hãa - x· héi, kinh tÕ, chÝnh trÞ, c«ng nghÖ, v.v… M«i trêng nµy tuyÖt ®èi n»m 

ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña doanh nghiÖp, cã nhiÒu yÕu tè, ch¼ng h¹n nh tû gi¸ 

hèi ®o¸i vµ tiÕn bé c«ng nghÖ, cã thÓ thay ®æi bÊt ngê vµ ¶nh hëng lín ®Õn 

ho¹t ®éng kinh doanh cña mäi doanh nghiÖp.  

Trong lÜnh vùc du lÞch, theo møc ®é ¶nh hëng ®Õn ho¹t ®éng kinh 

doanh cña doanh nghiÖp du lÞch, ngêi ta thêng chó ý tíi c¸c m«i trêng c¬ 

b¶n sau ®©y:  

III.2.1. M«i trêng c¹nh tranh  

M«i trêng c¹nh tranh cña mét doanh nghiÖp du lÞch bao gåm toµn bé 

nh÷ng hµnh vi cã tÝnh c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp du lÞch kh¸c cã cïng 

khu vùc ho¹t ®éng cung øng dÞch vô víi nã, ch¼ng h¹n nh sù gia nhËp thÞ 

trêng cña c¸c doanh nghiÖp du lÞch míi, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, chÊt lîng 

dÞch vô vµ viÖc Ên ®Þnh gi¸ c¶, v.v… cña c¸c doanh nghiÖp c¹nh  tranh nµy. 

Trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n, ngêi ta thêng quan t©m tíi c¸c doanh nghiÖp 
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c¹nh tranh víi mét kh¸ch s¹n lµ c¸c kh¸ch s¹n kh¸c cã h¹ng sao t¬ng ®¬ng 

trªn cïng mét ®Þa bµn. Trong lÜnh vùc l÷ hµnh, còng t¬ng tù nh vËy, c¸c 

doanh nghiÖp c¹nh tranh víi mét c«ng ty l÷ hµnh thêng xÐt tíi lµ c¸c doanh 

nghiÖp l÷ hµnh kh¸c cã chung nhãm kh¸ch hµng môc tiªu nµo ®ã. Tuy nhiªn, 

sù c¹nh tranh nµy chØ lµ sù c¹nh tranh trùc tiÕp.        

Víi nh·n quan lín h¬n, ngêi ta thÊy sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp du lÞch diÔn ra ë 3 cÊp ®é:  

(i) C¹nh tranh trùc tiÕp, nghÜa lµ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp 

du lÞch cã dÞch vô cung øng t¬ng tù nhau, nh»m tháa m·n yªu cÇu cña cïng 

mét nhãm kh¸ch hµng;  

(ii) C¹nh tranh do cã c¸c dÞch vô thay thÕ. Thay cho ®i nghØ, ®i du lÞch, 

mét gia ®×nh cã thÓ ë nhµ xem ti-vi vµ ch¨m sãc vên c©y c¶nh, ®Õn th¨m b¹n 

bÌ, v.v… §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao cÇu du lÞch cña d©n c ë mét sè níc B¾c 

¢u, trong ®iÒu kiÖn thu nhËp ngµy mét t¨ng cao, l¹i ®¹t ngìng b·o hßa;  

(iii) C¹nh tranh gi¸n tiÕp, nghÜa lµ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, 

c¸c tæ chøc kinh tÕ trong viÖc giµnh giËt tõng ®ång ®«-la trong kho¶n thu nhËp 

kh¶ dông (phÇn thu nhËp sau khi ®· ®ãng thuÕ) cña ngêi tiªu thô. C¹nh tranh 

gi¸n tiÕp diÔn ra c¨ng th¼ng trªn ph¹m vi réng, thËm chÝ trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

Nh vËy, mçi doanh nghiÖp du lÞch ph¶i chÊp nhËn mét thùc tÕ nghiÖt 

ng· lµ ph¶i ®èi ®Çu víi c¶ c¹nh tranh trùc tiÕp lÉn gi¸n tiÕp. Muèn tån t¹i vµ ®i 

lªn trong th¬ng trêng, mçi doanh nghiÖp du lÞch ph¶i lu«n ë thÕ thîng 

phong so víi ®èi thñ vµ ®ñ linh ho¹t ®Ó ph¶n øng víi nh÷ng thay ®æi cña thÞ 

trêng du lÞch.  

III.2.2. M«i trêng kinh tÕ      

Ngoµi nh©n tè së thÝch vµ lèi sèng cña d©n c, søc mua cña hä còng rÊt 

quan träng ®èi víi c¸c thÞ trêng, ®Æc biÖt lµ ®èi víi thÞ trêng du lÞch. Søc 

mua chung phô thuéc vµo møc thu nhËp hiÖn t¹i, gi¸ c¶, sè tiÒn tiÕt kiÖm vµ 

kh¶ n¨ng vay nî, v.v… L¹m ph¸t, thÊt nghiÖp vµ suy tho¸i kinh tÕ lµ ba t¸c 

nh©n cña m«i trêng kinh tÕ cña ngµnh du lÞch. Møc ®é cao cña ba nh©n tè 
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nµy ®· tµn ph¸ nÒn kinh tÕ cña nhiÒu níc ph¸t triÓn nh÷ng n¨m 70 vµ 80 cña 

thÕ kû tríc. Chóng lµm tæn th¬ng ®Õn ngµnh du lÞch. Vµo thêi kú kinh tÕ 

suy tho¸i, ngêi ta cã xu híng t×m kiÕm nh÷ng hµng hãa vµ dÞch vô thay thÕ 

cã gi¸ c¶ rÎ h¬n. Ngêi ta héi häp qua ®iÖn tho¹i thay thÕ cho gÆp gì trùc tiÕp, 

nghØ ng¬i t¹i nhµ thay thÕ cho ®i nghØ xa nhµ, v.v…  

M«i trêng kinh tÕ bao gåm thµnh phÇn khu vùc, quèc gia vµ quèc tÕ. 

Thay ®æi cña kinh tÕ ®Þa ph¬ng vµ khu vùc l©n cËn cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn 

ho¹t ®éng du lÞch cña khu vùc nµy. Kinh tÕ khu vùc t¨ng trëng víi tèc ®é cao 

cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn ho¹t ®éng du lÞch cña ®Þa ph¬ng. Ngîc l¹i, viÖc 

®ãng cöa ®ång lo¹t c¸c nhµ m¸y ë ®©y sÏ cã t¸c ®éng tiªu cùc. Cßn thay ®æi 

kinh tÕ quèc tÕ sÏ cã t¸c ®éng gi¸n tiÕp ®Õn ngµnh du lÞch. Trong nh÷ng thêi 

kú khñng ho¶ng n¨ng lîng, gi¸ x¨ng dÇu t¨ng vät kÐo theo gi¸ cíc vËn 

chuyÓn t¨ng theo, ngêi ta cã xu híng thay thÕ nh÷ng chuyÕn du lÞch dµi 

ngµy b»ng nh÷ng chuyÕn du lÞch ng¾n ngµy vµ gÇn nhµ.  

M«i trêng kinh tÕ, theo Robert Laquar, rÊt quan träng ®èi víi c¸c nhµ 

kinh doanh du lÞch, ph¶i ®îc xem xÐt cÈn thËn tríc khi triÓn khai mäi dù ¸n 

®Çu t ph¸t triÓn du lÞch, nhÊt lµ ®èi víi c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn cÇu du lÞch 

sau ®©y:  

- Møc ®é ho¹t ®éng kinh tÕ;  

- Møc ®é t¨ng trëng cña khèi lîng c¸c c«ng viÖc kinh doanh;  

- Møc ®é tiªu dïng cña d©n c, ®Æc biÖt ®èi víi tiªu dïng gi¶i trÝ;  

- Møc ®é l¹m ph¸t víi 3 biÕn sè: gi¸ nguyªn liÖu, møc tiÒn c«ng, tû lÖ 

l·i suÊt vay ng¾n h¹n vµ dµi h¹n;  

- Tû gi¸ hèi ®o¸i gi÷a c¸c ®ång tiÒn  

III.2.3. M«i trêng chÝnh trÞ  

Nh÷ng sù kiÖn x¶y ra trong m«i trêng chÝnh trÞ cã ¶nh hëng m¹nh mÏ 

®Õn c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh. M«i trêng chÝnh trÞ bao gåm luËt lÖ, c¸c c¬ 

quan Nhµ níc, c¸c nhãm x· héi cã uy tÝn vµ ¶nh hëng ®Õn toµn x· héi.  
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(i) LuËt ph¸p ®iÒu tiÕt ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung, ®iÒu tiÕt ho¹t 

®éng kinh doanh du lÞch nãi riªng: LuËt ph¸p b¶o vÖ sù c¹nh tranh lµnh m¹nh 

gi÷a c¸c doanh nghiÖp, b¶o vÖ quyÒn lîi chÝnh ®¸ng cña ngêi tiªu dïng vµ 

chèng l¹i mäi hµnh vi léng hµnh cña c¸c nhµ kinh doanh.  

Cã nh÷ng ®¹o luËt liªn quan ®Õn viÖc nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô trong lÜnh 

vùc du lÞch ®îc qu¶ng c¸o nh thÕ nµo, nh÷ng trß ch¬i cã thëng ®îc phÐp tæ 

chøc ra sao, nh÷ng thñ tôc xuÊt nhËp c¶nh hîp ph¸p, v.v… Ho¹t ®éng kinh doanh 

du lÞch chØ ®îc phÐp tiÕn hµnh trong giíi h¹n nhÊt ®Þnh cña ph¸p luËt.  

ViÖc b·i bá quy ®Þnh nhËp c¶nh vµo ViÖt Nam ph¶i cã hé chiÕu vµ visa 

®èi víi kh¸ch du lÞch mang mét sè quèc tÞch (NhËt, Hµn Quèc, v.v…) cã ý 

nghÜa tÝch cùc ®Õn sù t¨ng trëng lîng kh¸ch quèc tÕ vµo ViÖt Nam. ViÖc c¾t 

gi¶m thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ®èi víi hµng hãa mua cña du kh¸ch quèc tÕ sÏ kÝch 

thÝch hä mua s¾m nhiÒu h¬n.     

ThÓ chÕ chÝnh trÞ æn ®Þnh vµ chÝnh s¸ch ®Çu t du lÞch th«ng tho¸ng sÏ 

cã t¸c ®éng tÝch cùc thu hót vèn ®Çu t du lÞch, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ph¸t 

triÓn du lÞch dµi h¹n.  

(ii) N©ng cao yªu cÇu ®èi víi c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ níc cã liªn 

quan ®Õn ho¹t ®éng du lÞch: ViÖc n©ng cao yªu cÇu t«n träng vµ theo dâi ®Ó 

b¶o vÖ LuËt du lÞch cña hµng lo¹t c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ níc cã liªn quan 

nh Tæng côc Du lÞch, Bé V¨n hãa vµ Th«ng tin, Bé Giao th«ng vµ VËn t¶i, 

Tæng côc H¶i quan, v.v… cã ý nghÜa quan träng trong viÖc phèi hîp ®Ó th¸o 

gì nh÷ng ¸ch t¾c trong ho¹t ®éng du lÞch cña mét quèc gia, t¹o m«i trêng 

kinh doanh thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp du lÞch.  

(iii) Gia t¨ng c¸c tæ chøc b¶o vÖ quyÒn lîi ngêi tiªu dïng: ë c¸c níc 

kinh tÕ ph¸t triÓn, cã rÊt nhiÒu tæ chøc ®îc thµnh lËp ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi 

chÝnh ®¸ng vµ hîp ph¸p cña ngêi tiªu dïng, ph¶n ®èi vµ lªn ¸n nh÷ng hµnh vi 

gian lËn th¬ng m¹i, s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn l¬ng thùc, thùc phÈm kh«ng an 

toµn, v.v… KÕt qu¶ ho¹t ®éng kh«ng mÖt mái cña c¸c tæ chøc nµy lµ Quèc héi 
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buéc ph¶i th«ng qua nhiÒu ®¹o luËt cã ý nghÜa tÝch cùc b¶o vÖ quyÒn lîi ngêi 

tiªu dïng, trong ®ã cã quyÒn lîi cña kh¸ch du lÞch.        

III.2.4. M«i trêng khoa häc - c«ng nghÖ  

TiÕn bé khoa häc - c«ng nghÖ lµ mét nh©n tè thÇn kú trong viÖc n©ng 

cao n¨ng suÊt lao ®éng. Mét mÆt, nã t¹o ra thu nhËp cao cho ngêi lao ®éng, 

®ång thêi ngêi ta còng cã nhiÒu thêi gian nhµn rçi h¬n bëi c«ng nghÖ thiÕt bÞ 

gia dông, nghÜa lµ cã nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n ®Ó ®i du lÞch vµ gi¶i trÝ 

ngoµi trêi. MÆt kh¸c, nã t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh. C«ng nghÖ m¸y tÝnh ®· 

mang l¹i bao nhiªu tiÖn Ých cho ngµnh du lÞch; tõ viÖc qu¶ng c¸o, tiÕp nhËn 

th«ng tin, lu tr÷ th«ng tin, v.v… cho tíi viÖc xö lý th«ng tin. Nh÷ng trang 

thiÕt bÞ hiÖn ®¹i t¹o ra thÕ c¹nh tranh ®èi víi c¸c kh¸ch s¹n sang träng.   

Nh vËy, tiÕn bé khoa häc - c«ng nghÖ lµ mét vÊn ®Ò ®¸ng lu t©m ®èi 

víi mçi doanh nghiÖp du lÞch trong viÖc t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh.  

III.2.5. M«i trêng v¨n hãa - x· héi  

§Ó cã thÓ x¸c ®Þnh ®îc c¸c thÞ trêng kh¸ch môc tiªu, t¹o ra s¶n phÈm 

®¸p øng tèt h¬n ®èi víi mçi lo¹i kh¸ch, mçi doanh nghiÖp du lÞch cÇn ph¶i 

nghiªn cøu kü m«i trêng v¨n hãa - x· héi t¸c ®éng nh thÕ nµo ®Õn kh¸ch 

hµng vµ ph¶n øng cña hä ra sao ®èi víi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô.  

Thø nhÊt, mçi con ngêi lín lªn trong mét x· héi cô thÓ nµo ®ã vµ hÊp 

thu nhiÒu nÐt v¨n hãa trong x· héi ®ã, nh thÝch c¸c mãn ¨n truyÒn thèng, 

thÝch mét sè lo¹i h×nh thÓ thao, gi¶i trÝ ngoµi trêi, v.v… Do ®ã, nh÷ng s¶n 

phÈm du lÞch hÊp dÉn hä kh«ng chØ bëi tÝnh míi l¹, cßn bëi nh÷ng nÐt v¨n hãa 

t¬ng ®ång víi v¨n hãa hä ®· hÊp thô.  

Thø hai, mçi c«ng ty du lÞch, nhÊt lµ ®èi víi c¸c c«ng ty l÷ hµnh, ph¶i 

lêng tríc nh÷ng ph¶n øng cña kh¸ch hµng ®èi víi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô 

mµ hä sÏ cung øng. Ch¼ng h¹n, thÞt chã lµ mãn ¨n kho¸i khÈu ®èi víi nhiÒu 

ngêi §«ng Nam ¸, nhng nã l¹i v« cïng xa l¹ ®èi víi ngêi Ch©u ¢u. Phë lµ 

mãn ¨n s¸ng ngon miÖng víi ngêi ViÖt Nam vµ còng rÊt næi tiÕng trªn thÕ 

giíi, nhng nã chØ thËt ngon miÖng ®èi víi ngêi níc ngoµi khi gi¶m bít vÞ 
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phë, hµnh hoa. Trong quan hÖ giao tiÕp, nÕu ngêi Ch©u ¸ thÝch gÇn gòi vµ 

vån v·, th× ngîc l¹i, ngêi Ch©u ¢u chØ thÝch th©n thiÖn cã chõng mùc.  

III.2.6. M«i trêng tù nhiªn  

Mäi doanh nghiÖp du lÞch ®Òu biÕt sö dông c¸c yÕu tè tù nhiªn cã lîi 

cho ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. C¸c khu nghØ m¸t thêng tËp trung nhiÒu 

kh¸ch s¹n, nhµ nghØ, còng lµ c¸c n¬i diÔn ra nhiÒu ho¹t ®éng kinh doanh gi¶i 

trÝ ngoµi trêi. NhiÒu kh¸ch s¹n ®îc x©y dùng trong thµnh phè, t¹i c¸c ®Þa 

®iÓm cã c¶nh quan ®Ñp nh gÇn hå, gÇn c«ng viªn c©y xanh. NhiÒu tour du 

lÞch, ®îc c¸c c«ng ty l÷ hµnh tæ chøc, mang nhiÒu yÕu tè cña c¸c lo¹i h×nh du 

lÞch gÇn gòi víi tù nhiªn nh du lÞch tham quan tù nhiªn, du lÞch gi¶i trÝ ngoµi 

trêi, du lÞch kh¸m ph¸ tù nhiªn, v.v…  

Tuy nhiªn, ®Ó ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng, mäi doanh nghiÖp du lÞch 

kh«ng chØ chÊp hµnh nghiªm ph¸p lÖnh du lÞch vµ luËt du lÞch, mµ ph¶i chñ 

®éng b¶o vÖ m«i trêng nh sö dông thiÕt bÞ läc níc th¶i, chØ sö dông xe cé 

Ýt chÊt th¶i « nhiÔm kh«ng khÝ, v.v…  

III.3. Lý thuyÕt  trß ch¬i vµ chiÕn lîc c¹nh tranh trong kinh 

doanh du lÞch  

III.3.1. Lý thuyÕt trß ch¬i      

Trong ®êi sèng kinh tÕ ®Çy rÉy nh÷ng trêng hîp c¸ nh©n, c«ng ty hoÆc 

quèc gia t×m c¸ch chiÕm u thÕ trªn thÞ trêng. §éc quyÒn nhãm, mµ chóng ta 

®· ph©n tÝch trong Kinh tÕ häc, ®«i khi còng ch©m ngßi cho cuéc chiÕn tranh 

kinh tÕ. C¸c h·ng hµng kh«ng nhá thêng cè g¾ng thu hót kh¸ch hµng cña c¸c 

®èi thñ lín b»ng c¸ch ®Þnh gi¸ vÐ vËn chuyÓn thÊp h¬n nhiÒu so víi gi¸ vÐ vËn 

chuyÓn hiÖn hµnh, nhng hä còng chó ý tíi nh÷ng hµnh ®éng tr¶ ®òa cã thÓ 

x¶y ra cña c¸c ®èi thñ lín. Mçi khi bíc vµo mïa vô du lÞch míi, lîng kh¸ch 

®Õn c¸c khu du lÞch hÊp dÉn ngµy cµng ®«ng, c¸c kh¸ch s¹n ë ®ã ®Òu cã xu 

híng t¨ng gi¸ thuª buång (phßng), nhng hä còng ph¶i tÝnh ®Õn ph¶n øng 

®Þnh gi¸ cña c¸c ®èi thñ. Nh÷ng t×nh huèng nµy lµ vÝ dô ®iÓn h×nh cho mét 

lÜnh vùc ph©n tÝch kinh tÕ b»ng "Lý thuyÕt trß ch¬i".  
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Lý thuyÕt trß ch¬i ph©n tÝch c¸ch thøc hai bªn hoÆc nhiÒu bªn tham gia 

lùa chän quyÕt ®Þnh hµnh ®éng, trong ®ã mçi quyÕt ®Þnh cña tõng bªn sÏ cã 

t¸c ®éng chung ®Õn tÊt c¶ c¸c bªn. Lý thuyÕt nµy, do vay mîn thuËt ng÷ 

trong c¸c trß ch¬i cê vµ ®¸nh bµi, cã vÎ nh v« thëng v« ph¹t, nhng thùc sù 

h÷u Ých trong ph©n tÝch c¹nh tranh kinh tÕ. Nã ®îc nhµ to¸n häc thiªn tµi 

ngêi gèc Hungari John Von Neumann (1903 - 1957) ®a ra, nhanh chãng 

th©m nhËp vµo c¸c lÜnh vùc qu©n sù, kinh tÕ, v.v…  

§Ó hiÓu ®îc lý thuyÕt nµy, tríc tiªn chóng ta ph¶i hiÓu ®îc c¸c kh¸i 

niÖm c¬ b¶n cña nã: chiÕn lîc, b¶ng vÞ thÕ, chiÕn lîc u thÕ, thÕ c©n b»ng 

tèi u vµ thÕ c©n b»ng Nash. Cã thÓ tr×nh bµy c¸c kh¸i niÖm nµy th«ng qua 

mét cuéc chiÕn tranh gi¸ c¶ lìng ®éc quyÒn gi÷a hai c«ng ty vËn chuyÓn 

®êng biÓn, trong ®ã thÞ trêng dÞch vô vËn chuyÓn hµnh kh¸ch ®êng biÓn 

hoµn toµn do hai c«ng ty nµy cung cÊp, vµ mçi c«ng ty ®ang c©n nh¾c xem cã 

nªn duy tr× møc gi¸ b×nh thêng hay gi¶m gi¸ xuèng thÊp h¬n møc chi phÝ s¶n 

xuÊt ®Ó ®Èy ®èi thñ vµo t×nh tr¹ng ph¸ s¶n. YÕu tè míi l¹ trong trß ch¬i nµy lµ 

lîi nhuËn cña tõng c«ng ty kh«ng chØ phô thuéc vµo quyÕt ®Þnh møc gi¸ cña 

m×nh, mµ cßn phô thuéc vµo quyÕt ®Þnh møc gi¸ cña ®èi thñ.  

(i) ChiÕn lîc vµ b¶ng vÞ thÕ hai chiÒu: Gi¶ sö mçi c«ng ty tham gia vµo 

trß ch¬i nµy chØ cã thÓ lùa chän mét trong hai quyÕt ®Þnh: gi¸ b×nh thêng 

(Pbt) hoÆc gi¸ chiÕn tranh (Pct). Khi ®ã, gi¸ b×nh thêng vµ gi¸ chiÕn tranh 

®îc gäi lµ hai chiÕn lîc mµ mçi c«ng ty cã thÓ lùa chän.  

Nh vËy, chiÕn lîc lµ mét quyÕt ®Þnh mµ mçi ®èi thñ cã thÓ lùa chän 

trong nh÷ng t×nh hèng nhÊt ®Þnh nµo ®ã.  

B¶ng vÞ thÕ hai chiÒu lµ mét ph¬ng tiÖn dïng ®Ó biÓu thÞ c¸c chiÕn 

lîc vµ c¸c kÕt côc cã thÓ x¶y ra trong mét trß ch¬i gi÷a hai ®èi thñ. Nã lµ 

c«ng cô h÷u hiÖu ph¶n ¸nh ®îc ph¶n øng qua l¹i gi÷a hai c«ng ty trong c¸c 

trß ch¬i kinh tÕ. B¶ng III.3 lµ b¶ng vÞ thÕ trong trß ch¬i chiÕn tranh gi¸ c¶ 

lìng ®éc quyÒn gi÷a hai c«ng ty vËn chuyÓn ®êng biÓn E vµ F. Trong vÝ dô 
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nµy, c«ng ty E cã thÓ lùa chän chiÕn lîc theo hµng, cßn c«ng ty F cã thÓ lùa 

chän chiÕn lîc theo cét.  

Theo b¶ng vÞ thÕ III.3, cã 4 kÕt côc cã thÓ x¶y ra ®èi víi hai c«ng ty E 

vµ F, chóng ®îc ghi trong 4 « cña b¶ng vÞ thÕ nµy. ¤ A cho biÕt kÕt côc x¶y 

ra khi c¶ hai c«ng ty chän chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng: lîi nhuËn cña tõng 

c«ng ty lµ 10. ¤ B cho biÕt kÕt côc x¶y ra khi c«ng ty E chän chiÕn lîc gi¸ 

b×nh thêng, cßn c«ng ty F chän chiÕn lîc gi¸ chiÕn tranh: lîi nhuËn cña 

c«ng ty E lµ -20, lîi nhuËn cña c«ng ty F lµ-100. Ngîc l¹i, « C cho biÕt kÕt 

côc x¶y ra khi c«ng ty E chän chiÕn lîc gi¸ chiÕn tranh, cßn c«ng ty F chän 

chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng: lîi nhuËn cña c«ng ty E lµ -100, lîi nhuËn cña 

c«ng ty F lµ -20. ¤ D cho biÕt kÕt côc x¶y ra khi c¶ hai c«ng ty ®Òu chän 

chiÕn lîc gi¸ chiÕn tranh: lîi nhuËn cña mçi c«ng ty lµ -50.  

B¶ng III.3: B¶ng vÞ thÕ trong trß ch¬i chiÕn tranh gi¸ c¶ lìng ®éc quyÒn gi÷a 

hai c«ng ty vËn chuyÓn ®êng biÓn E vµ F  

  C«ng ty F 

  Pbt Pct 

C«ng ty E 

Pbt 
A 10 B -100 

10  -20  

Pct 
C -20 D -50 

-100  -50  

 

(ii) ChiÕn lîc tèi u vµ thÕ c©n b»ng tèi u:  

ChiÕn lîc tèi u lµ chiÕn lîc tèt nhÊt mµ ngêi ta chän lùa, bÊt kÓ 

chiÕn lîc cña ®èi ph¬ng lµ g×.  

Ph©n tÝch b¶ng vÞ thÕ III.3 theo hµng, chóng ta cã thÓ x¸c ®Þnh ®îc 

chiÕn lîc tèi u cña c«ng ty E lµ chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng. ThËt vËy, nÕu 

c«ng ty E chän chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng, khi ®ã tïy theo chiÕn lîc lùa 

chän cña c«ng ty F, c«ng ty E sÏ cã lîi nhuËn lµ 10 (l·i Ýt) hoÆc lµ -20 (lç Ýt). 

Trong khi ®ã, nÕu c«ng ty E lùa chän chiÕn lîc gi¸ chiÕn tranh, còng tïy 
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theo chiÕn lîc cña ®èi ph¬ng, c«ng ty E sÏ cã lîi nhuËn lµ -100 (lç qu¸ lín) 

hoÆc lµ-50 (lç lín).  

Còng hoµn toµn t¬ng tù nh trªn, nÕu ph©n tÝch b¶ng vÞ thÕ III.3 theo 

cét, chóng ta cã thÓ x¸c ®Þnh ®îc chiÕn lîc tèi u cña c«ng ty F lµ chiÕn 

lîc gi¸ b×nh thêng.     

ThÕ c©n b»ng tèi u lµ kÕt côc x¶y ra khi tÊt c¶ c¸c ®èi ph¬ng tham gia 

mét trß ch¬i ®Òu lùa chän chiÕn lîc tèi u.   

Theo b¶ng vÞ thÕ III.3, khi c¶ hai c«ng ty E vµ F cïng chän chiÕn lîc 

tèi u lµ chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng, kÕt côc x¶y ra lµ thÕ c©n b»ng tèi u ë « 

A: mçi c«ng ty ®Òu cã lîi nhuËn lµ 10.  

Trong c¸c trß ch¬i c¹nh tranh trªn thÞ trêng, khi ngêi ta biÕt rÊt Ýt vÒ 

chiÕn lîc lùa chän cña ®èi ph¬ng, th× quyÕt ®Þnh hîp lý mµ ngêi ta thêng 

lùa chän lµ chiÕn lîc tèi u, nghÜa lµ lùa chän chiÕn lîc tèt nhÊt theo nghÜa 

Ýt phô thuéc nhÊt vµo chiÕn lîc cña c¸c ®èi ph¬ng.  

(iii) ThÕ c©n b»ng Nash:  

Nh ®· ph©n tÝch ë trªn, ngêi ta chØ ¸p dông chiÕn lîc tèi u khi biÕt 

qu¸ Ýt vÒ ®èi thñ trong c¸c trß ch¬i c¹nh tranh. Cßn trong thùc tÕ c¹nh tranh, 

ngêi ta biÕt vÒ ®èi thñ nhiÒu h¬n, bëi v× ®èi thñ nµo còng t×m c¸ch tèi ®a hãa 

lîi nhuËn. Do ®ã, thÕ c©n b»ng tèi u kh«ng ph¶i lµ tr¹ng th¸i lý thó nhÊt 

trong c¸c trß ch¬i c¹nh tranh.  

Chóng ta h·y xem xÐt trß ch¬i ®èi chäi lìng ®éc quyÒn gi÷a hai c«ng 

vËn chuyÓn hµnh kh¸ch ®êng biÓn E vµ F, trong ®ã mçi c«ng ty ®ang c©n 

nh¾c xem cã nªn duy tr× chiÕn lîc gi¸ c¶ b×nh thêng (Pbt) hay ¸p dông 

chiÕn lîc gi¸ c¶ cao (Pc) ®Ó thu thªm ®îc phÇn lîi nhuËn do ®éc quyÒn. Gi¶ 

sö c¸c kÕt côc cña trß ch¬i nµy ®îc cho trong b¶ng vÞ thÕ III.4.  
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B¶ng III.4: B¶ng vÞ thÕ trong trß ch¬i ®èi chäi lìng ®éc quyÒn gi÷a hai c«ng 

ty vËn chuyÓn ®êng biÓn E vµ F  

  C«ng ty F 

  PC Pbt 

C«ng ty E 

Pc 
A 200 B 220 

100  -30  

Pbt 
C -40 D 30 

150  20  

Ph©n tÝch 4 kÕt côc cã thÓ x¶y ra trong trß ch¬i ®èi chäi, cã thÓ rót ra 

mÊy nhËn xÐt sau:  

- Khi c¶ hai c«ng ty ®Òu ¸p dông chiÕn lîc gi¸ c¶ b×nh thêng th× 

chóng thu ®îc lîi nhuËn kh«ng cao; lîi nhuËn cña c«ng ty E vµ F lÇn lît lµ 

20 vµ 30.  

- Khi c¶ hai c«ng ty c©u kÕt víi nhau ®a ra chiÕn lîc gi¸ c¶ ®éc 

quyÒn cao th× chóng thu ®îc thªm phÇn lîi nhuËn ®éc quyÒn cao; lîi nhuËn 

cña c«ng ty E, F lÇn lît lµ 100 vµ 200.  

- Khi mét c«ng ty vÉn duy tr× chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng, cßn c«ng ty 

kia l¹i ¸p dông chiÕn lîc gi¸ cao, th× c«ng ty nµo vÉn duy tr× chiÕn lîc gi¸ 

b×nh thêng sÏ thu hót ®îc nhiÒu kh¸ch hµng h¬n vµ thu ®îc lîi nhuËn cao 

h¬n, trong khi ®ã c«ng ty kia l¹i l©m vµo t×nh thÕ qu¸ Ýt kh¸ch hµng vµ bÞ lç 

(lîi nhuËn ©m). T×nh thÕ nµy ®îc biÓu thÞ bëi « B vµ « C.  

B©y giê chóng ta ph©n tÝch toµn côc diÔn biÕn cña trß ch¬i nµy. §Çu 

tiªn, c¶ 2 c«ng ty ®Òu ¸p dông chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng, khi ®ã kÕt côc x¶y 

ra ë « D: lîi nhuËn cña c«ng ty E, F lÇn lît lµ 20 vµ 30. Cïng chung môc tiªu 

lµ tèi ®a hãa lîi nhuËn, hai c«ng ty nµy ®Òu t×m c¸ch t¨ng lîi nhuËn. Hä ®· 

c©u kÕt víi nhau vµ ¸p dông chiÕn lîc gi¸ c¶ ®éc quyÒn cao ®Ó thu thªm ®îc 

phÇn lîi nhuËn ®éc quyÒn cao. T×nh thÕ nµy ®îc biÓu thÞ ë « A: lîi nhuËn cña 

c«ng ty E, F lÇn lît lµ 100 vµ 200. Tuy nhiªn, nã kh«ng kÐo dµi ®îc l©u v× 
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kh¸t väng lîi nhuËn kh«ng cã giíi h¹n cña tõng c«ng ty. Hä c©u kÕt víi nhau 

v× lîi nhuËn th× hä còng cã thÓ ngÊm ngÇm ph¸ vì c©u kÕt v× lîi nhuËn. Trong 

thùc tÕ thêng x¶y ra trêng hîp c«ng ty E hoÆc c«ng ty F ngÊm ngÇm ph¸ vì 

c©u kÕt, tù ý gi¶m gi¸ xuèng ®Ó thu hót kh¸ch, vµ tÊt nhiªn, lîi nhuËn cña 

c«ng ty nµy sÏ t¨ng lªn. T×nh huèng nµy ®îc minh häa ë « B hoÆc « C. Khi 

c«ng ty E ph¸ vì c©u kÕt th× kÕt côc sÏ x¶y ra ë « C: lîi nhuËn cña c«ng ty E, 

F lÇn lît lµ 150 vµ-40. Cßn khi c«ng ty F ph¸ vì c©u kÕt th× kÕt côc sÏ x¶y ra 

ë « B: lîi nhuËn cña c«ng ty E, F lÇn lît lµ -30 vµ 220. Hµnh vi "lõa dèi" nµy 

®· ®Èy ®èi thñ vµo t×nh tr¹ng thua lç vµ nhanh chãng bÞ lé tÈy, buéc ®èi thñ 

nµy còng ph¶i ¸p dông chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng. ThÕ lµ kÕt côc D l¹i x¶y ra.  

ThÕ c©n b»ng x¶y ra ë « D lµ thÕ c©n b»ng tèi u. H¬n thÕ n÷a, nã cßn 

lµ thÕ c©n b»ng Nash. ThÕ c©n b»ng nµy ®îc nhµ to¸n häc John Nash ph¸t 

hiÖn vµo n¨m 1951 vµ mang tªn «ng.       

ThÕ c©n b»ng Nash lµ thÕ c©n b»ng mµ ë ®ã, kh«ng mét ngêi ch¬i nµo 

cã thÓ c¶i thiÖn ®îc vÞ thÕ cña m×nh, dï r»ng ®· biÕt tríc ®îc chiÕn lîc 

ch¬i cña ®èi ph¬ng.  

Theo b¶ng vÞ thÕ III.4, dÔ dµng kiÓm chøng ®îc thÕ c©n b»ng x¶y ra ë 

« D lµ thÕ c©n b»ng Nash, nghÜa lµ khi biÕt tríc chiÕn lîc cña c«ng ty F lµ 

chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng th× c«ng ty E kh«ng thÓ chän chiÕn lîc nµo kh¸c 

ngoµi chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng, vµ ngîc l¹i, khi biÕt tríc chiÕn lîc cña 

c«ng ty E lµ chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng th× c«ng ty F kh«ng thÓ c¶i thiÖn vÞ 

thÕ cña m×nh b»ng c¸ch ¸p dông chiÕn lîc kh¸c chiÕn lîc gi¸ b×nh thêng.  

III.3.2. Mét sè vÝ dô ®iÓn h×nh vÒ trß ch¬i c¹nh tranh trong kinh doanh 

du lÞch   

(i) Trß ch¬i qu¶ng c¸o    

Gi¶ sö hai c«ng ty l÷ hµnh E vµ F cã søc c¹nh tranh ngang nhau vµ ®ang 

xem xÐt cã nªn tiÕn hµnh c¸c chiÕn dÞch qu¶ng c¸o hay kh«ng. 

Nh÷ng kÕt côc cã thÓ cã trong trß ch¬i nµy ®îc cho trong b¶ng vÞ thÕ 

III.5, trong ®ã c¸c sè ghi trong tõng « lÇn lît lµ lîi nhuËn cña c«ng ty E vµ F.  
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B¶ng III.5: B¶ng vÞ thÕ cña trß ch¬i qu¶ng c¸o  

  C«ng ty F 

  Qu¶ng c¸o Kh«ng qu¶ng c¸o 

C«ng ty E 

Qu¶ng c¸o 
A 5 B 2 

10  15  

Kh«ng qu¶ng c¸o 
C 8 D 3 

6  10  

 

Ph©n tÝch theo hµng, dÔ dµng thÊy chiÕn lîc tèi u cña c«ng ty E lµ 

chiÕn lîc qu¶ng c¸o. T¬ng tù, ph©n tÝch theo cét, cã thÓ thÊy lîc tèi u cña 

c«ng ty F lµ chiÕn lîc qu¶ng c¸o. Nh vËy, « A biÓu thÞ thÕ c©n b»ng tèi u. 

H¬n thÕ n÷a, khi thÕ c©n b»ng nµy x¶y ra th× mçi c«ng ty kh«ng thÓ c¶i thiÖn 

®îc vÞ thÕ cña m×nh b»ng c¸ch th«i kh«ng qu¶ng c¸o n÷a, do ®ã « A cßn biÓu 

thÞ thÕ c©n b»ng Nash.              

(ii) Trß ch¬i lùa chän s¶n phÈm  

Gi¶ sö hai nhµ hµng ¨n uèng ®ang ®øng tríc mét thÞ trêng dÞch vô ¨n 

uèng cho kh¸ch du lÞch, trong ®ã hai lo¹i ®å ¨n (h¶i s¶n vµ t«m c¸ s«ng) cã 

thÓ ®a vµo thÞ trêng nµy thµnh c«ng khi mçi lo¹i ®å ¨n chØ do mét nhµ hµng 

cung øng. Trong trêng hîp nµy, b¶ng vÞ thÕ cña hai nhµ hµng cho trong b¶ng 

III.6, trong ®ã c¸c sè ghi trong c¸c « lÇn lît lµ lîi nhuËn cña nhµ hµng E vµ 

nhµ hµng F.  

B¶ng III.6: B¶ng vÞ thÕ cña trß ch¬i lùa chän s¶n phÈm  

  Nhµ hµng F 

  H¶i s¶n  T«m c¸ s«ng 

Nhµ hµng E 

H¶i s¶n 
A -2 B 10 

-2  10  

T«m c¸ s«ng  
C 10 D -2 

10  -2  
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Trong trß ch¬i nµy, mçi nhµ hµng ®Òu kh«ng thiªn vÞ s¶n phÈm nµo mµ nã 

sÏ cung øng. NÕu cã thÓ phèi hîp, ch¾c h¼n hai nhµ hµng sÏ tháa hiÖp ph©n chia thÞ 

trêng, trong ®ã mçi nhµ hµng chØ chuyªn cung øng mét lo¹i s¶n phÈm.  

C¸i l¹ trong trß ch¬i nµy lµ kh«ng cã thÕ c©n b»ng tèi u, nhng cã tíi 

hai thÕ c©n b»ng Nash, thÓ hiÖn ë « B vµ « C. §iÒu nµy cã nghÜa lµ, khi biÕt 

tríc nhµ hµng kia lùa chän cung øng lo¹i s¶n phÈm nµo th× nhµ hµng cßn l¹i 

kh«ng cã c¸ch lùa chän s¶n phÈm nµo kh¸c ngoµi c¸ch chän lo¹i s¶n phÈm 

cßn l¹i. 

Trong thùc tÕ kinh doanh ¨n uèng du lÞch ë ViÖt Nam, c¸c nhµ hµng 

cïng kinh doanh mét lo¹i ®å ¨n thêng tËp trung thµnh mét d·y, cã søc cuèn 

hót ngêi tiªu dïng tíi ®ã ¨n uèng. Tuy nhiªn, chÝnh sù tËp trung nµy l¹i lµ 

nguyªn nh©n chÝnh dÉn tíi sù c¹nh tranh quyÕt liÖt gi÷a c¸c nhµ hµng víi 

nhau. ¦u thÕ c¹nh tranh thêng nghiªng vÒ c¸c nhµ hµng cã chÊt lîng s¶n 

phÈm ¨n uèng tèt, gi¸ c¶ hîp lý, cã chç ®ç xe, v.v…  

(iii) Trß ch¬i bÊt hîp t¸c:  

Lý thuyÕt trß ch¬i còng räi s¸ng cho sù cÇn thiÕt ph¶i hîp t¸c trong ®êi 

sèng kinh tÕ, mÆc dï chóng ta ®· biÕt "Bµn tay v« h×nh" cña Adam Smith ®· 

t¹o ra sù ph©n bæ nguån lùc cã hiÖu qu¶ trong c¸c thÞ trêng c¹nh tranh hoµn 

h¶o tõ ®éng c¬ tèi ®a hãa lîi nhuËn hoÆc tèi ®a hãa ®é tháa dông.  

Trong nhiÒu t×nh huèng, hµnh vi bÊt hîp t¸c l¹i ®a ®Õn tÝnh phi hiÖu 

qu¶ kinh tÕ hoÆc mang l¹i ®au khæ cho x· héi. Mét vÝ dô ®iÓn h×nh minh häa 

cho ®iÒu nµy lµ cuéc ch¹y ®ua vò trang gi÷a Mü vµ Liªn X« tríc n¨m 1990, 

trong ®ã hµnh vi bÊt hîp t¸c gi÷a hä ®· dÉn tíi nh÷ng kho¶n chi tiªu khæng lå 

cho qu©n ®éi ®îc trang bÞ vò khÝ h¹t nh©n.  

Mét vÝ dô ®iÓn h×nh kh¸c lµ trß ch¬i bÊt hîp t¸c g©y « nhiÔm m«i 

trêng trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n, nhµ hµng. B¶ng vÞ thÕ III.7 cho biÕt c¸c kÕt 

côc cã thÓ x¶y ra trong trß ch¬i bÊt hîp t¸c ®èi víi vÊn ®Ò « nhiÔm m«i trêng 

cña hai kh¸ch s¹n E vµ F, trong ®ã c¸c sè trong tõng « lÇn lît lµ lîi nhuËn 

cña kh¸ch s¹n E vµ kh¸ch s¹n F.  



 111 

B¶ng III.7: B¶ng vÞ thÕ cña trß ch¬i bÊt hîp t¸c ®èi víi vÊn ®Ò « nhiÔm       

m«i trêng kh¸ch s¹n E vµ F 

  Kh¸ch s¹n F 

  ¤ nhiÔm Ýt  ¤ nhiÔm nhiÒu 

Kh¸ch s¹n E 

¤ nhiÔm Ýt 
A 90 B 100 

90  90  

¤ nhiÔm nhiÒu 
C 90 D 100 

100  100  

 

Trong trß ch¬i bÊt hîp t¸c ®èi víi vÊn ®Ò « nhiÔm m«i trêng, mçi 

kh¸ch s¹n tèi ®a hãa lîi nhuËn kh«ng bÞ ®iÒu tiÕt sÏ th¶i chÊt « nhiÔm (níc 

th¶i cha qua xö lý, thøc ¨n thõa, v.v…) xuèng hå, xuèng biÓn. NÕu mçi kh¸ch 

s¹n ®¬n lÎ cè lµm s¹ch m«i trêng sÏ ph¶i chÞu lîi nhuËn gi¶m sót. C©n b»ng 

Nash bÊt hîp t¸c ë « D sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng m«i trêng « nhiÔm nhiÒu. Khi 

®ã, ChÝnh phñ cã thÓ ®a ra gi¶i ph¸p xö lý níc th¶i chung. Vµ thÕ c©n b»ng 

hîp t¸c b¾t buéc ë « A sÏ lµm lîi nhuËn cña mçi kh¸ch s¹n gi¶m sót, nhng 

bï l¹i lµ m«i trêng ®îc trong s¹ch.  

Trß ch¬i nãi trªn minh chøng cho ho¹t ®éng cña "Bµn tay v« h×nh" cã thÓ 

dÉn ®Õn c¹nh tranh hoµn h¶o bÞ ph¸ vì. §©y lµ mét t×nh tr¹ng thÕ c©n b»ng Nash 

kh«ng hiÖu qu¶. Sù can thiÖp cña ChÝnh phñ ®Ó thÕ c©n b»ng hîp t¸c b¾t buéc ë « 

A x¶y ra lu«n lµ mét gi¶i ph¸p h÷u hiÖu trong viÖc gi÷ s¹ch m«i trêng.  

(iv) Trß ch¬i l¾p ®i l¾p l¹i:  

B¶ng vÞ thÕ lµ mét c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó ph©n tÝch c¹nh tranh. Tuy nhiªn, 

nã kh«ng ph¶i lµ c«ng cô duy nhÊt dïng cho viÖc nµy. Trong ph©n tÝch c¹nh 

tranh, ngêi ta cã thÓ dïng c«ng cô ®å th×, s¬ ®å m¹ng, v.v… Cã thÓ minh häa 

®iÒu nµy b»ng trß ch¬i gi¶m gi¸ l¾p ®i l¾p l¹i gi÷a hai kh¸ch s¹n E vµ F nh»m 

thu hót kh¸ch hµng.   

H×nh III.1 m« t¶ trß ch¬i gi¶m gi¸ l¾p ®i l¾p l¹i gi÷a hai kh¸ch s¹n E vµ 

F, trong ®ã kh¸ch s¹n E lu«n chñ ®éng gi¶m gi¸, vµ ®¸p l¹i, kh¸ch s¹n F gi¶m 

gi¸ theo. C¸c vÐc t¬ theo ph¬ng th¼ng ®øng nh A0B0, A1B1, A2B2, v.v… biÓu 
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thÞ hµnh vi gi¶m gi¸ cña kh¸ch s¹n E, cßn c¸c vÐc t¬ theo ph¬ng n»m ngang 

B0A1, B1A2, v.v… biÓu thÞ hµnh vi gi¶m gi¸ ®¸p l¹i cña kh¸ch s¹n F. V× chñ 

®éng gi¶m gi¸ tríc, kh¸ch s¹n E thu hót ®îc nhiÒu kh¸ch hµng h¬n. Hµnh vi 

gi¶m gi¸ cña kh¸ch s¹n E lµ nguyªn nh©n cña hµnh vi gi¶m gi¸ ®¸p l¹i cña 

kh¸ch s¹n F. Cuèi cïng, chóng ta dÔ nhËn thÊy, cuéc ®ua tranh giµnh kh¸ch 

hµng kiÓu nµy ¾t dÉn tíi gi¸ c¶ thÊp h¬n møc chi phÝ s¶n xuÊt vµ ®a hai 

kh¸ch s¹n vµo t×nh tr¹ng thua lç.  

Trß ch¬i gi¶m gi¸ l¾p l¹i trªn quy m« réng ®· tõng x¶y ra trong lÜnh vùc 

kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam cuèi n¨m 1997 vµ n¨m 1998, khi mµ cuéc khñng ho¶ng 

vÒ tµi chÝnh vµ tiÒn tÖ ë Th¸i Lan ®ang lan réng ra nhiÒu níc Ch©u ¸, kÐo 

theo lîng kh¸ch du lÞch ®Õn Ch©u ¸ gi¶m m¹nh. Trong trß ch¬i gi¶m gi¸ l¾p 

®i l¾p l¹i nµy, c¸c kh¸ch s¹n t nh©n vµ liªn doanh lu«n chñ ®éng gi¶m gi¸ 

tríc nªn thua lç Ýt, trong khi ®ã c¸c kh¸ch s¹n quèc doanh gi¶m gi¸ mét c¸ch 

thô ®éng vµ l©m vµo t×nh tr¹ng thua lç nÆng nÒ.  
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Lý thuyÕt trß ch¬i trµn ngËp trong Kinh tÕ häc, khoa häc x· héi, khoa 

häc qu©n sù, v.v… vµ ®îc øng dông trong kinh doanh vµ trong ®êi sèng 

thêng ngµy.  

Trong Kinh tÕ häc, Lý thuyÕt trß ch¬i gi¶i thÝch ®îc t¹i sao tù do hãa 

th¬ng m¹i quèc tÕ l¹i cã thÓ mang l¹i c¹nh tranh lµnh m¹nh h¬n vÒ gi¸ c¶, 

dÉn ®Õn ph©n bæ nguån lùc hiÖu qu¶ h¬n trªn ph¹m vi toµn cÇu. Ngîc l¹i, khi 

mét ngµnh s¶n xuÊt ®îc ChÝnh phñ b¶o hé thêng dÉn tíi sù c©u kÕt ngÇm 

gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Ó ®a ra gi¸ ®éc quyÒn nhãm cao h¬n, lµm cho ngêi 

tiªu dïng trong níc bÞ thiÖt thßi. Lý thuyÕt trß ch¬i còng gi¶i thÝch t¹i sao 

viÖc ®a d¹ng hãa trong kinh doanh, viÖc mua b¶o hiÓm lµ nh÷ng hµnh vi ph©n 

t¸n rñi ro h÷u hiÖu, v.v…  

Lý thuyÕt trß ch¬i lu«n g¾n liÒn víi nghÖ thuËt qu©n sù. Nã gi¶i thÝch 

®îc t¹i sao Qu©n ®éi Ph¸p cuèi thÕ kû 18 vµ ®Çu thÕ kû 19, díi sù l·nh ®¹o 

thiªn tµi cña Na-p«-lª-«ng B«-na-p¸c, cã thÓ lµm ma lµm giã ®îc toµn Ch©u 

¢u. Qua l¨ng kÝnh cña Lý thuyÕt trß ch¬i, chóng ta hiÓu s©u s¾c h¬n di s¶n 

nghÖ thuËt qu©n sù cña «ng cha m×nh trong c¸c cuéc chiÕn tranh gi¶i phãng 

d©n téc - ®ã lµ nghÖ thuËt ph¸t ®éng chiÕn tranh toµn d©n, toµn diÖn, trêng kú 

kh¸ng chiÕn, lÊy Ýt ®Þch nhiÒu, dùa vµo ®Þa h×nh mµ ®¸nh ®Þch, v.v…  

Mét vµi vÝ dô trªn ®· cho chóng ta nÕm chót ®Ønh h¬ng vÞ tr¸i c©y mµ 

Lý thuyÕt trß ch¬i ®· s¶n sinh ra. Lý thuyÕt nµy rÊt ®¾c dông, gióp c¸c nhµ 

kinh tÕ vµ c¸c nhµ khoa häc x· héi hiÓu s©u s¾c nhiÒu t×nh huèng, trong ®ã 

mét Ýt ngêi ®îc th«ng tin ®Çy ®ñ vÒ ®èi thñ vµ cè ®¸nh lõa ®èi thñ ®Ó giµnh 

th¾ng lîi trong thÞ trêng, trªn chÝnh trêng vµ trong c¸c ho¹t ®éng qu©n sù.  

III.4. §Çu t du lÞch vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét dù ¸n 

®Çu t du lÞch. 

III.4.1. §Çu t du lÞch  

(i) §Çu t du lÞch lµ g×?  

Trong Kinh tÕ häc vÜ m«, thuËt ng÷ "®Çu t" ®îc dïng ®Ó chØ qu¸ tr×nh 

t¹o vèn míi cho nÒn kinh tÕ, ®îc biÓu hiÖn b»ng ba h×nh thøc: ®Çu t cè ®Þnh 
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vµo kinh doanh, ®Çu t cè ®Þnh vµo nhµ ë vµ ®Çu t vµo hµng hãa lu kho. §Çu 

t cè ®Þnh vµo kinh doanh lµ viÖc mua s¾m nhµ m¸y vµ thiÕt bÞ míi cña doanh 

nghiÖp. §Çu t cè ®Þnh vµo nhµ ë lµ viÖc mua nhµ míi cña hé gia ®×nh vµ 

ngêi cho thuª nhµ. §Çu t vµo hµng hãa lu kho lµ møc t¨ng cña hµng hãa 

lu kho cña doanh nghiÖp (®Çu t vµo hµng hãa lu kho sÏ mang dÊu ©m khi 

lîng hµng hãa lu kho gi¶m xuèng). 

Tõ thuËt ng÷ "®Çu t" trong Kinh tÕ häc vÜ m«, ngêi ta ®a ra thuËt 

ng÷ "®Çu t ngµnh du lÞch" cña mét quèc gia - ®ã chÝnh lµ qu¸ tr×nh t¹o vèn 

míi (nh nhµ cöa, ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn, v.v…) cho ngµnh du lÞch quèc gia 

®ã trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh (thêng lµ mét n¨m). 

Trong Kinh tÕ häc vi m«, thuËt ng÷ "®Çu t" ®îc dïng ®Ó chØ qu¸ tr×nh 

sö dông vèn theo mét ch¬ng tr×nh ®· ®îc ho¹ch ®Þnh, trong mét kho¶ng 

thêi gian nhÊt ®Þnh nh»m môc ®Ých kiÕm lêi.  

Tõ ®©y, cã thÓ ®a ra ®Þnh nghÜa ®Çu t du lÞch: §Çu t du lÞch lµ ho¹t 

®éng ®Çu t trong lÜnh vùc kinh doanh du lÞch.  

Nh vËy, ®Çu t ngµnh du lÞch vµ ®Çu t du lÞch lµ hai thuËt ng÷ kh¸c 

nhau. Chóng ta cã thÓ ph©n biÖt ®îc chóng th«ng qua vµi vÝ dô minh häa. 

Khi Tæng c«ng ty du lÞch Sµi Gßn (tªn giao dÞch quèc tÕ lµ Saigon Tourist) 

x©y dùng mét kh¸ch s¹n míi t¹i Thµnh phè H¹ Long hay mua thªm 10 xe « t« 

buýt míi ®Ó vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch, th× tÊt c¶ nh÷ng ho¹t ®éng nµy ®îc 

gäi lµ ho¹t ®éng ®Çu t ngµnh du lÞch. Nhng khi mét nhµ kinh doanh mua l¹i 

mét kh¸ch s¹n, th× ®ã chØ lµ ho¹t ®éng ®Çu t du lÞch. Ho¹t ®éng nµy kh«ng 

ph¶i lµ ho¹t ®éng ®Çu t ngµnh du lÞch, bëi nã chØ thuÇn tóy lµ viÖc chuyÓn 

giao vèn, kh«ng t¹o ®îc vèn míi cho ngµnh du lÞch.  

(ii) Mét vµi quan ®iÓm vÒ ®Çu t du lÞch:  

C¸ch thøc tiÕn hµnh ®Çu t du lÞch rÊt ®a d¹ng trong thùc tiÔn. Mét 

trong nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh t¹o ra sù ®a d¹ng nµy lµ sù kh¸c nhau vÒ quan 

®iÓm ®Çu t. Chóng ta cã thÓ liÖt kª ra mét sè quan ®iÓm vÒ ®Çu t du lÞch:  
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- Quan ®iÓm thÇn th¸nh hãa vai trß cña vèn ®Çu t. Nh÷ng ngêi theo 

quan ®iÓm nµy cho r»ng "cã vèn ¾t cã lêi", cè g¾ng huy ®éng vèn ®Ó ®Çu t 

nhiÒu h¬n, cßn ®Çu t c¸i g×, ë ®©u, vµo thêi ®iÓm nµo vµ víi quy m« ra sao 

kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò qu¸ quan träng. HËu qu¶ tåi cña quan ®iÓm nµy cã thÓ 

minh chøng trong thùc tÕ th«ng qua ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶ cña 

v« vµn c¸c kh¸ch s¹n t nh©n, mµ nguyªn do chÝnh lµ kh¸ch s¹n ®Æt sai vÞ trÝ 

®Þa lý, kh«ng thuËn tiÖn cho viÖc ®ãn kh¸ch hoÆc mËt ®é kh¸ch s¹n qu¸ dµy 

®Æc t¹i c¸c khu du lÞch cã tÝnh mïa vô.  

- Quan ®iÓm bá qua chi phÝ c¬ héi cho viÖc sö dông nguån lùc s¶n xuÊt. 

ë c¸c níc ®ang ph¸t triÓn, chi phÝ c¬ héi cho viÖc sö dông ®Êt ®ai thêng bÞ 

bá qua, kh«ng quy ho¹ch chi tiÕt viÖc sö dông nguån lùc s¶n xuÊt quan träng 

nµy. V× lîi Ých côc bé, ngêi ta cè g¾ng duy tr× ho¹t ®éng cña c¸c kh¸ch s¹n 

cò kü, c¸c tr¹i ®iÒu dìng kÐm tiÖn nghi trong c¸c khu du lÞch hÊp dÉn, kh«ng 

s½n sµng nhîng l¹i quyÒn sö dông ®Êt cho c¸c dù ¸n ®Çu t høa hÑn h¬n. 

Còng chÝnh v× lîi Ých côc bé, nhiÒu doanh nghiÖp du lÞch Nhµ níc, tuy trong 

diÖn sÏ cæ phÇn hãa nhng vÉn cè duy tr× ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶, tr× ho·n 

viÖc cæ phÇn ho¸, vÉn ®ang sö dông l·ng phÝ ®Êt ®ai, nhµ cöa, v.v…  

- Quan ®iÓm ®Çu t du lÞch bá qua viÖc lËp dù ¸n ®Çu t vµ thÈm ®Þnh 

dù ¸n ®Çu t. Nh÷ng ngêi theo quan ®iÓm nµy cho r»ng "®Çu t lµ canh b¹c 

®èi víi t¬ng lai", do ®ã hä chó ý h¬n vµo sù linh ho¹t kinh doanh sau nµy. 

Quan ®iÓm ®Çu t du lÞch "m¹o hiÓm" kiÓu nµy vÉn hiÖn h÷u kh¸ nhiÒu trong 

giíi kinh doanh t nh©n ë ViÖt Nam.  

- Quan ®iÓm ®Çu t du lÞch cã lËp dù ¸n ®Çu t vµ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu 

t. Quan ®iÓm ®Çu t "Ýt m¹o hiÓm" kiÓu nµy hiÖn h÷u kh¸ phæ biÕn trong giíi 

kinh doanh níc ngoµi t¹i ViÖt Nam.  

§Ó hiÓu ®îc viÖc thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t, chóng ta cÇn biÕt nh÷ng 

kho¶n chi phÝ vÒ ®Çu t du lÞch vµ nh÷ng chØ tiªu c¬ b¶n ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng 

sinh lêi cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch.  
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III.4.2. Nh÷ng kho¶n chi phÝ vÒ ®Çu t du lÞch.  

§Çu t du lÞch lµ ho¹t ®éng sö dông vèn trong nhiÒu n¨m, lu«n g¾n liÒn 

víi mét qu¸ tr×nh kinh doanh cô thÓ. §Çu t kinh doanh kh¸ch s¹n thêng kÐo 

dµi tõ 20 ®Õn 30 n¨m. Trong kinh doanh vËn chuyÓn du lÞch b»ng «-t«, ho¹t 

®éng ®Çu t vµo ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn thêng kÐo dµi tõ 5 ®Õn 8 n¨m ®èi 

víi mçi ®ît ®Çu t míi. Do ®ã, tríc khi tiÕn hµnh ®Çu t, nhµ kinh doanh cÇn 

x¸c ®Þnh chÝnh x¸c tæng sè tiÒn ®Çu t (tæng vèn ®Çu t), dùa vµo ®ã mµ cã kÕ 

ho¹ch huy ®éng vèn ®Çu t.  

§Ó x¸c ®Þnh ®îc chÝnh x¸c tæng sè tiÒn ®Çu t, nhµ kinh doanh ph¶i 

tiÕn hµnh ph©n tÝch ng©n s¸ch ®Çu t, nghÜa lµ ph¶i biÕt chi tiÕt c¸c kho¶n chi 

phÝ cô thÓ cña ho¹t ®éng ®Çu t. Trong ®Çu t c¬ së lu tró, ng©n s¸ch ®Çu t 

bao gåm nh÷ng kho¶n chi phÝ sau ®©y:  

- Chi phÝ thuª ®Êt ®ai, gi¶i phãng mÆt b»ng vµ chuÈn bÞ c¸c kh©u tríc 

lóc x©y dùng. Ngêi ta íc tÝnh r»ng chi phÝ vµo gi¶i phãng mÆt b»ng vµ 

chuÈn bÞ c¸c kh©u tríc lóc x©y dùng chiÕm kho¶ng 8 dÕn 10% tæng sè tiÒn 

®Çu t.  

Trong trêng hîp ®Êt ®ai ph¶i mua, th× chi phÝ mua ®Êt kh«ng ®îc tÝnh 

vµo tæng sè tiÒn ®Çu t, mµ chØ tÝnh vµo tæng sè tiÒn ®Çu t kho¶n chi phÝ thuª 

®Êt gi¶ ®Þnh;  

- Chi phÝ cho c«ng tr×nh x©y dùng. Chi phÝ nµy cã thÓ íc tÝnh theo h¹ng 

môc c«ng tr×nh vµ diÖn tÝch x©y dùng;  

- Chi phÝ mua ®éng s¶n, trang bÞ vµ vËt liÖu ®Ó kinh doanh lu tró cã thÓ 

ho¹t ®éng;  

- Chi phÝ cho c¸c trang thiÕt bÞ phô trî kh¸c nh bÓ b¬i, dông cô thÓ thao 

vµ gi¶i trÝ;  

- Nh÷ng kho¶n chi phÝ tríc lóc khai tr¬ng, nh chi phÝ cho viÖc qu¶ng 

c¸o, tuyÓn dông nh©n sù, v.v…;  
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- Vèn lu ®éng ®Ó cã thÓ trang tr¶i cho c¸c thanh to¸n hãa ®¬n, khai  

tr¬ng vµ c¸c kho¶n xuÊt quü kh¸c;  

- Kho¶n chi phÝ dù phßng cho sù thay ®æi cña thêi h¹n x©y dùng, sù thay 

®æi cña gi¸ c¶ trong suèt qu¸ tr×nh x©y dùng;  

- Nh÷ng kho¶n chi phÝ ®Çu t tiÕp theo ®Ó b¶o dìng, söa ch÷a, thay thÕ, 

®æi míi, n©ng cÊp vµ më réng c«ng tr×nh vµ c¸c trang thiÕt bÞ.  

Tæng sè tiÒn ®Çu t trªn cã thÓ ph©n chia thµnh:  

- Chi phÝ ®Çu t ban ®Çu, bao gåm c¸c kho¶n chi phÝ thuª ®Êt ®ai, chi phÝ 

cho c«ng tr×nh x©y dùng, mua ®éng s¶n vµ c¸c trang thiÕt bÞ phô trî, 

qu¶ng c¸o, khai tr¬ng, vèn lu ®éng vµ dù phßng v.v….;  

- Chi phÝ ®Çu t tiÕp theo ®Ó b¶o dìng, söa ch÷a, thay thÕ, ®æi míi trang 

thiÕt bÞ, n©ng cÊp vµ më réng c«ng tr×nh cña dù ¸n ®Çu t.  

Theo quan ®iÓm ®Çu t hiÖn ®¹i, ngêi ta chó ý h¬n vµo ®Çu t tiÕp 

theo, xem ®©y lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó vèn ®Çu t lu«n hiÖn ®¹i.  

G¸nh nÆng tµi chÝnh cña ®Çu t phô thuéc vµo sè tiÒn vay, l·i suÊt hµng 

n¨m, thêi gian vay vèn vµ kÕ ho¹ch hoµn tr¶. Theo phô lôc 2, chóng ta dÔ dµng 

hiÓu ®îc c«ng thøc tÝnh niªm kho¶n tr¶ nî       : 

  
1)r1(

)r1(rI
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    (III.1) 

Trong ®ã:  P  lµ niªn kho¶n tr¶ nî;  

  I0 lµ lîng tiÒn vay ®Ó ®Çu t;   

  r lµ l·i suÊt hµng n¨m (tÝnh theo tû suÊt l·i gép hµng n¨m);  

  n lµ sè n¨m vay vèn.  

VÝ dô: Gi¶ sö mét doanh nghiÖp du lÞch vay mét kho¶n tiÒn 10 triÖu ®«-

la víi l·i suÊt gép hµng n¨m lµ 5% vµ ph¶i tr¶ hÕt trong vßng 10 n¨m tiÕp 

theo. Khi ®ã, theo c«ng thøc (III.1), sè tiÒn hµng n¨m mµ doanh nghiÖp nµy 

ph¶i tr¶ nî  trong vßng 10 n¨m tiÕp theo lµ:  

)P(
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     = 1,295045750 (triÖu ®«-la)  

     = 1295045,750 (®«-la) 

III.4.3. Nh÷ng chØ tiªu c¬ b¶n ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét dù ¸n 

®Çu t du lÞch. 

S¶n xuÊt g×? S¶n xuÊt ë ®©u vµ nh thÕ nµo? S¶n xuÊt cho ai? §ã lµ ba 

c©u hái c¬ b¶n mµ bÊt cø doanh nghiÖp nµo còng ph¶i tr¶ lêi. Nhµ kinh doanh 

du lÞch, trong ho¹t ®éng ®Çu t, còng cè g¾ng tr¶ lêi ba c©u hái nµy b»ng c¸ch 

lËp dù ¸n ®Çu t vµ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t, trong ®ã cã ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng 

sinh lêi cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch, ®Ó ®a ®îc quyÕt ®Þnh ®Çu t cã hiÖu 

qu¶ nhÊt. Nhµ kinh doanh nµy cã thÓ ®o lêng ®îc hiÖu qu¶ tµi chÝnh dù kiÕn 

tõ mét dù ¸n ®Çu t du lÞch th«ng qua nguån sè liÖu gi¶ ®Þnh cã liªn quan vµ 

c¸c tÝnh to¸n mét sè chØ tiªu c¬ b¶n ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi cña dù ¸n ®Çu 

t nµy.  

(i) Gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i cña mét dù ¸n ®Çu t:  

NÕu mét dù ¸n ®Çu t cã thêi gian ho¹t ®éng lµ (n + 1) n¨m, víi chi phÝ 

®Çu t lÇn lît trong n¨m gèc (0), n¨m thø nhÊt (1),…, n¨m cuèi (n) lµ C0, 

C1,…, Cn vµ thu nhËp íc tÝnh hµng n¨m tõ dù ¸n ®Çu t (cÇn lu ý r»ng, thu 

nhËp íc tÝnh nµy b»ng lîi nhuËn kÕ to¸n íc tÝnh céng víi khÊu hao thùc tÕ 

íc tÝnh) lÇn lît lµ B0, B1,…, Bn, th× gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tæng vèn ®Çu t vµo dù 

¸n (C), gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tæng thu nhËp tõ dù ¸n (B), theo c¸ch tÝnh ë phô lôc 

2, lÇn lît sÏ lµ:  
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Khi ®ã, gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (Net Present Value) cña mét dù ¸n ®Çu t, 

ký hiÖu lµ NPV, sÏ ®îc tÝnh theo c«ng thøc:  

 NPV  =  B - C  

hay NPV  =  B0 - C0 + 
n

nn

r

CB
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CB
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  (III.4) 

Trong ®ã r lµ tû suÊt chiÕt khÊu, ®îc x¸c ®Þnh theo chi phÝ c¬ héi ®Ó 

®îc sö dông vèn ®Çu t:  

- NÕu vèn ®Çu t ®îc vay víi tû lÖ l·i gép hµng n¨m lµ r1 th× r = r1;  

- NÕu ®Çu t b»ng nguån vèn tù cã nhµn rçi th× r ®îc x¸c ®Þnh b»ng l·i 

suÊt göi tiÒn tiÕt kiÖm;  

- NÕu ®Çu t b»ng nguån vèn kinh doanh tù cã th× r ®îc x¸c ®Þnh b»ng 

tû suÊt lîi tøc trung b×nh trong lÜnh vùc ®ang kinh doanh; 

- NÕu vèn ®Çu t ®îc huy ®éng tõ k nguån lÇn lît lµ I1, I2,…, Ik víi tû 

suÊt chiÕt suÊt t¬ng øng lÇn lît lµ r1, r2,…, rk, th× tû suÊt chiÕt khÊu r 

®îc x¸c ®Þnh b»ng c«ng thøc:  
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    (III.5) 

VÝ dô: Gi¶ sö mét dù ¸n ®Çu t du lÞch cã thêi gian ho¹t ®éng trong 21 

n¨m, víi chi phÝ ®Çu t dù kiÕn cho n¨m hiÖn t¹i 10 triÖu ®«-la vµ cho mçi 

n¨m tiÕp theo lµ 0,04 triÖu ®«-la, dù tÝnh mang l¹i thu nhËp hµng n¨m 1 triÖu 

®«-la trong suèt thêi kú 20 n¨m tiÕp theo, cuèi thêi kú nµy thanh lý ®îc 1 

triÖu ®«-la. Khi ®ã, víi tû suÊt chiÕt khÊu r, gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña dù 

¸n ®Çu t nµy ®îc x¸c ®Þnh nh sau:  

20202 )r1(

1

)r1(

04,01
...

)r1(

04,01

r1

04,01
10NPV

















  

 
20202 )r1(

1

)r1(

96,0
...

)r1(

96,0

r1

96,0
10
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2020

r1

1
1

r1

1

r

96,0
10 


































    (III.6) 

DÔ dµng thÊy NPV = f (r) lµ mét hµm ®¬n ®iÖu gi¶m theo r (r > 0).  

 

B¶ng III.8: B¶ng biÕn thiªn cña hµm sè NPV = f (r)  

(theo c«ng thøc (III.6) 

 

    r  0,01  0,07  0,2 

 NPV  8,14      

 

 

Tõ b¶ng biÕn thiªn III.8, cã thÓ vÏ ®å thÞ hµm sè nµy (H×nh III.2).  

Gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña mét dù ¸n ®Çu t, x¸c ®Þnh theo c«ng 

thøc (III.4), cho biÕt gi¸ trÞ íc tÝnh cña tæng lîi nhuËn quy ®æi ra n¨m hiÖn t¹i 

(n¨m gèc (0) ) cña dù ¸n ®Çu t nµy. Do ®ã:  

NÕu NPV > 0 : QuyÕt ®Þnh ®Çu t;  

NÕu NPV < 0 : QuyÕt ®Þnh kh«ng ®Çu t;  

NÕu NPV = 0 : Cã thÓ ®Çu t. 

Trë l¹i vÝ dô ®ang xÐt ë môc nµy. Dùa vµo dÊu cña (NPV) ®îc tÝnh 

theo c«ng thøc (III.6), ngêi ta sÏ quyÕt ®Þnh ®Çu t vµo dù ¸n nµy hay kh«ng.  

0,43 
-5,30 
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H×nh III.2: §å thÞ cña hµm sè NPV = f (r)  

(theo c«ng thøc III.6)  

- NÕu vèn ®Çu t ®îc vay víi l·i suÊt gép 7% hµng n¨m, nghÜa lµ r = 

0,07 vµ NPV = 0,43 (triÖu ®«-la). Trong trêng hîp nµy, v× NPV > 0, ngêi ta 

quyÕt ®Þnh ®Çu t vµo dù ¸n.  

- NÕu vèn ®Çu t ®îc vay víi l·i suÊt gép 8% hµng n¨m, nghÜa lµ r = 

0,08 vµ NPV = -0,36 (triÖu ®«-la). Trong trêng hîp nµy, v× NPV < 0, ngêi ta 

quyÕt ®Þnh kh«ng ®Çu t vµo dù ¸n.  

- NÕu tæng sè vèn ®Çu t cña dù ¸n lµ 10,8 (triÖu ®«-la) ®îc huy ®éng 

tõ ba nguån víi tû suÊt chiÕt khÊu kh¸c nhau: 5 triÖu ®«-la ®îc vay víi l·i 

suÊt gép 9% hµng n¨m, 4 triÖu ®«-la ®îc vay víi l·i suÊt gép 6% hµng n¨m, 

cßn 1,8 triÖu ®«-la ®îc huy ®éng tõ nguån vèn kinh doanh tù cã, trong lÜnh 

vùc kinh doanh cã tû suÊt lîi tøc hµng n¨m lµ 5%, th× cã nªn quyÕt ®Þnh ®Çu t 

vµo dù ¸n hay kh«ng? Tríc tiªn, theo c«ng thøc (III.5), ngêi ta tÝnh ®îc r = 

0,072. Sau ®ã, thay r = 0,072 vµo c«ng thøc (III.6), ngêi ta tÝnh ®îc NPV = 

0,26 (triÖu ®«-la). Trong trêng hîp nµy, v× NPV > 0, ngêi ta quyÕt ®Þnh ®Çu 

t vµo dù ¸n.  

0 

5 

10 

NPV = f (r) 

0,2 0,1 r 

NPV 



 122 

Rñi ro kinh doanh bao giê còng g¾n liÒn víi mäi ho¹t ®éng ®Çu t. Do 

®ã, nÕu tÝnh ®Õn yÕu tè rñi ro kinh doanh, th× ph¶i íc tÝnh gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i 

(NPV) cña mét dù ¸n ®Çu t theo gi¸ trÞ dù tÝnh (xem phô lôc 3). NÕu NPV cã 

thÓ nhËn c¸c gi¸ trÞ NPV1, NPV2, …, NPVk víi c¸c x¸c suÊt t¬ng øng lµ P1, 

P2, …, Pk (c¸c hËu qu¶ NPV = NPV1, NPV = NPV2, …, NPV = NPVk ®îc gi¶ 

thiÕt lµ hÖ ®Çy ®ñ c¸c biÕn cè), th× NPV ®îc íc tÝnh nh sau:  

NPV = NPV1 x P1 + NPV2 x P2 + … + NPVk x Pk  (III.7)  

VÝ dô: Cã ba hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra ®èi víi mét dù ¸n ®Çu t du lÞch:  

- Dù ¸n ®Çu t gÆp thuËn lîi: NPV1 = 10 (triÖu ®«-la), x¸c suÊt x¶y ra 

hËu qu¶ nµy lµ 0,3;     

- Dù ¸n ®Çu t gÆp khã kh¨n: NPV2 = -3 (triÖu ®«-la), x¸c suÊt x¶y ra 

hËu qu¶ nµy lµ 0,2;     

- Dù ¸n ®Çu t kh«ng gÆp thuËn lîi vµ còng kh«ng gÆp khã kh¨n: NPV3 

= 2 (triÖu ®«-la), x¸c suÊt x¶y ra hËu qu¶ nµy 0,5.  

Khi ®ã, cã thÓ ®îc tÝnh gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña dù ¸n nµy theo 

c«ng thøc (III.7):  

NPV  = 10 x (0,3) + (-3) x (0,2) + 2 x (0,5)  

  = 3,4 (triÖu ®«-la)  

Vµ tÊt nhiªn, chñ ®Çu t nªn thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t nµy.  

Lu ý:  

- Lu ý thø nhÊt, c¶ chñ ®Çu t lÉn c¸c nhµ tµi trî vèn ®Òu quan t©m 

xem xÐt hiÖu qu¶ tµi chÝnh cña dù ¸n ®Çu t, bëi v× ngêi ta chØ s½n sµng tµi 

trî vèn cho mét dù ¸n ®Çu t khi gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i cña dù ¸n ®Çu t nµy 

mang dÊu d¬ng (NPV > 0). Tuy nhiªn, nÕu mét dù ¸n ®Çu t ®îc thùc hiÖn, 

th× nã cßn mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi, nh thu hót nhÊt ®Þnh nguån lao 

®éng t¹i chç, ®ãng gãp thuÕ cho ng©n s¸ch quèc gia, v.v…  

ChÝnh v× vËy, cã nh÷ng dù ¸n ®Çu t du lÞch, nhÊt lµ nh÷ng dù ¸n c«ng 

(public project), ®Çu t vµo c¬ së h¹ tÇng du lÞch nh x©y ®êng s¸ vµ cÇu 
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cèng dÉn tíi c¸c khu du lÞch, c¬ së h¹ tÇng t¹i c¸c khu du lÞch, v.v…, dï kh«ng 

thÓ chÊp nhËn ®îc vÒ hiÖu qu¶ tµi chÝnh (NPV < 0), nhng xÐt vÒ hiÖu qu¶ 

kinh tÕ - x· héi, nghÜa lµ xem xÐt theo quan ®iÓm cña ChÝnh phñ hoÆc chÝnh 

quyÒn ®Þa ph¬ng, l¹i lµ mét dù ¸n ®Çu t du lÞch tèt vµ nªn thùc hiÖn.  

Ngîc l¹i, mét dù ¸n ®Çu t du lÞch ®îc khuyÕn khÝch, ®éng viªn b»ng 

miÔn thuÕ, miÔn gi¶m tiÒn thuª ®Êt, ®îc vay vèn víi l·i suÊt u ®·i, v.v…, cã thÓ 

rÊt tèt vÒ mÆt tµi chÝnh (NPV > 0), nhng l¹i rÊt tåi vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi.  

- Lu ý thø hai, chóng ta ®· biÕt x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tû suÊt chiÕt khÊu trong 

mét sè trêng hîp cô thÓ. Tuy nhiªn, kh«ng thÓ cã mét c«ng thøc chung ®Ó 

tÝnh gi¸ trÞ tû suÊt chiÕt khÊu, v× vÊn ®Ò nµy sÏ trë nªn phøc t¹p khi vèn ®Çu t 

®îc huy ®éng tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau vµ ë nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c nhau.  

MÆt kh¸c, khi tÝnh ®Õn yÕu tè l¹m ph¸t, chóng ta cã thÓ x¸c ®Þnh ®îc 

tû suÊt chiÕt khÊu thùc tõ c«ng thøc sau:  

 (1 + rN) = (1 + g) (1 + rR)    (III.8)  

Trong ®ã:  rN lµ tû suÊt chiÕt khÊu danh nghÜa (nominal rate);  

  rR lµ tû suÊt chiÕt khÊu thùc (real rate);  

  g lµ tèc ®é l¹m ph¸t (inflation growth)  

Tõ ®ã:  rR  = 
g1

gr
N




     (III.9)  

Cã thÓ chøng minh ®îc r»ng, gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i thùc (NPVR) vµ gi¸ 

trÞ rßng hiÖn t¹i danh nghÜa (NPVN) cña mét dù ¸n ®Çu t lµ b»ng nhau. ChÝnh 

v× vËy, khi tÝnh gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña mét dù ¸n ®Çu t, chóng ta bá 

qua yÕu tè l¹m ph¸t.  

(ii) Tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn:  

Tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn (Internal Rate of Return), ®îc ký hiÖu lµ 

IRR, lµ nghiÖm cña ph¬ng tr×nh NPV = 0. Víi tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn, 

gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tæng thu nhËp (B) tõ dù ¸n sÏ b»ng gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tæng 

vèn ®Çu t (C) vµo dù ¸n:  

   B = C    (III.10) 
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Khi ®· íc tÝnh ®îc c¸c Bi, Ci (i = o,n), th× gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) 

cña mét dù ¸n ®Çu t, theo c«ng thøc (III.4), sÏ lµ hµm sè cña r: NPV = f (r). 

H¬n n÷a, ®©y thêng lµ hµm sè ®¬n ®iÖu gi¶m theo r: NPV = f (r)  khi r . 

ChÝnh v× vËy, tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn (IRR) lµ nghiÖm duy nhÊt cña 

ph¬ng tr×nh:  

   f (r) = 0   (III.11)  

Víi tû suÊt chiÕt khÊu r < IRR, th× NPV > 0. Do ®ã, dù ¸n ®Çu t sÏ 

®îc ®¸nh gi¸ lµ cã hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ nªn thùc hiÖn khi: 

   r < IRR   (III.12)  

§Ó x¸c ®Þnh IRR, ngêi ta cã gi¶i ph¬ng tr×nh (III.11) b»ng ph¬ng 

ph¸p tÝnh xÊp xØ. Ph¬ng ph¸p tÝnh xÊp xØ nµy cã thÓ tr×nh bµy th«ng qua vÝ dô 

®· xÐt ë môc (i) tríc ®ã.  

Víi r = 0,07 : NPV = 0,43 (triÖu ®«-la)  

Víi r = 0,08 : NPV = - 0,36 (triÖu ®«-la)  

Do ®ã:    0,07 < IRR < 0,08.  

Chän r = 0,075. Thay r = 0,07 vµo c«ng thøc (III.6), chóng ta tÝnh ®îc:  

 NPV = 0,022 (triÖu ®«-la)  

Trong trêng hîp nµy, cã thÓ lÊy tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn IRR = 

0,075. Dù ¸n ®Çu t du lÞch chØ cã thÓ thùc hiÖn khi vèn ®Çu t ®îc huy ®éng 

tõ c¸c nguån cã tû suÊt chiÕt khÊu r < 0,075.  

(iii) Thêi gian hoµn vèn:  

Thêi gian hoµn vèn (Payback Period), ký hiÖu lµ PP, lµ thêi gian ho¹t 

®éng cÇn thiÕt (n¨m hoÆc th¸ng) ®Ó mét dù ¸n ®Çu t hoµn vèn.  

§èi víi mét dù ¸n ®Çu t, khi ®· íc lîng kh¸ chÝnh x¸c c¸c Bi, Ci (i  

0) vµ ®· x¸c ®Þnh ®îc gi¸ trÞ tû suÊt chiÕt r, th× mét vÊn ®Ò ®Æt ra: thêi gian 

ho¹t ®éng tèi thiÓu cña dù ¸n ®Çu t (n + 1) ph¶i lµ bao l©u? §iÒu nµy cã 

nghÜa lµ ph¶i x¸c ®Þnh  thêi gian hoµn vèn (PP) cña dù ¸n ®Çu t nµy.  
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Chóng ta cã thÓ biÕt ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh thêi gian hoµn vèn (PP) cña 

mét dù ¸n ®Çu t th«ng qua mét vÝ dô minh häa.  

VÝ dô: Mét dù ¸n ®Çu t du lÞch vµo lÜnh vùc vËn chuyÓn hµnh kh¸ch 

®êng biÓn, víi sè vèn ®Çu t ban ®Çu lµ 10 triÖu ®«-la vµ ®îc vay víi l·i 

suÊt u ®·i 2% mét n¨m, dù kiÕn mang l¹i thu nhËp hµng n¨m lµ 1 triÖu ®«-la 

tõ nh÷ng n¨m tiÕp theo. VÊn ®Ò ®Æt ra: tÝnh thêi gian hoµn vèn (PP) cña dù ¸n.  

LËp b¶ng tÝnh to¸n gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i cña dù ¸n ®Çu t theo thêi gian 

thùc hiÖn (B¶ng III.9).  

B¶ng III.9: Gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i cña dù ¸n ®Çu t theo thêi gian thùc hiÖn  

§¬n vÞ tÝnh: triÖu ®« - la  

N¨m 

thø i 
Bi Ci Bi - Ci i)02,01(

1


 

i

ii

)02,01(

CB




 

Tæng tÝch 

lòy cña (6) 

(1) (2) (3) (4) = (2) - (3) (5) (6) = (4) x (5) (7) 

0 0 10 -10 1 -10 -10 

1 1 0 1 0,980 0,980 -9,020 

2 1 0 1 0,961 0,961 -8,059 

3 1 0 1 0,942 0,942 -7,117 

4 1 0 1 0,924 0,924 -6,193 

5 1 0 1 0,906 0,906 -5,287 

6 1 0 1 0,888 0,888 -4,399 

7 1 0 1 0 ,871 0 ,871 -3,528 

8 1 0 1 0,853 0,853 -2,675 

9 1 0 1 0,837 0,837 -1,838 

10 1 0 1 0,820 0,820 -1,018 

11 1 0 1 0,804 0,804 -0,214 

12 1 0 1 0,788 0,788 0,574 

13 1 0 1 0,773 0,773 1,347 

14 1 0 1 0,758 0,758 2,105 
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Theo b¶ng III.9, ®Õn n¨m thø 11 th× NPV = - 0,196 (triÖu ®«-la), nhng 

®Õn n¨m thø 12 th× NPV = 0,592 (triÖu ®« - la). Do ®ã, thêi gian hßa vèn cña dù 

¸n lµ PP = 13 (n¨m), trong ®ã cã tÝnh c¶ n¨m gèc (0). Vµ dù ¸n ®Çu t nµy chØ cã 

thÓ thùc hiÖn khi thêi gian ho¹t ®éng (n + 1) cña dù ¸n tèi thiÓu lµ 13 n¨m.  

Cã thÓ x¸c ®Þnh thêi gian hoµn vèn (PP) cña dù ¸n ®Çu t nµy theo c¸ch 

kh¸c. NÕu ký hiÖu (t + 1) lµ thêi gian thùc hiÖn cña dù ¸n th× gi¸ trÞ rßng cña 

dù ¸n ®Çu t nµy lµ:  

NPV = -10
t2 )02,1(

1
...

)02,1(

1

02,1

1
  

         = -10 - 50 




















1

02,1

1
t

 

Dù ¸n ®Çu t hoµ vèn khi vµ chØ khi:  

           NPV   = 0  

   - 10 - 50 




















1

02,1

1
t

  = 0 

        

t

02,1

1








 = 0,8 

          (1,02)t
  = 1,25 

    t = 
)02,1lg(

)25,1(lg
 

    t = 11,27 (n¨m) 

VËy thêi gian hßa vèn (PP) cña dù ¸n ®Çu t lµ 13 n¨m.  

(iv) Tû sè (thu nhËp / chi phÝ) cña dù ¸n ®Çu t:  

Khi chñ ®Çu t ®øng tríc nhiÒu dù ¸n ®Çu t cã hiÖu qu¶ tµi chÝnh (cã 

NPV > 0), th× mét vèn ®Ò míi l¹i ®Æt ra: dù ¸n nµo cã hiÖu qu¶ nhÊt vÒ ph¬ng 

diÖn tµi chÝnh?  

ë ®©y chóng ta xÐt tíi tû sè thu nhËp / chi phÝ (Benefit - Cost Ratio) cho 

c¸c dù ¸n ®Çu t xÐt vµ cã hiÖu qu¶ tµi chÝnh (NPV > 0), ®îc ký hiÖu lµ B/C. 
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DÔ dµng nhËn thÊy r»ng B/C ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ sö dông mçi ®ång vèn cña 

tõng dù ¸n ®Çu t.  

§èi víi c¸c dù ¸n ®Çu t gÇn gièng nhau vÒ tæng sè vèn ®Çu t (C) vµ 

thêi gian ho¹t ®éng (n + 1), th× trong ®iÒu kiÖn khã huy ®éng vèn, ngêi ta cã 

xu híng chän dù ¸n ®Çu t cã tû sè thu nhËp / chi phÝ (B/C) lín nhÊt ®Ó thùc 

hiÖn.   

VÝ dô: CÇn ph¶i quyÕt ®Þnh thùc hiÖn mét trong hai dù ¸n ®Çu t:  

- Dù ¸n ®Çu t (I): Dù ¸n nµy ®Çu t vµo mét kh¸ch s¹n, víi thêi gian 

ho¹t ®éng lµ 21 n¨m, chi phÝ ®Çu t ban ®Çu lµ 10 triÖu ®«-la, cßn chi phÝ ®Çu 

t hµng n¨m tiÕp theo lµ 100 ngh×n ®«-la, dù kiÕn mang l¹i thu nhËp hµng n¨m 

1,3 triÖu ®«-la trong vßng 20 n¨m tiÕp theo. Vèn ®Çu t vµo dù ¸n nµy ®îc 

huy ®éng tõ nhiÒu nguån, cã tû suÊt chiÕt khÊu hµng n¨m lµ 8%.  

- Dù ¸n ®Çu t (II): Dù ¸n nµy ®Çu t vµo mét c«ng viªn gi¶i trÝ ngoµi 

trêi, víi thêi gian ho¹t ®éng lµ 19 n¨m, chi phÝ ®Çu t ban ®Çu 12 triÖu ®«-la 

®îc vay víi l·i suÊt u ®·i lµ 2% hµng n¨m, dù kiÕn mang l¹i thu nhËp hµng 

n¨m 0,85 triÖu ®«-la trong vßng 18 n¨m tiÕp theo.  

Sö dông c¸c c«ng thøc (III.2), (III.3) vµ (III.4), chóng ta cã kÕt qu¶ tÝnh 

to¸n sau ®©y:  

- §èi víi dù ¸n ®Çu t (I):  

 CI = 
202 )08,1(

1,0
...

)08,1(

1,0

08,1

1,0
10   

  = 




















 1

08,1

1

08,0

1,0
10

20

 

  = 10,982 (triÖu ®«-la)   ; 

           B1 = 
   202

08,1

3,1
...

08,1

3,1

08,1

3,1
    

  = 




















1

08,1

1

08,0

3,1
20

 

  = 12,764 (triÖu ®«-la)   ; 
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 NPVI = BI - CI  

  = 1,782 (triÖu ®«-la)  ; 

   
I

I

C

B
 = 162,1

982,10

764,12
    . 

- §èi víi dù ¸n ®Çu t (II): 

    CII = 12 (triÖu ®«-la)   ; 

    BII = 
   182

02,1

85,0
...

02,1

85,0

02,1

85,0
  ; 

  = 




















1

02,1

1

02,0

85,0
18

 

  = 12,743 (triÖu ®«-la)  ; 

 NPVII = BII - CII  

  = 0,743 (triÖu ®«-la)  ; 

   
II

II

C

B
 = 062,1

12

743,12
    . 

 Dùa vµo kÕt qu¶ tÝnh to¸n trªn, cã thÓ thÊy c¶ hai dù ¸n ®Çu t ®Òu cã 

hiÖu qu¶ tµi chÝnh (NPV > 0), nhng dù ¸n ®Çu t (I) cã hiÖu qu¶ tµi chÝnh h¬n 

(NPVI > NPVII).  

Dù ¸n ®Çu t (I) cßn cã hiÖu qu¶ sö dông mçi ®ång vèn h¬n 











II

II

I

I

C

B

C

B
. Th«ng thêng, ngêi ta nªn thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t (I). Tuy nhiªn, 

®èi víi chñ ®Çu t "sî" rñi ro, dù ¸n ®Çu t (II) l¹i lµ dù ¸n ®Çu t an toµn, cã 

thÓ ®îc lùa chän ®Ó thùc hiÖn.  

Tãm l¹i, vÊn ®Ò ®Çu t du lÞch trong môc nµy míi ®îc xem xÐt theo 

quan ®iÓm cña chñ ®Çu t vµ c¸c nhµ tµi trî vèn: dù ¸n ®Çu t du lÞch ®îc 

xem xÐt cã hiÖu qu¶ tµi chÝnh hay kh«ng.  

III.4.4. C¸c dù ¸n ®Çu t ph¸t triÓn du lÞch  

(i) Dù ¸n ®Çu t ph¸t triÓn du lÞch lµ dù ¸n ®Çu t vµo c¬ së h¹ tÇng hoÆc 

c¬ së vËt chÊt - kü thuËt du lÞch, nhng cã t¸c dông n©ng cao kh¶ n¨ng cung 

øng du lÞch cña mét vïng hoÆc mét quèc gia.  
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(ii) Mét dù ¸n ®Çu t ph¸t triÓn du lÞch bao gåm c¸c giai ®o¹n sau:  

- Kh¶o s¸t dù ¸n ®Çu t theo ý ®Þnh ®Æt ra;  

- Nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi cña dù ¸n ®Çu t trªn c¸c mÆt ph¸p lý, kü 

thuËt, tµi chÝnh vµ kinh tÕ-x· héi. §iÒu nµy cã nghÜa lµ dù ¸n ®Çu t 

ph¸t triÓn du lÞch ®îc xem xÐt vµ ®¸nh gi¸ kh«ng chØ theo quan 

®iÓm hiÖu qu¶ cña chñ ®Çu t vµ c¸c nhµ tµi trî vèn, mµ cßn theo 

quan ®iÓm hiÖu qu¶ nÒn kinh tÕ cña chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng hoÆc 

ChÝnh phñ;  

- LËp kÕ ho¹ch thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t theo mét lÞch tr×nh;  

- Tæ chøc ®Êu thÇu dù ¸n vµ chän ®¬n vÞ thi c«ng;  

- Qu¶n lý c«ng tr×nh cña dù ¸n vµ ®a vµo vËn hµnh;  

- VËn hµnh vµ b¶o tr× c«ng tr×nh.  

(iii) KiÓm so¸t tµi chÝnh, ng©n s¸ch:  

Dù ¸n ®Çu t ph¸t triÓn du lÞch thêng lµ nh÷ng dù ¸n cã tæng vèn ®Çu 

t (tæng sè tiÒn ®Çu t) rÊt lín. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn dù ¸n, ®Ó tr¸nh béi 

chi tµi chÝnh vµ béi chi ng©n s¸ch, ®¶m b¶o chÊt lîng c«ng tr×nh cña dù ¸n, 

cÇn ph¶i ¸p dông mét hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t nghiªm ngÆt viÖc sö dông 

tµi chÝnh vµ ng©n s¸ch, trõ trêng hîp hoµn toµn giao kho¸n. HÖ thèng kiÓm 

tra, kiÓm so¸t nµy bao gåm nh÷ng yÕu tè sau ®©y:  

- Mét kÕ ho¹ch chi tiÕt vÒ dù ¸n cho biÕt c¸c môc tiªu cô thÓ ph¶i 

híng tíi;  

- §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¹t ®îc b»ng c¸ch kiÓm tra, kiÓm so¸t nghiªm 

ngÆt vµ h÷u hiÖu;  

- Cã kªnh th«ng tin ph¶n håi c¸c kÕt qu¶ ®· ®¹t ®îc theo c¸c môc 

tiªu cô thÓ ph¶i híng tíi;  

- Mét c¬ chÕ kiÓm so¸t n¨ng ®éng nh»m ®iÒu chØnh quyÕt ®Þnh vµ c¸c 

biÖn ph¸p thùc hiÖn, cho phÐp thay ®æi nh÷ng thµnh qu¶ sau nµy.  

Nãi chung, mét trong c¸c môc tiªu quan träng nhÊt cña dù ¸n ®Çu t du 

lÞch cÇn ph¶i ®¹t ®îc lµ tæng sè tiÒn ®Çu t thùc tÕ kh«ng ®îc vît qu¸ 10 - 

15% ng©n s¸ch ®Çu t dù tÝnh theo gi¸ thùc tÕ. §Ó ®¹t ®îc môc tiªu nµy, cÇn 
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ph¶i kiÓm so¸t chÆt chÏ ba kh©u: c¸c hîp ®ång, tiÕn ®é thi c«ng vµ chÊt lîng 

cña c«ng tr×nh, c¸c lo¹i chi phÝ cho c«ng tr×nh.  

Qua kinh nghiÖm thùc tÕ, ngêi ta nhËn thÊy r»ng viÖc so¹n th¶o mét kÕ ho¹ch 

chi tiÕt cho dù ¸n ®Çu t ph ţ triÓn du lÞch lµ mét c«ng cô kiÓm so ţ dù ¸n tèt nhÊt. 

ViÖc so¹n th¶o nµy cã thÓ mÊt thêi gian vµ ®¾t tiÒn. Tuy nhiªn, nã cho phÐp gi¶m 

thiÓu tæng sè tiÒn ®Çu t thùc tÕ v× gi¶m ®îc nh÷ng rñi ro ph¶i ®¬ng ®Çu.  

§Ó hiÓu s©u s¾c h¬n viÖc so¹n th¶o dù ¸n ®Çu t du lÞch, thÈm ®Þnh dù 

¸n ®Çu t du lÞch, réng h¬n lµ qu¶n trÞ dù ¸n ®Çu t du lÞch, b¹n ®äc cã thÓ 

xem c¸c s¸ch vÒ Qu¶n trÞ dù ¸n ®Çu t vµ c¸c tµi liÖu vÒ c¸c dù ¸n ®Çu t du 

lÞch ®· thùc hiÖn.  

III.5. Tµi kho¶n cña doanh nghiÖp du lÞch vµ viÖc tÝnh to¸n ph©n 

tÝch kinh tÕ  

Tµi kho¶n cña doanh nghiÖp du lÞch bao gåm c¸c b¶n b¸o c¸o vÒ tµi 

chÝnh, vÒ thu nhËp, v.v… ph¶n ¸nh ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp 

nµy. Dùa vµo nguån sè liÖu cña tµi kho¶n doanh nghiÖp du lÞch, theo c¸c chØ 

tiªu kinh tÕ nh tæng doanh thu, tæng chi phÝ, lîi nhuËn vµ c¸c chØ tiªu t¬ng 

®èi kh¸c cã liªn quan ®Õn vèn, lao ®éng, v.v…, ngêi ta cã thÓ ®a ra c¸c kÕt 

luËn nh»m tèi ®a hãa lîi nhuËn doanh nghiÖp trong t¬ng lai.  

III.5.1. Hµm tæng doanh thu, tæng chi phÝ vµ hµm s¶n xuÊt  

(i) Hµm tæng doanh thu: Tæng doanh thu (Total Revenue), ®îc ký hiÖu 

lµ TR, ®îc tÝnh b»ng c¸c tÝch sè lîng c¸c ®¬n vÞ s¶n phÈm vµ dÞch vô ®· b¸n 

ra (Qi) víi gi¸ c¶ cña chóng (Pi):  

  TR = 


m

ni
ii

QxP  ;  (III.13) 

trong ®ã m lµ sè lîng s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ doanh nghiÖp du lÞch ®· b¸n ra.  

Khi cÇu mét lo¹i s¶n phÈm hoÆc dÞch vô (Qi) co gi·n theo gi¸ c¶ (Pi), 

ngêi ta cã thÓ gi¶m gi¸ Pi ®Ó t¨ng lîng hµng ho¸ hoÆc dÞch vô b¸n ra (Qi), 

nghÜa lµ t¨ng tæng doanh thu TRi (=Pi x Qi). Trong thùc tÕ, ngêi ta thêng 

gi¶m gi¸ ®èi víi kh¸ch hµng quen thuéc, kh¸ch hµng mua s¶n phÈm hoÆc dÞch 

vô víi sè lîng lín. C¸c nhµ kinh doanh kh¸ch s¹n lín thêng biÕt liªn kÕt víi 
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c¸c nhµ kinh doanh vËn chuyÓn hµng kh«ng trong viÖc t¨ng c«ng suÊt sö dông 

buång (phßng) vµ lÊp ®Çy ghÕ trèng trong c¸c chuyÕn bay b»ng quyÕt ®Þnh 

gi¶m gi¸ ®èi víi kh¸ch du lÞch quèc tÕ.  

(ii) Hµm tæng chi phÝ: Tæng chi phÝ (Total Cost), ®îc ký hiÖu lµ TC, 

®îc tÝnh b»ng tæng gi¸ trÞ c¸c yÕu tè ®Çu vµo ®· ®îc sö dông trong qu¸ tr×nh 

s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô.  

Trong Kinh tÕ häc, chóng ta ®· biÕt:  

  TC = FC + VC    (III.14)  

Trong ®ã FC lµ chi phÝ cè ®Þnh (Fixed Cost), cßn VC lµ chi phÝ biÕn ®æi 

(Variable Cost).  

Chi phÝ cè ®Þnh (FC) bao gåm khÊu hao vÒ mÆt b»ng, vÒ bÊt ®éng s¶n, 

nh÷ng kho¶n b¶o hiÓm thêng niªn, v.v… vµ kh«ng phô thuéc vµo sè lîng 

s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ doanh nghiÖp du lÞch s¶n xuÊt ra. Chi phÝ biÕn ®æi 

(VC) bao gåm nh÷ng kho¶n chi phÝ cã thÓ thay ®æi trong thêi gian ng¾n: tiÒn 

c«ng, nguyªn vËt liÖu, v.v… Nh vËy, chi phÝ biÕn ®æi phô thuéc vµo sè lîng 

s¶n phÈm vµ dÞch vô s¶n xuÊt ra.  

Mäi doanh nghiÖp du lÞch ®Òu quan t©m tíi viÖc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, 

bëi v× gi¶m ®îc mét ®ång chi phÝ ®ång nghÜa víi lîi nhuËn t¨ng thªm mét 

®ång. §Ó gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, c¸c ®¹i lý l÷ hµnh nhá bÐ hoÆc c¸c c«ng ty l÷ 

hµnh míi thµnh lËp thêng sö dông lao ®éng mét c¸ch linh ho¹t, nghÜa lµ mçi 

lao ®éng cã thÓ linh ho¹t lµm nhiÒu viÖc kh¸c nhau. C¸c kh¸ch s¹n ho¹t ®éng 

kinh doanh cã tÝnh mïa vô thêng sö dông sè lín lao ®éng theo c¸c hîp ®ång 

lao ®éng ng¾n h¹n hoÆc cã tÝnh mïa vô. C¸c c«ng ty l÷ hµnh ho¹t ®éng kinh 

doanh cã tÝnh mïa vô hoÆc cã lîng kh¸ch dao ®éng thÊt thêng, th× ®Ó gi¶m 

chi phÝ s¶n xuÊt, thêng sö dông phÇn lín híng dÉn viªn, l¸i xe vµ xe cé theo 

c¸c hîp ®ång thuª mín cho tõng tour du lÞch. Nh vËy, ®Ó gi¶m chi phÝ s¶n 

xuÊt, c¸c doanh nghiÖp du lÞch cã xu híng gi¶m thiÓu chi phÝ cè ®Þnh vµ biÕn 

mét phÇn chi phÝ cè ®Þnh thµnh chi phÝ biÕn ®æi.  
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NÕu doanh nghiÖp du lÞch sö dông n c¸c yÕu tè ®Çu vµo víi c¸c sè 

lîng lµ I1, I2, …, In vµ c¸c gi¸ c¶ t¬ng øng lµ p1, p2,…, pn, th× nãi chung, tæng 

chi phÝ lµ mét hµm nhiÒu biÕn:  

 TC = f (I1 p1, I2 p2,…, In pn)   (III.15)  

B¶ng III.10: C¬ cÊu chi phÝ trong c¸c kh¸ch s¹n quèc tÕ n¨m 1989  

STT C¸c yÕu tè chi phÝ Tû lÖ % 

1  TiÒn l¬ng vµ b¶o hiÓm x· héi  32,1 

2  Chi phÝ chung 1 13,8 

3  Lîi  tøc tríc thuÕ  12,9 

4  Chi phÝ ¨n uèng  7,9 

5  Chi phÝ hµnh chÝnh 2 4,6 

6  KhÊu hao  4,5 

7  Chi phÝ n¨ng lîng  4,2 

8  TiÒn thuª nhµ  4,0 

9  Marketing  3,4 

10  Duy tu, b¶o dìng  3,0 

11  TiÒn l·i, chi phÝ tµi chÝnh  2,9 

12  Chi phÝ qu¶n lý  2, 8 

13  Chi phÝ ®å uèng 2,0 

14  ThuÕ ®Þa ph¬ng vµ b¶o hiÓm  1,2 

15  Tæng chi phÝ  100, 0 

 

Ghi chó:  1. Ngêi ta tÝnh vµo chi phÝ chung c¸c kho¶n chi phÝ vÒ  

       giÆt lµ, vÒ søt mÎ ®å sµnh sø, mÊt m¸t ®å b»ng b¹c, v.v…  

  2. Ngêi ta tÝnh vµo chi phÝ hµnh chÝnh c¸c kho¶n chi phÝ  

        hoa hång, vÒ th«ng tin vµ gi÷ chç, v.v…  

Nguån: Robert Lanquar - Kinh tÕ du lÞch,  trang 130 - 131 - NXB ThÕ 

giíi, Hµ Néi 2002.  
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D¹ng hµm chi phÝ (III.15) phô thuéc vµo lÜnh vùc kinh doanh (kh¸ch 

s¹n, l÷ hµnh, vËn chuyÓn hay vui ch¬i gi¶i trÝ) vµ quy m« cña doanh nghiÖp du 

lÞch (lín, võa hay nhá). Tuy nhiªn, nÕu tÝnh tæng chi phÝ (TC) b»ng tæng c¸c 

chi phÝ yÕu tè thµnh phÇn, ngêi ta cã thÓ ®a ra c¸c b¶ng tÝnh tû lÖ % chi phÝ 

theo c¸c yÕu tè thµnh phÇn.  

N¨m 1989, c¸c nhµ nghiªn cøu ®· lµm mét cuéc ®iÒu tra trªn 1000 

kh¸ch s¹n quèc tÕ vµ ®a ra b¶ng c¬ cÊu chi phÝ (B¶ng III.10)  

§èi víi c¸c ®¹i lý du lÞch, chi phÝ vÒ tiÒn c«ng l¹i chiÕm mét tû lÖ rÊt 

lín trong tæng chi phÝ (B¶ng III.11). B¶ng c¬ cÊu chi phÝ nµy ®îc Tæng liªn 

®oµn c¸c hiÖp héi du lÞch PVF ®a ra sau khi ®· tiÕn hµnh mét cuéc ®iÒu tra 

nhiÒu ®¹i lý du lÞch quèc tÕ trong n¨m 1974.  

B¶ng III.11. C¬ cÊu chi phÝ cña c¸c ®¹i lý du lÞch quèc tÕ n¨m 1974 

STT C¸c yÕu tè chi phÝ Tû lÖ % 

1  TiÒn c«ng  55,8 

2  TiÒn thuª nhµ  7,3 

3  §iÖn tho¹i vµ bu chÝnh  7,0 

4  KhÊu hao  2,7 

5  Chi phÝ tµi chÝnh  2,5 

6  Chi phÝ qu¶ng c¸o  6,4 

7  Chi phÝ du lÞch  3,8 

8  Chi phÝ kh¸c  14,5 

9  Tæng chi phÝ  100,0 

 

 Nguån: Robert Lanquar - Kinh tÕ du lÞch,  trang 131 - NXB ThÕ giíi, 

Hµ Néi 2002.  

(iii) Lîi nhuËn: Lîi nhuËn (Profit), thêng ®îc ký hiÖu lµ , b»ng tæng 

doanh thu (TR) trõ ®i tæng chi phÝ (TC):  

   = TR - TC     (III.16)  
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Lîi nhuËn ph¶n ¸nh chung hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp du 

lÞch. Trong Kinh tÕ häc, cã ba thuËt ng÷ lîi nhuËn kh¸c nhau:  

- Lîi nhuËn tríc thuÕ vµ l·i vay, cßn ®îc gäi lµ thu nhËp ho¹t ®éng 

rßng. Nã bao gåm tiÒn tr¶ l·i vay mua thiÕt bÞ, c¸c kho¶n thuÕ doanh nghiÖp 

(thuÕ kinh doanh, thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng, thuÕ thu nhËp, v.v…), cæ tøc tr¶ cho cæ 

phiÕu thêng, lîi nhuËn gi÷ l¹i doanh nghiÖp.  

- Lîi nhuËn (hay thu nhËp rßng) tríc khi ®ãng thuÕ thu nhËp. Nã bao 

gåm thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp, cæ tøc tr¶ cho cæ phiÕu thêng, lîi nhuËn 

gi÷ l¹i doanh nghiÖp.  

- Lîi nhuËn (hay thu nhËp rßng) sau khi ®ãng thuÕ. Nã bao gåm cæ tøc 

tr¶ cho cæ phiÕu thêng, lîi nhuËn gi÷ l¹i doanh nghiÖp.  

Khi ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp du lÞch, tïy theo 

trêng hîp cô thÓ, ngêi ta cã thÓ dïng thuËt ng÷ lîi nhuËn nµy hay thuËt ng÷ 

lîi nhuËn kia.  

(iv) Hµm s¶n xuÊt: Hµm s¶n xuÊt (Production function) biÓu thÞ mèi 

quan hÖ gi÷a møc s¶n lîng (Total product or Total output) cao nhÊt cã thÓ 

s¶n xuÊt ra víi c¸c ®Çu vµo sè lîng I1, I2,…, In vµ tr×nh ®é c«ng nghÖ hiÖn cã:  

  Q = f (I1, I2,…, In)    (III.17)  

Theo Kinh tÕ häc, chóng ta biÕt r»ng, mçi doanh nghiÖp du lÞch vÉn tiÕp 

tôc cung øng mét lo¹i s¶n phÈm hoÆc dÞch vô khi doanh thu biªn cña nã cßn 

lín h¬n chi phÝ biªn (MRi > MCi), vµ chØ ngõng s¶n xuÊt s¶n phÈm hoÆc dÞch 

vô nµy khi MRi = MCi. Nhng khi ph¶i ®èi ®Çu nh÷ng khã kh¨n nh ngoµi 

mïa vô, ®¹i dÞch bÖnh, v.v…, doanh nghiÖp du lÞch bÞ l©m vµo c¶nh thua lç vµ 

chØ tiÕp tôc s¶n xuÊt nÕu:  

  AVCi < MRi < MCi  ,  (III.18)  

trong ®ã AVCi lµ chi phÝ biÕn ®æi trung b×nh cña s¶n phÈm hoÆc dÞch vô i.  

Khi doanh nghiÖp du lÞch kinh doanh trong mét kho¶ng thêi gian dµi 

(nhiÒu n¨m hoÆc nhiÒu quý), chóng ta cã thÓ viÕt hµm s¶n xuÊt cña doanh 
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nghiÖp du lÞch nµy díi d¹ng b¶ng sè. Dùa vµo ®ã cã thÓ ®a ra c¸c nhËn ®Þnh 

kinh tÕ vµ ®iÒu chØnh c¸c yÕu tè ®Çu vµo.  

III.5.2. C¸c chØ tiªu ph©n tÝch kinh tÕ ®¬n gi¶n díi d¹ng tû sè.  

Tû sè gi÷a hai ®¹i lîng kinh tÕ biÓu thÞ mèi quan hÖ so s¸nh gi÷a hai 

®¹i lîng kinh tÕ cã mèi liªn hÖ nhÊt ®Þnh víi nhau. Chóng thêng ®îc dïng 

trong nghiªn cøu kinh tÕ nãi chung, trong nghiªn cøu t×nh h×nh kinh doanh 

cña doanh nghiÖp du lÞch vµ ®a ra ®Þnh híng ph¸t triÓn. ViÖc lùa chän 

nh÷ng tû sè nµo ®Ó tiÕn hµnh tÝnh to¸n hoµn toµn phô thuéc vµo nguån sã liÖu 

trong tµi kho¶n cña doanh nghiÖp du lÞch vµ môc ®Ých theo ®uæi cña nhµ kinh 

doanh du lÞch.  

Trong kinh doanh du lÞch, vèn vµ lao ®éng lµ hai yÕu tè ®Çu vµo quan 

träng, thêng thu hót sù quan t©m cña c¸c nhµ kinh doanh du lÞch. Do ®ã, trong 

môc nµy chóng t«i sÏ tr×nh bµy nh÷ng tû sè liªn quan ®Õn vèn, ®Õn lao ®éng.  

(i) C¸c tû sè liªn quan ®Õn yÕu tè lao ®éng:  

- N¨ng suÊt lao ®éng: N¨ng suÊt lao ®éng (productivity of labour), 

thêng ®îc ký hiÖu b»ng W, lµ thuËt ng÷ kinh tÕ ®îc biÓu thÞ b»ng tû sè 

gi÷a s¶n lîng ®Çu ra víi sè lao ®éng trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh 

(th¸ng, quý, n¨m):  

   S¶n lîng ®Çu ra  

        Sè lao ®éng  

Trong mét doanh nghiÖp du lÞch, do ®Æc thï cung øng nhiÒu lo¹i s¶n 

phÈm vµ dÞch vô rÊt kh¸c nhau, n¨ng suÊt lao ®éng thêng ®îc tÝnh b»ng tû 

sè gi÷a gi¸ trÞ gia t¨ng víi sè lao ®éng trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh 

(th¸ng, quý, n¨m):  

    Gi¸ trÞ gia t¨ng  

        Sè lao ®éng  

N¨ng suÊt lao ®éng t¨ng khi gi¸ trÞ gia t¨ng t¨ng thªm trong ®iÒu kiÖn 

sè lao ®éng kh«ng thay ®æi, hoÆc gi¸ trÞ gia t¨ng kh«ng ®æi trong ®iÒu kiÖn sè 

W = (III.19) 

W = (III.20) 
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lao ®éng gi¶m ®i, hoÆc gi¸ trÞ gia t¨ng t¨ng nhanh h¬n so víi sè lao ®éng. 

Trong ®iÒu kiÖn sè lao ®éng kh«ng ®æi, møc n¨ng suÊt lao ®éng phô thuéc 

nhiÒu vµo møc ®é thay ®æi c«ng nghÖ s¶n xuÊt, ý thøc kinh doanh cña nhµ 

qu¶n lý, viÖc n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n vµ tay nghÒ cho lao ®éng, viÖc 

t¨ng cêng vèn theo chiÒu s©u.  

- C¸c tû sè liªn quan ®Õn viÖc qu¶n lý lao ®éng: Trong viÖc qu¶n lý lao 

®éng, ngêi ta cßn dïng nhiÒu tû sè kh¸c nh c¸c tû lÖ phÇn tr¨m lao ®éng 

theo tr×nh ®é häc vÊn vµ tay nghÒ, theo giíi tÝnh, theo løa tuæi, tû lÖ gi÷a sè 

giê - ngêi lµm viÖc thùc tÕ víi sè giê - ngêi lµm viÖc theo ®Þnh møc, tiÒn 

l¬ng (hoÆc tiÒn c«ng) vµ tiÒn thëng trung b×nh cho mét lao ®éng, v.v…  

(ii) C¸c tû sè liªn quan ®Õn yÕu tè vèn:  

- C¸c tû sè vÒ vèn cè ®Þnh: Vèn cè ®Þnh cña mét doanh nghiÖp du lÞch 

bao gåm ®Êt ®ai, c«ng tr×nh x©y dùng vµ c¸c trang thiÕt bÞ ®¾t tiÒn, l©u bÒn 

thuéc quyÒn së h÷u. Vèn cè ®Þnh nµy ®îc huy ®éng tõ nhiÒu nhµ tµi trî. Do 

®ã, nhµ kinh doanh du lÞch quan t©m ®Õn sù ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n bÊt 

®éng s¶n vµ chó ý ®Õn viÖc tÝnh to¸n tû sè gi÷a gi¸ trÞ hiÖn hµnh cña vèn tµi 

trî cßn l¹i víi gi¸ trÞ thÞ trêng cña bÊt ®éng s¶n. §Ó x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña tû sè 

nµy, ngêi ta ph¶i biÕt ph©n tÝch sù thay ®æi gi¸ cña ®Êt ®ai, c«ng tr×nh x©y 

dùng vµ c¸c trang thiÕt bÞ.  

Cã thÓ tÝnh c«ng suÊt sö dông vèn cè ®Þnh b»ng c¸c tû sè thÝch hîp. 

Trong kinh doanh kh¸ch s¹n, c«ng suÊt sö dông buång (phßng) ®îc tÝnh 

b»ng tû sè gi÷a tæng sè ngµy - phßng cã kh¸ch lu tró víi tæng sè ngµy - 

phßng trong kú. Trong kinh doanh vËn chuyÓn, c«ng suÊt sö dông xe cé cã thÓ 

tÝnh b»ng tû sè gi÷a tæng sè ngµy - xe vËn chuyÓn trong kú víi tæng sè ngµy - 

xe theo lÞch trong kú hoÆc b»ng tû sè gi÷a tæng sè km - xe vËn chuyÓn trong 

kú víi tæng sè km - xe cã thÓ vËn chuyÓn theo kü thuËt trong kú, v.v…  

HiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh lµ mét vÊn ®Ò quan träng ®èi víi c¸c nhµ 

kinh doanh du lÞch. HiÖu qu¶ nµy cã thÓ biÓu thÞ b»ng mét trong c¸c tû sè sau ®©y:  
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Doanh thu trung b×nh tõ 
mét ®ång vèn cè ®Þnh 

= 
Tæng doanh thu trong kú 

(III.21) 
Tæng sè vèn cè ®Þnh 

 

Gi¸ trÞ gia t¨ng trung b×nh 
tõ mét ®ång vèn cè ®Þnh 

= 
Gi¸ trÞ gia t¨ng trong kú 

(III.22) 
Tæng sè vèn cè ®Þnh 

 

Lîi nhuËn trung b×nh tõ 
mét ®ång vèn cè ®Þnh 

= 
Lîi nhuËn trong kú 

(III.23) 
Tæng sè vèn cè ®Þnh 

Trong kinh doanh kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng, ngêi ta thêng quan t©m tíi 

vÊn ®Ò hiÖu qu¶ sö dông mÆt b»ng vµ tÝnh chØ tiªu doanh thu trung b×nh tõ 1m2 

x©y dùng:  

Doanh thu trung b×nh tõ 
mét 1m2 x©y dùng  

= 
Tæng doanh thu trong kú 

(III.24) 
Tæng diÖn tÝch x©y dùng sö dông 

 

Trong kinh doanh vËn chuyÓn, ngêi ta thêng quan t©m tíi vÊn ®Ò hiÖu 

qu¶ sö dông xe cé vµ tÝnh chØ tiªu doanh thu trung b×nh tõ mét xe « - t«:  

 

Doanh thu trung b×nh tõ 
mét xe «t« 

= 
Tæng doanh thu trong kú 

(III.25) 
Tæng sè xe sö dông 

 

- C¸c tû sè vÒ vèn lu ®éng: C¸c tû sè vÒ vèn lu ®éng gióp c¸c nhµ 

kinh doanh du lÞch kiÓm so¸t ®îc vÊn ®Ò hiÖu qu¶ sö dông vèn lu ®éng.  

Trong kinh doanh kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng, ngêi ta thêng tÝnh c¸c chØ 

tiªu sau ®©y:  
 

Lîng nguyªn vËt liÖu trung 
b×nh trong mét ®¬n vÞ dÞch vô 

= 
Lîng nguyªn vËt liÖu sö dông  

(III.26) 
Tæng sè dÞch vô ®· cung øng 

 

 

Chi phÝ vèn lu ®éng trung 
b×nh cña mét ®¬n vÞ dÞch vô  

= 
Tæng chi phÝ c¸c lo¹i tõ vèn lu ®éng 

(III.27) 
Tæng sè dÞch vô ®· cung øng 
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Trong kinh doanh vËn chuyÓn, ngêi ta thêng dïng c«ng thøc (III.26) 

®Ó tÝnh lîng x¨ng (dÇu) trung b×nh 100km vËn chuyÓn ®èi víi tõng lo¹i xe, 

sè tiÒn söa ch÷a xe trung b×nh theo 10 triÖu ®ång doanh thu vËn chuyÓn ®èi 

víi tõng lo¹i xe.  

(iii) Tû suÊt lîi nhuËn vµ hÖ sè EBIT  

- Tû suÊt lîi nhuËn: Tû suÊt lîi nhuËn (net profit margin) ®îc x¸c ®Þnh 

nh sau:  
 

 

 

Tû suÊt lîi nhuËn = 
Lîi nhuËn sau thuÕ 

(III.28) 
Tæng doanh thu 

 

Tû suÊt lîi nhuËn nµy cßn ®îc gäi lµ tû suÊt sinh lêi cña tæng doanh 

thu, cho biÕt mçi ®ång doanh thu t¹o ra bao nhiªu thu nhËp rßng sau thuÕ. 

Nh vËy, tû suÊt lîi nhuËn cho biÕt mèi quan hÖ cña lîi nhuËn víi doanh thu. 

Theo c¸c nhµ nghiªn cøu kinh tÕ, tû suÊt lîi nhuËn cã xu híng gi¶m dÇn. Do 

®ã, ®Ó tèi ®a hãa lîi nhuËn, c¸c nhµ kinh doanh du lÞch cÇn cè g¾ng t¨ng tæng 

doanh thu.  

- HÖ sè EBIT (Earning Before Interest and Tax): HÖ sè EBIT ®îc x¸c 

®Þnh nh sau:  

 

 

HÖ sè EBIT 
= 

Lîi nhuËn tríc thuÕ vµ l·i vay 
(III.29) 

L·i vay 

 

HÖ sè EBIT cho biÕt kh¶ n¨ng thanh to¸n tõ lîi nhuËn ®èi víi kho¶n l·i vay.  

(iv) C¸c tû sè kh¸c: Ngoµi c¸c tû sè ®· nªu, tïy theo môc ®Ých theo 

®uæi, nhµ kinh doanh du lÞch cã thÓ quan t©m tÝnh to¸n hµng lo¹t c¸c tû sè 

kh¸c: tæng doanh thu / sè lîng lao ®éng, chi phÝ ph©n phèi / tæng doanh thu, 

tæng doanh thu / sè lîng kh¸ch hµng, sè kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp / tæng 

sè kh¸ch hµng cña thÞ trêng, v.v…  
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III.6. Ph©n tÝch ®iÓm hßa vèn  

Trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh (th¸ng, quý hoÆc n¨m), c¸c nhµ 

kinh doanh du lÞch ®Òu quan t©m tíi ®iÓm hßa vèn, nghÜa lµ sè lîng s¶n 

phÈm hoÆc dÞch vô tèi thiÓu cÇn cung øng ®Ó cã lîi nhuËn.  

Theo c«ng thøc (III.16), ®iÓm hßa vèn ®îc x¸c ®Þnh b»ng ph¬ng tr×nh 

TR = TC (tæng doanh thu b»ng tæng chi phÝ). Cã thÓ minh häa ph¬ng ph¸p 

x¸c ®Þnh ®iÓm hßa vèn b»ng ®å thÞ (H×nh III.3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh III.3: §å thÞ x¸c ®Þnh ®iÓm hßa vèn 

VÝ dô: Gi¶ sö mét kh¸ch s¹n t nh©n cã 30 phßng, cã chi phÝ cè ®Þnh 

hµng n¨m lµ 120.000 (ngµn ®ång), cã chi phÝ biÕn ®æi trung b×nh lµ 50 (ngµn 

®ång / ngµy-phßng) vµ cã thÓ cho thuª víi gi¸ 130 (ngµn ®ång / ngµy-phßng).  

Nh vËy:  FC = 120.000  ; 

  VC = 50Q    ;  

(Chi phÝ cè ®Þnh) 
FC 

TC, TR 

0 Q
*

 (Lîng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô) 

Q 

I 
(§iÓm hoµ vèn) 

    (Tæng chi phÝ) 

TC 

TR     (Tæng doanh thu) 

L·i 

Lç 

  TR
*
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  TC = 120.000 + 50Q ;  

  TR = 130Q   ;  

trong ®ã Q lµ sè ngµy - phßng cã kh¸ch lu tró.  

Cã thÓ x¸c ®Þnh ®iÓm hßa vèn tõ ph¬ng tr×nh:  

TR  = TC  

130Q  = 120.000 + 50Q 

Q*  = 1.500 (ngµy - phßng)  

TR*  = 1.500 x 130 = 195.000 (ngµn ®ång)  

Nh vËy ®iÓm hßa vèn lµ I (Q*; TR*).  

Khi gi¸ cña cña thÞ trêng biÕn ®éng, hµm doanh thu TR = f (Q) vµ hµm 

chi phÝ TC = g (Q) kh«ng cßn d¹ng tuyÕn tÝnh n÷a. VÊn ®Ò khã kh¨n ë ®©y lµ 

x©y dùng ®îc hµm doanh thu vµ hµm chi phÝ, cßn ®iÓm hßa vèn vÉn ®îc x¸c 

®Þnh b»ng ph¬ng tr×nh TR = TC. 

§Ó cã thÓ ph©n tÝch ®îc s©u s¾c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh 

nghiÖp du lÞch, sinh viªn cã thÓ tham kh¶o thªm c¸c s¸ch vÒ ph©n tÝch ho¹t 

®éng doanh nghiÖp, qu¶n trÞ kinh doanh kh¸ch s¹n, qu¶n trÞ kinh doanh l÷ 

hµnh, qu¶n trÞ marketing du lÞch.  

Tãm t¾t ch¬ng III  

1. Ch¬ng nµy ®îc b¾t ®Çu tõ c¸c quan niÖm, ®Þnh nghÜa vÒ ngµnh du 

lÞch vµ doanh nghiÖp du lÞch, ®Æc ®iÓm cña chóng vµ c¸c lÜnh vùc kinh doanh 

du lÞch.  

1.1. Cã hµng lo¹t quan ®iÓm vµ ®Þnh nghÜa vÒ ngµnh du lÞch:  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp dÞch vô kh¸ch s¹n.  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp lu tró.  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp dÞch vô ¨n uèng vµ kh¸ch s¹n.  

- §ã lµ ngµnh c«ng nghiÖp l÷ hµnh hay c«ng nghiÖp du lÞch.  

- §ã kh«ng ph¶i lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp.  
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Cã thÓ tæng hîp c¸c quan ®iÓm vµ ®Þnh nghÜa trªn vµ ®a ra ®Þnh nghÜa: 

Ngµnh du lÞch lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp dÞch vô, bao gåm Ýt nhÊt c¸c lÜnh vùc 

kinh doanh nh kinh doanh kh¸ch s¹n vµ nhµ hµng, kinh doanh l÷ hµnh, kinh 

doanh vËn chuyÓn du kh¸ch, kinh doanh vui ch¬i gi¶i trÝ, cæ ®éng vµ th«ng tin 

du lÞch.  

Ngµnh du lÞch lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp bëi nã sö dông vèn ®Çu t rÊt 

lín. MÆt kh¸c, ngµnh du lÞch cßn lµ mét ngµnh dÞch vô bëi viÖc sö dông dåi 

dµo lao ®éng.  

Kh¸ch hµng cña ngµnh du lÞch kh«ng chØ bao gåm du kh¸ch mµ cßn 

bao gåm nh÷ng ngêi tiªu dïng kh¸c nh ngêi tiªu dïng dÞch vô bæ sung, 

kh¸ch c«ng vô lu tró t¹i c¸c kh¸ch s¹n, v.v…  

1.2. Doanh nghiÖp du lÞch lµ tæ chøc kinh tÕ thùc hiÖn qu¸ tr×nh kÕt hîp 

c¸c yÕu tè s¶n xuÊt ®Çu vµo nh vèn, lao ®éng, tµi nguyªn du lÞch tù nhiªn, tµi 

nguyªn du lÞch v¨n hãa - nh©n v¨n vµ nguyªn vËt liÖu, v.v… ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c s¶n 

phÈm vµ dÞch vô du lÞch riªng lÎ ®Çu ra, víi môc ®Ých lµ tèi ®a hãa lîi nhuËn.  

Theo Loi Puddu, doanh nghiÖp du lÞch cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau ®©y:  

- Chóng thuéc ngµnh dÞch vô;  

- Chóng t¹o ra sù gÆp gì tøc thêi gi÷a ngêi s¶n xuÊt vµ ngêi tiªu dïng;  

- Chóng ph¶i thay ®æi nhanh chãng theo thÞ hiÕu vµ yªu cÇu cña kh¸ch 

hµng, theo kü thuËt s¶n xuÊt;  

- Chóng chÞu ¶nh hëng trùc tiÕp cña m«i trêng kinh tÕ - x· héi, m«i 

trêng tù nhiªn.  

Víi nh÷ng ®Æc ®iÓm trªn, doanh nghiÖp du lÞch cã quy m« võa vµ nhá 

cã nh÷ng u ®iÓm nhÊt ®Þnh trong kinh doanh du lÞch: dÔ thµnh lËp vµ ®i vµo 

ho¹t ®éng, thêng sö dông nh©n c«ng ®Þa ph¬ng, cã nhiÒu s¸ng kiÕn cã gi¸ 

trÞ vµ Ýt cã hµnh vi ®éc quyÒn, v.v…       

1.3. Theo quan ®iÓm tiÕp cËn hÖ thèng, ngµnh c«ng nghiÖp du lÞch vµ 

mçi doanh nghiÖp cã 6 ®Æc ®iÓm ®¸ng lu ý sau ®©y:  
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- Lµ hÖ thèng më;  

- Phøc hîp vµ ®a d¹ng;  

- Phô thuéc nhau;  

- C¹nh tranh quyÕt liÖt;  

- Ph¶n øng nhanh;  

- M©u thuÉn vµ kh«ng hµi hßa.  

1.4. Cã 4 lo¹i h×nh kinh doanh du lÞch chñ yÕu sau ®©y:  

- Kinh doanh lu tró vµ ¨n uèng;  

- Kinh doanh vËn chuyÓn du kh¸ch;  

- Kinh doanh l÷ hµnh. §©y lµ lo¹i h×nh kinh doanh ®Æc trng nhÊt cña 

ngµnh du lÞch, bao gåm viÖc x©y dùng c¸c ch¬ng tr×nh du lÞch hÊp 

dÉn, ph©n phèi vµ tæ chøc c¸c chuyÕn du lÞch víi gi¸ tour du lÞch 

trän gãi rÎ h¬n rÊt nhiÒu so víi ®i riªng lÎ;  

- Kinh doanh gi¶i trÝ du lÞch.  

Mét doanh nghiÖp ®îc coi lµ tham gia vµo viÖc kinh doanh du lÞch khi nã 

cã nguån kh¸ch hµng môc tiªu lµ kh¸ch du lÞch. Víi quan niÖm nµy, tham gia vµo 

viÖc kinh doanh du lÞch cßn cã nhiÒu doanh nghiÖp n»m ngoµi ngµnh du lÞch.  

2. M«i trêng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp du lÞch bao gåm toµn 

bé c¸c yÕu tè n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña doanh nghiÖp du lÞch vµ t¸c ®éng 

thêng xuyªn ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña nã. Doanh nghiÖp du lÞch kh«ng 

thÓ lµm thay ®æi m«i trêng kinh doanh, nhng cã thÓ t×m ®îc gi¶i ph¸p tèt 

nhÊt ®Ó thÝch øng víi m«i trêng kinh doanh cña nã.  

M«i trêng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp cã thÓ ph©n lo¹i thµnh 3 

líp c¬ b¶n:  

- M«i trêng néi bé doanh nghiÖp;  

- M«i trêng vi m« bªn ngoµi, trong ®ã cã m«i trêng c¹nh tranh cña 

doanh nghiÖp;  
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- M«i trêng vÜ m«, bao gåm c¸c yÕu tè nh m«i trêng tù nhiªn, m«i 

trêng v¨n hãa - x· héi, v.v…  

Trong lÜnh vùc du lÞch, ngêi ta thêng quan t©m tíi c¸c m«i trêng c¬ 

b¶n sau ®©y:  

(i) M«i trêng c¹nh tranh, bao gåm nh÷ng hµnh vi cã tÝnh chÊt c¹nh 

tranh cña c¸c ®èi thñ;  

(ii) M«i trêng kinh tÕ, bao gåm c¸c yÕu tè kinh tÕ ¶nh hëng ®Õn cÇu 

du lÞch cña d©n c;  

(iii) M«i trêng chÝnh trÞ, bao gåm yÕu tè luËt ph¸p, ho¹t ®éng cña c¸c 

c¬ quan Nhµ níc, c¸c tæ chøc quÇn chóng liªn quan ®Õn ho¹t ®éng du lÞch;  

(iv) M«i trêng khoa häc - c«ng nghÖ, bao gåm nh÷ng yÕu tè liªn quan 

®Õn sinh ho¹t hµng ngµy cña ngêi tiªu dïng vµ t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh ®èi 

víi doanh nghiÖp du lÞch;  

(v) M«i trêng v¨n hãa - x· héi, bao gåm nh÷ng yÕu tè liªn quan ®Õn së 

thÝch cña du kh¸ch vÒ v¨n hãa;  

(vi) M«i trêng tù nhiªn, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn m«i trêng du lÞch tù nhiªn.  

3. Lý thuyÕt trß ch¬i lµ mét c«ng cô h÷u hiÖu trong viÖc ph©n tÝch c¸ch 

thøc hai bªn hoÆc nhiÒu bªn tham gia lùa chän quyÕt ®Þnh hµnh ®éng, trong ®ã 

quyÕt ®Þnh cña tõng bªn sÏ cã t¸c ®éng chung ®Õn tÊt c¶ c¸c bªn.  

Trong lý thuyÕt trß ch¬i, ngêi ta quan t©m ®Õn thÕ c©n b»ng tèi u vµ 

thÕ c©n b»ng Nash.  

ChiÕn lîc tèi u lµ chiÕn lîc tèt nhÊt mµ ngêi ta lùa chän, bÊt kÓ 

chiÕn lîc cña ®èi ph¬ng lµ g×. ThÕ c©n b»ng tèi u x¶y ra khi tÊt c¶ c¸c bªn 

tham gia trß ch¬i lùa chän chiÕn lîc tèi u.      

ThÕ c©n b»ng Nash lµ thÕ c©n b»ng mµ ë ®ã, kh«ng mét ngêi ch¬i nµo 

cã thÓ c¶i thiÖn ®îc vÞ thÕ cña m×nh, dï r»ng ®· biÕt tríc ®îc chiÕn lîc 

ch¬i cña ®èi ph¬ng.  
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Dïng lý thuyÕt trß ch¬i, cã thÓ ph©n tÝch ®îc t×nh h×nh c¹nh tranh 

trong kinh doanh du lÞch.  

4. Trong Kinh tÕ vi m«, ®Çu t du lÞch lµ ho¹t ®éng sö dông vèn trong 

lÜnh vùc kinh doanh du lÞch.  

4.1. Cã nhiÒu quan ®iÓm vÒ ®Çu t du lÞch, ch¼ng h¹n:  

- ThÇn th¸nh hãa vai trß cña vèn ®Çu t, cho r»ng "cã vèn ¾t cã lêi";  

- §Çu t lµ "canh b¹c ®èi víi t¬ng lai", chó ý h¬n vµo sù linh ho¹t 

trong kinh doanh;  

- Bá qua chi phÝ c¬ héi cho viÖc sö dông nguån lùc s¶n xuÊt, nhÊt lµ 

®èi víi ®Êt ®ai;   

- Tríc khi ®Çu t ph¶i lËp dù ¸n ®Çu t vµ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t, 

trong ®ã ph¶i kÓ tíi thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t vÒ mÆt tµi chÝnh. §©y lµ 

quan ®iÓm hiÖn ®¹i nhÊt vÒ ®Çu t, gi¶m thiÓu ®îc rñi ro cã thÓ cã.   

4.2. Chi phÝ vÒ ®Çu t du lÞch cã thÓ ph©n chia lµm 2 kho¶n:  

- Chi phÝ ®Çu t ban ®Çu. Chi phÝ nµy thêng chiÕm mét tû täng lín 

trong tæng sè tiÒn ®Çu t;  

- Chi phÝ ®Çu t tiÕp theo. Chi phÝ nµy thêng rÊt nhá so víi chi phÝ 

®Çu t ban ®Çu. Tuy nhiªn, trong lý thuyÕt ®Çu t hiÖn ®¹i, ngêi ta 

nhÊn m¹nh h¬n vai trß cña nã ®èi víi qu¸ tr×nh ®Çu t, bëi chi phÝ 

®Çu t tiÕp theo cho phÐp vèn ®Çu t lu«n hiÖn ®¹i.  

Khi vèn ®Çu t ph¶i vay, niªn kho¶n tr¶ nî )P( ®îc tÝnh theo c«ng thøc (III.1).  

4.3. Cã thÓ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch 

b»ng mét sè chØ tiªu c¬ b¶n:  

(i) Gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch ®îc tÝnh 

theo c«ng thøc (III.4). Ngêi ta nªn thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t khi NPV > 0.  
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(ii) Tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn (IRR) chÝnh lµ nghiÖm cña ph¬ng 

tr×nh (III.11). Nh vËy, ngêi ta chØ ®îc phÐp huy ®éng vèn víi tû suÊt chiÕt 

khÊu r < IRR. Cã thÓ gi¶i ph¬ng tr×nh (III.11) b»ng ph¬ng ph¸p tÝnh xÊp xØ.  

(iii) Thêi gian hoµn vèn (PP) cña dù ¸n ®Çu t du lÞch b»ng c¸ch lËp b¶ng 

tÝnh to¸n gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña dù ¸n ®Çu t theo thêi gian thùc hiÖn. Tõ 

®ã, thêi gian ho¹t ®éng cña dù ¸n ®Çu t du lÞch (n + 1) ph¶i lín h¬n PP.  

(iv) Tû sè gi÷a thu nhËp víi chi phÝ ®Çu t (B/C) cña dù ¸n ®Çu t cho 

phÐp lùa chän ®îc dù ¸n ®Çu t du lÞch cã hiÖu qu¶ nhÊt vÒ tµi chÝnh tõ nhiÒu 

dù ¸n ®Çu t du lÞch gÇn gièng nhau vÒ tæng sè vèn ®Çu t (C) vµ thêi gian 

ho¹t ®éng (n + 1). §ã chÝnh lµ dù ¸n ®Çu t du lÞch cã tû sè B/C lín nhÊt.  

4.4. Dù ¸n ®Çu t ph¸t triÓn du lÞch n©ng cao kh¶ n¨ng cung øng du lÞch 

cña mét vïng hoÆc mét quèc gia. Do ®ã, cÇn ph¶i lËp mét kÕ ho¹ch thùc hiÖn 

chi tiÕt vµ kiÓm so¸t chóng mét c¸ch nghiªm ngÆt, kh«ng cho phÐp vît qu¸ 

10% - 15% ng©n s¸ch ®Çu t.  

5. Dùa vµo tµi kho¶n cña doanh nghiÖp, ngêi ta cã thÓ ph©n tÝch ho¹t 

®éng kinh doanh cña nã th«ng qua viÖc tÝnh to¸n mét sè chØ tiªu kinh tÕ nh 

tæng doanh thu, tæng chi phÝ, lîi nhuËn vµ hµng lo¹t c¸c chØ tiªu kinh tÕ kh¸c 

díi d¹ng tû sè.  

6. C¸c doanh nghiÖp ®Òu quan t©m tíi ®iÓm hoµ vèn, tõ ®ã cã kÕ ho¹ch 

kinh doanh cho tõng th¸ng, tõng quý vµ tõng n¨m.  

C©u hái vµ bµi tËp ch¬ng III  

1. Nªu ®Þnh nghÜa chung vÒ ngµnh du lÞch. T¹i sao ngµnh du lÞch lµ 

mét ngµnh c«ng nghiÖp dÞch vô?  

2. (i)    Doanh nghiÖp du lÞch lµ g×?  

(ii)  Theo Loi Pu®u, doanh nghiÖp du lÞch cã nh÷ng ®Æc ®iÓm g×?  

(iii)  Doanh nghiÖp du lÞch võa vµ nhá cã nh÷ng u ®iÓm g× trong  

ho¹t ®éng kinh doanh?  
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3. (i) Nªu c¸c ®Æc ®iÓm cña ngµnh du lÞch vµ doanh nghiÖp du lÞch theo 

ph¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng.  

(ii) Theo anh (chÞ), ®Æc ®iÓm nµo cña Ngµnh du lÞch ViÖt Nam lµ 

®¸ng quan t©m nhÊt? T¹i sao?  

4. (i) Ph©n tÝch vai trß cña tõng lo¹i h×nh kinh doanh du lÞch c¬ b¶n  

trong viÖc t¹o ra s¶n phÈm du lÞch.  

(ii)  Anh (chÞ) cßn biÕt lo¹i h×nh kinh doanh du lÞch nµo kh¸c?  

5.  (i)      M«i trêng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp du lÞch lµ g×?  

     (ii)    Ph©n tÝch c¸c m«i trêng kinh doanh c¬ b¶n cña mét doanh    

     nghiÖp du lÞch.  

6. Ph©n tÝch m«i trêng c¹nh tranh cña mét doanh nghiÖp du lÞch theo 

3 cÊp ®é (c¹nh tranh trùc tiÕp, c¹nh tranh gi¸n tiÕp vµ c¹nh tranh do 

cã c¸c dÞch vô thay thÕ).  

7. Tr×nh bµy thÕ c©n b»ng tèi u vµ thÕ c©n b»ng Nash qua c¸c vÝ dô 

minh ho¹.  

8. Hai c«ng ty du lÞch E vµ F ®ang c©n nh¾c xem cã nªn x©y dùng mét 

kh¸ch s¹n t¹i mét b·i biÓn míi Q hay kh«ng. C¸c kÕt côc cã thÓ x¶y 

ra trong trß ch¬i nµy ®îc cho bëi b¶ng (III.12), trong ®ã sè liÖu 

trong mçi « lÇn lît lµ lîi nhuËn t¨ng thªm hµng n¨m cña c«ng ty du 

lÞch E vµ F.  

B¶ng III.12. B¶ng vÞ thÕ cña trß ch¬i x©y dùng kh¸ch s¹n t¹i b·i biÓn míi Q  

  C«ng ty du lÞch F 

  X©y dùng  Kh«ng x©y dùng  

C«ng ty du lÞch E 

X©y dùng  
A -10 B 0 

-10  20  

Kh«ng x©y dùng  
C 20 D 0 

0  0  
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H·y x¸c ®Þnh thÕ c©n b»ng tèi u vµ thÕ c©n b»ng Nash trong trß ch¬i nµy.  

9. Hai c«ng ty du lÞch E vµ F ®ang c©n nh¾c xem cã nªn gia nhËp mét 

tËp ®oµn kinh doanh du lÞch hay kh«ng. C¸c kÕt côc cã thÓ x¶y ra 

trong trß ch¬i nµy ®îc cho bëi b¶ng (III.13), trong ®ã sè liÖu trong 

tõng « lÇn lît lµ lîi nhuËn hµng n¨m cña c«ng ty du lÞch E vµ F.  

B¶ng III.13. B¶ng vÞ thÕ cña trß ch¬i gia nhËp mét tËp ®oµn                         

kinh doanh du lÞch  

  C«ng ty du lÞch F 

  Kh«ng gia nhËp  Gia nhËp 

C«ng ty du lÞch E 

Kh«ng gia nhËp 
A 10 B 20 

10  10  

Gia nhËp  
C 10 D 30 

20  30  

H·y x¸c ®Þnh thÕ c©n b»ng tèi tu vµ thÕ c©n b»ng Nash trong trß ch¬i nµy.  

10. H·y cho biÕt c¸c kho¶n chi phÝ ®Çu t trong qu¸ tr×nh ®Çu t vµo mét 

c¬ së lu tró.  

11. Gi¶ sö mét doanh nghiÖp du lÞch vay 120.000 ®«-la víi l·i suÊt gép 

hµng n¨m lµ 6% vµ ph¶i tr¶ hÕt trong vßng 8 n¨m tiÕp theo. TÝnh 

niªn kho¶n tr¶ nî.  

12. Gi¶ sö mét doanh nghiÖp du lÞch vay 100.000 ®«-la trong n¨m nay 

vµ tiÕp tôc vay 100.000 ®« - la trong n¨m sau, nhng ph¶i tr¶ hÕt 

trong vßng 10 n¨m tiÕp theo. TÝnh niªn kho¶n tr¶ nî, biÕt r»ng tû 

suÊt l·i gép hµng n¨m lµ 6%.  

13. (i) Mét ng©n hµng ®Çu t du lÞch tÝnh niªn kho¶n tr¶ nî ®èi víi 

kh¸ch hµng theo c«ng thøc:  

   P*  = 
n

rI n)1(
0
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trong ®ã: Io - lîng tiÒn vay ®Ó ®Çu t;  

  r - tû suÊt l·i gép hµng n¨m;  

  n - sè n¨m vay.  

H·y chøng minh r»ng P* > P , trong ®ã P  ®îc x¸c ®Þnh theo 

c«ng thøc (III.1).  

(ii) H·y kiÓm chøng l¹i ®iÒu chøng minh ë phÇn trªn víi:  

  Io  = 100.000 ®« la;  

  r  = 0,06;  

  n  = 10 n¨m        

14. Sè tiÒn 58.000 USD ®îc göi vµo mét ng©n hµng ®Çu t ph¸t triÓn du 

lÞch, sau 12 th¸ng th× lÜnh vÒ ®îc 61.329 USD. TÝnh tû suÊt l·i gép 

hµng th¸ng.  

15. TÝnh sè n¨m cÇn thiÕt ®Ó gi¸ trÞ t¬ng lai cña mét kho¶n vèn vay ®Çu 

t du lÞch gÊp 2 lÇn møc vay ban ®Çu, biÕt r»ng tû suÊt l·i gép hµng 

n¨m lµ 4%.  

16. Kho¶n ®Çu t 500.000 USD ®îc vay vµo ngµy 1/1/2004 víi l·i suÊt 

®¬n hµng th¸ng lµ 0,65% trong ba n¨m: 2004, 2005 vµ 2006, sau ®ã 

lµ l·i suÊt gép hµng th¸ng 0,65% trong nh÷ng n¨m tiÕp theo. TÝnh 

gi¸ trÞ t¬ng lai cña kho¶n vèn vay nµy vµo ngµy 1/1/2010.  

17. (i) TÝnh gi¸ trÞ t¬ng lai sau n n¨m cña kho¶n vèn vay P0 ®Ó ®Çu t 

vµo mét kh¸ch s¹n, biÕt r»ng nã ®îc vay víi tû lÖ l·i gép trong n¨m 

thø nhÊt, n¨m thø hai, …, n¨m thø n lÇn lît lµ r1, r2,…, rn.  

(ii) TÝnh gi¸ trÞ hiÖn t¹i (PDV) cña mét tµi s¶n, biÕt r»ng gi¸ trÞ cña 

nã sau n n¨m lµ Pn, cßn tû suÊt chiÕt khÊu n¨m thø nhÊt, n¨m thø 

hai,…, n¨m thø n lÇn lît lµ r1, r2, …, rn.  

18. Mét cæ phiÕu cña mét c«ng ty cæ phÇn du lÞch dù tÝnh mang l¹i cæ 

tøc hµng n¨m lµ 100 USD trong 10 n¨m tiÕp theo, sau ®ã b¸n ®i 

®îc 1.000 USD.  
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TÝnh gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña cæ phiÕu ®ã, biÕt r»ng tû suÊt chiÕt khÊu 

hµng n¨m lµ 4%.  

19. Gi¶ sö gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch quèc gia A b»ng 70% so víi 

quèc gia B n¨m 2000. Tèc ®é t¨ng trëng gi¸ trÞ gia t¨ng hµng n¨m 

cña ngµnh du lÞch quèc gia A ph¶i b»ng bao nhiªu ®Ó ®Õn n¨m 2020 

gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh du lÞch hai quèc gia nµy b»ng nhau? BiÕt 

r»ng tèc ®é t¨ng trëng gi¸ trÞ gia t¨ng hµng n¨m cña ngµnh du lÞch 

quèc gia B lµ 7%.  

20. Gi¶ sö mét dù ¸n ®Çu t hoµn toµn ph¶i vay vèn, trong ®ã C0, C1, 

C2,…, Ck lµ møc vèn vay n¨m gèc, n¨m thø nhÊt, n¨m thø hai,…, n¨m 

thø k lÇn lît víi l·i suÊt gép r0, r1, r2,…, rk. TÝnh tû lÖ l·i gép trung 

b×nh cña dù ¸n ®Çu t, biÕt r»ng thêi gian ho¹t ®éng cña dù ¸n lµ (n 

+ 1) > k + 1.  

21. (i) Tr×nh bµy c«ng thøc tÝnh gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña mét dù 

¸n ®Çu t du lÞch.  

(ii) Cho biÕt ý nghÜa kinh tÕ cña c«ng thøc nµy.  

(iii) Kho¶n ®Çu t 10 triÖu ®«-la cña mét c«ng ty du lÞch dù kiÕn 

mang l¹i thu nhËp hµng n¨m 1,2 triÖu ®«-la trong suèt thêi kú 20 

n¨m tiÕp theo vµ cuèi thêi kú nµy thanh lý ®îc 2 triÖu ®«-la.  

Cã nªn thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t nµy hay kh«ng? BiÕt r»ng:  

- C«ng ty du lÞch ®Çu t b»ng nguån vèn vay;  

- L·i suÊt tiÕt kiÖm dµi h¹n lµ 4% hµng n¨m;  

- Tû suÊt lîi nhuËn cña c«ng ty du lÞch nµy lµ 8% hµng n¨m;  

- L·i suÊt gép vay dµi h¹n lµ 6% hµng n¨m.  

22. (i) Tr×nh bµy ph¬ng tr×nh tÝnh tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn:  

    NPV = 0  

(ii) Cho biÕt ý nghÜa kinh tÕ cña tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn (IRR)  
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(iii) Kho¶n ®Çu t du lÞch 10 triÖu ®«-la dù tÝnh mang l¹i thu nhËp 

hµng n¨m 1 triÖu ®«-la trong suèt thêi kú 20 n¨m tiÕp theo vµ 

cuèi thêi kú nµy thanh lý ®îc 1,5 triÖu ®«-la.        

    TÝnh tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn.  

23. Mét tû ®«-la ®Çu t vµo mét khu du lÞch cã thÓ mang l¹i thu nhËp 

hµng n¨m 10 triÖu ®«-la trong vßng 100 n¨m tiÕp theo.  

(i) Dù ¸n ®Çu t cã hiÖu qu¶ vÒ tµi chÝnh hay kh«ng?  

(ii) Trong trêng hîp ®©y lµ dù ¸n c«ng, dù ¸n nµy chØ cã thÓ cã 

hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi khi nµo?   

24. Trong trêng hîp ®· dù tÝnh ®îc c¸c thu nhËp Bi vµ c¸c chi phÝ ®Çu 

t Ci (i = 0; n), th× gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña mét dù ¸n ®Çu t 

du lÞch sÏ lµ mét hµm sè cña tû suÊt chiÕt khÊu r:  

   NPV = f (r)  

(i) H·y chøng minh r»ng ph¬ng tr×nh NPV = 0 cã mét nghiÖm duy 

nhÊt r = IRR, biÕt r»ng:  B0 - C0 < 0;  



n

i
ii

CB
0

)(  > 0 

(ii) Cã nªn huy ®éng vèn víi tû suÊt chiÕt khÊu r > IRR hay kh«ng? 

T¹i sao?  

25. Mét dù ¸n ®Çu t du lÞch kÐo dµi trong 16 n¨m, cã chi phÝ ®Çu t vµ 

thu nhËp dù tÝnh cho trong b¶ng (III.14), cßn tû suÊt chiÕt khÊu hµng 

n¨m lµ 4%.  

B¶ng III.14: Chi phÝ ®Çu t vµ thu nhËp dù tÝnh cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch  

§¬n vÞ tÝnh: triÖu ®«-la  

N¨m 

(i) 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Bi 0 1,1 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,2 1,2 1,2 1,1 1,1 

Ci 10 0 0 0 0 0,4 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 
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TÝnh:  

(i) Thêi gian hoµn vèn cña dù ¸n.  

(ii) Gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i cña dù ¸n.  

(iii) Tû suÊt chiÕt khÊu hoµn vèn cña dù ¸n (khi NPV = f (r)). 

26. Anh (chÞ) h·y gi¶i thÝch t¹i sao gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i thùc (NPVR) vµ 

gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i danh nghÜa (NPVN) cña mét dù ¸n ®Çu t du lÞch 

lµ b»ng nhau.      

27. Cã ba hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra ®èi víi mét dù ¸n ®Çu t du lÞch:  

- Dù ¸n ®Çu t triÓn khai trong ®iÒu kiÖn b×nh thêng cña thÞ 

trêng: NPV1 = 3 (triÖu ®«-la), x¸c suÊt x¶y ra hËu qu¶ nµy lµ 0,6;  

- Dù ¸n ®Çu t gÆp thuËn lîi: NPV2 = 5 (triÖu ®«-la), x¸c suÊt x¶y 

ra hËu qu¶ nµy lµ 0,15; 

- Dù ¸n ®Çu t gÆp khã kh¨n: NPV3 = -1 (triÖu ®«-la), x¸c suÊt x¶y 

ra hËu qu¶ nµy lµ 0,25).  

(i) íc tÝnh gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña dù ¸n ®Çu t du lÞch nµy.  

(ii) H·y tÝnh ®é lÖch chuÈn cña biÕn sè gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) 

theo c¸c hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra.  

(iii) H·y tÝnh hÖ sè biÕn thiªn cña biÕn sè (NPV) nãi trªn.  

28. (i) Tr×nh bµy tû sè (thu nhËp / chi phÝ) cña dù ¸n ®Çu t.  

(ii) ViÖc tÝnh to¸n tû sè nãi trªn cã ý nghÜa kinh tÕ g×?  

29. CÇn ph¶i quyÕt ®Þnh thùc hiÖn mét trong hai dù ¸n ®Çu t du lÞch:  

- Dù ¸n ®Çu t (I): Dù ¸n nµy ®Çu t vµo mét kh¸ch s¹n, víi thêi gian 

ho¹t ®éng lµ 21 n¨m, chi phÝ ®Çu t ban ®Çu lµ 11 triÖu ®«-la, cßn 

chi phÝ ®Çu t hµng n¨m tiÕp theo lµ 50.000 ®«-la, dù kiÕn mang l¹i 

thu nhËp hµng n¨m 1,15 triÖu ®«-la trong vßng 20 n¨m tiÕp theo. 

Vèn ®Çu t nµy ®îc vay víi l·i suÊt gép hµng n¨m 6%.  
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- Dù ¸n ®Çu t (II): Dù ¸n nµy ®Çu t vµo mét c«ng viªn gi¶i trÝ 

ngo¹i thµnh, víi thêi gian ho¹t ®éng lµ 20 n¨m, chi phÝ ®Çu t 

ban ®Çu lµ 11,5 triÖu ®«-la, cßn chi phÝ ®Çu t hµng n¨m tiÕp theo 

lµ 100 ngh×n ®«-la, dù kiÕn mang l¹i thu nhËp hµng n¨m 0,9 triÖu 

®«-la trong vßng 19 n¨m tiÕp theo. Vèn ®Çu t vµo dù ¸n nµy 

®îc vay víi l·i suÊt u ®·i 2% hµng n¨m.  

(i) Dù ¸n nµo cã hiÖu qu¶ h¬n vÒ tµi chÝnh? T¹i sao?  

(ii) Dù ¸n ®Çu t nµo Ýt rñi ro h¬n? T¹i sao?  

30. Ph©n tÝch dù ¸n ®Çu t ph¸t triÓn du lÞch theo c¸c giai ®o¹n thùc hiÖn.  

31. XÐt mét tuyÕn vËn chuyÓn hµnh kh¸ch ®êng kh«ng tõ ®Þa ®iÓm A 

tíi ®Þa ®iÓm B vµ ngîc l¹i. Gi¸ vÐ khø håi hiÖn hµnh theo tuyÕn vËn 

chuyÓn nµy lµ 700 USD/hµnh kh¸ch, cßn sè ghÕ trèng trªn c¸c 

chuyÕn bay chiÕm kho¶ng 30% tæng sè ghÕ.  

(i) Theo anh (chÞ), ngoµi lo¹i kh¸ch ®i l¹i th«ng thêng, c¸c h·ng hµng 

kh«ng nªn chó ý khai th¸c lo¹i kh¸ch hµng nµo?  

(ii) NÕu chi phÝ biªn (MC) cho mçi hµnh kh¸ch c¶ ®i lÉn vÒ lµ 50 USD th× 

gi¸ vÐ cho lo¹i hµnh kh¸ch lÊp sè ghÕ trèng nªn ®Þnh gi¸ lµ bao nhiªu?  

32. H·y cho biÕt mét sè gi¶i ph¸p th«ng thêng nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ 

cè ®Þnh cña c¸c kh¸ch s¹n vµ c¸c c«ng ty l÷ hµnh.  

33. (i) Anh (chÞ) h·y cho biÕt mét sè nguån gèc cña lîi nhuËn.  

(ii) Anh (chÞ) cã biÕt bÝ quyÕt lµm giµu cña nhµ kinh doanh du lÞch nµo 

kh«ng? NÕu cã biÕt, anh (chÞ) h·y ph©n tÝch kü h¬n c¸c bÝ quyÕt nµy.  

34. (i) Tr×nh bµy mét sè gi¶i ph¸p ph©n t¸n rñi ro trong kinh doanh du lÞch.  

(ii) Theo anh (chÞ), viÖc ph©n t¸n rñi ro cã ®ång nghÜa víi viÖc gi¶m 

thiÓu rñi ro hay kh«ng? Cho c¸c vÝ dô minh ho¹.      

35. Gi¶ sö du kh¸ch s½n sµng ®ãng phÝ b¶o hiÓm tÝnh m¹ng 2 ®«-la trong 

mçi tour du lÞch. NÕu x¸c suÊt rñi ro chÕt ngêi ®èi víi mét lît kh¸ch 

lµ (0,1)6, cßn chi phÝ dù phßng vµ chi phÝ ho¹t ®éng b¶o hiÓm tÝnh m¹ng 
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®èi víi mçi lît kh¸ch lµ 0,6 ®«-la th× c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ chi tr¶ tèi 

®a cho mçi rñi ro chÕt ngêi ®èi víi lît kh¸ch lµ bao nhiªu ®«-la?  

36. Mét c«ng ty du lÞch ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ch s¹n t¹i bèn ®Þa 

ph¬ng A, B, C vµ D. NÕu viÖc kinh doanh t¹i c¸c ®Þa ®iÓm nµy hoµn 

toµn ®éc lËp nhau vµ x¸c suÊt gÆp rñi ro (bÞ lç) t¹i mçi ®Þa ph¬ng 

nµy lµ 0,2, th× x¸c suÊt mçi hËu qu¶ sau ®©y sÏ b»ng bao nhiªu:  

(i) C«ng ty du lÞch gÆp may m¾n trong kinh doanh kh¸ch s¹n (cã l·i 

hoÆc hoµ vèn) ®ång thêi t¹i bèn ®Þa ph¬ng.  

(ii) C«ng ty du lÞch chØ gÆp rñi ro t¹i mét ®Þa ph¬ng.  

(iii) C«ng ty du lÞch gÆp rñi ro nhiÒu nhÊt lµ t¹i ba ®Þa ®iÓm.  

37. Anh (chÞ) h·y tr×nh bµy mét sè chØ tiªu kinh tÕ díi d¹ng tû sè liªn quan 

®Õn vèn, ®Õn lao ®éng cña mét kh¸ch s¹n, cña mét c«ng ty l÷ hµnh.  

38.  H·y ph©n tÝch ®iÓm hoµ vèn qua mét vÝ dô minh ho¹.  
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Phô lôc 1 

M« h×nh c©n b»ng nÒn kinh tÕ vµ sè nh©n Keynes 

 

§Ó cã thÓ hiÓu râ rµng h¬n m« h×nh c©n b»ng nÒn kinh tÕ vµ sè nh©n 

Keynes, tríc tiªn chóng ta xÐt mét nÒn kinh tÕ ®ãng vµ kh«ng cã sù can thiÖp 

cña ChÝnh phñ, sau ®ã míi më réng m« h×nh c©n b»ng ®èi víi nÒn kinh tÕ më 

vµ cã sù can thiÖp cña ChÝnh phñ.  

M« h×nh c©n b»ng nÒn kinh tÕ ®îc xÐt ë ®©y sÏ cho biÕt tr¹ng th¸i c©n 

b»ng ng¾n h¹n cña nÒn kinh tÕ. Cßn sè nh©n Keynes l¹i cho biÕt t¸c ®éng cña 

c¸c nh©n tè ®Çu t, chi tiªu cña ChÝnh phñ vµ xuÊt khÈu ®Õn nÒn kinh tÕ.  

1.1. M« h×nh c©n b»ng nÒn kinh tÕ vµ sè nh©n Keynes ®èi víi nÒn 

kinh tÕ ®ãng, kh«ng cã sù can thiÖp cña ChÝnh phñ.  

Trong thÕ giíi ngµy nay, kh«ng cã bÊt cø mét nÒn kinh tÕ quèc gia nµo 

l¹i tuyÖt ®èi ®ãng vµ kh«ng cã sù can thiÖp cña ChÝnh phñ vµo nÒn kinh tÕ. 

Tuy nhiªn, c¸c gi¶ thiÕt nµy l¹i gióp Ých chóng ta ®¬n gi¶n ho¸ thùc tiÔn, dÔ 

dµng x©y dùng ®îc m« h×nh c©n b»ng nÒn kinh tÕ vµ gi¶i thÝch nã.  

§èi víi nÒn kinh tÕ nµy, chØ cã hai chñ thÓ tham gia vµo nÒn kinh tÕ: 

doanh nghiÖp vµ hé gia ®×nh.  

Tæng chi tiªu (E) cña nÒn kinh tÕ cã thÓ ph©n tÝch thµnh hai thµnh phÇn:  

  E = C + I  ,    (1.1) 

trong ®ã C lµ tiªu dïng cña c¸c hé gia ®×nh, cßn I lµ ®Çu t cña c¸c doanh 

nghiÖp vµo hµng ho¸ vèn.  

Tæng thu nhËp (Y) cña nÒn kinh tÕ chÝnh lµ tæng thu nhËp cña c¸c hé 

gia ®×nh, cã thÓ ph©n tÝch thµnh hai thµnh phÇn:  

  Y = C + S  ,    (1.2)  

trong ®ã C lµ phÇn thu nhËp dïng ®Ó tiªu dïng, cßn S lµ phÇn thu nhËp ®Ó 

dµnh dôm tiÕt kiÖm.  
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Trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh, mét n¨m ch¼ng h¹n, nÕu gi¶ thiÕt 

thªm r»ng kh«ng xÐt ®Õn yÕu tè khÊu hao, th× nÒn kinh tÕ sÏ c©n b»ng khi:  

  E = Y   ;   (1.3)  

Tõ (1.1), (1.2) vµ (1.3), dÔ dµng suy ra:  

  I = S      (1.4)  

NghÜa lµ nÒn kinh tÕ ®ãng vµ kh«ng cã sù can thiÖp cña ChÝnh phñ sÏ ë 

tr¹ng th¸i c©n b»ng khi vµ chØ khi kÕ ho¹ch ®Çu t cña c¸c nhµ kinh doanh phï 

hîp víi tiÕt kiÖm dù kiÕn cña c¸c hé gia ®×nh.  

NÕu biÕt khuynh híng tiªu dïng biªn MPC cña céng ®ång d©n c 

quèc gia cã nÒn kinh tÕ ®ang xÐt, th× C lµ hµm tiªu dïng:  

  C = C0 + MPC (Y - C0)  ,  (1.5)  

trong ®ã C0 lµ tham sè ®îc gäi lµ tù tiªu dïng.  

Tõ (1.1), (1.2), (1.3) vµ (1.5), dÔ dµng suy ra:  

  Y = C0 + 
MPC1

I


    (1.6)  

Ph¬ng tr×nh (1.6) cho biÕt tr¹ng th¸i c©n b»ng cña nÒn kinh tÕ. Cã thÓ 

¸p dông c«ng thøc vi ph©n ®èi víi hµm sè tuyÕn tÝnh d¹ng (1.6):  

  Y  =
MPC

I





1
  ,  (1.7) 

trong ®ã 
MPC1

1


 ®îc gäi lµ sè nh©n Keynes ®èi víi ®Çu t trong nÒn kinh 

tÕ ®ãng vµ kh«ng cã sù can thiÖp cña ChÝnh phñ. Sè nh©n nµy chi biÕt, nÕu ®Çu 

t thªm mét ®«-la (I =1) th× thu nhËp quèc d©n hay s¶n lîng cña nÒn kinh tÕ 

(Y) sÏ t¨ng thªm 
MPC1

1


®«-la (Y = 

MPC1

1
).  

Cã thÓ gi¶i thÝch c«ng thøc (1.7) th«ng qua mét vÝ dô b»ng sè. NÕu mét 

kho¶n ®Çu t 100 triÖu ®«-la ®îc sö dông ®Ó c¶i t¹o vµ x©y dùng ®êng x¸ 

(I = 100) cña mét quèc gia, cßn céng ®ång d©n c quèc gia nµy cã khuynh 
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híng tiªu dïng biªn lµ 0,8 (MPC = 0,8), th× mét ph¶n øng d©y chuyÒn vÒ tiªu 

dïng vµ thu nhËp sÏ x¶y ra theo kho¶n ®Çu t nµy. Tríc tiªn, kho¶n tiÒn 100 

triÖu ®«-la sÏ ®îc chuyÓn tíi tay c¸c chñ thÇu nguyªn vËt liÖu, chñ thÇu x©y 

dùng, c«ng nh©n lµm ®êng v.v… vµ t¹o cho hä kho¶n thu nhËp 100 triÖu ®«-

la. Theo khuynh híng tiªu dïng biªn 0,8, hä sÏ dïng 100 x 0,8 (triÖu ®«-la) 

®Ó mua l¬ng thùc, thùc phÈm, kh¸m ch÷a bÖnh, ®Ó ®ãng häc phÝ,v.v… vµ t¹o 

ra thu nhËp 100 x 0,8 (triÖu ®«-la) cho nh÷ng ngêi n«ng d©n, c¸c b¸c sü vµ 

nhµ gi¸o, v.v… §Õn lît m×nh, nh÷ng ngêi n«ng d©n, c¸c b¸c sü vµ nhµ gi¸o, 

v.v… l¹i sö dông 100 x (0,8)2 (triÖu ®«-la) ®Ó tiªu dïng vµ t¹o ra thu nhËp cho 

nh÷ng ngêi kh¸c. Ph¶n øng d©y chuyÒn vÒ tiªu dïng vµ thu nhËp cø liªn tiÕp 

diÔn ra nh vËy. Do ®ã, kho¶n ®Çu t 100 triÖu ®«-la (I = 100) sÏ t¹o ra 

kho¶n thu nhËp quèc d©n t¨ng thªm (Y):  

     Y = 100 + 100 x 0,8 + 100 x (0,8)2+… 

  = 
8,01

100


 

  = 500 (triÖu ®«-la).  

Ngoµi ra c¸c gi¶ thiÕt ®· nªu (nÒn kinh tÕ ®ãng vµ kh«ng cã sù can 

thiÖp cña ChÝnh phñ, kh«ng tÝnh ®Õn yÕu tè khÊu hao), th× Èn sau viÖc tÝnh 

to¸n trªn lµ mét lo¹t c¸c gi¶ thiÕt kinh tÕ kh¸c:  

- Gi¸ c¶ æn ®Þnh;  

- Tån t¹i ®éi qu©n thÊt nghiÖp vµ b¸n thÊt nghiÖp, s½n sµng chê ®ãn 

c«ng viÖc;  

- §êng tæng cung ng¾n h¹n (AS) n»m ngang.  

1.2. M« h×nh c©n b»ng nÒn kinh tÕ vµ sè nh©n Keynes ®èi víi nÒn 

kinh tÕ më, cã sù can thiÖp cña ChÝnh phñ.  

§èi víi nÒn kinh tÕ nµy, cã bèn chñ thÓ tham gia vµo nÒn kinh tÕ: doanh 

nghiÖp, hé gia ®×nh, ChÝnh phñ vµ níc ngoµi.  

Tæng chi tiªu (E) cña nÒn kinh tÕ cã thÓ ph©n tÝch thµnh n¨m thµnh phÇn:  
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  E = C + I + G + X - Z,   (1,8)  

trong ®ã:  C lµ tiªu dïng ; 

  I lµ ®Çu t ;    

  G lµ chi tiªu cña ChÝnh phñ ;  

  X lµ xuÊt khÈu ;  

  Z lµ nhËp khÈu.  

Cßn tæng thu nhËp (Y) cña nÒn kinh tÕ cã thÓ ph©n tÝch thµnh ba thµnh phÇn:  

   Y = C + S + T  ,   (1.9)  

trong ®ã: C lµ tiªu dïng ;  

  S lµ tiÕt kiÖm ;  

  T lµ thuÕ rßng.  

  

Thu 
nhËp 

rßng tõ 
tµi s¶n 

KhÊu 
hao 

    

 X - Z      

    ThuÕ    

 G   gi¸n thu    

     
ThuÕ 

trùc thu 
  

 I     Trî cÊp  

        

GNP C GDP NNP Y   YD 

        

H×nh 1.1. S¬ ®å vÒ mèi quan hÖ gi÷a c¸c chØ tiªu cña nÒn kinh tÕ, trong ®ã: 

GDP (Gross Domestic Product) lµ tæng s¶n phÈm trong níc;  

GNP (Gross National Product) lµ tæng s¶n phÈm quèc d©n;  

NNP (Net National Product) lµ tæng s¶n phÈm quèc d©n rßng;  

Y lµ thu nhËp quèc d©n; 

YD lµ thu nhËp quèc d©n kh¶ dông.  
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Theo s¬ ®å vÒ mèi quan hÖ gi÷a c¸c chØ tiªu cña nÒn kinh tÕ (h×nh 1.1), 

nÕu bá qua yÕu tè thu nhËp rßng tõ tµi s¶n ë níc ngoµi vµ yÕu tè khÊu hao, 

cho thuÕ gi¸n thu vµo thu nhËp quèc d©n (Y), th× trong mét kho¶n thêi gian 

nhÊt ®Þnh, mét n¨m ch¼ng h¹n, nÒn kinh tÕ cña mét quèc gia sÏ c©n b»ng khi:  

   E = Y   ;  (1.10)  

NÕu MPC lµ khuynh híng tiªu dïng biªn sau thuÕ cña céng ®ång d©n 

c quèc gia cã nÒn kinh tÕ ®ang xÐt, th× C lµ hµm tiªu dïng cã d¹ng:  

  C = C0 + MPC (Y - C0 - T) ,  (1.11)  

trong ®ã tham sè C0 ®îc gäi lµ tù tiªu dïng, cßn T lµ thuÕ rßng (nghÜa lµ thuÕ 

trùc thu céng víi thuÕ gi¸n thu vµ trõ ®i trî cÊp).  

Gi¶ sö thuÕ phô thuéc thu nhËp, khi ®ã thuÕ rßng T lµ hµm sè cã d¹ng:  

   T = T0 + tY   , (1.12)  

trong ®ã T0 lµ thuÕ cè ®Þnh, cßn t lµ møc thuÕ cËn biªn (nghÜa lµ khi thu nhËp 

t¨ng thªm 1 ®«-la th× thuÕ t¨ng thªm t ®«-la).  

Ký hiÖu MPZ lµ khuynh híng tiªu dïng biªn hµng nhËp ngo¹i, nghÜa lµ:  

Z = MPZ x Y    (1.13)  

Tõ (1.8), (1.10), (1.11), (1.12) vµ (1.13), suy ra:  

     Y  = E  

  = C + I + G + X - Z  

  = C0 + MPC (Y - C0 - T) + G + X - MPZ x Y  

  = [MPC (1 - t) - MPZ] Y + (1 - MPC) C0 - MPC x T0 + I + G + X 

Do ®ã, tr¹ng th¸i c©n b»ng cña nÒn kinh tÕ ®îc biÓu thÞ b»ng ph¬ng tr×nh:  

      Y = 
  

MPZ)t(MPC

XGIMPCxTCMPC





11

1
00  (1.14) 

¸p dông c«ng thøc vi ph©n ®èi víi hµm sè tuyÕn tÝnh nhiÒu biÕn d¹ng (1.14):  

     Y = 
MPZtMPC

XGI





)1(1
  ,  (1.15)  
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trong ®ã k = 
MPZ)t1(MPC1

1


lµ sè nh©n Keynes ®èi víi ®Çu t, 

chi tiªu cña ChÝnh phñ vµ xuÊt khÈu ®èi víi nÒn kinh tÕ më vµ cã sù can thiÖp 

cña ChÝnh phñ. Sè nh©n nµy cho biÕt, nÕu ®Çu t thªm 1 ®«-la (I = 1) hoÆc 

ChÝnh phñ chi tiªu thªm 1 ®«-la (G = 1) hay xuÊt khÈu thªm 1 ®«-la (X = 

1), th× thu nhËp quèc d©n (Y) sÏ t¨ng thªm k ®«-la (Y = k).  

Trong lÜnh vùc du lÞch, sè nh©n Keynes cßn cho biÕt, nÕu ®Çu t du lÞch 

t¨ng thªm 1 ®«-la (I = 1) hoÆc ChÝnh phñ chi tiªu thªm 1 ®«-la vµo ngµnh du 

lÞch (G = 1) hay du kh¸ch níc ngoµi chi tiªu thªm 1 ®«-la (X = 1) t¹i mét 

quèc gia, th× thu nhËp quèc d©n (Y) cña quèc gia nµy sÏ t¨ng thªm k ®«-la 

(Y = k).  

 



 160 

Phô lôc 2 

L·i vµ qu¸ tr×nh chiÕt khÊu 

 

2.1. L·i  

(i) §Þnh nghÜa: L·i, cßn ®îc gäi lµ lêi hay lîi tøc, lµ sè tiÒn ph¶i tr¶ ®Ó 

®îc sö dông mét kho¶n tiÒn. L·i thêng ®îc tÝnh theo l·i suÊt ®¬n hay theo 

l·i suÊt kÐp. Møc l·i suÊt  thêng tÝnh theo tû lÖ phÇn tr¨m (%). 

(ii) L·i suÊt ®¬n: NÕu mét kho¶n tiÒn (P0) ®îc vay theo møc l·i suÊt 

®¬n (r) th× lîi tøc ph¶i tr¶ thêng kú (th¸ng, quý hoÆc n¨m) ®îc tÝnh trªn c¬ 

së kho¶n tiÒn vay ban ®Çu (P0), nghÜa lµ b»ng P0r.  

§iÓn h×nh cña trêng hîp vay theo chÕ ®é l·i suÊt ®¬n lµ vay vèn lu 

®éng. Thêi gian tÝnh l·i thêng theo th¸ng. Cuèi mçi th¸ng ngêi vay ph¶i tr¶ 

lîi tøc cho chñ nî, chØ gi÷ l¹i vèn gèc ®Ó tiÕp tôc kinh doanh.     

VÝ dô: Gi¶ sö mét c«ng ty vay 100.000 ®«-la víi møc l·i suÊt ®¬n hµng 

th¸ng lµ 0,5%. Thêi h¹n vay lµ 60 th¸ng. Hái hµng th¸ng vµ cuèi th¸ng thø 60, 

c«ng ty ph¶i tr¶ cho chñ nî bao nhiªu tiÒn?  

C«ng ty ph¶i tr¶ lîi tøc hµng th¸ng lµ:  

        I = 100.000 x 0,005  

  = 500 (®«-la)  

Cuèi th¸ng thø 60, c«ng ty ph¶i tr¶ vèn gèc céng víi lîi tøc th¸ng thø 

60 lµ:  

P0 + I = 100.000 + 500  

 = 100.500 (®«-la)  

Theo t¸c ®éng cña møc l·i suÊt ®¬n hµng n¨m lµ r, gi¸ trÞ t¬ng lai sau t 

n¨m cña kho¶n vay P0, ®îc ký hiÖu lµ FVt (Future Value), sÏ lµ:  

    FVt = P0 (1 + rt)   (2.1)  
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VÝ dô: Gi¶ sö kho¶n vèn 100.000 ®«-la ®îc vay theo møc l·i suÊt ®¬n 

hµng n¨m lµ 6%. Khi ®ã gi¸ trÞ t¬ng lai cña kho¶n vèn vay nµy sau 10 n¨m 

sÏ lµ:   FV10  = 100.000 (1 + 0,06 x 10)  

  = 160.000 (®«-la)  

(iii) L·i suÊt kÐp: L·i suÊt kÐp cßn ®îc gäi lµ l·i suÊt gép. NÕu mét 

kho¶n tiÒn (P0) ®îc vay theo møc l·i suÊt kÐp (r) th× lîi tøc ph¶i tr¶ thêng kú 

(th¸ng, quý hay n¨m) ®îc tÝnh trªn c¬ së gi¸ trÞ hiÖn hµnh cña kho¶n tiÒn 

vay, nghÜa lµ ®îc tÝnh trªn c¬ së kho¶n tiÒn vay ban ®Çu céng víi lîi tøc céng 

dån.  

Theo t¸c ®éng cña møc l·i suÊt kÐp hµng n¨m lµ r, gi¸ trÞ t¬ng lai sau t 

n¨m cña kho¶n tiÒn vay P0, ®îc ký hiÖu lµ FVt, sÏ lµ:  

  FVt = P0 (1 + r)t  (2.2) 

Tõ c¸ch tÝnh lîi tøc theo møc l·i suÊt kÐp hµng n¨m lµ r, cã thÓ ®a ra 

c«ng thøc (2.2). ThËt vËy, sau 1 n¨m, sau 2 n¨m, sau 3 n¨m,…, sau t n¨m, gi¸ 

trÞ t¬ng lai cña kho¶n vay ban ®Çu P0 sÏ lÇn lît lµ:  

  FV1 = P0 + P0r = P0 (1 + r)  

FV2 = FV1 + FV1r = P0 (1 + r)2  

FV3 = FV2 + FV2r = P0 (1 + r)3 

………………………………. 

FVt = FVt-1 + FVt-1r = P0 (1 + r)t 

VÝ dô: Gi¶ sö kho¶n vèn 100.000 ®«-la ®îc vay theo møc l·i kÐp hµng 

n¨m lµ 6%. Khi ®ã gi¸ trÞ t¬ng lai cña kho¶n vèn vay nµy sau 10 n¨m sÏ lµ:  

  FV10 = 100.000 (1 + 0,06)10 

           = 179.084,8 (®«-la)  

Còng cÇn ph¶i nhÊn m¹nh r»ng, víi møc l·i suÊt kÐp hµng n¨m lµ r, 

nhng lîi tøc ph¶i tr¶ n lÇn trong mét n¨m theo møc l·i suÊt kÐp 
n

r
 , th× gi¸ trÞ 

t¬ng lai sau t n¨m cña kho¶n vay ban ®Çu P0 sÏ lµ:  
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  FVt = P0 

nt

n

r








1     (2.3) 

Chó ý r»ng: FVt tÝnh theo c«ng thøc (2.3) sÏ lín h¬n nhiÒu so víi FVt 

tÝnh theo c«ng thøc (2.2). Cã thÓ chøng minh ®îc ®iÒu nµy.  

Trë l¹i vÝ dô võa xÐt ë trªn. Víi møc l·i suÊt kÐp hµng n¨m lµ 6%, 

nhng lîi tøc ph¶i tr¶ theo quý (nghÜa lµ ph¶i tr¶ 4 lÇn trong 1 n¨m) theo møc 

l·i suÊt kÐp 1,5%, th× gi¸ trÞ t¬ng lai cña kho¶n vay 100.000 ®«-la sau 10 

n¨m sÏ lµ:  

  FV10  = 100.000 (1 + 0,015)4x10 

            = 181.401,8 (®«-la)  

ChÝnh v× vËy, ®Ó gi¸ trÞ t¬ng lai cña mét kho¶n vay P0 sau t n¨m tÝnh 

theo c«ng thøc (2.2) hoÆc theo c«ng thøc (2.3) lµ nh nhau th×:  

  1 + r = (1 + r1)
n,      (2.4)  

trong ®ã r lµ møc l·i suÊt kÐp hµng n¨m, cßn r1 lµ møc l·i suÊt kÐp hµng th¸ng 

hoÆc hµng quý t¬ng øng.  

2.2. Qu¸ tr×nh chiÕt khÊu vµ gi¸ trÞ cña t b¶n.  

Theo c«ng thøc (2.2), chóng ta ®· biÕt tÝnh gi¸ trÞ t¬ng lai sau t n¨m 

cña mét kho¶n vay ban ®Çu P0. Ngîc l¹i, gi¶ sö ®· biÕt gi¸ trÞ t¬ng lai sau t 

n¨m cña mét tµi s¶n lµ Pt (nghÜa lµ biÕt FVt = Pt), mét vÊn ®Ò ®Æt ra: gi¸ trÞ 

hiÖn t¹i PDV (Present Discounted Value) b»ng bao nhiªu? Qu¸ tr×nh nµy ®îc 

gäi lµ qu¸ tr×nh chiÕt khÊu.  

Theo c«ng thøc (2.2):  

  PDV (1 + r)t = Pt 

 hay PDV = 
t

t

)r1(

P


   ,  (2.5) 

ë ®©y r ®îc gäi lµ tû suÊt chiÕt khÊu  
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Tû suÊt chiÕt khÊu r thêng ®îc tÝnh theo chi phÝ c¬ héi ®Ó cã thÓ së 

h÷u tµi s¶n ®ang xÐt.  

VÝ dô: Gi¶ sö mét phiÕu nî cña ChÝnh phñ ®¸ng gi¸ lµ 10.000 ®«-la sau 

10 n¨m. H·y íc tÝnh gi¸ trÞ hiÖn t¹i (PDV) cña nã, biÕt r»ng tû suÊt chiÕt 

khÊu hµng n¨m lµ 5%.  

 PDV  = 
10

051

00010

),(

.
 

  = 6.139 (®«-la)  

Trong trêng hîp tæng qu¸t, chóng ta cã thÓ ®a ra c«ng thøc tÝnh gi¸ 

trÞ hiÖn t¹i cña bÊt cø tµi s¶n nµo khi biÕt ®îc luång thu nhËp t¬ng lai cña 

chóng. NÕu mét tµi s¶n cã thÓ mang l¹i thu nhËp cho n¨m hiÖn t¹i vµ t n¨m 

tiÕp theo lÇn lît lµ P0, P1, P2,…, Pt , cßn chi phÝ c¬ héi hµng n¨m ®Ó cã thÓ së 

h÷u tµi s¶n lµ tû suÊt chiÕt khÊu r, th× gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tµi s¶n nµy ®îc tÝnh 

theo c«ng thøc: 
  t

t

r

P

r

P

r

P
PPDV

)1(
...

11
2

21

0








   (2.6) 

VÝ dô: Thu nhËp tõ mét hiÖu ¨n trong n¨m hiÖn t¹i vµ bèn n¨m tiÕp theo 

lÇn lît lµ 16.000 ®«-la, 15.000 ®«-la, 15.000 ®«-la, 13.000 ®«-la vµ 10.000 

®«-la. Ngêi chñ hy väng r»ng ngay sau ®ã cã thÓ b¸n hiÖu ¨n ®îc 80.000 

®«-la. TÝnh gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña hiÖu ¨n ®ã, biÕt r»ng nã ®îc mua víi tiÒn vay 

theo l·i suÊt kÐp hµng n¨m lµ 4%.  

Theo c«ng thøc (2.6), gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña hiÖu ¨n ®ã lµ: 

PDV  = 16.000 + 
4432 )04,1(

000.80

)04,1(

000.10

)04,1(

000.13

)04,1(

000.15

04,1

000.15
   

 = 132.812 (®«-la).          

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i (PDV) cña hiÖu ¨n ®îc tÝnh to¸n theo b¶ng 2.1.  
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B¶ng 2.1: B¶ng tÝnh to¸n PDV cña mét hiÖu ¨n.   

§¬n vÞ tÝnh: ®« la  

i Pi i)04,1(

1
 

i

i
P

)04,1(
 

(1) (2) (3) (4) 

0 16.000 1 16.000 

1 15.000 0,962 14.430 

2 15.000 0,925 13.875 

3 13.000 0,889 11.557 

4 90.000 0,855 76.950 

:   132.812 

Lu ý:  

- CÇn ph¶i ph©n biÖt gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña mét tµi s¶n víi gi¸ trÞ thÞ trêng 

cña nã. Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña mét tµi s¶n bao giê còng g¾n liÒn víi mét qu¸ tr×nh 

sö dông nã víi môc ®Ých sinh lêi.  

- Tû suÊt chiÕt khÊu (r) ®îc tÝnh theo chi phÝ c¬ héi ®Ó cã thÓ së h÷u 

tµi s¶n ®ang xÐt.  

Cã thÓ xÐt thªm mét sè vÝ dô kh¸c.  

VÝ dô (gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña mét tr¸i kho¸n): Tr¸i kho¸n lµ mét hîp ®ång 

kinh tÕ, trong ®ã ngêi vay ph¶i tr¶ cho ngêi cã tr¸i kho¸n (ngêi cho vay) 

mét luång tiÒn. Ch¼ng h¹n, tr¸i kho¸n cña mét c«ng ty (do c«ng ty ph¸t hµnh) 

cã mÖnh gi¸ 1000 ®«-la, "cuèng phiÕu" cã ghi kho¶n chi tr¶ hµng n¨m 100 ®«-

la trong vßng 10 n¨m tiÕp theo, råi tr¶ nèt 1.000 ®«-la sau khi hÕt h¹n 10 n¨m. 

Khi ®ã gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tr¸i kho¸n lµ: 

 PDV = 
10102

1

0001

1

100

1

100

1

100

)r(

.

)r(
...

)r(r 
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VÝ dô: (gi¸ trÞ tr¸i kho¸n cã lîi tøc suèt ®êi): Tr¸i kho¸n cã lîi tøc suèt 

®êi lµ  tr¸i kho¸n cã lîi tøc ph¶i tr¶ hµng n¨m vµ kÐo dµi m·i m·i. Ch¼ng h¹n, 

mét  tr¸i kho¸n cã lîi tøc suèt ®êi chi tr¶ hµng n¨m 100 ®«-la vµ kÐo dµi m·i 

m·i. Khi ®ã gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña tr¸i kho¸n nµy lµ: 

 PDV = ...
)r1(

100

)r1(

100

r1

100
32









 

  = 
r

100
 (®«-la) 

Tõ ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña mét tµi s¶n, chóng ta cã thÓ dÔ 

dµng ®a ra c«ng thøc tÝnh niªn kho¶n tr¶ nî (c«ng thøc III.1) vµ thiÕt lËp 

®îc c«ng thøc tÝnh gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV) cña mét dù ¸n ®Çu t (c«ng 

thøc III.4).  

2.3. QuyÕt ®Þnh ®Çu t cña ngêi tiªu dïng  

Dïng lý thuyÕt ®Çu t, chóng ta cã thÓ hiÓu s©u s¾c h¬n quyÕt ®Þnh cña 

ngêi tiªu dïng trong viÖc mua s¾m  trang thiÕt bÞ l©u bÒn, nh mua mét chiÕc 

«-t«, mét m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ, v.v… Kh¸c víi quyÕt ®Þnh mua thùc phÈm, 

mua s¾m quÇn ¸o vµ dÞch vô gi¶i trÝ, viÖc mua mét trang thiÕt bÞ l©u bÒn bao 

hµm viÖc so s¸nh gi¸ trÞ cña mét luång lîi Ých t¬ng lai víi chi phÝ mua s¾m 

hiÖn t¹i.  

(i) QuyÕt ®Þnh mua mét xe «-t«:  

Gi¶ sö b¹n ®ang c©n nh¾c xem cã nªn mua mét chiÕc xe «-t« míi hay 

kh«ng. B¹n sÏ so s¸nh gi¸ trÞ cña luång dÞch vô vËn chuyÓn mµ nã mang l¹i 

víi tæng chi phÝ mua vµ vËn hµnh (b¶o hiÓm, b¶o dìng vµ mua x¨ng). Yªu 

cÇu vÒ luång dÞch vô vËn chuyÓn nµy cã thÓ rÊt kh¸c nhau víi nh÷ng ngêi 

tiªu dïng. §èi víi nh÷ng ngêi tiªu dïng cã møc thu nhËp cao, hä cÇn mét 

chiÕc «-t« sang träng vµ tiÖn nghi. Nhng ®èi víi ngêi tiªu dïng cã møc thu 

nhËp kh«ng cao, hä chØ cÇn mét chiÕc xe «-t« ®i l¹i an toµn lµ ®ñ. Gi¶ sö 

ngêi tiªu dïng mua chiÕc xe 12.000 ®«-la vµ dù kiÕn b¸n nã víi gi¸ 3.000 

®«-la sau ®ã 6 n¨m, íc tÝnh gi¸ trÞ dÞch vô vËn chuyÓn mµ chiÕc xe mang l¹i 
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mçi n¨m lµ E, cßn chi phÝ vËn hµnh mçi n¨m lµ F. Khi ®ã, quyÕt ®Þnh mua xe 

sÏ phô  thuéc vµo gi¸ trÞ rßng hiÖn t¹i (NPV): 

NPV = -12.000 + ( E - F) + 
662 )1(

3000

)1(

)(
...

)1(

)(

1

)(

rr

FE

r

FE

r

FE

















  

Ngêi tiªu dïng sÏ dïng tû suÊt chiÕt khÊu r nµo? Hä sÏ dïng tû suÊt 

chiÕt khÊu r theo chi phÝ c¬ héi ®Ó cã thÓ së h÷u chiÕc xe «-t«. NÕu ngêi tiªu 

dïng cã s½n 12.000 ®«-la vµ kh«ng ph¶i ®i vay, tû suÊt chiÕt khÊu cã thÓ dïng 

lµ l·i suÊt tiÕt kiÖm hoÆc tû suÊt lîi tøc cña tr¸i kho¸n ChÝnh phñ, bëi v× kh«ng 

mua «-t« th× ngêi tiªu dïng cã thÓ göi tiÕt kiÖm hoÆc ®Çu t vµo viÖc mua tr¸i 

kho¸n ChÝnh phñ 12.000 ®«-la ®ã. Trong trêng hîp ngêi tiªu dïng mua xe 

«-t« tr¶ gãp, tû suÊt chiÕt khÊu sÏ lµ l·i suÊt vay tr¶ gãp. TÊt nhiªn, l·i suÊt nµy 

cao h¬n rÊt nhiÒu so víi l·i suÊt tiÕt kiÖm.  

(ii) ViÖc lùa chän mét m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ: Kh¸c víi viÖc mua mét 

chiÕc xe «-t« míi, mua mét m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ míi lµ viÖc mua ®øt, 

kh«ng b¸n l¹i ®îc. Mét sè lo¹i m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ cã gi¸ thÊp h¬n l¹i 

kÌm theo tÝnh hiÖu qu¶ thÊp h¬n - chóng tiªu thô nhiÒu ®iÖn so víi søc lµm 

m¸t hoÆc søc lµm nãng. Trong khi ®ã, c¸c lo¹i m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ kh¸c 

cã gi¸ cao l¹i cã hiÖu qu¶ cao h¬n. B¹n sÏ quyÕt ®Þnh mua m¸y ®iÒu hßa 

kh«ng khÝ lo¹i nµo? C©u tr¶ lêi sÏ phô thuéc vµo kÕt qu¶ tÝnh tæng chi phÝ mua 

vµ vËn hµnh c¸c lo¹i m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ.  

Gi¶ sö b¹n so s¸nh nh÷ng lo¹i m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ cã søc lµm m¸t 

ngang nhau, nhng chóng kh¸c nhau vÒ gi¸ mua vµ chi phÝ vËn hµnh. NÕu c¸c 

lo¹i m¸y ®iÒu hßa cã thêi gian sö dông lµ 8 n¨m, cßn gi¸ mua mét m¸y ®iÒu 

hßa kh«ng khÝ lo¹i i lµ P0,i , chi phÝ trung b×nh hµng n¨m ®Ó vËn hµnh nã lµ P1,i, 

th× chi phÝ mua vµ vËn hµnh mét m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ lo¹i i lµ:  

 Ci = P0, i + P1, i + 
7

,1

2

,1,1

)1(
...

)1(1 r

P

r

P

r

P
iii
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Dùa vµo viÖc so s¸nh tæng chi phÝ mua vµ vËn hµnh mét m¸y ®iÒu hßa 

kh«ng khÝ c¸c lo¹i, b¹n cã thÓ chän ®îc m¸y ®iÒu hßa kh«ng khÝ nµo tèt nhÊt 

®èi víi m×nh.  

Trong thùc tÕ, ngêi tiªu dïng tïy theo tói tiÒn mµ tiÕn hµnh viÖc lùa 

chän nµy. NÕu b¹n cã Ýt tiÒn mÆt r¶nh rçi vµ ph¶i ®i vay mîn, ®Ó tr¸nh mét tû 

suÊt chiÕt khÊu cao, b¹n cã thÓ lùa chän mét m¸y ®iÒu hßa rÎ tiÒn. Ngîc l¹i, 

nÕu b¹n s½n cã dåi dµo tiÒn mÆt r¶nh rçi, víi mét tû suÊt chiÕt khÊu thÊp, ch¾c 

ch¾n b¹n sÏ mua mét m¸y ®iÒu hßa ®¾t tiÒn h¬n vµ hiÖu qu¶ h¬n.  

C«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ngêi tiªu dïng Mü cña Rem Jerry A. 

Hausman (1979) ®· chØ ra r»ng: tû suÊt chiÕt khÊu cña ngêi tiªu dïng biÕn 

thiªn nghÞch ®¶o víi thu nhËp cña hä. Ch¼ng h¹n, nh÷ng ngêi cã thu nhËp 

hµng n¨m tõ 25.000 USD ®Õn 35.000 USD ®· tiªu dïng víi tû suÊt chiÕt khÊu 

lµ 9%, trong khi ®ã nh÷ng ngêi cã thu nhËp hµng n¨m díi 10.000 USD ®· 

tiªu dïng víi tû suÊt chiÕt khÊu lµ 39% hay cao h¬n.  
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Phô lôc 3 

§Çu t trong ®iÒu kiÖn kh«ng ch¾c ch¾n 

 

3.1. M« t¶ rñi ro ®èi víi quyÕt ®Þnh ®Çu t  

§¹i ®a sè d©n chóng ®Òu quan niÖm rñi ro lµ nh÷ng ®iÒu kh«ng mong 

®îi. Ngêi ta thêng ®èi phã víi rñi ro b»ng c¸ch ®a d¹ng hãa hoÆc mua b¶o 

hiÓm, hoÆc b»ng c¸ch ®Çu t vµo c¸c th«ng tin bæ sung.  

Rñi ro ®Ò cËp tíi trong môc nµy cßn ®îc dïng theo ý nghÜa kh¸c. Rñi 

ro lµ nh÷ng hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra vµ lêng thÊy tríc cña mét quyÕt ®Þnh ®Çu 

t cô thÓ.  

§Ó m« t¶ rñi ro vÒ mÆt lîng, chóng ta cÇn biÕt tÊt c¶ c¸c hËu qu¶ cã 

thÓ x¶y ra cña mét quyÕt ®Þnh ®Çu t cô thÓ vµ ®o lêng ®îc kh¶ n¨ng x¶y ra 

c¸c hËu qu¶ ®ã.  

(i) X¸c suÊt: Gi¶ sö b¹n ®ang c©n nh¾c cã nªn ®Çu t vµo mét c«ng ty 

vËn chuyÓn ®êng biÓn hay kh«ng. NÕu c«ng ty nµy ho¹t ®éng kinh doanh cã 

l·i th× chøng kho¸n cña c«ng ty sÏ t¨ng tõ 30 ®«-la lªn 40 ®«-la cho mçi cæ 

phÇn (hËu qu¶ X = 40). NÕu c«ng ty nµy hßa vèn th× chøng kho¸n cña c«ng ty 

vÉn gi÷ nguyªn 30 ®«-la cho mçi cæ phÇn (hËu qu¶ X = 30). Ngîc l¹i, nÕu 

c«ng ty nµy ho¹t ®éng kinh doanh bÞ lç th× chøng kho¸n sÏ gi¶m xuèng møc 

20 ®«-la cho mçi cæ phÇn (hËu qu¶ X = 20).  

X¸c suÊt ®îc dïng ®Ó ®o lêng kh¶ n¨ng x¶y ra tõng hËu qu¶. Trong 

øng dông thùc tÕ, cã hai lo¹i x¸c suÊt thêng ®îc sö dông: x¸c suÊt kh¸ch 

quan vµ x¸c suÊt chñ quan.   

X¸c suÊt kh¸ch quan ®îc ®a ra trªn c¬ së tÇn suÊt xuÊt hiÖn tõng hËu 

qu¶ khi tiÕn hµnh quan s¸t thùc tÕ sè lín. Gi¶ sö chóng ta biÕt r»ng trong 100 

b¸o c¸o thu nhËp hµng th¸ng cña c¸c c«ng ty vËn chuyÓn ®êng biÓn, cã 50 

trêng hîp cã l·i, 25 trêng hîp hßa vèn vµ 25 trêng hîp bÞ lç. Khi ®ã, c¸c 
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x¸c suÊt P (X = 40) = 
2

1
, P (X = 30) = 

4

1
 vµ P (X = 20) = 

4

1
 ®îc gäi lµ c¸c 

x¸c suÊt kh¸ch quan.  

Trong trêng hîp kh«ng cã th«ng tin kh¸ch quan x¶y ra trong qu¸ khø 

th× cã c¸ch g× tÝnh c¸c x¸c suÊt nµy? Trong trêng hîp nµy, kh«ng thÓ tÝnh c¸c 

x¸c suÊt kh¸ch quan, ngêi ta thêng Ên ®Þnh c¸c con sè x¸c suÊt chñ quan - 

nh÷ng ngêi kh¸c nhau, tïy theo nhËn ®Þnh chñ quan cña m×nh, sÏ g¸n cho 

mçi hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra mét con sè x¸c suÊt mang ®Ëm tÝnh chñ quan.  

Cho dï c¸c x¸c suÊt ®îc tÝnh mét c¸ch kh¸ch quan hay Ên ®Þnh chñ 

quan, th× chóng còng ®îc dïng ®Ó tÝnh hai chØ tiªu quan träng, cho phÐp 

chóng ta miªu t¶ ®îc rñi ro ®èi víi mét ho¹t ®éng ®Çu t cô thÓ: gi¸ trÞ dù 

tÝnh vµ møc ®é ph©n t¸n.  

(ii) Gi¸ trÞ dù tÝnh: Gi¸ trÞ dù tÝnh (E (X) ) cho biÕt hËu qu¶ trung b×nh 

x¶y ra theo quyÒn sè x¸c suÊt cña mét ho¹t ®éng ®Çu t cô thÓ.  

Theo vÝ dô ®a ra th×: 

 E (X)  = 
4

1
x20

4

1
x30

2

1
x40    

  = 32,5 (®«-la / cæ phiÕu) 

Tæng qu¸t, nÕu c¸c hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra ®èi víi mét quyÕt ®Þnh ®Çu t 

lÇn lît lµ X1, X2, …, Xn, c¸c x¸c suÊt t¬ng øng lÇn lît lµ P (X = X1), P (X = 

X2),…, P (X = Xn), th× gi¸ trÞ dù tÝnh E (X) ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:  

E (X) = X1 P (X = X1) + X2P (X = X2) + …+ XnP (X = Xn)  (3.1) 

(iii) Møc ®é ph©n t¸n: Gi¶ sö b¹n ®ang c©n nh¾c lùa chän mét trong hai 

dù ¸n ®Çu t cã tæng vèn ®Çu t nh nhau, cã lîi nhuËn dù tÝnh hµng th¸ng 

nh nhau:  

- Dù ¸n ®Çu t 1: Cã hai hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra lµ lîi nhuËn X = 2.000 (®«-

la/th¸ng) víi x¸c suÊt 
2

1
 vµ lîi nhuËn X = 1.000 (®«-la/th¸ng) víi x¸c suÊt 

2

1
.     
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- Dù ¸n ®Çu t 2: Cã hai hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra víi dù ¸n nµy lµ lîi 

nhuËn Y = 1.510 (®«-la/th¸ng) víi x¸c suÊt 0,99 vµ lîi nhuËn Y = 510 (®«-

la/th¸ng) víi x¸c suÊt 0,01.  

DÔ dµng tÝnh ®îc lîi nhuËn dù tÝnh hµng th¸ng ®èi víi h¹i dù ¸n ®Çu t nµy:  

 E (X) = 2.000 x 
2

1
+ 1.000 x 

2

1
 = 1.500 (®«-la/th¸ng) 

 E (Y) = 1.510 x 0,99 + 510 x 0,01 = 1.500 (®«-la/th¸ng)  

§Ó cã thÓ lùa chän ®îc dù ¸n ®Çu t Ýt rñi ro h¬n trong trêng hîp nµy, 

ngêi ta ph¶i tÝnh to¸n møc ®é ph©n t¸n c¸c hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra ®èi víi tõng 

dù ¸n ®Çu t b»ng c¸ch sö dông ph¬ng sai hay ®é lÖch chuÈn.  

Cã thÓ tÝnh ph¬ng sai vµ ®é lÖch chuÈn ®èi víi biÕn hËu qu¶ X vµ biÕn 

hËu qu¶ Y theo vÝ dô ®· ®a:  

- Ph¬ng sai V (X) = (2.000 - 1.500)2 x 
2

1
+(1.000 - 1.500)2 x 

2

1
   

  = 250.000 (®«-la)2 

  V (Y) = (1.510 - 1.500)2 x 0,99 + (510 - 1.500)2 x 0,01  

  = 9.900 (®«-la)2 

    - §é lÖch chuÈn S (X)  = )(XV = 500 (®«-la)  

  S (Y)  = )(YV = 99,50 (®«-la)  

Tæng qu¸t, nÕu c¸c hËu qu¶ cã thÓ x¶y ra ®èi víi mét quyÕt ®Þnh ®Çu t 

lÇn lît lµ X1, X2, …, Xn, c¸c x¸c suÊt t¬ng øng lÇn lît lµ P (X = X1), P (X = 

X2), …, P (X = Xn), th× møc ®é ph©n t¸n cña biÕn hËu qña X ®îc x¸c ®Þnh 

b»ng ph¬ng sai V (X) hoÆc ®é lÖch chuÈn S (X):  

V (X) = E [X - E (X)]2 

 = (X1 - E (X) )2 x P (X = X1) + (X2 - E (X) )2 x P (X = X2) +… 

    + (Xn - E (X) )2 x P (X = Xn);   (3.2) 

 S (X) = )(XV       (3.3) 
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(iv) HÖ sè ph©n t¸n: §Ó cã thÓ lùa chän ®îc dù ¸n ®Çu t Ýt rñi ro h¬n 

trong nhiÒu dù ¸n ®Çu t cã gi¸ trÞ dù tÝnh kh¸c nhau, ngêi ta ph¶i tÝnh hÖ sè 

ph©n t¸n (cßn gäi lµ hÖ sè biªn thiªn) sau ®©y:  

 St® (X) = %),100x(
)X(E

)X(S
   (3.4) 

trong ®ã E (X), S (X) lÇn lît lµ gi¸ trÞ dù tÝnh, ®é lÖch chuÈn cña biÕn hËu 

qu¶ X.  

Trong môc III.4.3, khi ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tµi chÝnh dù kiÕn cña c¸c dù 

¸n ®Çu t, ngêi ta thêng quan t©m tíi biÕn hËu qu¶ (X) lµ gi¸ trÞ rßng hiÖn 

t¹i (NPV) cña c¸c dù ¸n ®Çu t.  

Tïy theo tõng lÜnh vùc kinh doanh, ngêi ta cã thÓ cho phÐp rñi ro x¶y 

ra víi hÖ sè ph©n t¸n lµ bao nhiªu phÇn tr¨m.  

3.2. Ra quyÕt ®Þnh ®Çu t  

Gi¶ sö b¹n ®ang c©n nh¾c lùa chän mét trong hai dù ¸n ®Çu t nãi trªn. 

B¹n sÏ lùa chän dù ¸n ®Çu t nµo?  

Dù ¸n ®Çu t 1 cã c¬ héi ®Ó b¹n thu ®îc lîi nhuËn cao lµ 2.000 (®«-

la/th¸ng), nhng cã thÓ b¹n gÆp ph¶i rñi ro víi x¸c suÊt 0,5: lîi nhuËn kh«ng 

mong ®îi lµ 1.000 (®«-la/th¸ng).  

Dù ¸n ®Çu t 2 ch¾c ch¾n h¬n, b¹n cã thÓ thu ®îc lîi nhuËn 1.510 (®«-

la/th¸ng) víi x¸c suÊt 0,99.  

Do ®ã, viÖc lùa chän dù ¸n ®Çu t cßn phô thuéc vµo th¸i ®é cña b¹n 

®èi víi rñi ro.  

(i) Th¸i ®é ®èi víi rñi ro: Mäi ngêi cã th¸i ®é kh¸c nhau ®èi víi rñi ro. 

Mét sè ngêi ghÐt rñi ro, mét sè kh¸c l¹i thÝch m¹o hiÓm, l¹i cã ngêi cã th¸i 

®é trung lËp ®èi víi rñi ro.  

C¸c nhµ t©m lý häc ®· chØ ra r»ng, th¸i ®é ®èi víi rñi ro phô thuéc vµo 

giíi tÝnh, løa tuæi vµ tr×nh ®é häc vÊn. Nam giíi thêng dÔ chÊp nhËn m¹o 

hiÓm h¬n n÷ giíi. Tuæi cµng cao ngêi ta cµng thÝch sù æn ®Þnh, khã chÊp 
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nhËn sù thay ®æi thÊt thêng. Ngêi cã tr×nh ®é häc vÊn cµng cao thêng sèng 

tÜnh lÆng trong suy t, a thÝch t×m tßi vµ kh¸m ph¸ trong khoa häc, trong 

c«ng viÖc chuyªn m«n.  

Tuy nhiªn, trong phÇn lín thêi gian cña ®êi m×nh, ®¹i ®a sè d©n chóng 

thêng ghÐt rñi ro. §¹i ®a sè d©n chóng t¹i c¸c níc kinh tÕ ph¸t triÓn thêng 

mua b¶o hiÓm tÝnh m¹ng, b¶o hiÓm søc kháe, thÝch nghÒ nghiÖp cã thu nhËp 

æn ®Þnh.  

Th¸i ®é ®èi víi rñi ro lµ mét vÊn ®Ò thu hót sù quan t©m cña nhiÒu nhµ 

kinh tÕ. Trong bµi viÕt "The utility analysis of choices involving risk" (1948), 

Milton Friedman vµ I.J.Savage ®· cã nhËn xÐt: nhiÒu ngêi kh«ng thÝch thó g× 

víi nhiÒu lo¹i rñi ro, nhng hä cã thÓ hµnh ®éng nh mét ngêi m¹o hiÓm ®èi 

víi mét sè rñi ro kh¸c. VÊn ®Ò nµy tiÕp tôc ®îc R.MacCrimmon vµ Donald  

A. Wehrung nghiªn cøu vµo n¨m 1984 th«ng qua mét cuéc ®iÒu tra x· héi häc 

®èi víi c¸c nhµ ®iÒu hµnh kinh doanh.  

Kenneth R.MacCrimmon vµ Donald A.Wehrung ®· tiÕn hµnh ®iÒu tra 

464 nhµ ®iÒu hµnh kinh doanh, yªu cÇu hä cho biÕt th¸i ®é cña m×nh ®èi víi 4 

lo¹i rñi ro thêng gÆp trong kinh doanh nãi chung, mçi lo¹i rñi ro ®Òu cho biÕt 

hËu qu¶ thuËn lîi, hËu qu¶ bÊt lîi vµ c¸c x¸c suÊt t¬ng øng. Ngêi ta ®· ®a 

ra c¸c trêng hîp rñi ro x¶y ra víi gi¸ trÞ dù tÝnh nh nhau, nhng møc ®é rñi 

ro  t¨ng dÇn (th«ng qua tÝnh to¸n møc ®é ph©n t¸n):  

- ViÖc kiÖn c¸o víi ý ®å ph¸ rèi râ rµng;  

- Mèi ®e däa tõ phÝa kh¸ch hµng vµ liªn quan tíi hµnh vi c¹nh tranh 

cña c¸c ®èi thñ;  

- Tranh chÊp trong viÖc liªn kÕt;  

- Liªn doanh víi ®èi thñ c¹nh tranh.  

KÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra cho thÊy:  

- Kho¶ng 20% sè ngêi ®îc ®iÒu tra cã th¸i ®é trung lËp ®èi víi rñi ro;  

- Kho¶ng 40% sè ngêi ®îc ®iÒu tra d¸m chÊp nhËn rñi ro;  
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- Kho¶ng 20% sè ngêi ®îc ®iÒu tra ghÐt rñi ro;  

- 20% sè ngêi ®îc ®iÒu tra kh«ng tr¶ lêi.    

Tuy nhiªn, ®èi víi lo¹i rñi ro dÉn ®Õn ph¸ s¶n hoÆc rµng buéc nh÷ng 

th¾ng lîi, ch¼ng h¹n nh rñi ro ch¸y næ, rñi ro thiªn tai, v.v…, th× tÊt c¶ c¸c 

nhµ ®iÒu hµnh ®Òu cã th¸i ®é nh nhau, hä chän nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m gi¶m 

thiÓu rñi ro.  

(ii) C¸c gi¶i ph¸p nh»m ph©n t¸n rñi ro: Nhµm ph©n t¸n rñi ro trong ®Çu 

t, ngêi ta thêng dïng c¸c gi¶i ph¸p nh ®a d¹ng hãa, mua b¶o hiÓm vµ thu 

thËp thªm th«ng tin bæ sung tríc khi ra quyÕt ®Þnh ®Çu t hoÆc ®iÒu chØnh 

qu¸ tr×nh ®Çu t.  

- Chóng ta cã thÓ m« t¶ gi¶i ph¸p ®a d¹ng hãa ®Çu t ®Ó ph©n t¸n rñi ro 

th«ng qua mét vÝ dô minh häa. Gi¶ sö viÖc kinh doanh kh¸ch s¹n t¹i mét ®Þa 

ph¬ng cã thÓ thµnh c«ng (l·i hoÆc hßa vèn - hËu qu¶ A) víi x¸c suÊt P (A) = 

0,8, cã thÓ gÆp thÊt b¹i (bÞ lç - HËu qu¶ A ) víi x¸c suÊt P (A ) = 0,2. Khi ®ã, 

víi mét lîng vèn nhÊt ®Þnh, ®Ó ph©n t¸n rñi ro, mét nhµ ®Çu t cã thÓ ph©n 

chia lîng vèn ®ã thµnh hai phÇn vµ ®Çu t vµo hai kh¸ch s¹n ë hai ®Þa 

ph¬ng kh¸c nhau. Gi¶ thiÕt thªm r»ng viÖc kinh doanh kh¸ch s¹n ë hai ®Þa 

ph¬ng hoµn toµn ®éc lËp nhau. Víi gi¶ thiÕt nµy, x¸c suÊt ®Çu t gÆp thÊt b¹i 

®ång thêi t¹i hai ®Þa ph¬ng lµ P ( 04,0)2,0()()()( 2

2121
 APAPAA , 

nhng x¸c xuÊt ®Çu t gÆp thÊt bÞ t¹i Ýt nhÊt t¹i mét ®Þa ph¬ng sÏ lµ: 

 1 - P (A1 A2) = 1 - P (A1). P (A2) = 1 - (0,8)2 = 0,36. 

Gi¶i ph¸p ®a d¹ng hãa ®Çu t ®Ó ph©n t¸n rñi ro kh«ng chØ bao gåm ®Çu 

t ph©n t¸n theo kh«ng gian, mµ cßn bao gåm ®Çu t vµo nhiÒu lo¹i dÞch vô, 

thu hót nhiÒu lo¹i kh¸ch hµng, v.v…  

- Chñ ®Çu t cã thÓ ph©n t¸n ®îc rñi ro th«ng qua viÖc mua b¶o hiÓm 

®èi víi tµi s¶n cña m×nh. VÊn ®Ò nµy ®îc m« t¶ th«ng qua vÝ dô sau: mét chñ 

®Çu t cã tµi s¶n 50 triÖu ®«-la ®ang ph¶i ®¬ng ®Çu víi rñi ro thiÖt h¹i 10 triÖu 

®«-la cã thÓ x¶y ra víi x¸c suÊt 10% vµ «ng ta ph©n v©n cã nªn mua b¶o hiÓm 
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rñi ro nµy víi phÝ b¶o hiÓm 1 triÖu ®«-la hay kh«ng. B¶ng 3.1 cho biÕt gi¸ trÞ tµi 

s¶n dù tÝnh cña «ng ta trong hai trêng hîp: b¶o hiÓm vµ kh«ng b¶o hiÓm.  

B¶ng 3.1. Gi¸ trÞ tµi s¶n dù t Ýnh trong hai trêng hîp: b¶o hiÓm                    

vµ kh«ng b¶o hiÓm  

§¬n vÞ tÝnh: triÖu ®«-la  

B¶o hiÓm 
GÆp rñi ro (x¸c 

suÊt 0,1) 

Kh«ng gÆp rñi ro 

(x¸c suÊt 0,9) 

Gi¸ trÞ tµi s¶n    

dù tÝnh 

Cã  49 49 49 

Kh«ng  40 50 49 

    

Trong c¶ hai trêng hîp, mÆc dï gi¸ trÞ tµi s¶n dù tÝnh ®Òu nh nhau (49 

triÖu ®«-la), nhng nÕu mua b¶o hiÓm víi møc phÝ b¶o hiÓm 1 triÖu ®«-la, chñ 

®Çu t sÏ kh«ng ph¶i g¸nh chÞu toµn bé thiÖt h¹i 10 triÖu ®«-la khi rñi ro x¶y ra.  

T¹i sao c¸c c«ng ty b¶o hiÓm l¹i cã thÓ kinh doanh trªn c¬ së rñi ro cña 

mäi ngêi? B»ng ho¹t ®éng b¶o hiÓm trªn ph¹m vi réng, c¸c h·ng b¶o hiÓm tù 

tin r»ng tæng sè tiÒn phÝ b¶o hiÓm mµ hä nhËn ®îc sÏ lín h¬n hoÆc b»ng tæng 

sè tiÒn mµ hä cã thÓ ph¶i chi tr¶ cho c¸c rñi ro x¶y ra. Trë l¹i vÝ dô b»ng sè 

®ang xÐt. NÕu 1.000 chñ ®Çu t ë hoµn c¶nh t¬ng tù mua b¶o hiÓm víi møc 

phÝ b¶o hiÓm 1 triÖu ®«-la t¹i mét c«ng ty b¶o hiÓm, c«ng ty nµy sÏ cã quü 

b¶o hiÓm 1.000 triÖu ®«-la ®èi víi lo¹i rñi ro ®ang xÐt. Víi x¸c suÊt 10%, th× 

theo quy luËt sè lín, sÏ cã kho¶ng 100 chñ ®Çu t gÆp rñi ro vµ tæng sè tiÒn 

®Òn bï sÏ lµ 1.000 triÖu ®«-la.  

Trong thùc tÕ, ®Ó cã tiÒn chi cho ho¹t ®éng qu¶n lý hµnh chÝnh, cã tiÒn 

lËp quü dù phßng vµ kinh doanh cã l·i, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm thêng tÝnh sè 

tiÒn ®ãng phÝ b¶o hiÓm ph¶i cao h¬n tæn thÊt dù tÝnh trung b×nh (sè tiÒn trung 

b×nh mµ ngêi ®ãng b¶o hiÓm sÏ nhËn ®îc). Ch¼ng h¹n, ®èi víi vÝ dô ®ang 

xÐt, c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ tÝnh møc phÝ b¶o hiÓm 1,1 triÖu ®«-la ®èi víi lo¹i 

rñi ro nãi trªn.  
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Trong ®Çu t kinh doanh du lÞch, v× lu«n ph¶i g¸nh chÞu rñi ro vÒ mïa 

vô, do dÞch bÖnh, v.v… mang l¹i, c¸c nhµ kinh doanh du lÞch cã thÓ tù b¶o 

hiÓm b»ng c¸ch ®ãng tiÒn vµo quü dù phßng rñi ro.  

- Ngêi ta cã thÓ ph©n t¸n ®îc rñi ro, thËm chÝ cã thÓ gi¶m thiÓu ®îc 

møc rñi ro, b»ng c¸ch thu thËp thªm th«ng tin bæ sung tríc khi ra quyÕt ®Þnh 

®Çu t hoÆc ®iÒu chØnh qu¸ tr×nh ®Çu t. Th«ng tin còng lµ thø hµng hãa cã gi¸ 

trÞ, ngêi ta còng ph¶i tr¶ tiÒn ®Ó ®îc sö dông nã. Gi¸ trÞ cña th«ng tin ®Çy ®ñ 

®èi víi mét dù ¸n ®Çu t ®îc ®o lêng b»ng chªnh lÖch gi÷a gi¸ trÞ rßng 

(NPV) dù tÝnh cña ph¬ng ¸n cã th«ng tin ®Çy ®ñ víi ph¬ng ¸n kh«ng cã 

th«ng tin ®Çy ®ñ. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao viÖc lËp vµ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu 

t ®îc c¸c nhµ ®Çu t hiÖn ®¹i tu©n thñ nghiªm ngÆt.  
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