TAI LIEU HQC PHAN

TUYEN TRUYEN QUANG BA
DU LICH VIET NAM



Bai 1. Tong quan vé tuyén truyén quang ba du lich

1. Dinh nghia:

Tuyén 14 bao khip moi noi; truyén 1a dem trao cho ngudi ndy, ngudi kia.
Nhu vay, tuyén truyén 1a giai thich ©ng rai dé thuyet phucmoi nguoi
tan thanh, ing hg, 1am theo.

Quing B rong, mé ©ng ; ba 1a lam lan @ khap cho moi nguvi déu biét.
Nhu vay, quang ba ki lam lan rong ra khap tat ca moi noi cho ai ai cing
déu biét.

Tir d6, “Tuyén truyen quang ba du lich Viét Nam” la thyc hién cong
tac gidi thiéu rong rai khap tat ca moi noi dé moi ngudi déu biét dén du
lich Viét Nam va quyet dinh thuc hién chuyen du lich dén Viét Nam.

Noi khac di, tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam chih 13 marketing
cho thuong hi¢u du lich Viét Nam.

2. Mucdich:

Muc dich chung cua bat ky mot ké hoach marketing nao la nham Bm tdi
da hoa lgi nhuan cua doanh nghiép.

Muc dich ctia cong tac tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam nham
mang lai doanh thu cao, trong do lgi nhuan to1 da, gop phan phat trién
kinh té dat nudc, dua du lich Viét Nam theo kip cac nudc di trudce trong
khu vuec.

3. Muc tieu:

Muc tiéu ctia cong tac tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam chinh Ia
du khach.

Du khach cua du ich Viét Nam gém du khach nudc ngoai va du khach
trong nuoc.

Ca hai loai du khéach trén déu can phai chia ra thanh: du khach thuc té, du
khach muc tiéu va du khach tiém nang.



Cong tac tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam phai nham vao tit ca
d6i tuong du khach néi trén dé mang lai mét hiéu quatong hop.

4. TAm quan trong:

Du lich 13 mdt nganh kinh & c6 doanh thu cao trong sé it nginh kinh té
mii nhon cia mdt qubc gia

Vist Nam la mot dat nudc nhobétuy cé nhiéu tiém ning hap din khach
du lich cling nhu ¢6 tiém lrc t6 chiic du lich d4ng tin cdy, nhung dat
nudc nay lai vira thoat qua cudce chién tranh khdc hiét, cho nén t ngudi
biét &én nhimg tiém nang, tiém luc nay.

Do vdy, viéc tuyén truyén quang ba du lich Vit Nam c6 tdm quan trong
kha to 1on: vira giup cho moi ngudi & trong va ngodi nude biét dén tiém
nang ctia du lich Viét Nam ma quyétdinh thuc hién chuyén du lich, vira
g6p phan dua kinh té Viét Nam timg budc nang lén

5. Cac nguyén tic tuyén truyén quang ba sin pham du lich Viét
Nam:

5.1. Nguyén tdc vé sy dan dau.
La san pham dau tién bao gio cting ¢é wu thé hon san pham tét hon

5.2. Nguyén tdc vé ching logi.

Néu khong thé 1a san pham dau tién ciia mot chung loai, hay thay doi tinh
chit ctia ching loai do, hodc tao ra mot chung loai méi ma san pham du
lich Viét Nam c6 thé 1a sanpham dau tién.

5.3. Nguyén tdic bdc thang. ’ )
Chién lugc s€ ap dung tuy thudc vao nac thang thir may ma du lich Vet
Nam dang dang.

5.4. Nguyén tac vé song doi.
Ve lau dai, moi cudc dua tranh ro6i s€ chi con lai hai con ngua.

5.5. Nguyén tdc vé tw duy va nhan thii.

Marketing khong phai 1a mot trdn chién cua cac san phdm du lich, n6 Ia
mot tran chién vé nhéan thire cta khach hang, va doi khi chiém linh nhan
thirc ctia khach hang truée tao ra nhiéu wu thé hon 1a tham nhap thi
truong trudc.



5.6. Nguyén tdc vé su tdp trung.
Khai niém co tdc dong cao nhat trong marketing 1a s& hiu mét tir trong tu
duy cua khach hang tiém nang.

5.7. Nguyén tdc vé sy mé rong. 9
Viéc mo rong thém nhan hiéu thuong la mot &p luc khong thé cudng lai
duoc.

5.8. Nguyén tdc vé s déc nhdt va tinh wu viét
S& hiru mot vi tri uu vi€t trong tu duy cua khach hang 1a yéu to song con,
marketing 1a m0t sy no luc lién tuc trong qua trinh tim kiém sy ddc nhat.

5.9. Nguyén tdc vé sy phan chia. ?
Theo thoi gian, mot chung loai san pham s€ phan chia va trd thanh hai
(hodc nhiéu hon) chung bai

5.10. Nguyén tic cia trdi tim.
Chién lugc marketing ma khong c6 yéu t0 tinh cam thi s€ khong co6 hi¢u
qua.

5.11. Nguyén tic vé dic tinh 7 ’
Khi phai tap trung vao dac tinh san pham, bat ky khia canh nao cting c6
mot dac tinh d61 nghich va hi€u qua.

5.12. Nguyén tic veé tinh thdt tha
Khi chap nhan mot nhuoc diém, khach hang tiém nang s€ cho san pham
du lich Vié¢t Nam mot uu diem

5.13. Nguyen tac vé s hy sinh.
Mudn dugc mot thir phai tir bé mot thir khac.

5.14. Nguyén tic vé sy thanh cong. o
Thanh cong thuong dan dén ki€u ngao, va ki€u ngao dan dén that bai

5.15. Nguyén‘td’c Ve s thdt bai ) ’
That bai 1a di€u phai duoc du kién va dugc chap nhan

5.16. Nguyén tic vé yéu té khong thé luong trudc.

Tnr phi du lich Vit Nam chinh 1a nguoi soan a ké hoach cua ddi thu
canh tranh, du lich Vi¢t Nam khong thé biét duoc diéu gi s€xay ra trong
tuong lai

5.17. Nguyén tcfc: Ve s cuong didu ’
Tinh hinh thyc t€ thuong ngugc lai voi nhitng gi xuat hién trén bao.



5.18. Nguyén tic vé sw gia toc )
Céac chuong trinh thanh cong thuong khong duge Xy dung dya trén mot
nhat thdi ma dua trén khuynh hudng

5.19. Nguyén tic vé vién canh.
Hiéu ung marketing thuong xay ra va kéo dai

5.20. Neuyén tic vé sw doi nghich
Néu nham vao yi tn thu hai, chién luoc cua dulich Viet Nam do du lich
cta nudc dan dau quyét dinh

5.21. Nguyén tic vé xudt xir )
Xuat xr cua thuong hi€u thuong quan trong hon chat luong

5.22. Nguyén ly ve nguon tai nguyen.
Khong co du nguon ngan sach va kién thirc chuyén mon can thiét, y
tuong khong thé thanh hién thuc va thuong hiéu khong thé duoc tao nén.

6. Bon hinh thitc chinh xtc tién tuyén truyén quing ba du lich Viét
Nam:

6.1. Quang cao

Do c¢6 nhiéu hinh thirc va cach ap dung quang cao khac nhau nén viéc ap
dung duoc nhig dac tinh duy nhat cia quang cdo nhu la mot by phan
ctia hdn hop xtc tién kinh doanh that 1a kho.

Tuy nhién, ta co thé nhan théy mot vai dac tinh cua né. Do quang cdo
mang tinh quan chung nén san pham dugc quang cao phai ding chuan va
hop phap. Vi nhiéu ngudi xem nhimg mau quang c4o san pham nén
ngudi mua biét rd viéc mua hang s& duoc chap nhan va biét dén mot cach
cong khai.

Quéng cdo cho phep nguoi ban lp lai mot thong diép nhiéu lan, va cho
phép ngudi mua tiép nhan, so sanh cac thong diép cta nhiéu ddi thu canh
tranh khac nhau. Quang cao trén pham vi rong tir phia nguoi ban noi 1én
mot sb mit tich cuc nhu tinh phé bién, tAm c& va mac do thanh cong cua
nguoi ban.

Quang cao ciing c0 nhiéu tinh bleu cam, cho phep cong ty kich hoa san
pham ctia minh véi 16i str dung in 4n, 4m thanh, mau sic ddy tinh nghé
thuat. Mot mit quang céo c6 thé duoc st dung dé xdy dung hinh anh lau
dai cho san pham (nhu cic miu quang cdo caa Coca-Cola), va mat khac,
quang c4o 1a ¢é mang lai doanh thu nhanh chong (mhu kiéu ctra hiu K
quang cdo ban hang vao cudi tudn). So véi hiéu qua thu duoc tir mot
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lugng khach hang 7khe”'1p noi trén trai dat thi chi phi cho mdi Bn quang co
that khong dang ke.

Quang cao ciing c6 mot s khiém khuyét. Mic du nhanh chong dén duoc
v6i nhiéu nguol, nhung quang cao mang tinh gian tiép va khong co kha
nang thuyét phuc nhu mdt nhan vién ban hang. Quang céo chi c6 thé giao
tiép mdt chiu voi thinh gia, vathinh gia cam thay khong nhat thiét phai
phan hoi hay dé .

Ngoai ra, quang céo co thé rat ténokém Mic du véi mot s6 hinh thire
quang cao nhu trén bao dai, c6 thé thuc hién voi kinh phi thap, nhung vai
nhiing hinh thic khac nhu quang cao trén TV doi hoi kinh phi rat 16n.

6.2. Ban hang truc tiép:

Béan hang truc tiép 1a cong cu hiéu qua nhat & nhitng giai doan nhat dinh
trong qua trinh mua hang, dac bi¢t 1a trong viéc tao dung sy ua thich, tin
tuong va quyét dinh mua hang noi khach hang.

So véi quang cdo, ban hang truc tiép c6 nhiéu dic tinh rieng biét. NO lién
quan tdi su tuong tac gitia hai hay nhiéu ngudi, do vay, mdi ngudi déu co
thé quan sat duoc nhu cau va dic dlem cua nguoi kia vanhanh chong c6
diéu chinh thich hop. Ban hang truc tiép cling c6 thé Bm nay sinh tit ca
cac kiéu quan h¢, tor mot quan hé mua ban don thuan dén mét tinh ban
riéng tu sau sic.

Mot ngudi ban hang hi¢u qua s€ ghi nhd nhiing s thich cta khach hang
dé phat trién mbi quan hé lau dai. Cudi cung ngudi mua thuong cam thay
c6 nhiéu nhu cau nghe va phan hoi hon, tham chi chi la mot cau tra 1oi
lich su: "Khong, cam on".

Nhiing dic tinh duy nhit nay co gia caa nd. Luc lugng ban hang doi hoi
tinh bén bi Au dai hon quang cdo, quang céo co thé bat 1én hoic tét di -
nhung quy md doi ngli ban hang s€ kho thay do6i hon. Viéc ban hang tryc
tiép 1a mot cong cu hd tro déc lu’c nhét, trung binh doi hoi cong ty cong
nghiép phaichi 197 d6 la cho mdi lan chao hang. Cac cong ty My chi cho
ban hang trye tiép nhiéu gip ba lan cho quang cio.

6.3. Khuyén mai:

Khuyén mai bao gém nhiéu loai cong cy, nhu phiéu gidm gia, tham du
mot cudc thi, ban hang giam gi4, mua hang c6 thudng, va co nhiéu dang
khac; va nhiing cong cu nay c6 nhiéu dic diém riéng biét. Chung thu hat
s quan tim cua ngudi tiéu dung va cung cip cic thong tin can thiét dé
16i cuén nguoi tiéu dung mua hang.



Chung khuyén khich manh mé viéc mua hang bang cach dua ra nhing 1
khich 1¢ hodc gbp phan Bm ting thém gi4 tri cho khach hang. Khuyén
mai moi go1 va nhanh chong nhan duoc phan hdi. Trong khi quang céo
chi néi "hdy mua san pham ciia ching téi" thi khuyén mai kéu goi "hdy
mua no ngay bay gio".

Cac cong ty str dung cac cong cu khuyén mai dé nhan duoc phan hdi
nhanh chéng va manh mé hon tir phia cac khach hang. Khuyén mai co thé
duoc sirdung dé lam noi bat viéc chao ban san pham va vuc day doanh
thu sa stt. Tuy nhién, khuyén mai thudng chi c6 anh huéng trong thoi
gian ngdn va khdng c6 tic dung gi trong viéc tao sy ua thich l1au dai nhan
hiéu do6.

6.4. Quan hé cong ching:

Quan h¢ cong ching co nhiéu dic tinh rigng biét. No rat dang tin cy -
nhitng mau chuyén vé tin tic, nhimg bai viét chuyén dé va sy kién duong
nhu thuc on va dang tin cdy déi v6i ngudi doc hon 13 nhitng mau quang
cdo.

Quan hé cong chiing co thé tiép cin duoc véi nhitng khach hang tiém
nang, nhitng ngudi thudmg né tranh cac doi ngli ban hang va cic mau
quang cao - thong di€p dén véinguoi mua 0 dang "#in tuc" hon la mot
phuong tién nham dén viéc ban hang. Va giong nhu quang céo, quan h¢
cong ching c6 thé 1am ndi bat hinh anh ciia cong ty hodc san pham.

Cac nha Marketing thuong ¢6 khuynh huéng khong phat huy hét cong
dung ctia quan hé céng chung hodc néu ¢ st dung thi ciing chi la mot
hanh dong mudn mang. Song, mot chién dich quan h¢ cong ching dugc
chuan bi thau dao két hop vdi cac nhan 6 khac trong hon hop xic tién
kinh doanh s€ mang li hi€u qua va tiét kiém duoc chi phi.

7. Ngén sach gianh cho cong tic tuyén truyén quang ba du lich Viét
Nam

Ngan sach danh cho cong tac tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam tuy
thudc rat I6n vao bai hinh san pham du lich d4, dang c6 cua Viét Nam



cling nhu tiy vao muc ti€u cua cong tac. Ngan sach nay dao dong tir 5%
dén 50% hay nhiéu hon.

Téng ngan sach phai chia ra thatcu thé cho tl‘Ingdéi tuong muc ti€u cu
thé cua cong tac tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam.

Bai 2: CHINH SACH TUYEN TRUYEN QUANG BA VA PHAT
TRIEN DU LICH VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA CUA
NHA NUOC:

2.1. CHEN LUQC PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM 2001 -
2010

CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM

— Pic 13p - Tur do - Hanh phiic
S6: 97/2002/QP-TTg

Ha Noi,ngay 22 thang 7 nam 2002

QUYET PINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
Phé duyét Chién luge phat trién du lich Miét Nam 2001 - 2010

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt T6 chite Chinh phii ngay 25 thdng 12 ndm 2001 ;
Can cur Phap lénh Du lich ngay 08 thang 02 nam 1999,

Xet de nghi cua Ton g cuc Du lich tai C (3ng van sé 1009/TCDL-BBTCL
ngay 30 thang 10 nam 2001 va Céng van so 558/ TCDL-BTCL ngay 12



thang 6 nam 2002, vé "C hién lupc phadt trién Du lich Viét Nam 2001 -
2010",

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét "Chién luge phét tricn Du lich Viét Nam 2001 -
2010" voi nhitng ndi1 dung chu yéu sau day:

1. Muc tiéu ciia Chién lroc:
a) Muc tiéu tong qudt:

Phat trién du lich trd thanh mot n ganh kinh té miii nhon trén co s&
khai théc c6 hiéu quélgi thé vé diéu kién tu nhién, sinh thdi, truyén théng
van hoa lich s, huy dong tdi da ngudn luc trong nude va tranh tha sy
hop tac, hd tro quéc té, gop phan thuc hién cong nghiép hod, hién dai hoa
dat nude. Ting bude dua nude ta trd thanh mot trung tam du lich €0 tAm
¢d cua khu vuc, phan ddu sau ndm 2010 du lich Viét Nam duoc xép vao
nhém qudc gia c¢6 nganh du lich phat trién trong khu vuc.

b) Muc tiéu cu thé:

Phin dau tc do ting truong GDP ciia nganh du lich ‘binh quén thot ky
2001 - 2010 dat 11 - 11,5%/ nam, voi cac chi ti€u cu thé sau:

Nam 2005: Khach qudc té vao Viét Nam du lich tir 3 dén 35 triéu luot
nguoi, khach ndi dia tir 15 dén16 tricu luot nguoi, thu nhap du lich dat
trén 2 ty USD;

Nam 2010: Khach quéc té vao Viét Nam du lich tir 55 dén 6 triéu luot
ngubi, khach ndi dia tir 25 dén 26 tricu lugt nguoi, thu nhdp du lich dat 4
dén 4,5 ty USD.

2. Phat trién mot so linh vue:
a) Vé thi truong:

Khai thac khach tir cac thi truong quéc té 6 khu vuc Dong 4 - Thai
Binh Duong, Tay Au, Bic My, cht trong céc thi trrong ASEAN, Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quoc My, Phap, Bac, Anh, két hop khai théc cac
thi truong ¢ Bac A, Bic Au, Uc, New Zealand, cac nudc SNG vaDong
Au.

Chu trong phat trlen va khai thac thi truong du lich ndi dia, phat huy
t6t nhat lgi thé phat trién du lich timg dia phuong, dap Gmg yéu cau giao
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luu, hoi nhap va phu hop véi quy dinh ctia Nha nude. Tao diéu kién cho
nhan dan di du lich trong nudc vangoai nude, gop phannang cao dan tri
cai thién doi song vat chat, tinh than cua nhan dan.

b) Vé dau tw phat trién du lich:

Pau tu phat trién du fich phai két hop tot viée sir dung ngudn dau tu tir
ngan sach nha nudc voi viéc khai thac, st dung nguon von nudc ngoai va
huy dong ngudn luc trong dan theo phuwong cham xa hdi hod phat trién du
lich.

Uu tién dau tu phat trién cac khu du lich tong hop qudc gia va cac khu
du lich chuyén deé.

Két hop dau tu nang cap, phat trién cac diem tham quan du lich, co s¢
vat chatky thuat du lich véi dau tu cho tuyén truyén, quang bava dao
tao, phat trién nguon nhan lyc du lich dé tao ra cac san pham du lich hap
dan, mang tinh dic thu cho ting ving du lich va ca nudc.

C6 ké hoach ddy manh phét trién du lich ddi véi cac dia ban du lich
trong diém nhw: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Nghé An, Hué, Pa
Nﬁng, Quang Nam, Khanh Hoa, Da Lat, Ninh Thudn, Viing Tau, thanh
phé H6 Chi Minh, Ha Tién, Phit Qubc va cac tuyén du lich quéc gia co ¥
nghia lién két cac ving, cac dia phuong co tiém ning du lich trén toan
qudc, cac diém du lich thudc cac tuyén du lich quéc gia phi hop trong ké
hoach phat trién kinh té - xi hoi cua timg dia phuong va ca nudc.

Pbi v6i cac thanh phé du lich nhu: Ha Long, Hué, Nha Trang, Viing
Tau, Pa Lat; cac d6 thi du lich nhu: Sa Pa, PO Son, Sim Son, Hoi An,
Phan Thiét, Ha Tién cAn phai dau tu cho phat trién du lich mdt cach hop
Iy bao dam swhai hoa giita phét trién d6 thi véi phat trién du lich bén
viing, nham ting tinh hap dan cia hoat dong du lich.

Thyc hién ®& hoi hoé trong viéc dau tu, bao vé, ton tao cc di tich,

canh quan mdi truong, cac B hoi, hoat dong van hoa dan gian, cac lang
nghé phuc vu phat trién du fich.

c) Vé phat trién nguon nhéin lyc du lich va nghién citu vg dung khoa
hoc, cong nghé:

Xﬁy dung hé théng co SO d?o tao nguén nhan luc du lich‘ gém: day
nghé, dao tao trung cap, cao dang, dai hoc va trén dai hoc vé du lich.

Pbi mGi co ban cong tac quanly va to chirc dao tao nguén nhan luc du
lich; d61 modi chuong trinh, nd1 dung va phuong phap dao tao theo chuan
hoa quoc gia cho nganh du lich; gan Iy thuyét véi thue hanh, dao tao voi

10



nghién ctru dé nang cao chét luong giang day va trinh do doi ngii can bo
giang day.

Pay manh cong tac nghién ctru co ban vanghién ciru tmg dung khoa
hoc cong nghé du lich tién tién phuc vu phat trién du lich bén viing, tao
bude phét trién méi cd hiéu qua trong nghién cru va ing dung cac thanh
qua khoa hoc va cong nghé€ vao hoat dong quan ly va kinh doanh du lich.

d) Vé xiic tién, tuyén truyén qudng ba du lich:

Pay manh xic tién, tuyén truyén, quang ba du lich véi cac hinh thic
linh hoat; phdi hop chit ché gilia cac cap, cac nganh; tranh thii hop téc
qudc té trong hoat dong xic tién du lich ¢ trong va ngodi nudc, tung budc
tao dung va nang cao hinh anh du lich Vit Nam trén truong quoc té;
nang cao nhan thic va trach nhiém cua cac cap, cic nganh va ciia nhan
dan vé vi tri, vai trd caa du lich trong phat trién kinh t& - xd hoi cua dat
nuoc.

d) Hoi nhdp, hop tac quoc té vé du lich

Ting cuong cung cb va mod rong hop tac song phuong va hop tac da
phuong voi cac to chire qudc té, cac nudc co kha nang va kinh nghiém
phat trién du lich. Thuc hién t6t hop tac du lich véi cac nude da thiét hp
quan hé hop tac, nhat 1 hop tac dulich Vit Nam - Lao - Campuchia,
Vit Nam - Lao - Thai Lan, Viét Nam - Lao - Campuchia- Thai Lan -
Myanmar; tiéu ving Mékong mo 1ong, hop tac du lich song Mékong -
song Hang. Thue hién cac cam két va khai thac quyen loi trong hop tac
du lich v&i T6 chtc Du lich thé giéi (W TO), Dién dan hop tic kinh té
chau 4 - Thai Binh Duong (APEC), Hiép hoi du lich Chau A - Thai Binh
Duong (PATA) va Hiép hoi du lich Béng Nam a (ASEANTA), Lién
minh chau Au (EU). Chuan bj diéu kién dé hoi nhap ¢ mic cao véi du
lich thé gi6i khi Viét Nam gia nhap T6 chtrc Thuong mai Thé gi6i
(WTO).

Khuyén khich va tao diéu kién thugn lgi dé thu hut von dau tu truc
tiép nudc ngodi vao cac khu du lich, cic dy 4n tao san pham du lich dic
thu, chat luong cao. Thu hut va st dung ¢6 hiéu qua ngudn vén ODA cho
phat trién nguén nhan luc, congnghé va bao vé mdi trudng du lich.

3. Phat trién cac ving du lich:

a) Vimg du lich Bic Bj: Gom céc tinh tir Ha Gang dén Ha Tinh. Ha
NOi b trung tdm cia vung va cia dia ban dong luc tang truong du lich Ha
Noi - Hai Phong - Ha Long. Sdn pham du lich dic trung cua vung la du

11



lich vin hoa, sinh thai két hop véi du lich tham quan, nghién ctu, nghi
dudng.

b) Vb‘mg du lich Bic Trung B6: Gom cac tinh, thanh pho tir Quang
Binh dén Quang Ngai. Hué va Pa Néng 1a trung tam cua vung va dia ban
dong lyc ting truong du lich Quang Tri - Hué - Pa Ning - Quang Nam.
San pham du lich dic trung ciia ving 1a du lich thé thao, giéi tri, nghi
dudng b#én, tham quan cac di tich lich st vin hod, cach mang, di san van
hoa thé giéi

¢) Ving du lich Nam Trung Bé va Nam Bé: Gom céac tinh tir Kon Tum
dén Ci Mau véi hai ving du lich Nam Trung B5 va Nam B¢. Trung tim
ctia ving 1a thanh phd H6 Chi Minh va cac dia ban ting truong du lich 1:
thanh phé H6 Chi Minh - Nha Trang - Pa Lat, thanh phé H6 Chi Minh -
Can Tho - Ha Tién - Pha Qudc, thanh phdé HS Chi Minh - Viing Tau -
Phan Thiét. San pham du lich dic trung ciia ving B du lich tham quan,
nghi dudng bién va ndi dé khai théc thé manh du lich cta dai ven bién
Nam Trung Bo va Tay Nguyén, du lich song nuée, du lich sinh thai ddng
bang chau thd song Giru Long.

Phat trién du lich & cac vung, cac dia ban trong diém du lich, can phai
xudt phét tir didu kién, ddc diém phat trién kinh té - xi hoi cia mdi dia
phuong va loi thé vé du lich cta timg ving nham khai thac t6t nhét tiém
nang ctia ca nudc dé phat trién du lich.

4. Nhirng giai phap chi yéu:

T#ép tuc hoan thién hé thdng phép luat chuyén nganh du lich; o chiic
t6t viéc thuc hign Phap lénh Du lich, dong thoi chuan bi céc diéu kién can
thiét dé sy dung Luat Du lich, tao mbi trudong phap Iy cho viéc quan Iy
hoat dong du lich, thu hat moi nguén lyc trong va ngoai nude cho dau tu
phat trién du lich phthop véi tién trinh phat trién va hoi nhap kinh té cua
ca nudc.

Pau tu dé phat trién két cdu ha tang tai cic dia ban trong diém du fich,
cac khu du lich quéc gia, cac diém du lich ¢6 tiém ning phét trién du lich
& mién nai, ving sau, ving xa.. trén co s khai thac cac tiém nang va thé
manh cua timg vung, timg linh vyc, timg dia phuong; két hop c6 hiéu qua
viéc st dung cac nguén brc cua Nha nude va cac ngudn hre tir cac thanh
phan kinh té vao dau tu phat trién du lich theo chil truong x3 hoi hoa phat
trién du lich.

Sép *p lai cac doanh nghiép nha nudc hoat déng trong finh vue du
lich, thuc hién chu truong ¢ phan hoa, cho thué, ban, khoan... doanh
nghi€p nhanudc.
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~Cai cach hanh chinh, phéan cip vadon gian hod cac thu tuc lién quan
deén khach du lich vadoanh nghi¢p kinh doanh du lich.

Két hop linh hoat céc hinh thirc tuyén truyén nhu: hoi cho, hoi thao,
trién 1dm... va cac phuong tién thong tin tuyén truyén khac dé xic tién du
lich phu hop v6i dinh hudng phat trlen thi truong du lich ¢ trong va ngoai
nudc. Pong thoi tranh thi cac ngudn luc tir bén ngoai va hd tro qudc té
dé phuc vu cong tac xic tién quang ba du lich dat hiéu qua.

Xay dyng va thuc hién ké hoach phat trién ngudn nhan lyc du fch.
Nang cao chit luong dao tao chuyén nganh du lich véi co cdu nhan huc
phu hgp. Thue hién phuong cham Nha nudce, doanh nghiép cung tham gia
dao tao phét trién ngudn nhan krc du lich. Thi diém md hinh day nghé co
sur phoi hop gilla co sé dao tao va doanh nghiép véi ngudn kinh phi tir
ngan sach nha nudc va tir doanh nghi¢p. Coi trong va tang cudong hop tac
qudc té vé dao tao ngudn nhén luc du lich.

C6 chinh sach ddingd hop 1y dé thu hit nhan tai, chuyén gia, nghé
nhan tham gia vao viéc phat trién du lich cua dat nudc.

Pay manh nghién ctru tmg dung khoa hoc va cong nghé phuc vu phat
trién du lich; cht trong dng mirc viée Gmg dung va phat trién cong nghé
thong tin du lich. Xay lap hé théng co so dir liéu chuyén nganh du lich
dap img duge yéu cau cua sy nghi€p phat trién kinh té. Khuyén khich, tao
diéu kién dé cac to chtic, c4 nhan tham gia nghién ctru va ung dung tién
b0 khoa hoc cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh du lich. Tang cuong
hop tac véi cac t6 chie, co quan khoa hoc trong va ngoai nudc dé tranh
tha su hd tro ki thuat, kinh nghiém, tiép can voi nhitng thanh tyu moi
tién tién vé khoa hoc cong nghé du lich qudc té dé ap dung cho du lich
Viét Nam.

Ting cuong vai tro va hiéu Iyc quan Iy Nha nuée vé quan 1y moi
truong, tai nguyén du lich, dac biét & nhing khu du lich quéc gia, cac
diém du lich ¢o stic hap din cao, cac khu du lich sinh thai; khuyén khich
va tao diéu kién dé huy dong sy tham gia va dong gop cuia cc to chirc va
cd nhan vao viéc bao v¢ tai nguyén, moi truong du lich, ddm bao phat
trién bén vimg cua dulich Viét Nam.

Long ghép dao tao va gido duc vé tai nguyén va mdi truong du lich
trong chuong trinh giang day clia hé thdng dio tao cac cap vé du lich;
nang cao nhan thic vé viée bao vé tai nguyén, moi truong du lich cho
khach du lich va cong dong dan cu thong qua cic phuong tién thong tin
dai chung.
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Chu dong tham gia hop tac song phuong, da phuong, khai thac tht
quyén loi hoi vién va thyc hién cac nghia vu cia minh. Chuan bi céc diéu
kién dé hoi nhap du lich & mirc cao, trude hét 1a chuin bi cac diéu kién dé
khai thac nhitng yéu t vé du lich trong viéc thuc thi Hiép dinh Thuong
mai Viét Nam - Hoa Ky va ciing nhu khi Viét Nam gia nhap T chiic
Thuong mai Thé gigi (WTO).

Huéng dan va tao diéu kién cho céac doanh nghi¢p xdy dung ké hoach,
giai phap dé thuc hién cam két quéc té trong du lich noi riéng va trong
hop tac kinh t& qudc té noi chung, niang cao nang lxc canh tranh trén thi
trudmg, tang thi phan trén thi truomg truyén thdng va khai thong, nang dan
vithé trén thi trudng moi.

Khuyén khich va tao diéu kién dé hd trg doanh nghiép Viét Nam dau
tu du lich ra nudc ngoai. Thuc hi¢n da dang hod, da phuong hod quan hé
du lich v6i cac nudc dé wira tranh thi von dau tu, cong nghé, k¥ thuat,
kinh nghiém quan Iy..., vira tiép tuc tao Bp va ning cao hinh anh va vj thé
cua du lich Viét nam & khu vuc va trén thé giéi

Pidu 2. T6 chic thyc hién

1. Can ¢t cac muc tiéu, ndi dung chi yéu ciia Chién lugc nay, Tong
cuc Du lich phédi hop véi cac Bj, co quan ngang Bd, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 truc thudc Trung uong t6 chure
trien khai thyc hién "Chién lugc phattrien du lich Viét Nam 2001 -
2010", dé xuat va kién nghi cac co quan Nha nude co tham quyén thyc
hién nhung giai phap can thiét trién khai thuc hién Chién Iuoc nay.

2. Cac Bo, co quan ngang BO, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thude Trung uong theo chirc nang, nhiém vu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém phdi hop véi Tong cuc Du lich thuc
hién cdc muc tiéu cua Chién luge; dam béao tinh thén g nhat, dong bd voi
viée thuc hién ké hoach phat trién kinh té - X hoi cua nganh va dia
phuong.

Diu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh sau 15 ngdy, ké tir ngay
ky.
Piéu 4. Cac By trrdong, Thi trudng co quan ngang BY, Thu trudng co

quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc
thudéc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

THU TUONG CHINH PHU
(ba ky)
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Phan Van Khai

2.2. CHUONG TRINH HANH PONG CUA DU LICH 2007 —2012:

BO VAN HOA,THETHAOVA DUTLICH  CONG HOA XA HOI (HU
NAHIA VET NAM

e Dac Bp - Tir do -Hanh
phic

Ha Noi, ngay 21 thdang 9 nam 2007
CHUONG TRINH HANH PONG
cia nganh Du lich
Thuc hién chwong trinh hanh dfng cua chinh phi sau khi
Viét Nam gia nhdp To6 chic Thwong mai Thé giéi (WTO)
giai doan 2007 - 2012

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 564/QD-BVHTTDL ngay 21/9/2007)
I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung
Chuong trinh Hanh dong ctia nganh Du lich dugc thyc hién nham trién
khai Chuong trinh Hanh dong cua Chinh phu (duoc ban hanh kem theo
Nghi quyét s6 16/2007/NQ-CP ngay 27/02/2007 cua Chinh phi) thyc
hién Nghi quyét Hoi nghi lan tht 4 Ban Chap hanh Trung uong Dang
khoa X vé mdt s chu truong, chinh sach 16n dé nén kinh té phat trién
nhanh va bén vitng khi Viét Nam 14 thanh vién cua T6 chic Thuong mai
Thé gi¢i (WTO). Chuong trinh nay xac dinh rd nhiém vu cta cac co quan
quan 1y nha nudc vé du lich & Trung uong va dia phuong, cua cac doanh
nghiép du lich nham tan dung co hdi, vurot qua thach thic, dua du lich
nudc ta budc vao giai doan phat trién méi, nhanh, manh va bén viing,
phin dau dat va vuot cac chi tiéu da d m trong Chién luoc Phét trién Du
lich Viét Nam giai doan 2001-2010.
2. Muc tiéu cu thé
- V& d6n khach quéc té: phan ddu dén nam 2010, Du lich Viét Nam sé&
don duoge 55-6,0 triéu luot khach qudc t& véi nhip do tang truong trung
binh dat 114%, 25 tri¢u luot khach du lich ndidia
- V& thunhép du lich: phin ddu nam 2010, doanh thu du lich dat 40 - 4,5
ty USD, dua tong san pham du lich (GP) nam 2010 dat 5,3% tong GDP
ctia ca nudc voi toe do ting truong GDP binh quan dat 11,0 —
11,5%/nam.
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- V& phiét trién co s vat chat ky thuat du lich: diéu tra, 1ap quy hoach va
dau tu xdy dung va hoan thién 4 khu du lich tong hO‘p quoc gia Va 16 khu
du llch chuyén dé quéc gia; nang cip cac tuyén diém du lich qudc gia va
qudc té, cac khu du lich ¢6 ¥ nghia ving va dia phuong; dau tu xdy moi
va nang cap hé théng khach san, phidn dau dén nam 2010 c6 trén 250.000
phong khach san, dap (mg nhu cau luu tri ciia khach.

- V& tao viéc 1am cho x@ hoi: dén ndm 2010 Du lich tao 1,4 tri¢u viée lam
cho X hoi, trong do6 co6 350000 viéc lam truc tiép.

- Phan ddu dén nam 2020 dua Viét Nam tré thanh mot trong nhing nudc
c6 nganh du lich phat trién hang dau trong khu vuc.

II. NHONG NHIEM VU CHU YEU

1. Nhém nhiém wi xuit phat tirviéc cu thé hoa Chwong trinh Hanh
dong cia Chinh phu

1.1. Vé cong tac tuyén truyén ning cao nhin thirc

- T6 chtic nghién ciru, quan triét Nghi quyét cho can bo, cong chuce, vién
chire vanguoi lao dong trong nganh Du lich nhén thuc séu sac quan diém
ctia Pang vé hoi nhap kinh té qudc té, gia nhap WTO, nhu’ng co hoi va
thach thuc cia dulich Viet Nam khi Viét Nam 1a thanh vién cua WTO,
phat huy moi tiém luc dé nam bat co hoi, vuot qua théch thic, dua du lich
Viét Nam phat trién nhanh va bén viing sau khi Viét Nam gia nhap WTO.
- T6 chirc cac cudc hoi thao, cac 16p tap huin dé trao do6i, phd bién nodi
dung cac cam két cu thé trong finh vuc du lich va céc linh vue ¢ lién
quan cho can bg, cdng chirc, vién chic va ngudi lao dong trong Nganh
nham néng cao hiéu biét vé ndi dung cam két, vé qu1 tac va luat I€ cua
WTO dé dam bao viéc tuan thii dung ludt, ding qui tac va cam két trong
qua trinh quanly va kinh doanh.

- T6 chiic cac chuong trinh truyén thong dé phd bién vé nhimg co hoi va
thach thic déi voi du lich Viét Nam khi Viét Nam gia nhap W TO thong
qua cac phuong tién thong tin dai chung nham dinh hudng thong tin phu
hop duong 1i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.

- Phéi hop véi cac dia phuong t6 chiic phd bién Luat Du lich va cc vin
ban huéng dan thi hanh.

- Hinh thanh dién dan trao doi thong tin, kinh nghiém vé phat trién du lich
vGi viée tuan thu cic cam két khi gia nhép, qui tic va luét 1é cia WTO
trén mang thong tin nganh Du lich.

1.2. Vé cong tic xdy dwng phdp ludt, thé ché va cdi cach hanh chinh

- Tién hanh ra so4t hé thong van ban phap luat vé du fich hién hanh, loai
bo nhitng quy dinh chong chéo, khong phut hop véi cac cam két; soan
thdo cac van ban quy pham phap luat cu thé, phu hop cam két, dam bao
moi truong kinh doanh thong thoang cho céc to chirc, ca nhan tham gia
hoat dong du lich;
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- Ra soat, diéu chinh quy hoach phat trién du lich quéc gia va viing lam
co s cho viée xdy dung quy hoach chi tiét phat trién du lich cac khu vic
co tiém nang va xac dinh cac du an dau tr cu thé.

- Ra soét cac thu tuc hanh chinh dé loai bo cac gidy to, tha tuc, gidy phép
khong can thiét, cong bd cong khai, minh bach moi chinh sach, co ché
quan ly, quy trinh tac nghi€p, ngudi chiu trach nhiém va thoi han giai
quyet cong viéc cua cac co quan quan ly nha nudc trong linh vyc du lich
dé moi 0 chirc, ca nhan thuc hién va glam sat viéc thuc hién.

- Ban hanh hé théng phan cAp méi theo dé 4n tong thé ctia Chinh phu
dam bao tinh hé théng, ban hanh co ché kiém tra viéc thuc hién phan cép,
gin phan cdp voi kiém tra, gidm sat.

- Tiép tuc hoan thién du thao cac van ban quy pham phap luat huong dan
thi hanh Luat Du lich theo hudng ddy manh phan cap, dap ing yéu cau
phat trién du lich va qua trinh hoi nhap kinh té quic té.

- Xay dung co ché hd tro dau tur va phat trién san pham du lich.

- Tang cuong tng dung céng nghé théng tin trong diéu hanh va quan Iy
theo hudong xdy dung cong so dién tir, phuc vu déc luc cho cai cach hanh
chinh.

- Xac dinh cic ndidung lién quan dén du lich trong cam két gia nhap
WTO c6 thé thuc hién truc tiép va ndi dung can phai noi luat hoa dé Xy
dung ké hoach stra d6i Tuat Du lich va cac vin ban dudi luat lién quan.

- Hoan thién cac tiéu chuin k¥ thuat nganh phi hop véi cac quy dinh
qudc té dé bao vélgi ich ctia doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

- Xay dung co ché tham van ddi véi cac ddituong duoc quan 1Y, cac
doanh nghiép du lich trong qua trinh xdy dung chinh sach, phap luat theo
nguyén tic cong khai, minh bach ctia W TO.

- Xay dung hé thong théng ké du lich phu hop voi Luat Thong ké va
thong 1& qudc té.

1.3. Vé hop tic quoc té

- Nghién ctu, dé it cu thé hod cac hiép dinh vé hop tac du lich song
phuong va da phuong gitta Viét Nam véi cac nude, cac o chirc qudc té.
- Tang cudng hop tic nham ddy manh tuyén truyén hinh anh déat nuéc va
du lich gitta Vi¢t Nam véi cac nudc.

- Tang cudng mdi quan hé hop tac phat trien gitta Hiép hoi Du lich Vict
Nam véi Hi€p hoi Du lich céc nude, gitra cac hi€p hoi nghé du lich Vit
Nam v&i hiép hoi nghé du lich cac nudc.

- Khuyén khich hop tac, lién két, ién doanh giita dia phuong voi dia
phuong, gitia doanh nghiép véi doanh nghiép goép phan phat trién mdi
quan h¢ gitia du lich Vi¢t Nam véi du lich cac nude.

- Tang cudng hop tac qudc té vé dio tao, phat trién ngudn nhan luc du
lich; tranh thu sy hd tro cua quéc t& dé thu hat chuyén g, hd trg ky
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thuat, thu hit i try tir cac nude o du lich phét trién, trién khai hiéu qua
céc du an vé phat trién ngudn nhan luc du lich; lién két trao doi hoc sinh
sinh vién gilta cdc co so'dao tao du lich cia Viét Nam va cac nudc.

- Tang cudng hop tic vé6i cac nudce lang giéng, cac nude tiéu ving song
Mé Kong va cac nudc ASEAN, xay dung cac chuong trinh phat trién
chung dé thu hat dau tu nudc ngoai.

2. Nhém nhiém w xuit phat tir chién lwoc phat trién nganh

2.1. Vé phdt trién co sé ha tang va co sé vat chat ki thudt nganh Du lich
- Chu déng phdi hop véi cac nganh lién quan trong xdy dung va thue hién
cac k& hoach phat trién va nang céip hé théng co so ha tﬁng, dac bit Ia
mang ludi giao théng phuc vu phat trién du lich.

- Xay dung ké hoach phat trién hé thong co s vat chat ki thuat Nganh
trong d6 wu tién phat trién cic co s& hru tra du lich dat tiéu chudn quéc té
nham khic phuc tinh trang thiéu cac co s& kru tra du lich néi chung va co
s& luu tra du lich cao cip noi riéng, dap tmg nhu ciu ngady cang cao cua
thi truong.

- X4c dinh danh muc céc dy 4n wu tién dau tu trong linh vuc du lich theo
timg giai doan dén nam 2020 trong d6 wu tién cac dy an dau tu xdy dung
cac cong trinh nghi dudng, vui choi giai tri, khach san, ha tﬁng du lich c6
chat lwong cao theo quy hoach, wu tién cac dy an phat trién loai hinh du
lich than thién véi méi trwong va gop phin xo4 do6i, giam nghéo.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat d6i véi cac du an dau tu xiy
dung céac cong trinh du lich (khach san, khu du lich, khu vui choi giai
tri..) co ¥ ngh qudc gia.

2.2. Ve tang cuong nang luc dgi ngii lao déng trong nganh du lich

T6 chuc trién khai thyc hién Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc du
lich dén 2015 va tim nhin dén nam 2020 sau khi dugc Thu twong Chinh
phu phé duyét nham phat trlen nguon nhéan lrc du lich dua vé so lugng,
cao vé chat luong va hop ly vé co cau; la dong luc thic day du lich thanh
nganh kinh te mii nhon, dam bao yéu cau phét trién bén L viing va hoi
nhip qudc t&. Noi dung chu yéu cua chuong trinh bao gdm: ting cuong
nang lyc hé thong quan Iy phat trién ngudn nhan lyc du lich; Pao tao lai,
boi dudng cho can bd quan Iy va ko dong trong Nganh Phét trién doi
ngil gido vién, giang vién, ddo tao vién du lich; PAu tr co s& vt chatky
thuat va ting cuong niang luc quan Iy ciia co s dao tao du lich; Phat trién
chuong trinh, gido trinh; xdy dung va ap dung tiéu chuin chirc danh nghé
nghiép du lich; ing dung cong nghé mdi trong phat trién ngudn nhan lyc
du lich; Nang cao nhan thirc cong déng vé du lich.

2.3. Vé xdy dung va phat trién san pham du lich

- Xay dung chién Iugc phat trién san pham du fich phu hop véi xu hudng
thi truong va c6 suc canh tranh trong khu vuc. Trong do, vu tién phat
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trién du lich sinh thdi nghi duéng, du lich van hoa lich st va thé thao, vui
chot giai tri

- Thiic day phat trién cac loai hinh du lich m&i, dic biét & du lich duong
b6 lién quéc gia, du lich dudng bién. Nghién ctu khao sat xdy dung cac
san pham du lich doc ddo cua cac dia phuong, cic ving va san pham lién
qudc gia dé thu hut khach qudc té va ddy manh thu hat khach ndi dia

- Lap dé an phat tién céac khu du lich nghi dudng tong hop cao cap o khu
vuc ven bién va vung nui ¢6 khi hau on hoa nham hinh thanh hé thong
céc san pham chat lwong cao, dap tmg nhu ciu ngay cang cao cua khach.
- Xay dung dé 4n phat tién cac co s& vui choi giai tri, hé thong cac ctra
hang dich vu dat chuan nham dap ung nhu ciu, kéo dai thoi gian luu tra
va tang chi ti€u cua khach du lich.

- Lap ké hoach va td chirc cac su kién van hod, thé thao, du lich tAm c&
quoc té nham thu hat khach du lich va quang ba hinh anh du lich Viét
Nam.

2.4. Veé cong tdc xic tién qudang bd, phat trién thi trieong

- Xay dung va thyc hién chién luge xic tién du lich v&i cac nhiém vu co
ban gdm:

+Nghién ctu xic dinh nhu cau thi trudng va céc thi truong trong diém
can uu tién trong tinh hinh hién tai

+Nghién ctu, ddu tu nang cao chét lugng cua cong tac xic tién quang ba
du lich & nudc ngoai nhim dam bao hiéu qua quang ba hinh anh du lich
Vi€t Nam ra thi truong va thu hat khach.

+Pa dang hoa cac hoat dong xic tién quang ba du lich ci trong nudc va
& nudc ngodi nham md ©ng thi trudng khach ca trong va ngoai nudc,
g6p phan vao sy ting truong cta du lich Viét Nam.

+ M6 rong pham vi cac cong cu str dung trong cong tic tuyén truyén,
quang ba du lich Vié¢t Nam, trong do6 vai tro cua internet duoc coi trong
dac bict.

+ X4y dung va hoan thién co ché tiép nhan va str dung cac nguon tai tro
cho cong tac xic tién du lich.

+Nang cao ning hrc d6ingii can b Bm cong tac xic tién & trung wong
va cac dia phuong.

2.5. Bio véméi truong va phdt trién du lich bén vimg

- Trién khai t6 chic cac su kién quang ba du lich Vi€t Nam ¢ nudc ngoai,
o trong nude. Trong do, tap trung tdi da cho viée t chirc cac sy kién
quan trong nhu nam du lich Can Tho 2008, dién dan du lich cac nudc
ASEAN 2009.

- Phéi hop véi Bo Tai nguyén va Moi truong xiy dung dé 4n bao vé moi
trudng, nang cao nang luc quan tric, tng phd véi cac su cd méi trudng
tai cac khu du lich qudc gia.
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- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc khai thac tai nguyén, bao vé mbi
truong cho phat trién du lich bén ving.

- Nghién ctu xdy dung dé 4n tmg ph6 khing hoang, mii 1o trong du lich,
dac biét la thién tai va dich bénh.

- Nghién ctu xay dung dé an phat trién du lich gin voi xoa d6i giam
nghéo.

- Xay dung chién lugc phat trién du lich bén viing nham thyuc hién
chuong trinh Nghi sy 21 Viét Nam.

- Xay dung chuong trinh bao vé mdi truong cta nganh du lich, 16ng ghép
vao ké hoach dio tao, phé bién thong tin va thyc hién cac bi¢n phap nang
cao hi€u qua viéc thyc hi€én nhi€m vy mdi trudng cua Nganh.

- Nghién ctu xay dung va ap dung cac tiéu chudn vé moi truong trong du
lich.

3.Nhém nhiém w xuét phit tir két qua @&nh gia v tic dng ciia hoi
nhip kinh té qudc té néi chung va gia nhip WTO néi riéng

3.1. Vé dao tao va phdt trién nguon nhén luc du lich

- Thyc hién hiéu qua saurong qua trinh x@ hd1 hoa, hién daihod va nang
cao chat luong dao tao, tao diéu kén cho moi thanh ph?ln kinh té, cac doi
tuong trong nudc va ngoai nuéc tham gia vao dao tao, phat trien ngudn
nhan luc du lich.

- Thue hién dao tao theo nhu ciu 33 hoi, ap dung mo hinh dao tao linh
hoat theo tin chi, thyc hién viéc hop tic lién két da dang, dao tao theo dia
chi, thu hat sytham gia cua doanh nghiép dé nang cao chat luong dao tao
dap tng dung v&i nhu cau doanh nghiép, nhu cAu ngudi hoc va nhu cau
ctia X hoi.

3.2. Vé phéi hop lién nganh

- Phéi hop v6i Bo Tai chinh va cac co quanlién quan nghién ctu, dé xuat
viéc diéu chinh mét sé mirc thué doi voi hoat dong du lich, xdy dung va
ap dung chinh sach hoan thué gia tri gia ting d6i voi hang hoa mua tai
Vet Nam cho khach du lich.

- Phéi hop véi B Thuong mai phat trién hé théng ctra hang dich vu dat
chuan dé khuyén khich hoat dong mua sam, tang chi tiéu cua khach khi
dén Viét Nam.

- Phéi hop véi Bo Giao thong Van tai va cac By, Nganh lién quan xy
dung va thyc hién dé an phat trién hé thong tram dung chéan phuc vu
khach du lich doc cac tuyen dur)'ng quoc 10, dac biét B cac tuyén duong
tring véi tuyén du lich qudc gia; sy dung dé an voi 16 trinh cu thé vé
viéc mo rong pham vi hoat dong cho cac doan xe du lich tay lai bén phai
céc doan xe caravan va e mo t phan khdi 16n vao Viét Nam trién khai
viéc quy dinh tiéu chuin, kiém dinh chit luong, cép bién hiéu va kiém tra
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