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LOI NOI PAU

Muc tiéu chu yéu cua quan tri chién luoc 13 tao su thanh cong lau dai cho doanh nghiép.
Viéc giam rao can phap 1y va toan cau hoa da lam gia ting cuong do canh tranh. Cing véi do 1a
su thay doi nhanh chong vé cong nghé lam rit ngin vong doi san pham trén thi trudng va sy thay
d6i thi trudng mot cac ning dong, nguy co pham phai cac sai 1am chién luge da gia ting dang ké.
Doanh nghiép nio it chii trong dén cong tac quan tri chién luge c6 thé sé roi va tinh tran bé tic.
Chinh vi vay, c6 thé ndi quan tri chién lugc di va dang trd nén hét sirc quan trong cho su séng con
ctia mdi doanh nghiép khi ma méi trudng kinh doanh ngdy cang phirc tap. Xuat phat tir thyc té do,
quan tri chién luoc d3 tré thanh mot trong nhitng moén bét budc ddi véi nganh Quan tri kinh doanh
trong cac truong Pai hoc. Hién nay, mén quan tri chién lugc da bat dau duoc day tai Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong va dugc x4c dinh 1 ndi dung quan trong trong chuwong trinh dao
tao cir nhan Quan tri kinh doanh cua Hoc vién. Pay la mén hoc cung cép cac kién thirc nén tang
ban dau vé quan tri chién luge cho sinh vién. Dé dap tng cho nhu cau hoc tap va nghién ctru cia
sinh vién h¢ Pai hoc ndi chung va sinh vién h¢ Pai hoc tir xa ndi riéng tac gia da bién soan cudn
tai liéu hudng dan hoc tap mon Quan tri chién luoc gianh cho h¢ Pai hoc tir xa. Tai li¢u dugc két
céu thanh 8 chuong

Chuong 1 Tong quan vé quan trj chién lugc

Chuong 2 -Phan tich va dy bao moi truong kinh doanh

Chuong 3- St mang , muc ti€u cua doanh nghiép

Chuong 4- Loi thé canh tranh

Chuong 5 - Chién lugc cip doanh nghiép

Chuong 6- Chién lugc cdp don vi kinh doanh va cép chirc ning

Chuong 7- Lua chon va t6 chirc thyc hién chién lugc

Chuong 8- Kiém tra, danh gia va diéu chinh chién luoc kinh doanh

Tai liéu huéng dan duge xay dung trén co s& dé cuong chuong trinh di dugc duyét gianh
cho h¢ dai hoc Quan tri kinh doanh ctia Hoc vi¢én Cong nghé Buu chinh Vién Thong. bé bién soan
tai liéu tac gia da c6 ging nghién ctru, chon loc va téng hop nhitng kién thirc co ban, tuy nhién do
lan dau bién soan nén tai liéu chic chan khong tranh khoi nhiing thiéu sot ngoai y mudn cua tac
gia. Mong nhan dugc sy dong gop xay dung cua cac dong nghiép va sinh vién. Tac gia hy vong
ndi dung tai liéu dé hiéu va gitp ich cho cac sinh vién hé Pai hoc tir xa tiép can mon hoc mot cach
dé dang mic du ddy 1a mot van dé kha phire tap.

Ha N¢i, thang 6 nam 2007
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQOC

GIOI THIEU CHUONG 1

Trong thé gidi kinh doanh mang tinh canh tranh, d6i khi ngudi ta tu hoi tai sao mot s cong
ty nay thi thanh cong con mot s khéc lai gip that bai. Thuc vy mdi doanh nghiép c6 mét cach
thirc dé ton tai va phat trién, khong nhat thiét tit ca cac doanh nghiép déu phai canh tranh véi
doanh nghiép khic bang ciing mot cach thirc. Dé tra 10i cau hoi trén chuong 1 gidi thiéu khai
niém, vai tro ctia quan tri chién luoc; Cac cép quan tri chién luoc va mo hinh quan tri chién luogc.
Muc tiéu ctia chuong nay la lam ro

-Khai ni¢m quan tri chién luge

- Vai tro cua quan tri chién lugc

- Céc cép chién luoc

- Mot s6 md6 hinh quan tri chién lugc

NOI DUNG

1.1 MUC PiCH, NOI DUNG MON HOC
1.1.1. Muc dich

Toan nhan loai da budc vao thé ky 21, thé ky bat dau voi nhidu thay doi dang ké trong moi
truong kinh doanh toan cau nhu: Nhiéu cong nghé méi lién tuc ra doi, nhitng quy dinh vé quan ly
chat luong ngay cang chat ch& hon, moi truong thién nhién c6 nhiéu dién bién bat thudng khap
cac chau luc,...Sy hoat dong cua doanh nghi¢p phai gén véi toan cuc cua nén kinh té véi su hoa
nhap khu vuc va qudc té bang su tim kiém va phat huy loi thé so sanh nham gianh thing loi trong
cac cudc canh tranh ngdy cang gay git va dir doi trong pham vi qudc gia, quoc té va toan cau.
Trong bdi canh d¢6 mdi doanh nghiép déu c6 nhitng co hoi moi dé khai thac, dong thoi vira phai
d6i mat v6i nhidu nguy co can ngan chan, han ché. Chinh vi vay, dé thich nghi v6i méi truong
kinh doanh dat hi¢u qua cao va thanh cong lau dai doi hoi cac doanh nghiép noéi chung va doanh
nghiép Viét Nam néi riéng déu phai c6 tu duy chién lugc, nghia 14 phai ¢6 tim nhin dai han nham
huéng t6i sy mém déo can thiét dam bao cho sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép trudc
nhimg dién bién moi trudng nhur hién nay. Mudn dat dugc diéu do thi cac doanh nghiép phai hét
strc chi trong dén cong tac quan tri chién luoc. Trong thyuc té quan tri chién luoc da duoc nhiéu to
chire, nhiéu loai hinh doanh nghiép ciia cic qudc gia phat trién thuc hién tir 1au. Pay 1a nhing
cong cu quan trong gitp ho thanh coéng va dat hiéu qua lau dai trong qua trinh phat trién. Do do,
d6i voi cac doanh nghiép ¢ nudce ta quan tri chién luoc dé thich nghi véi méi truong 1a nhu cau
khong thé thiéu dac biét 1 trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap nhu hién nay. Nhu vy co thé
thiy viéc cung cép nhitng kién thirc vé 1y luan va thyc tién quan tri chién lugc 1a hét strc can thiét.
Linh vuc khoa hoc nay da dugc phat trién trong hoat dong kinh doanh & hét cac nude ¢6 nén kinh
té da va dang phat trién. Mon hoc quan tri chién lugc di duoc dua vao giang day tai cac truong
dai hoc kinh té, nhét 13 nganh quan tri kinh doanh nham cung cip cho cac doanh nghiép nhiing
nha quan tri gioi, c6 tu duy chién luoc. Muc dich cia mon hoc nhim trang bi hé théng kién thirc
co ban vé hoach dinh, thuc hién va danh gié,kiém soat chién lugc, hinh thanh phuong phap nghién
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ctru, phuong phap tu duy va dua ra dinh hudng chién luge 1au dai trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dong thoi nang cao nang luc, rén luyén k¥ nang va nhitng pham chat can thiét cho
ngudi hoc trong cong tac quan tri chién luoc cua doanh nghiép.

1.1.2. N§i dung

Mon hoc quan tri chién lugc nghién ctru nhiing véan dé ly luan va thyc tién vé hoach dinh,
thuc hién va kiém soat chién lugc cua doanh nghiép. Cu thé bao gdm nhitng van dé lién quan dén
qua trinh hoach dinh chién lugc nhu cac van dé st mang, muyc tiéu cua doanh nghi¢p, yéu & moi
truong, cach thirc lya chon va quyét dinh chién lugc; Nhiing van dé lién quan dén t6 chuc thuc
hién chién lugc nhu x4c dinh cac muc tiéu ké hoach ngén han, co céu td chuc, phan bod ngué)n luec,
cac chinh sach kinh doanh; Cac thurc danh gia, kiém soat chién luoc.

1.2 KHAI NIEM, VAI TRO CUA QUAN TRI CHIEN LUQC
1.2.1- Khai niém

Quan tri chién lugc doanh nghiép 1a téng hop céc hoat dong hoach dinh, td chure thuc hién
va kiém tra, diéu chinh chién lugc kinh doanh dién ra lap di lap lai theo hoac khong theo chu ky
thoi gian nham dam bao rﬁng doanh nghiép Iudn tan dung dugc moi co hdi, thoi co cling nhu han
ché hodc x04 bo duge cac de doa, cam by trén con duong thuc hién cac muyc tiéu ciia minh.

1.2.2- Vai tro ciia quan tri chién hroe

- Quan tri chién luoc gitp cac doanh nghiép dinh hudng 1o tam nhin chién lugc, st mang
(nhiém vu) va muc ti€u ciia minh. That vay, mudn quan tri chién luoc ¢ hiéu qua, céac td chirc
phai quan 1y h¢ thong thong tin moi truong kinh doanh. Cén ctr vao do, cac nha quan tri ¢6 thé du
bao dugc cac xu hudng bién dong ciia modi trudng kinh doanh va xac dinh noi ndo ma doanh
nghiép can di d&én trong twong lai, nhitng gi can phai lam dé dat dugc nhimg thanh qua lau dai.
Viéc nhan thirc két qua mong muén va muyc dich trong twong lai gitip cho nha quan tri ciing nhu
nhén vién nim virng dugc viée gi can lam dé dat dugc thanh cong, tao sy hiéu biét 1an nhau gilra
cac nha quan tri va cac nhan vién va cing nd lyc dé dat duoc cac mong mubn. Nhu vay s& khuyén
khich ca hai d6i twong trén dat dwoc nhitng thanh tich ngan han, nham cai thién t6t hon loi ich lau
dai ctia cac doanh nghiép.

- Quan tri chién luoc giup doanh nghiép luén c6 cac chién luoc tt, thich nghi voi moi
truong.

Chién lugc 13 nhimg giai phap tong quat, mang tinh dinh huéng gitip doanh nghiép dat
duoc cac muc tiéu dai han. Chién lugc duoc hinh thanh dua vao cac thong tin bén trong va bén
ngoai doanh nghiép va duoc Iya chon theo mét tién trinh mang tinh khoa hoc. Pong thoi, trong
qué trinh quan trj chién lugc, cac nha quan tri ludn ludn gidm sat nhimng bién dong ctia moi truong
kinh doanh va diéu chinh chién luge khi can thiét. Vi vay, quan tri chién lugc s& gitup doanh
nghiép ludn cé chién lugce tdt , thich nghi v6i mdi trudng. Piéu nay rit quan trong trong bdi canh
mdi truong ngay cang phtic tap, thay doi lién tuc va canh tranh dién ra trén pham vi toan cau.

- Quan tri chién lugc giup doanh nghiép chi dong trong viée ra quyét dinh nham khai thac
kip thoi cac co héi va ngan chan hodc han ché cac rui ro trong moi trudng bén ngoai, phat huy cac
diém manh va giam cac diém yéu trong ndi bd doanh nghiép.



Piéu kién maéi trudng ma cac doanh nghiép gap phai ludn bién doi. Nhimng bién d6i nhanh
thudng tao ra cac co hoi va nguy co bat ngd. Qua trinh quan tri chién luge budc nha quan tri phan
tich va dy bao cac diéu kién méi trudng trong twong lai gin ciing nhu tuong lai xa. Nho thiy 6
didu kién moi truong twong lai ma nha quan tri c6 kha nang nam bt tot hon cac co hoi, tan dung
hét cac co hoi d6 va giam bét nguy co lién quan dén diéu kién méi truong kinh doanh va tir d6
dua ra cac quyét dinh mang tinh chu dong. Didu d6 c6 nghia 14 khi dy bao cac co hoi co kha ning
xuét hién, cac nha quan tri chuan bi ké hoach dé nim bat khi tinh huéng cho phép, hoac khi gap
nguy co, cac nha quan tri co thé chi dong tac dong vao méi truong dé giam bt rii ro hodc chi
d6ng né tranh. Mt khac, diém manh va diém yéu ludn ton tai trong t6 chire do d6 néu khong quan
tri chién lugc doanh nghiép dé bang 1ong v&i nhimng gi hién c6, khi moi truong thay doi diém
manh s& nhanh chéng trg thanh diém yéu va c6 nguy co bi dbi thu canh tranh khai thac. Nguoc lai
néu quan tri chién lugc, hé théng thong tin cia doanh nghi¢p ludn ra soat diém manh, diém yéu dé
nha quan tri ¢6 co so tan dung cac diém manh nham ting kha ning canh tranh, dong thoi c6 ké
hoach 1am giam cac diém yéu dé han ché i ro.

- Quan tri chién lugc giup doanh nghiép dat duoc hiéu qua cao hon so voi khong quan tri.

Céc cong trinh nghién ctru cho thdy cac doanh nghiép nao van dung quan tri chién lugc thi
dat duoc két qua tdt hon nhiéu so vai cac két qua ma ho dat duogc trude do6 va cac Kkét qua cua cac
doanh nghiép khong van dung quén tri chién luge. Diéu d6 khong co nghia 1a cac doanh nghiép
van dung quan tri chién lugc s& khong gip phai cac van dé, tham chi c6 thé bi pha san, ma no chi
6 nghia 13 viéc van dung quan tri chién luoc s& giam bét rai ro gip phai cac van dé trim trong va
tang kha ning cua doanh nghiép trong viéc tranh thii cac co hodi trong méi truong khi chung xuét
hién.

Mic du cac wu diém néu trén 1a rat quan trong, nhung quan tri chién luoc van c6 mot s6
nhuoc diém.

- Nhuogc diém chi yéu 1a dé thiét 1ap qua trinh quan tri chién lugc kinh doanh cin nhiéu
thoi gian va su nd lyc. Tuy nhién, mot khi doanh nghiép da c6 kinh nghiém vé qua trinh quén tri
chién luoc kinh doanh thi vin dé thoi gian s& giam bét, dan dan di dén tiét kiém dugc thoi gian.
Hon nita, vin d& thoi gian can cho viéc 1ap ké hoach s& kém phan quan trong néu doanh nghiép
dugc bu dip nhiéu lgi ich hon.

- Céc ké hoach chién luoc kinh doanh c6 thé bi quan niém mot cac sai lam 1a chung dugc
1ap ra mot cach cimg nhic khi da duoc 4n dinh thanh van ban. Cac nha Quan tri chién luoc qua tin
tudng la ké hoach ban dau ctia ho nhét thiét phai dugc thuc hién ma khong dém xia dén céac thong
tin bo sung. Pay 1a sai 1am nghiém trong cua viéc van dung khong ding ddn quan tri chién lugc
kinh doanh. Ké hoach chién lugc kinh doanh phai ning dong va phat trién vi rang diéu kién moi
truong bién d6i, va doanh nghiép c¢6 thé quyét dinh di theo cac muc tiéu méi hodc muc tiéu stra
doi.

- Gi61 han sai sot trong viéc dy bao moi truong dai han doi khi cé thé rat 16n. Kho khan
nay khong lam giam sy can thiét phai du bao trudc. Thuc ra viéc danh gia trién vong dai han
khong nhat thiét phai chinh xac dén timg chi tiét twong tan, ma chung duoc dé ra dé dam bao cho
doanh nghiép khong phai dua ra nhimng thay d6i thai qua ma van thich nghi dugc voi nhitng dién
bién mdi trudng mot cach it d6 v hon.

- Mot s6 doanh nghiép duong nhu van & giai doan ké hoach hoa va chi y qua it dén van
dé thuc hién. Hién tuong nay khién mot s6 nha quan tri nghi ngd vé tinh hitu ich ciia qua trinh
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quén tri chién lugc kinh doanh. Thé nhung, van dé khong phai tai quan tri chién lugc kinh doanh
ma 13 tai nguoi van dung né. Hién nhién, cdc doanh nghiép can phai "dé ra ké hoach dé ma thuc
hién" néu bat ky dang ké hoach hoa nao c6 kha ning mang lai hiéu qua.

Mic du nhitng nhuge diém néi trén khién mot sé doanh nghiép khong van dung qua trinh
quén tri chién lugc kinh doanh, nhung van dé tiém tang nhin chung 14 c¢6 thé khic phuc dugc néu
biét van dung qua trinh quan tri chién luge kinh doanh mot cach ding dén. Nhiing uu diém cua
viéc van dung qua trinh chién luge kinh doanh 3 rang la c6 gia tri lon hon nhiéu so voi nhuge
diém.

1.3 CAC CAP CHIEN LUQC

Chién luge ¢ thé duge quan 1y ¢ nhidu cip khac nhau trong mot doanh nghiép nhung thong
thudng c6 3 cap chién luge co ban.

1.3.1. Chién lwoc cip cong ty

Chién lugc cap Doanh nghiép bao ham dinh huéng chung ciia doanh nghiép vé van d& ting
truéng quan 1y ciac Doanh thanh vién, phan bd ngudn luc tai chinh va cac ngudn luc khac giira
nhitng don vi thanh vién nay; Xac dinh mot co cau mong mudn cia san pham, dich vu, ciia cac
linh vyc kinh doanh ma doanh nghiép tham gia kinh doanh; x4c dinh nganh kinh doanh (hoac céac
nganh kinh doanh) ma doanh nghiép dang hodc s& phai tién hanh mdi nganh can dugc kinh doanh
nhu thé nao ( thi du: lién két véi cac chi nhanh khac cua cong ty hodc kinh doanh doc 1ap...)

Vi du: Chién luoc cip cong ty ciia Eaton corporation phai xac dinh xem trong sd 57 chi
nhanh cta cong ty & trong nudc va nudc ngodi can giir lai chi nhanh nao, chi nhanh nao can déng
clra nganh méi ndo va cac hop dong chi yéu nao (hodc loai hop dong nio) can theo dudi.

1.3.2. Chién lwgc cAp don vi kinh doanh:

Chién luoc cép don vi kinh doanh tap trung vao vi¢c cai thién vi thé canh tranh cua cac san
pham dich vy ctia Doanh nghiép trong nganh kinh doanh hodc 1a mot két hop san pham thi truong
ma Doanh nghiép tham gia kinh doanh. Chién luoc cip don vi kinh doanh bao gém chu d& canh
tranh ma doanh nghi¢p lya chon dé nhan manh, cac thirc ma nd tu dinh vi vao thi truong dé dat loi
thé canh tranh va cac chién lugc dinh vi khac nhau c6 thé st dung trong bdi canh khéac nhau cua
mdi nganh.

1.3.3 Chién lwgc chirc niing

Tap trung vao viéc quan Iy va sir dung mot cach c6 hiéu qua nhét cac ngudn luc cta doanh
nghiép va ctia mdi don vi thanh vién. Cac chién luogc chirc nang dugc phat trién nham thuc hién
thanh cong chién lugc C'Qip don vi kinh doanh va tir d6 thuc hién thanh cong chién luoc cép doanh
nghiép.

1.4 MO HINH QUAN TRI CHIEN LUQC
1.4.1-M hinh quan tri chién lwgc tong quat
Mo hinh nay chia toan bd chi ki quan tri chién lugc thanh 9 budc cu thé sau:

Budc 1, nghién ctru triét 1i kinh doanh, muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép.



Budc nay thuc hién viéc nghién ctru lai triét 1i kinh doanh, cac muc tiéu va cac nhiém vu cu
thé cua doanh nghi¢p. Mat khac, nhiéu nha quan tri hoc cho réng bén canh viéc nghién clru triét 1i
kinh doanh ctia doanh nghi¢p con phai thyc hi¢én nhiém vu hét stre quan trong nira la nghién ctru y
d6, quan diém ciing nhu nhitng mong mudn cta linh dao doanh nghiép ¢ thoi ky kinh doanh
chién lugc.

Budc 2, phan tich moi trudng bén ngoai.

Muc ti€u cua budc nay la xac dinh duoc moi co hoi va de doa co thé xuat hién trong thoi ki
kinh doanh chién lugc. Mubn vay, doanh nghi¢p phai st dung cac cong cu, phuong tién, ki thuat
phan tich va du bao thich hop. Viéc xac dinh co héi, de doa céd chuén xéc hay khong s€ 1a mot
trong cac nhan té anh hudng rat 16n dén chat luong ciia budc liwa chon chién luoc kinh doanh cia
doanh nghiép.

Budc 3, phan tich moi truong bén trong .

Phén tich bén trong nham xac dinh diém manh, diém yéu ctia doanh nghiép so véi cac ddi
thil canh tranh trong thoi ki kinh doanh chién lugc. Mudn véy, phai biét st dung cac cong cu, ki
thuat thich hop va tip trung vao nhiing diém chu yéu nhim xéac dinh chinh xac doanh nghiép
manh, yéu gi? Két qua phan tich va danh gia manh, yéu c¢6 chinh xac hay khong ciing 13 mot trong
nhitng nhan t6 quyét dinh dén chét lugng ciia bude tiép theo.

Budc 4, xét lai myc ti€u, nhiém vu cua doanh nghiép trong thoi ki chién lugc.

Budc nay c6 nhiém vu dua trén co s cac két qua nghién ctru & cac bude trén ma danh gia
lai xem muc ti€u nhiém vu cta doanh nghiép trong thoi ki chién lugc 1a gi? Cac muc ti€u, nhiém
vu nay c6 con phu hop véi muyc ti€u va nhi€ém vy dam xac dinh khi xay dung doanh nghi¢p hay
phai thay d6i? Néu phai thay ddi thi mic d6 thay doi nhiéu hay it, theo hudéng mé rong, thu hep
hay phai thay d6i ca nhiém vu kinh doanh?

Budc 5, quyét dinh chién lugc kinh doanh.

Quyét dinh chién luogc kinh doanh chinh 13 budc xac dinh va lya chon chién luoc kinh
doanh cu thé cho thoi ki chién lugc. Tuy theo phwong phap xay dung chién luoc cu thé ma doanh
nghiép sir dung céac ki thuat xdy dung va danh gia dé quyét dinh chién luoc t6i uu cho thoi ki
chién luoc.

Budc 6, tién hanh phan phdi cac ngudn lyc.

Hiéu don gian nhét thi phan phdi cac ngudn luc chinh 13 viéc phan bd cic ngudn luc san
xuét can thiét trong qué trinh td chirc thuc hién chién lugc dd xac dinh. Tuy nhién, s€ co nhiéu
quan niém vé van dé nay.

Néu chi hiéu phan phdi ngudn luc mot cach tong quat nhét s& dé cap dén viéc nghién ciu,
danh gia lai hé théng t6 chitc doanh nghiép bao gom ca hé thong san xuat va hé théng quan tri.
Sau khi da c6 cac két luan vé chung, cac nha quan tri chién lugc s& phai lya chon xem li¢u co can
thay d6i hay diéu chinh hé thong san xuét hay/ va hé thdng bd may quan tri cho phu hop véi cac
diéu kién mai cua thoi ki chién luoc hay khong? Néu phai thay doi hay/va diéu chinh thi phai thuc
hién cy thé nhu thé nao?

Néu hiéu phan phdi ngudn luc theo nghia to chic cac ngudn luc trong sudt qua trinh thuc
hién chién lugc s& khong chi dimg o cac ndi dung trén ma phai bao ham ca viéc xay dung va to

7



chirc thuc hién ké hoach ngan han hon. Tuy vdy, md hinh nay s& chi dimg & cach hiéu phan phéi
ngudn lyc & dang tong quat.

Budc 7, xay dung céac chinh sach kinh doanh phu hgp

Noi dung cua budc nay la xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hop véi cac didu kién
ctia thoi ki chién luge. Céac chinh sach kinh doanh dugc quan niém 14 cac chinh sach gan truc tiép
v6i timg linh vuc hoat dong chirc nang nhu marketing, san pham, san xuét,... Cac chinh sach la
co s& dé doanh nghiép t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach kinh doanh trong thoi ki chién
lIuoc.

Pé xay dung cac chinh sach kinh doanh pht hop doi hoi phai nim viing cac ki ning, ki
thuat hoach dinh chinh sach & tung linh vuc hoat dong cu thé.

Budc 8, xay dung va trién khai thuc hién céac ké hoach ngén han hon.

Tuy theo d6 ngin cua thoi ki chién lwoc ma trién khai xay dung cic ké hoach san xuit -
kinh doanh ngin han hon cho thich hop. Piéu kién co ban cia cac ké hoach nay 1a phai ¢ thoi
gian ngan hon thoi gian cua thoi ki chién luoc. Cac ki nang, ki thuat xay dung chién lugc khong
phai chi dugc dé cap ¢ gido trinh nay ma con duge cu thé hoa hon & cac ndi dung co lién quan ciia
gi4o trinh quan tri kinh doanh tng hop.

Khi cac ké hoach di duogc xay dung, nhiém vu tiép theo 16i cubn hoat dong ctia moi nha
quan tri & moi cép, moi bd phén 1a t6 chirc thue hién cac ké hoach do.

Budc 9, kiém tra, danh gia va diéu chinh trong qu4 trinh x4y dung va té chirc thuc hién chién lugc
kinh doanh.

Kiém tra, danh gia 13 hoat dong khong thé thiéu nham xac dinh xem moi truong kinh doanh
da thay doi nhu thé nao? Véi cac thay d6i do thi co can thay ddi, diéu chinh chién lugc kinh
doanh, chinh sach kinh doanh hay/va ké hoach hay khong? Mudn 1am dugc viéc nay cac nha quan
tri s& phai st dung cac k¥ thuat kiém tra, danh gia thich hop véi timg d6i tuong dé trén co s& do
quyét dinh viéc diéu chinh chién lugc, chinh sach hay ké hoach kinh doanh hoic quyét dinh
khong can diéu chinh chung.



Phan tich va du bao mo6i Xay dung va trién khai thuc

truong bén ngoai hién cac ké hoach ngén han hon
7y 7y
Nghién
cuu
triét  ly v v .2
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doanh > Xét 'Alz_u > Qq;;et dinh > Phar‘} phoi s danh gia va
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7y 7y
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- chinh

chién luogc

So d6 1.1 M hinh quan tri chién hroc tong quat

1.4.2- M6 hinh ba giai doan quan tri chién lwoc

Xét v& mat ndi dung chién luge kinh doanh phai bao gém: xac dinh muyc ti€u dai han; huéng
van dong va quy dao van dong phat trién; cdc chinh séch, bién phap nham gitup cho doanh nghiép
thuc hién muc tiéu dai han. N6i cach khéc, chién luoc phai gitp cho cac doanh nghiép tra 101 dugc
cac cau hoi: doanh nghiép di dau? dén dau? di nhu thé nao? bang cach nao? Trong bdi canh nén
kinh té thi truong mo ctra va hoi nhap, luon tn tai canh tranh gay gét gitlra cac dbi thi canh tranh.

Trinh ty tién hanh hoat dong quan tri chién luge duge mo ta thanh ba giai doan: hinh thanh,
thuc thi va danh gia diéu chinh chién lugc.

Giai doan 1, hinh thanh chién lugc

O giai doan nay cac nha quan tri sir dung cac phuong phéap, cong cu, phuong tién thich hop
nham hoach dinh ban chién luge cho thoi ki chién luge cu thé. Noi dung chu yéu cua giai doan
nay la nghién ctru cac nhan t6 vén ngoai, bén trong doanh nghiép dé xac dinh mat yéu, mat manh,
thoi co ciing nhu thach thirc; hop nhét phan tich tong hop bang cong cu thich hop; xac dinh muc
ti€u, lya chon va quyét dinh chién luoc.

Giai doan 2, Thyc thi chién huoc.

Céc n6i dung cha yéu ¢ giai doan nay 1a soat xét lai to chirc, dé xuét cac chinh sach cho qua

trinh thuc hién chién luoc; thiét 1ap muc tiéu va giai phap trung han, hang nam va cac ké hoach

ngan han hon; phan phdi cac ngudn luc tai nguyén theo cac ké hoach di xay dung.

Giai doan 3, Panh gia, diéu chinh chién lugc.



Giai doan nay chu yéu xem xét, danh gia cac yéu t6 bén ngoai, bén trong doanh nghiép; do
ludng, danh gia két qua, so sanh ching véi cac tiéu chuan “gi¢i han” va thuc hién diéu chinh myc
tiéu, chinh sach va/hodc giai phap cho phu hop v6i nhitng biéu hién méi cia méi trudng kinh
doanh.

Hinh Nghién clru cac Xac dinh muc
thér}h nhan t6 bén ngoai, Hop nhét phan tiéu ,h_ra chon \,/é
chién | bén trong, mat > tichtdnghop ~—  quyét dinh chién
luoc manh, yéu, thoi co, luoc
nguy co
_ Thuc Sf)ét xe::t lai t6 chuc, Thiét lap muc Phﬁl:l phéi cac
thi deé xuat cac chinh titu va giai nguon luc tai
chién sach cho qua trinh phéap trung nguyén theo céc
| lwoc thue hién chién han, hang nam ké hoach da xay
lugce dung
banh
gie‘i, Xem xét danh gia Po luong danh Thuc hién viéc
dicu cac yéu t& bén gia két qua, so diéu chinh muc
> Chil}h ngodi, bén trong — > sinh véi cdc — > tiéu, chinh sach,
chién doanh nghiép gidi han giai phap
Iuoc

So @6 1.2 — M6 hinh ba giai doan quan tri chién lwogc

TOM TAT CHUONG 1

* Quan tri chién luoc doanh nghiép la téng hop cac hoat dong hoach dinh, t6 chure thuc hién
va kiém tra, diéu chinh chién lugc kinh doanh dién ra lap di ldp lai theo hodc khong theo chu ky
thoi gian nham dam bao réng doanh nghiép ludn tan dung dugc moi co hdi, thoi co cling nhu han
ché hoic xo04 bé duge cac de doa, cam biy trén con dudng thuc hién cac muc tiéu clia minh.

Quan tri chién luge gitp cac doanh nghiép dinh hudéng 16 tim nhin chién luge, st mang
(nhiém vu) va muyc tiéu cua minh.; Giup doanh nghiép luon cé céac chién luoc tdt, thich nghi véi
moi trudng, chit dong trong viée ra quyét dinh nham khai thac kip thoi cic co hdi va ngan chin
hodc han ché cac rui ro trong méi trudng bén ngoai, phat huy cac diém manh va giam cac diém
yéu trong ndi bd doanh nghiép, gitip doanh nghiép dat dugc hiéu qua cao hon so véi khéng quan
tri.

* Chién lugc c¢6 thé duge quan ly ¢ nhiéu cép khac nhau trong mot doanh nghiép nhung
thong thuong c6 3 cip chién luoc co ban 1a chién luge cdp doanh nghiép, chién luogc cap don vi
kinh doanh, chién lugc chirc ning
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Chién luoc cap Doanh nghiép bao ham dinh hudng chung cta doanh nghiép vé van dé ting
truong, quan 1y cac Doanh thanh vién, phan bo ngudn lyc tai chinh va cac ngudn luc khac giira
nhiing don vi thanh vién nay

Chién luge cép don vi kinh doanh bao gém chti dé canh tranh ma doanh nghiép lya chon dé
nhén manh, cac thire ma né tu dinh vi vao thi trudong dé dat loi thé canh tranh va cac chién luoc
dinh vi khac nhau c6 thé st dung trong bdi canh khac nhau ciia mdi nganh.

Céc chién luoc chire ning tap trung vao viéc quan 1y va sir dung mot cach ¢ hiéu qua nhat
cac ngudn luc ciia doanh nghiép va ciia mdi don vi thanh vién.

Céc chién luogc chuc nang duoc phat trién nham thuc hién thanh cong chién luoc cép don
vi kinh doanh va tir d6 thyc hién thanh cong chién lugc cép doanh nghi¢p.

* M6 hinh quan trj chién lugc tong quat chia toan bo chi ki quén tri chién luge thanh 9 bude

Budc 1, Nghién cuu triét 1i kinh doanh, muc tiéu va nhiém vu cta doanh nghiép.

Budc 2, phan tich moi truong bén ngoai.

Budce 3, Phan tich moi truong bén trong .

Budc 4, Xét lai myc tiéu, nhiém vy cia doanh nghi¢p trong thoi ki chién lugc.

Budc 5, Quyét dinh chién lugc kinh doanh.

Budc 6, Tién hanh phan phdi cac ngudn lyc.

Budc 7, Xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hop

Budce 8, Xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach ngén han hon.

Budc 9, Kiém tra, danh gia va diéu chinh trong qua trinh xay dung va to chtrc thuc hién
chién lugc kinh doanh.

* M0 hinh ba giai doan quan tri chién luoc mo ta hoat dong quan tri chién luoc thanh ba giai
doan: hinh thanh, thuc thi va danh gié diéu chinh chién lugc.

Giai doan 1, hinh thanh chién luge

Noi dung chii yéu ctia giai doan nay 1a nghién ctru cic nhan t6 vén ngoai, bén trong doanh
nghiép dé xac dinh mat yéu, mat manh, thdi co ciing nhu thach thirc; hop nhat phén tich tong hop
bfing cong cu thich hop; xac dinh muc tiéu, Iya chon va quyét dinh chién luoc.

Giai doan 2, Thuc thi chién lugc.

Céc ndi dung chu yéu & giai doan nay 1a soat xét lai t chirc, dé xuét cac chinh sach cho qua
trinh thyc hién chién lugc; thiét 1ap muc tidu va giai phap trung han, hiang niam va cac ké hoach
ngan han hon; phan phdi cac ngudn luc tai nguyén theo cac ké hoach di xay dung.

Giai doan 3, Panh gi4, diéu chinh chién lugc.

Giai doan nay chu yéu xem xét, danh gia cac yéu t6 bén ngoai, bén trong doanh nghiép; do
ludng, danh gia két qua, so sanh chung véi cac tiéu chuan “gidi han” va thyc hién diéu chinh muc
tiéu, chinh sach va/hodc giai phap cho phi hop vé6i nhitng biéu hién méi ciia méi truong kinh
doanh.
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CAU HOI ON TAP
1- Quan trj chién luoc 1a gi? Tai sao cac doanh nghiép phai quan tri chién lugc?
2- Néu cac cip chién luoc? Mdi quan hé giita cac cap chién lugc?
3- Trinh bay mé hinh quan tri chién lugc tong quat?

4- Trinh bay mé hinh quan tri chién luoc 3 giai doan?
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CHUONG 2: PHAN TiCH VA DU BAO MOI TRUVONG
KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG 2

Nghién ctru méi trudong 1a mot ndi dung quan trong khong thé thiéu dugc trong quan tri
chién lugc. Chuong nay s& tap trung nghién ciru moi trudng kinh doanh bao gom: Moi trudong bén
ngoai va moi truong bén trong doanh nghi€p. Muc dich ctia viéc nghién ctru moi truong bén ngoai
14 nhdm nhan dinh nhitng de doa ciing nhu nhitng co hdi c6 anh huong dén hoat dong cua doanh
nghiép. Vi vay nghién ciru méi trudng bén ngoai khong dit ra véi toan bd cac yéu té ma chi gidi
han trong cac yéu té c6 anh hudng thue sy dbi voi doanh nghiép. Nhimg yéu t6 nay tac dong dén
doanh nghiép tuy thudc vao dac dién cua nganh , muyc ti€u va chién lugc cua doanh nghiép. Phan
tich moi truong bén trong 1a nhdm tim ra nhimg diém manh va diém yéu cta doanh nghiép dong
thoi giup doanh nghiép biét duoc kha ning nim bt co hdi trong timg thoi ky.

Muyc ti€u cia chuong nay 1a :

- Phan tich cac yéu té thudc méi truong bén ngoai véi muc dich tim ra nhirng co hoi va

nguy co anh huéng dén doanh nghiép

- Phan tich cac yéu té thudc méi truong bén trong véi muc dich nham xac dinh diém

manh, yéu ctia doanh nghiép so véi dbi thu canh tranh

- Tao lap hé thong thong tin phuc vu phén tich va dy bao moi trudng kinh doanh.

NQI DUNG
2.1- PHAN TiCH VA DU BAO MOI TRUONG KINH DOANH

Phan tich va du bdo méi truong kinh doanh 13 qua trinh st dung cac phuong phap thich
hop nhidm xé4c dinh cc co hoi, de doa clia mdi trudong kinh doanh bén ngoai ciing nhu cac diém
manh, yéu ctua ban than doanh nghiép trong thoi ky chién lugc. Viée phan tich va du bao méi
truong kinh doanh 1a mot yéu cau khong thé thiéu dugc trong cong tac quan tri chién luoc vi hé
théng cac yéu t6 moi truong 1a mot thuc thé phuec tap, bién dong lién tuc theo thoi gian nhét 1a cac
yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai. Pic biét trong bdi canh khoa hoc k¥ thudt phat trién nhanh,
véan dé khu vuc hoa va toan cau hoa dang dién ra, van dé 6 nhiém méi trudng dang de doa niang né
dén doi sdng con nguoi & khap noi trén thé gidi...thi tinh chat cia cac yéu tb moi trudng ngay
cang phuc tap va thay doi nhanh hon. Chinh vi vy cic doanh nghiép mudn ton tai va phat trién
lau dai doi hoi phai quan 1y chit ch& hé théng thong tin moi trudng. Py 1a nén tang quan trong
gilip cac nha quan tri ra cac quyét dinh c¢6 hiéu qua, quan tri chién lugc thanh cong va ludn thich
nghi v41 moi truong hoat dong cuia minh.

2.1.1. Phan tich cac yéu t6 mdi trudong bén ngoai

Mbi truong bén ngoai 1a hé thdng cac yéu té phirc tap, luén ¢é nhiéu co hodi 1an nguy co
tac dong dén hoat dong cua doanh nghi¢p theo cac mirc d§ khac nhau. Sy bién dong cua cac yéu
t6 ndy nam ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép, chung tac dong dan xen 1an nhau va anh
hudng dén quan tri chién lugc cua doanh nghiép. Vi vdy khi phan tich cac yéu t6 ctia moi truong,
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cac doanh nghiép can xem xét tinh chit tic dong cua timg yéu td, mdi twong tac giita cac yéu to...
dé du bao cu thé mirc do, ban chat va thoi diém anh huong nham xir 1y cac tinh huéng mot cach
linh hoat, df)ng thoi c6 gidi phap hitu higu dé tan dung tdi da céac co hoi, han ché hodc ngan chan
kip thoi cac nguy co nhim nang cao hiéu quéa va giam ton that trong qué trinh quan tri chién luoc.
2.1.1.1. Méi trwong vi mo
a. Moi trwong chinh tri- phap luat
- Chinh tri

Chinh tri 13 yéu t§ dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cic doanh nghiép quan tim
phan tich dé du bao murc do an toan trong cac hoat dong tai cac qube gia, cac khu vuc noi ma
doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay dau tu. Cac yéu t6 nhu thé ché chinh tri, sy 6n
dinh hay bién dong vé chinh tri tai qudc gia hay mot khu virc 13 nhitng tin hiéu ban dau gitp cac
nha quén tri nhan dién dau 1a co hoi hodc dau 1a nguy co ciia doanh nghiép dé dé ra cac quyét dinh
dau tu, san xuat kinh doanh trén cac khu vuc thi truong thudc pham vi quéc gia hay qudc té. Yéu
t6 chinh tri 1 yéu t6 rat phirc tap, tuy theo diéu kién cu thé yéu t6 nay s& tac dong dén sy phat
trién kinh té trong pham vi qudc gia hay qudc té. Cac nha quan tri chién lwoc mudn phat trién thi
truong can phai nhay cam vai tinh hinh chinh tri & mdi khu vuc dia 1y, du bao din bién chinh tri
trén pham vi qudc gia, khu vuc, thé gidi dé c6 cac quyét dinh chién lugc thich hop va kip thoi.

- Ludt phap

Viéc tao ra mdi truong kinh doanh lanh manh hay khong lanh manh hoan toan phu thudc
vao yéu td phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té. Viéc ban hanh hé thong lut phap co chat
lwong 1a diéu kién ddu tién dam bao mdi truong kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép budce
céc doanh nghiép phai kinh doanh chan chinh, ¢6 trach nhiém. Tuy nhién néu hé thong phap luat
khong hoan thién cling s€ c6 anh hudng khong nho t61 moi truong kinh doanh gay kho khén trong
hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Phép luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khong cho phép hoac nhirng doi hoi budc cac
doanh nghiép phai tuan thi. Chi cin mot su thay doi nho trong hé thong luat phap nhu thué, dau
tu ... s& anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi du nhu Phép 1énh
Buu chinh Vién thong ra doi cho phép moi thanh phan kinh té duoc tham gia cung cap cac dich
vu chuyén phat thu di tao co hoi cho cac doanh nghiép xam nhép vao linh vuc cung cip cac dich
vu Buu chinh nhung lai tao nguy co cho VNPT khi phai d6i mat véi ngay cang nhiéu ddi thi canh
tranh, moi truong canh tranh ngay cang khoc liét.

Van d& dit ra d6i voi cac doanh nghiép 1a phai hiéu rd tinh than cta luat phap va chép
hanh tot nhiing quy dinh cua phap luat, nghién ctru dé tan dung dugc céc co hoi tir cac diéu khoan
ctia phap 1y mang lai va ¢ nhitng d6i sach kip thoi trude nhitng nguy co ¢ thé dén tir nhitng quy
dinh phap luat tranh dugc cac thiét hai do sy thiéu hiéu biét vé phap 1y trong kinh doanh.

- Chinh phu:

Chinh phii ¢6 vai tro to 16n trong viéc diéu tiét vi mé nén kinh té thong qua cac chinh sach
kinh té, tai chinh, tién té va cac chuong trinh chi ti€éu cua minh. Trong moi quan hé véi cac doanh
nghiép chinh phi vira dong vai tro 1a nguoi kiém soét, khuyén khich, tai trg, quy dinh, ngin cim,
han ché vira dong vai tro khach hang quan trong ddi v6i doanh nghiép (trong chuong trinh chi tiéu
ctia chinh phu) va sau cing chinh phii dong vai trd 14 nha cung cip céac dich vu cho doanh nghiép
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nhu cung cép thong tin vi mo, cac dich vu cong cong khac. bé tan dung dugc co hdi, giam thiéu
nguy co cac doanh nghiép phai nim bat cho duoc nhitng quan diém, nhitng quy dinh, wu tién
nhitng chuong trinh chi tiéu cua chinh phu va ciing phai thiét 1ap mot quan hé t6t dep, tham chi co
thé thuc hién su van dong hanh lang khi can thiét nhim tao ra 1 moi truong thuan lgi cho hoat
dong cua doanh nghiép.

b.Mbi truwdng kinh té

Pay 1a mot yéu to rat quan trong thu hut sy quan tAm cua tat ca cac nha quan tri . Sy tac
dong cua cac yéu tb ciia moi trudng ndy co tinh chat tryc tiép va nang dong hon so voi mot sd cac
yéu t6 khac ciia moi truong téng quat . Nhiing dién bién ctia moi truong kinh té bao gio cling chira
dung nhiing co hdi va de doa khac nhau d6i v6i timg doanh nghiép trong cac nganh khac nhau va
c¢6 anh huong tiém tang dén cac chién luoc cua doanh nghiép. Cé rat nhiéu cac yéu td ciia moi
treong vi mé nhung cé thé noéi cac yéu té sau co anh hudong 16n dén hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghi¢p

- Téc dé ting truwéng ciia nén kinh té:

Nén kinh té & giai doan co tde do tang truong cao s€ tao nhiéu co hoi cho dau tu mé rong
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, nguoc lai khi nén kinh té sa sut s& dan dén giam
chi phi tiéu dung dong thoi lam tang luc luong canh tranh. Théng thudng s& gay nén chién tranh
gia ca trong nganh.

- Ldi sudt va xu hwong ciia lai xudt trong nén kinh té

Lai sudt va xu hudng cua lai xuit trong nén kinh té c6 anh huéng dén xu thé cua tiét kiém,
tiéu dung va dau tu va do vay anh hudng ti hoat dong cua cac doanh nghiép. Lai xut ting s& han
ché nhu ciu vay von dé dau tu mo rong hoat dong san xuat kinh doanh, anh hudng téi mic 161 cta
cac doanh nghiép. Pong thoi khi 131 xuat ting cling s& khuyén khich ngudi dan gui tién vao ngan
hang nhiéu hon va do vay 1am cho nhu cau tiéu ding giam xuéng.

- Chinh sdch tién té va ty gid héi dodi

Chinh séach tién té va ty gia hdi doai ciing c6 thé tao van hoi tt cho doanh nghiép nhung
ciing c6 thé 12 nguy co cho su phat trién cta doanh nghiép dic biét n tac dong diéu chinh quan hé
xuat nhap khiu. Thong thudng chinh phu st dung cong cu nay dé diéu chinh quan hé xuét nhép
khau theo hudng c6 1gi cho nén kinh té.

- Lam phat

Lam phat ciing 14 1 nhéan t6 quan trong can phai xem xét va phan tich. Lam phat cao hay
thip c6 anh huong dén toc do dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat qué cao s& khong khuyén
khich tiét kiém va tao ra nhitng rui ro 16n cho sy dau tu cua cac doanh nghiép, stc mua cua xa hoi
cling bi giam sat va 1am cho nén kinh té bi dinh tré. Trai lai thiéu phat ciing 1am cho nén kinh té bi
tri tr¢. Viéc duy tri mdt ty I¢ lam phat vira phai c¢6 tac dung khuyén khich dau tu vao nén kinh té ,
kich thich thi truong tang trudng .

- Hé thong thué va mirc thué

Céc uu tién hay han ché cua chinh pha véi cac nganh dugc cu thé hoa thong qua luat thué.
Su thay ddi cua hé théng thué hodc mirc thué co thé tao ra nhitng co hdi hodc nguy co ddi véi cac
doanh nghiép vi n6 1am cho murc chi phi hodc thu nhap ctia doanh nghiép thay doi.
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c. Moi trwong vin hod xa hi

Bao gém nhiing chuén muc va gia tri ma nhitng chuin muc va gia tri nay duoc chép nhan
va ton trong, boi mot xa hdi hodc mot nén van hoa cu thé. Su thay ddi cua cac yéu td van hoa xa
hoi mot phan 1 hé qua cua su tac dong lau dai cia cac yéu t6 vi mo khac, do vay n6 thudng xay
ra chdm hon so v&i cac yéu td khac. Mot sb nhitng dac diém ma cac nha quan tri can chu y la su
tac dong ciia cac yéu t6 van hoa xa hoi thuong co tinh dai han va tinh t& hon so voi cac yéu to
khéc, thdm chi nhiéu lic khé ma nhan biét duoc. Mit khac, pham vi tac dong cua cac yéu td van
hoa xa hoi thuong rat rong: "no6 xac dinh cach thuc nguoi ta séng lam viéc, san xuat, va tiéu thu
cac san pham va dich vu". Nhu vay nhimng hiéu biét v& mat vin hoa - xa hoi s& 1a nhiing co s rat
quan trong cho cac nha quan tri trong qua trinh quan tri chién lugc ¢ cac doanh nghiép. Céc khia
canh hinh thanh moi truong van hod xa hdi c6 anh hudéng manh meé t&i cac hoat dong kinh doanh
nhu: (1) Nhitng quan niém vé dao dirc, thim my, vé 16i séng, vé nghé nghiép; (2) Nhitng phong
tuc, tap quan, truyén thong (3) Nhitng quan tdm va wu tién cta xa hoi; Trinh d6 nhan thirc, hoc
van chung cta x3 hoi...

Bén canh d6 Dén sb ciing 1a mot yéu t6 rit quan trong anh hudng dén cac yéu t6 khac cua
mbi trudng vi mo, dic biét 1a yéu td xa hoi va yéu td kinh té. Nhimg thay dbi trong méi truong
dan sb s& tac dong truc tiép dén sy thay ddi ctia moi trudng kinh té va xa hoi va anh hudong dén
chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép.

Nhimng thong tin cia mdi truong dan sé cung cip nhitng dir liéu quan trong cho cic nha
quan tri trong vi¢c hoach dinh chién lugc san phém, chién lugc thi truong, chién luge tiép thi,
phan phéi va quang cdo. Nhirng khia canh can quan tdm cta méi truong dan sb bao gdm: (1) Tong
s6 dan cuia x3 hoi, ty 16 tang ctia dan sb, (2) Két cau va xu huéng thay dbi ctia dan sb vé tudi tac,
gidi tinh, dan toc nghé nghiép, va phan phéi thu nhap; (3) Tudi tho va ty 1¢ sinh tu nhién; (4) Cac
xu huéng dich chuyén dan sé giira cac ving...

d. Moéi truong tw nhién

Diéu kién ty nhién bao gdm vi tri dia Iy, khi hau, canh quan thién nhién; dét dai, song
bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén rimg bién, su trong sach ciia moi
truong, nudc va khong khi,... Co thé noi cac diéu kién ty nhién ludn ludn 12 mot yéu tb quan trong
trong cudc song clia con ngudi (ddc biét 1a cac yéu td ciia moi trudng sinh thai), mat khac no ciing
1a mot yéu t6 dau vao hét sirc quan trong ctia nhiéu nganh kinh té nhu: nong nghiép, cong nghiép
khai khoang, du lich, vén tai. Trong rat nhiéu trudng hop, chinh cac didu kién tu nhién trd thanh
mot yéu tb rat quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh cua céac san phém va dich vu

Tuy nhién, trong nhitng thap nién gén day, nhan loai dang chiing kién sy xuéng cép nghiém
trong cua cac diéu kién tu nhién, dic biét 1a: Su 6 nhiém méi truong ty nhién ngay cang tang; Su
can kiét va khan hiém ctia cac ngudn tai nguyén va ning luong; Su mat can bang vé mdi truong
sinh thai.. Nhiing cai gia ma con ngudi phai tra do sy xudng cip cia mdi trudng ty nhién 13 vo
cung to 16n, khé ma tinh hét dugc. O nhiéu thanh phd trén thé gidi tinh trang 6 nhiém khong khi
va nudc di dat toi mic 46 nguy hiém. Mot méi lo rat 16n 1a cac hoa chit cong nghiép da tao ra 16
thing trén tang ozone gy nén hiéu Gmg nha kinh, trc 1a 1am cho trai dat nong 1én dén mirc do
nguy hiém. O Tay Au, cic dang "xanh" di gdy stic ép rat manh doi phai c6 nhitng hanh dong
chung 1am giam 6 nhiém trong cong nghiép.
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Cac nha quan tri chién lugc can nhay bén voi nhitng moéi de doa va co héi gan lién vai bon
xu hudng trong moi truong tu nhién.

- Thiéu hut nguyén liéu

Vat chét cua trai dit co loai vo han, loai hitu han, c6 thé tai tao duoc va loai hitru han khong
tai tao dugc. Ngudn tai nguyén vo han, nhu khong khi, khong dat ra van dé cip bach, mic du cd
mot s6 nhom da thiy c6 méi nguy hiém 1au dai. Cac nhom bao vé méi trudng di van dong cAm sur
dung mot sb chat ddy nhat dinh trong cac binh xit, vi chiing c6 kha ning pha huy ting ozone cua
khi quyén. O mét s khu vuc trén thé gidi, nude da 1a mot van dé 16m.

- Chi phi nang luong ting

Mot ngudn tai nguyén hitu han khong thé tai tao - ddu mo - da dé ra nhiing van dé nghiém
trong cho nén kinh té thé gi¢i. Gia dau mo ting vot di thuc day viéc tim kiém réo riét nhitng dang
ning lugng khac. Than da lai trd nén phd bién va cac cong ty da tim kiém nhitng phuong tién c¢6 ¥
nghia thyc tién dé khai thac nang luong mit troi, hat nhan, gi6 va cac dang nang luong khéac. Chi
riéng trong linh vuc ning lugng mat troi dd ¢ hang trim cong ty tung ra nhitng san pham thé hé
dau tién dé khai thac nang lugng mat troi phuc vu sudi 4m nha & va cac muc dich khac. Mot sb
cong ty di tim cach ché tao 6 t6 dién co gia tri thyc tién va treo giai thudng hang ty bac cho nguoi
doat giai.

- Mikc dp é nhiém ting

Mot sb hoat dong cong nghiép chic chin s& huy hoai chit luong cia méi trudng ty nhién.
Viéc loai bo cac chét thai hoa hoc va hat nhin, mtrc d6 nhidm thuy ngan gy nguy hiém cta nudc
bién, cac hoa chit gay 6 nhiém khéc trong dat va thuc pham va viéc vt bira bai trong méi trudng
nhitng chai lg, cac vat li¢u bao bi béng nhua va chat khéac khong bi phan huy sinh hoc.

Méi lo ling ciia cong chiing di tao ra mot co hoi cho nhimng cong ty nhay bén. N6 di tao ra
mot thi truong 10n cho cac giai phap kiém soat 6 nhidm, nhu thap loc khi, cac trung tim tai sinh
va hé thong bai thai. N6 din dén chd tim kiém nhitng phuwong an san xuit va bao géi hang hoa
khong huy hoai méi truong. Nhimg cong ty khon ngoan thay vi dé bi cham chan, da cha dong co
nhitng chuyén bién theo hudng bao vé méi truong dé t6 ra 1a minh c6 quan tim dén twong lai ctia
moi trudng thé gidi.

Trude du luan cua cong ddng cling nhu sy 1én tiéng cua cac to chirc qudc té vé bao vé moi
truong dang doi hoi luat phép ctia cac nude phai khat khe hon, nham tai tao va duy tri cac diéu
kién ciia méi truong tu nhién. Trong bdi canh nhu véy, chién luge kinh doanh cua cac doanh
nghiép phai dap ing cac yéu cau sau:

Mot 14, wu tién phat trién céac hoat dong san xuét kinh doanh hodc dich vu nham khai thac
tdt cac diéu kién va loi thé ctia moi truong tu nhién trén co sé bao dam sy duy tri, tai tao, dac biét
néu co thé gop phan ting cudng hon nira cac diéu kién ty nhién.

Hai 1a, phai co y thirc tiét kiém va st dung c6 hiéu quéa cac ngudn tai nguyén thién nhién,
ddc biét can phai 1am cho cic nha quan tri c6 ¥ thirc trong viéc chuyén dan tir viée st dung cac
ngudn tai nguyén khong thé tai sinh trong tw nhién sang sir dung cac vat liéu nhan tao.

Ba 13, ¢y manh viéc nghién ctru phat trién cong nghé, san phim gop phan bao vé moi
trudng moi sinh, giam thiéu t6i da nhimng tac dong gay 6 nhiém moéi truong do hoat dong cua
doanh nghi¢p gay ra.
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e. Moi trwong cong nghé

Pay 1a mot trong nhing yéu t6 rit ning dong chira dung nhiéu co hoi va de doa ddi voi
cac doanh nghiép:

* Nhitng ap luc va de doa tir mdi truong cong nghé c6 thé 1a:

(1) Su ra doi ciia cong nghé méi lam xuét hién va ting cuong wu thé canh tranh cua céac
san pham thay thé, de doa cac san pham truyén théng ctia nganh hién hiru.

(2) Su bung nd cua cong nghé méi lam cho cong nghé hién hiru bi 13i thoi va tao ra ap luc
doi hoi cac doanh nghiép phai d6i méi cong nghé dé ting cuong kha ning canh tranh.

(3) Su ra doi clia cong nghé méi cang tao diéu kién thuan loi cho nhitng ngudi xAm nhap
moi va lam tang thém ap lyc de doa cac doanh nghiép hién hitu trong nganh.

(4) Su bung nd cua céng nghé mai cang lam cho vong doi cong nghé c¢6 xu hudng rat
ngan lai, didu ndy cang lam ting thém ap luc phai rat ngin thoi gian khau hao so voi trude.

Bén canh nhiing de doa nay thi nhitng co hdi c6 thé dén tir méi truong cong nghé ddi véi
céc doanh nghiép co thé la:

(1) Cong nghé méi co thé tao diéu kién dé san xuét san pham ré hon véi chit luong cao
hon, 1am cho san phim c6 kha nang canh tranh t6t hon. Thuong thi cac doanh nghiép dén sau co
nhiéu wu thé dé tan dung duoc co hdi nay hon 1a cac doanh nghiép hién hiru trong nganh.

(2) Su ra doi ciia cong nghé mdi c6 thé 1am cho san phdm ¢6 nhiéu tinh ning hon va qua
d6 c6 thé tao ra nhitng thi truong méi hon cho cac san pham va dich vu ciia cong ty.

Ngoai nhirng khia canh trén ddy, mot s diém ma cac nha quan trj can luu y thém khi dé
cap dén moi trudong cong nghé 1a:

(1) Ap luc tic dong cua sy phat trién cong nghé va mic chi tiéu cho su phat trién cong
nghé khac nhau theo nganh. Cac nganh truyén thong, dién tir, hang khong va duge pham ludn cd
toc do d6i mai cong nghé cao, do d6 murc chi tiéu cho su phat trién cong nghé thuong cao hon so
v6i nganh dét, 1am nghiép va cong nghiép kim loai. Pbi v6i nhitng nha quan tri trong nhimg
nganh bi anh hudng boi sy thay d6i k§ thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhimng co hoi va de doa
mang tinh cong nghé tré thanh mot vin dé ddc biét quan trong cua viée kiém soat cac yéu té bén
ngoai.

(2) Mot ) nganh nhat dinh c6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai trg cia chinh phu cho
viéc nghién ciru phat trién khi co sy phtt hop v6i cac phuong hudng va wu tién cua chinh phu. Néu
cac doanh nghiép biét tranh thi nhiing co hoi tir sy trg giup nay sé cap duoc nhiing thuan 19i trong
qua trinh hoat dong

2.1.1.2. Méi truwong vi mo

a. Déi thii tiém tang

Pbi thii tiém tang bao gdm cac cong ty hién nay khong ra mat canh tranh nhung van ¢
kha ning canh tranh trong twong lai. Sy xuat hién cta dbi thu tiém an ciing lam ting canh tranh
d6i voi cac doanh nghiép trong nganh. Kha ning canh tranh ciia d6i tha tiém tang dugc danh gia
qua y niém " rao can” ngan chan cua sy ra nhap vao nganh kinh doanh. Rao can nay bao ham y
nghia 1 doanh nghiép can phai tén kém rat nhiéu dé co thé tham gia vao mot nganh nghé kinh
doanh nao d6. Phi ton ndy cang cao thi rao can cang cao va nguoc lai.

Céc rao can chinh ngdn chdn su gia nhép
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- Su khac biét ciia san pham khién cho khach hang trung thanh v6i nhan hiéu san phiam
clia cc cong ty co vi thé uy tin ving vang hodc da dung viing.

Thong thuong cac cong ty ndy co wu thé canh tranh vé chat lwong san pham, vé dich vu
hau mai hodc vé kha ning chuyén biét hoa san pham. Su trung thanh v&i nhin hidu 1a ngudn riao
can khién cho cac doanh nghiép méi tham gia khé 10ng gianh giat thi phan trén thuong truong.
Céc doanh nghiép c6 tiém ning phai ton kém rat nhidu dé c6 thé bé giy long wu ai da dugc cung
¢b cuia khach hang d6i v6i nhan hiéu da c6 uy tin trude do.

- Loi thé tuyét dbi vé gia thanh: C6 thé phat sinh tir

+cong nghé san xuét cao cap

+ do qua trinh kinh nghi¢ém lau nam

+ do bang sang ché hoic bi quyét cong nghé

+ do chi phi lao dong, nguyén vat liéu thap;

+ Hodc do nhiing k¥ sao trong quan ly.

Véi nhitng loi thé trén, mot cong ty di co vi thé viing vang khong phai qué ban tim véi
nhitng nguy co tir phia cac d6i thii tiém tang gy ra trong twong lai.

- Tac dung gidm chi phi theo quy mo

Bao gém hiéu qua giam phi

+ do san xuét dai tra nhirg san pham da dugc tiéu chuan hoa

+ do gi4 chiét khiu véi s6 lugng 16n vat tw nguyén vat lidu ¢ dau vao san xuat

+ Hodc do quang cdo dai tra (gitip ha thap chi phi quang céo trén timg san pham).

Néu téng gop nhitng thuan loi giam phi nay 13 dang ké thi cac cong ty da viing manh c6
nhiéu loi thé trong viéc can trd cac doi thu tiém niang mudn tham gia canh tranh cong khai. Trong
truong hop nay, cac cong ty moi nhap nganh sé phai 1am vao tinh thé hodc chip nhan san xuét
nho va khi do s€ phai chiu bét loi 16n vé gia thanh cao kéo theo 191 nhuén it hodc ch'flp nhan mao
hiém trén quy mé 16n voi vén dau tu khéng 10 ma nhing rii ro khac chua thé nao luong trude
duogc hét. Tuy nhién hién nay trén thé gibi sO lwong san pham tiéu chuin hoa va duoc san xuat dai
tra chi chiém khoang 5% tong san lwong hang hoa. Thay vi san xuat hang loat theo dinh hudng
san pham nhu trude day, cic nén kinh té phat trién dang c6 xu hudng quay vé nén san xudt nho
thuo dinh hudng khach hang didu nay khién cho tac dung giam chi phi theo qui md khong con 1a
rio can qua 16n d6i véi cac doi thir tiém nang.

- Ngoai ra con mét s6 rao can kha quan trong ddi v&i cac doanh nghiép méi xdm nhép
nganh do 1a chinh sach quan 1y vi mo, von dau tu. ..

b. Déi thii canh tranh hién tai

Tac lyc thur 2 trong 5 tac lyc canh tranh theo mé hinh ctia Michael Porter 1a cac cong ty
canh tranh v6n da co vi thé vitmg vang trén thi truong trong cting mot nganh nghé kinh doanh. S6
lwong, quy mo va strc manh cua timg ddi thu canh tranh déu c6 anh huong dén hoat dong kinh
doanh ciing nhu chién lugce ciia doanh nghiép. Mirc d6 canh tranh cang cao, gia canh tranh cang
giam kéo theo loi nhuan giam. Do d6 yéu té canh tranh vé gia 1a mot nguy co dbi véi loi nhudn
cua cong ty.
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C6 3 yéu td quan trong tao thanh murc d canh tranh giita cac cong ty hoat dong cing mot
linh vuc kinh doanh nhu nhau, d6 la:

- Co céu canh tranh

-Téc @6 ting trudng ctia nganh

- Céc rao can ngdn chan viéc ra khoi nganh cua doanh nghiép.

* Co cdu canh tranh

Co ciu canh tranh 13 su phan b sé lwong va tAm c& cac cong ty canh tranh trong cung
nganh kinh doanh.

*Tbc d6 tang trudong clia nganh

Néu nganh c¢6 téc do tang trudng cao thi mirc do canh tranh s& khong cang thang vi chiéc
banh thi truomg 16n da chd cho cac ddi thu. Nguoc lai tbc do tang trudng cua nganh cham lai sé
bién cudc canh tranh ciia doanh nghiép thanh cudc chiém gitt, gianh giat va mo rong thi phan.

* Rao can ngan chan doanh nghiép ra khdi nganh

Khi céc hoat dong kinh doanh trong nganh khong con thuén loi nita, doanh thu gidm
manh, hang hoa & dong ma khéng c6 hudng giai quyét thoa dang su canh tranh vé gia ngay cang
gay cin (do phai tranh thu ban giam gia dé giai phong gap hang ton dong), cac cong ty mudn rat
lui ra khoi nganh. Tuy nhién diéu d6 khong phai 13 don gian vi phai chiu mat méat kha nhiéu. Sy
mat mat cang cao thi rao can cang cao hay nguoc lai.

Nhing rao can dién hinh ngin chan sy rat lui khoi nganh gom:

- Gi4 tri tai san thu hoi thap do thiét bi qua chuyén mon hoa hodc 15i thoi khé ban dugc
gia.

- Nhitng rang budc voi nha nude nhét 13 nhimg doanh nghiép nha nudc

- Nghia vu dao 1y va phap 1y d6i v6i khach hang véi nhan vién, véi chii ng

- Cac trd lyc tinh cam do gin bo véi nganh lau nay.

- Khong c6 nhi€u co hoi chon lya khéc nhau

Budc sang thé ky 21,trude xu thé toan cau hoa va hoi nhap, viéc nghién ciru d6i thu canh
tranh c6 y nghia rat quan trong d6i v6i cac doanh nghiép. Thong tin vé timg dbi thu cu thé tai mdi
khu vyec thi truong 1a co sé dé Doanh nghiép xac dinh dugc nhi€ém vu va cac muc ti€u canh tranh,
1a cin cir d hoach dinh cac chién lugc canh tranh thich hop va c6 hi€u qua trong tung thoi ky.
Trong bdi canh moi truong kinh doanh ngay cang phutc tap va bién dong lién tuc nhiéu Doanh
nghiép phai chon nhitng d6i tha canh tranh can hop tac dé cung phat trién va ton tai lau dai, ddng
thoi x4c dinh d6 thu canh tranh can phai dwong dau hay loai bo dé giam bot cac mdi de
doa..V...v.. trong cac chién luoc kinh doanh.

Trong thuc té, dé c6 thé phan tich cac hoat dong canh tranh trén thi truong, viéc thu thap
va phan tich ddi tha canh tranh duogc thyuc hién theo cac budc sau day:

Budc 1: Nhan dién, phan loai, danh gia va li¢t ké cac ddi thu canh tranh thep khu vuc thi
truong.

P6i thu canh tranh trén thi truong rat da dang va phuc tap, viéc nhan dién va phan loai
nham xac dinh rd nhimg Doanh nghiép, nhitng nhin hiéu, nhitng san phdm hodc dich vu nao d6i
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thii canh tranh tuong g véi doanh nghiép va san pham cua doanh nghiép mot cach cu thé; dong
thoi, xac dinh duoc vi tri cua tirng dbi thu hay tirng nhom dbi thu theo khu vuc thi truong.

Budc 2: Thu thap va danh gia nhitng thong tin vé ddi thu canh tranh.

Dé c6 thé hiéu biét cu thé vé timg ddi twong canh tranh, doanh nghiép can thu thap thudng
xuyén nhiing dir li¢u nhu:

- Cac nguén Iwc: Nhan luc, vbn kinh doanh, may moc thiét bi, co s& vat chét khac, hé
thong thong tin quén tri, V..v..

- Triét ly doanh nghi€p, nhi€ém vu va cac muc ti€u lau dai.

- Céc chién luge, muc kinh doanh hién tai va xu hudéng. Trong do, cac chién lugc
marketing va cac chuong trinh hanh dong lién quan dén viéc phat trién thi trudng méi, phat trién
san pham méi, mang ludi phan phdi, cac chuong trinh xuc tién ban hang, v.v.. 14 nhiing thong tin
v6 cung quan trong vé& d6i thi canh tranh.

- Cac chi tiét kinh té - k¥ thuat co ban dat dugc trong ting thoi ky.

- Thi phﬁn cac nhan hi¢u hang hoa cua dbi thu canh tranh theo khu vuc thi truong.

- Gi4 tri van hod t6 churc ctia ddi thu canh tranh.

- Danh tiéng cua ddi thu canh tranh.

- Kha ning nghién ctru va phat trién (R&D) san phdm méi .

- Kha ning tan cong hay phong thu cia ddi thii canh tranh.

- Nhitng phan tmg ctia d6i thi canh tranh khi bi tin cong.

- Nhitng 1y do thanh cong ctia ddi thi canh tranh.

Céan ctr nhitng dir li¢u thu thap dugc vé dbi thi canh tranh, cac nha quan tri chién lugc s&
danh gia va so sanh diém manh, diém yéu cua timg ddi thu twong tmg v6i doanh nghiép minh.
Trong thuc té, bat ctir Doanh nghiép 16n, nho trén thi truong déu c6 diém manh va diém yéu riéng,
mdi ddi tha co thai d6 va phan tmg khic nhau trong canh tranh. Vi vdy, viéc thu thap thong tin
day da va kip thoi s& gitip Doanh nghiép chi dong trong cac chién lugc canh tranh.

Budc 3: Du doan nhitng phan tng cta d6i thu canh tranh.

M&i Doanh nghiép c6 triét 1y kinh doanh muc tiéu, vin hod to chirc, cac niém tin, cac
ngudn lyc tiém tang, v.v.. khac nhau. Trong qué trinh canh tranh khi bi tn cong cac Doanh
nghiép canh tranh v&i nhau s& c6 nhitng phan tig khac nhau. Nha quén trj can biét rd nhimng phan
g ¢6 kha ning xay ra dé chuan bi chién lugc canh tranh thich hop.

Nhiing loai phén trng phd bién trong canh tranh nhu:

- Khong phan Gmg. Nhing d6i thu khong phan tmg khi bi tin cong c6 cac 1y do khac nhau:

Thi Nhét, ho tin tuwong sy trung thanh cua khach hang hién tai.

Thir hai, di thu canh khong du ngén sach dé phan tmg.

Thit ba, ddi thii khong co6 thong tin nén khong thé phan tng kip thoi.

- Lua chon cudc tin cong dé phan ng.

Mot sb dbi tha canh tranh khéc trén thi truong thuong lya chon loai cudc tn cong dé phan
g, ho s& phan mg manh néu cudc tan cong t6 ra nguy hiém, c6 thé lam cho Doanh nghiép giam
doanh s6 va thi phan nhanh chong, chang han, cac dot giam gia, cac chuong trinh phat trién san

pham madi V..v.. Con cac chuong trinh khuyén mai kéo dai cac chuong trinh quang cdo ddi bom
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thi ho khong can phan tmg vi ho tin rdng cac cudc tin cong nay chi anh huong nhét thoi, it de doa
Doanh nghiép . Pay 1a phan tng cua nhitng Doanh nghiép c6 cac ngudn luc han ché, hoic ho
mudn tap trung cac ngudn luc vao cac chién lugc trong tim dé gianh loi thé trong canh tranh trén
ting phan khuc thi truong; ching han, tip trung cai tién lién tyc nhan hiéu dan dau thi truong
nham giit viing thi phan, nd luc phat trién cac phan khuc thi truong hap dan c¢é thé thu loi nhuan
cao v..v..

- Phan (g vdi tat ca cic cudc tin cong.

Trong trudng khac, d6i thu s& phan mg manh mé& ddi véi moi cude tAn cong cia cac
Doanh nghiép khac dé nhan chin cac nguy co c6 thé xay ra trogn qua trinh canh tranh. Pay 1a
phan tng cia cic Doanh nghiép c6 ngudn lyc doi dao, co kha ning phan tng hiru hiéu tir cac
cudc tn cong cua ddi phuong. Ching han, P&G khong dé cho bét cr mot loai chat tdy rira méi
nao cua cua cac Doanh nghi¢p khac xuét hién trén thi truong mdt cach dé dang. Cudc chién dau
xoay quanh 4Ps nhét 14 P, (Product - san pham) giita bot giat Tide va Omo trén thi trudng 1a bang
chung cua loai phan ng nay.

- Khong c6 kha nang phan tng.

Nhiéu Doanh nghiép khong c6 kha ning phan tmg lai cac cudc tAn cong chinh thirc hodc
khong chinh thirc ctia cac ddi thu canh tranh trén thi truong nhat 1a cac cudc tan cong cua cac
Doanh nghi¢p manh co nguén lwc ddi dao va ¢ nhidu kinh nghiém trén thuong truong. Ly do
khong c6 kha ndng phan tng cua cac dbi thu nay nhu thiéu kinh nghiém, k¥ ndng quan tri cua
doanh nghiép ciia cac nha quan tri con han ché V.v.. Loai phan tmg c6 thé xay ra & cac Doanh
nghiép nho, méi gia nhap thi trudng hodc cac Doanh nghiép cua cac qubc gia dang phat trién,
chua quen véi cac cudc canh tranh khéc liét trén thi truong.

Budc 4: Lua chon dbi thi canh tranh dé tan cong, né tranh hodc hop tac.

Trén thi truong co nhiéu d6i thu canh tranh, mdi d6i thu c6 cac nguén luc va cac chién
lugc canh tranh riéng; dong thdi ho co nhimg phan @ng khac nhau khi bi tan cong. Vi vdy, khi
phan tich dbi tha canh tranh, cic nha quan tri can lua chon dbi thu dé co cac chién luge kinh
doanh thich hgp. Trong d6, nha quan tri can liét ké cu thé cac dbi thu co thé hodc can phai tan
cong ( loai dbi thi “ choi x4u”, thudng xuyén qudy rdi thi truong) dé thu hat khach hang caa ho
nham phat trién trén thi phan, cac ddi thii can phai né tranh hay dé phong vi ho co thé tan cong
vao cac diém yéu ctua Doanh nghiép va cac dbi thu can hop tac thong qua cac hinh thirc lién
doanh, sat nhap v..v.. dé tao lgi thé chung trong canh tranh v&i cac dbi tha khéac trén thi trudong
trong va ngoai nudc.

c. Khach hang

Khach hang 1a nhitng ca nhan té chirc ¢6 nhu cau vé san phiam hay dich vu ma doanh
nghiép cung cap. Mdi quan hé giita doanh nghiép v6i khach hang 1a mbi quan hé giira ngudi mua
va ngudi ban 1a mbi quan hé twong quan thé lwc. Khach hang 1a d6i tugng c6 anh hudng rat manh
trong cac chién lugc kinh doanh, quyét dinh su tn tai va phét trién 1au dai cta cac doanh nghiép.
Trong nén kinh té thi truong, khach hang 1a méi quan tdm hang diu cua cac Doanh nghiép, moi
nd lyc cua doanh nghiép déu hudng vao khach hang nham thu hut sy chi ¥, kich thich sy quan
tam, thuc day khach hang dén véi san phdm hodc dich vu ctia doanh nghiép. Khi nghién ctru méi
truong kinh doanh dé hoach dinh cac chién luoc, thong tin vé khach hang dugc cac nha quan tri
thu thap, phan tich va dénh gia dau tién. Qua dé, nha quén tri ¢6 co so lya chon khach hang myc
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tiéu, phat trién cac chinh sach va chuong trinh hanh dong nham dap ung t6t cac nhu cau, mong
mudn ciia khach hang trong tung thoi ky. Mat khac, hiéu biét khach hang con giap Doanh nghié¢p
khong ngimg hoan thién tai cic hoat dong marketing, xay dung mdi quan hé 1au dai v6i khach
hang hién tai phat trién dugc khach hang moi.

Nhirng thong tin co ban cé khach hang ma nha quén tri chién luoc can thu thap bao gdm
nhiéu noi dung tuy theo muyc ti€u cta viéc nghién ctru va dac diém cua khach hang muc ti€u nha
quan tri s€ chon thong tin thich hgp nhu:

- Khach hang muc tiéu ctiia Doanh nghiép 14 ai va ho ¢6 nhiing dic diém gi?

- Quy md nhu cau hién tai va tiém ning.

- Khach hang ¢6 mong mudn gi khi mua san pham hodc dich vu ctia Doanh nghiép ?

- Kha ning thanh toan hay tinh trang kinh té ctia khach hang.

- Nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi ctia khach hang va tién trinh quyét dinh mua.

- Khach hang c6 du thong tin vé san pham hay dich vu cia Doanh nghiép chwa?

- Khéch hang c¢6 phan tng nhu thé nao ddi véi hoat dong marketing ctia Doanh nghiép
ctia cac ddi thu canh tranh chu yéu?

- Loi thé trong thwong luong cuia khach hang 13 gi ?

- Nhitng hoat dong chu yéu cua khach hang?

- Khach hang dang mua hang cua nhiing nhan canh tranh nao va tai sao ho mua?

- Néu khach 1a cac t6 chirc, ho c6 kha ning hoi nhap vé phia sau khong?

- Xu hudéng mua hang ctuia khach hang.

-V.u....

Thong tin vé khach hang cé thé boc 16 cac co hoi hodc cac nguy co ddi véi mdi Doanh
nghiép .

Cin cir vao cac dir liéu thu thap duge, cac nha nghién ctru tién hanh phan tich va danh gia
nhimg thong tin ¢6 anh hudng dén hoat dong cta doanh nghiép va dy bao ca cac xu hudng thay
d6i cua timg yéu t trong twong lai nham gitip cac nha quan tri chii dong trong viéc ra quyét dinh
chién lugce lién quan dén khach hang muc tiéu.

Tom lai, khach hang trén thi truong rat da dang, théng tin vé khach hang bién dong
thuong xuyén va anh huong truc tiép dén hiéu qua cac hoat dong ciia doanh nghiép. Vi vay, cac
nha quan tri chién lugc can cap nhan thong tin vé khach hang dé c6 chién lugc kinh doanh thich
hop, xir 1y kip thoi nhiing rac rdi ¢6 thé xay ra mot cach c6 hidu qua.

Khach hang co thé dugc xem nhu 13 1 su de doa canh tranh khi ho budc cac doanh nghiép
giam gia hodc c6 nhu ciu chat luong cao va dich vu hoan hao. Piéu nay khién cho chi phi hoat
dong tang thém tao nguy co vé gia canh tranh.

Khach hang c6 kha ning gay ap luc dbi voi nha cung cép trong cac diéu kién sau:

- Nhiéu nha cung tng c6 quy md vira va nho trong nganh cung cip trong khi d6 nguoi
mua 1a 1 s6 it va c6 qui mo 16n.

- Khach hang mua 1 khéi lwong 16n. Trong hoan canh nay nguoi mua ¢ thé s dung uu
thé mua cua ho nhu 1 vu thé & mic ca cho su giam gia khong hop 1y.
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- Khi khach hang c6 nhiéu kha ning chon lya khac nhau ddi voi san pham thay thé da
dang.

- Khi tt ca cac khach hang cua doanh nghiép lién két v6i nhau dé doi hoi doanh nghiép
nhuong bo -> day 13 nguy co 16n ddi v6i doanh nghiép.

- Khi khach hang c6 loi thé trong chién luoc hoi nhap doc ngugc chiéu nghia la co thé lo
lidu ty cung g vat tu cho minh véi phi ton thip hon 14 phai mua ngoai.

Trong nhing trudng hop nay sy ton tai ciia ngudi ban hoan toan phu thudc vao ngudi mua
va vi vay ngudi mua c6 thé thao ting va ép gia ngudi ban.

d. Nha cung cip

Céc nha cung cip 1a nhitng Doanh nghiép , nhitng c4 nhan c6 kha ning san xuit va cung
cip cac yéu t6 dau tu vao nhu: May moéc thiét bi nha xuong, nguyén vat liéu cac loai phu ting
thay thé, von cac loai dich vu lao dong, thong tin ning luong; phuong tién van chuyénv..v. cho
doanh nghiép. S6 lugng, chit lwong, chung loai, gi4 ca, cac diéu kién cung cép v..v cua cac yéu td
dau vao anh huong truc tiép dén nhiém vy va muc ti€u kinh doanh, tién trinh hoat dong ctia cac
b phén, chi phi san xuét, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong timg ky V..v.

C6 thé xem nha cung cAp nhu mot nguy co khi ho doi nang gia hodc giam chét luong san
pham cung cdp. Bang cach d6 ho lam cho lgi nhuan cua cong ty sut giam.

Céc nha cung cap c6 kha ning gay ap luc cho doanh nghiép trong céc truong hop sau:

- S6 lugng nha cung cap it

- Tinh chit thay thé cac yéu t6 dau vao 1a kho

- Nganh kinh doanh ciia cong ty khong quan trong ddi voi nha cung cép hodc s luong
mua chiém ty trong nho trong san luong ctia nha cung cap .

- Khi ngudi mua phai ganh chiu mét chi phi cao do thay doi nha cung cép

- Khi c4c nha cung tmg de doa hoi nhap vé phia trudc

Vi véy, thong tin vé cic nha cung cip 1a nhitng dit liéu can thiét ma nha quén tri chién
lugc can phai co va cap nhat thuong xuyén dé dinh hudng chién luge kinh doanh 1au dai, dam bao
céc qua trinh san xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép tién trién lién tuc V.v... Tuy loai yéu t6 dau
vao cu thé nhu, thiét b nguyén li¢u , thong tin, von, nang luong lao dong V...v.. nhitng thong tin
cht yéu can thu thap phan tich nhu:

- C6 bao nhiéu nha cung cp san pham, dich vu trén thi trudong ma Doanh nghiép c6 thé
Iva chon?

- Nha cung cép nao dang giit thé doc quyén ban trén thi truong? Doanh nghiép gip
nhitng bt lgi ndo khi mua hang ciia cic nha cung cip doc quyén? Xu hudéng doc quyén s& con
tiép tuc trong bao lau.

- Quan hé cung - cau hay twrong quan vé sé lugng nha cung cip so véi sb luong ngudi mua
trén thi trudng mua hang nhu thé nao?

- Nha cung cip c6 loi thé trong thuong luong khong?

- Kha ning cung cap lau dai (quy mo, gia ca, diéu kién cung cap, v..v..) ra sao?

- Pic trung san pham, doanh nghiép cua timg nha cung cép.

- Kha nang da dang hoa mat hang.
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- Gia ca cung cép.

- Mang ludi ban hang.

- Céc chuong trinh xuc tién ban hang.

- Cac diéu kién ban hang ctia nha cung cap.

- Kha ning hoi nhap vé phia trude ciia nha cung cap.

- Cac dich vu sau ban hang cua nha cung cap.

- Kha ning d6i méi cong nghé ciia nha cung cap.

- Doanh nghiép ¢6 kha ning lién doanh vé6i nha cung cap khong ?

- Céc yéu t6 moi truong anh huong dén hoat dong ctia nha cung cap...

MGdi loai thong tin vé& nha cung cdp co y nghia riéng va anh hudng tich cuc hay tiéu cuc
d6i véi hoat dong cta doanh nghiép. Chang han, quan hé cung-cau vé hang hoa cung cap cho biét
vu thé trong thuong lugng thudc vé nha cung cap hay Doanh nghiép mua hang, néu sé nha cung
cép it va sb ngudi mua nhidu thi uu thé trong thuong lugng gia ca thudc vé nha cung cip va
nguoc lai. Hodc néu nha cung cap nguyén liéu hoi nhdp vé phia trudc doanh nghiép s& co thém
db6i thu canh tranh v.v Hiéu biét tirng nha cung cap va c¢6 nhiing thong tin dy du, kip thoi vé ho s&
gitip cho doanh nghiép chon nha cung cip dang tin cy, tin dung cac co hdi va co bién phép thich
nghi dé ngin chan rui ro.

e. San pham thay thé

Xét trén dién rong, cac doanh nghiép trong mdt nganh phai canh tranh véi cac doanh
nghiép & cic nganh khéac c6 san pham co thé thay thé cic san pham ctia nganh. Cac san pham thay
thé han ché muc lgi nhuan tiém nang ctia mot nganh bfing cach dat mot nguong tdi da cho muc
gi4 ma cac cong ty trong nganh c6 thé kinh doanh ¢6 14i. Piéu nay thé hién qua do co gidn cua cau
theo gia chéo. Do cac loai hang co tinh thay thé cho nhau nén s& dan dén su canh tranh trén thi
truong. Khi gia cua san pham chinh ting thi s& khuyén khich xu hudng st dung san phim thay thé
va nguoc lai. Kha ning lua chon gia ca cta san phim thay thé cang hip dan thi ngudng chin trén
d6i v6i loi nhuan ciia nganh cang vimng chac hon.

Anh hudéng cta san pham thay thé dbi véi doanh nghiép:

- San pham thay thé c6 wu thé hon vé chét lugng

- San pham thay thé ¢ wu thé hon vé gia

Dé giam strc ép ciia san pham thay thé doanh nghiép can phai cé cac giai phap cu thé nhu:

- Phai ludn chil y dén khau dau tu d6i méi k¥ thuat- cong nghé,

- C6 céc giai phap dong bd nang cao chat luong san phim dé canh tranh v&i cac san phim
thay thé

- Luén chu y dén céc giai phap khac biét hoa san pham

Trong timg giai doan phat trién cu thé phai biét tim va rat vé phan doan thi truong hay thi
truong "ngach" phu hop.

Chang han Truyén thong dién tir dang ting truong nhanh mot cach vimg chic hon thu tin
thong thuong (truyén thong trén gidy), mic du thu tin théng thuong van tiép tuc tang tuyét dbi
trong timg thoi ky xac dinh. Nhu vay, cac Doanh nghiép ciing can tim ra céac thi truong ngach
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thich hop mot cach hiéu qua cho thu tin thong thudng khi doanh s6 con dang ting nhanh hon 14 bu
dap doanh thu mét di bang chinh san pham dién tir thay thé.

2.1.2-Phan tich méi trueong ndi bo doanh nghiép

Maéi trudong ndi bd bao gdm hé thdng cac yéu td hiru hinh va vo hinh, ton tai trong cac qua
trinh hoat dong cta doanh nghiép hay t6 chirc va anh hudng truc tiép dén tién trinh quan tri chién
lugc. Mdi doanh nghiép c¢6 méi trudng nodi bo khac nhau, ¢6 ca diém manh 13n diém yéu va thay
dbi theo thoi gian. Mot ngudn luc hay mot loai hoat dong chuyén mén nao d6 ctia doanh nghiép
dugc danh gia 12 manh trong thoi diém nay, nhung néu cac thanh vién trong té chirc bang long voi
hién tai, béng long véi thanh tich da co, v.v... trong khi cac dbi thu canh tranh phén d4u lién tuc
thi diém manh c6 thé tré thanh diém yéu tai thoi diém khéc, va doanh nghiép s& d& dang mat di
céc loi thé canh tranh d3 c6 trén thi truong.

Vi vay, phan tich moi truong ndi bo 1a nhu cau can thiét d6i v6i moi loai hinh td chuc
trong nén kinh té day 1a co s& gitp doanh nghiép biét rd cac diém manh va cac diém yéu ciia minh
s0 voi cac dbi thu canh tranh; dong thoi, gitip nha quan tri biét dugc kha ning nam bit cac co hoi
thi truong trong timg ky. Noi khac, phan tich méi trudng noi bo 1a dé “biét minh, biét ngudi” qua
d6 cac nha quan tri chién lugc ¢6 co s& xac dinh nhiém vy, dé xuit cic muc tiéu va hinh thanh cac
chién luoc thich nghi v6i méi truong bén trong va bén ngoai to chirc. Ngoai ra, khi phan tich va
danh gi4 tinh hinh noi bd, nhitng ngudi tham gia thuc hién ¢ diéu kién hiéu biét thuc trang vé con
ngudi, cac ngudn luc hitu hinh va vo hinh, cic cong viée ctia cac don vi va cac bd phan chirc nang
trong to chtrc. Piéu ndy con 1am cho cac thanh vién, tir nha quan trj cip cao nhit dén nguoi thira
hanh hiéu rd vai trd va vi tri ciia minh trong cac qua trinh hoat dong, hiéu rd mdi quan hé cong tac
gitra cac thanh vién va gitra cac bo phan; tir 46, ho s& nd luc phén d4u dé hoan thanh cac cong viéc
duoc phan cong, tich cyuc hd tro 1an nhau trong qua trinh hoat dong nhim hoan thanh nhiém vu va
muc tiéu cia to chirc.

VD: Chang han, khi cac giam ddc marketing, tai chinh, san xuét, v.v... cing tham gia thao
lun cac van dé lién quan dén cac diém manh, diém yéu trong ndi bd, ho s€ danh gia toan di¢n hon
nhirng thuan loi va khoé khan cia doanh nghi¢p, ho cing quan tam thyc hién nhitng cong viéc co
lién quan nham néng cao hiéu qua cac hoat dong theo thoi gian.

Ngoai ra, giam sat va phan tich ndi bo thuong xuyén con giup doanh nghiép cai thién qua
trinh thong tin lién lac trong t& chie.

Trong tién trinh phan tich moi truong ndi by, nha quan tri s€ li¢t ké theo thur ty mot danh
muc cac diém manh co ban nhat ma doanh nghiép c6 thé phat huy tot dé nim bat cic co hoi va
ngan chan hay han ché cac nguy co bén ngoai; dong thoi, liét ké nhitng diém yéu c6t 16i ma doanh
nghiép can phai giam bét dé tranh rii ro trong qua trinh hoat dong.

Nhu viy, dé co thé quan Iy méi trudng kinh doanh ¢ hiéu qua viéc hiéu biét moi truong
bén ngoai can nhung chua di nha quan tri cac doanh nghiép can nam bat kip thoi nhitng thong tin
cot 131 vé cac ngu@)n luc ké. ca nguén luc vo hinh va cac qua trinh hoat ddng ctia cac bo phan chirc
nang trong ndi bo nham tan dung diém manh dé khai thac cac co hi thi truong déng thoi giam
diém yéu dé tranh cac nguy co bén ngoai. Viéc phan tich diém manh va diém yéu ctia méi truong
ndi bo dugc thuc hién thong qua nhiing ndi dung co ban sau day:
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I- Phén tich dinh gid cdc nguén lyc

Nguon lyc ctia mot doanh nghiép bao gdm: ngudn nhan lyc, tai san vét chét, cac ngudn
Iwc vo hinh. Pay 1 nhom yéu té quyét dinh kha ning hoat dong ctia doanh nghiép, quyét dinh sy
thanh bai trén thi trudng; trong d6 ngudn luc quan trong nhat 1a con ngudi. Trong timg thoi ky,
mdi ngudn lyc déu co diém manh, diém yéu riéng so voi cac dbi thi canh tranh trong nganh do d6
nha quén tri cac cap nhét 1a nha quan tri cp cao ludn ludn phai c6 thong tin vé cac ngudn luc hién
tai va tiém nang phan tich va danh gia chit ché tan dung diing muc cic ngudn lyc sdn co ctia minh
nhiam tao loi thé trong canh tranh lau dai.

a. Nguon nhan luc

Con ngudi 14 yéu té ¢t 16i trong moi hoat dong cua cac loai hinh doanh nghiép, quyét
dinh sy thanh cong hay khong cua cic doanh nghiép, cac to chic & mdi qudc gia. Trong cac
doanh nghiép yéu t6 nay cuc ky quan trong vi moi quyét dinh lién quan dén qua trinh quan tri
chién lugc déu do con nguoi quyét dinh, kha nang canh tranh trén thi truong manh hay yéu, van
hoéa t6 chire tot hay chua t6t v.v... déu xuét phat ttr con ngudi. Vi vay nhan lyc la yéu t6 dau tién
trong cac ngudn lyc ma cac nha quén tri ciia cac doanh nghiép c6 dinh hudng kinh doanh l1au dai
cAn xem xét, phan tich dé quyét dinh nhiém vy, muyc ti€u va nhiing giai phap can thuc hién.

VD: mudn phat trién thém dich vu méi, m& buu cuc mdi, v.v... hodc xac dinh cac muc tiéu
tang truong nhanh nha quén tri doanh nghiép can phai biét chic chin nhing kha ning vé nhén luc
hién tai va méi tuyén dung c6 thé dap Gmg cac yéu cau hav khong.

Nhiing d6i tugng va nhitng van dé chii yéu can phan tich vé ngudn nhan luc bao gdm:

* Nha quan tri cac cap.

Pay 14 ngudn nhan lyc quan trong ¢ vai tro nhu nhitng nhac truéng trong dan nhac cia
céc doanh nghiép trong d6 nha quan tri cép cao giir vai tro quan trong nhét vi moi quyét dinh moi
hanh vi ké ca phong cach va thai do trong cde mbi quan hé ddi nodi, ddi ngoai cua ho déu anh
hudng dén toan bd doanh nghiép.

Muyc dich cua viéc phan tich nha quan tri cac cép la xac dinh kha nang hién tai va tiém
ning cla ting nha quan tri, so sanh ngudn lyc ndy v&i cac doanh nghiép khac trong nganh nham
biét duge vi thé canh tranh hién tai va trién vong cua minh trong mbi quan hé vdi cac dbi thu trén
thi truong. Pay la co s& dé chuén bi cac chién lugc nhan sy thich nghi voi nhu cAu cta cac bd
phan, cac cap trong doanh nghiép, ciing nhu thich nghi véi cac xu huéng phat trién khoa hoc k¥
thuat trong moi truong kinh doanh.

VD: ché'ing han, diéu chinh co cAu nhan sy, diéu chinh céc chinh sach su dung va dai ngd
lao dong quan 1y, tai dao tao, tuyén dung dé bd sung cac vi tri quan 1y thiéu hodc yéu, v.v...

Khi phén tich nha quan tri cic cdp, ngudi phan tich can xem xét va danh gia nhimng khia
canh co ban sau:

- Céc k¥ nang:

Muén thyc hién cac chire nang quan tri c6 hiu qua, nha quan tri cac cép can ¢6 cac ky
nang co ban la k¥ nang k¥ thuat chuyén mon, k¥ nang nhan sy hay ky nang cung lam vi¢c véi
ngudi khac va k¥ nang tu duy. Trong d6, yéu cau vé k¥ ning nhan sy gidng nhau & moi cip bac
quan tri nhung yéu ciu vé k¥ ning tu duy va ki ning k¥ thuat chuyén mon c6 mirc d6 khac nhau
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giita cac cdp (nha quan tri cap cao can k¥ nang tu duy nhiéu hon cac cip dudi, nha quan tri cip co
s& can k¥ nang k¥ thudt chuyén mén cao hon céc cap trén)

- Pao dirc nghé nghiép:

Quan 1y 1a mot nghé nghiép, 1am nghé nao phai c6 dao dic cua nghé d6. Vi vay nguoi
quan 1y hay cac nha quén tri can phai ¢ cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép.

Trong thyc té dao dirc nghé nghiép thé hién qua nhiing khia canh co ban nhu: dong co lam
viéc ding dén, ky luat ty gidc, trung thyc va thing thin trong giao tiép tan tim, cé trach nhiém
trong moi cong vi¢c va dam chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi ma minh da thyuc hién hodc c6 lién
quan, c6 thién chi v&i nhitg ngudi ciing cong tac, ¢ tinh than cau tién, c6 long biét on dbi véi
nhitng nguoi hodc nhiing t6 chirc da giup d& minh, v.v... Ngay nay, dao dirc nghé nghiép duoc dé
cao trong cac doanh nghiép c6 dinh huéng kinh doanh 1au dai, day 1a co s¢ dé hinh thanh dao dirc
kinh doanh — mét yéu té khong thé thiéu duoc trong ky nguyén hop tac.

- Nhimg két qua dat dugc trong qua trinh thuc hién cac chtc ning quan tri va nhimg loi
ich ma nha quan tri mang lai cho doanh nghi¢p.

Bén canh viéc danh gi4 cac tiéu chudn, ngudi phén tich can xac dinh nhitng két qua ma
nha quan tri cac cép dat dugc trong tung thoi ky, dac biét 1a nhiing thanh tich ndi bat dugc moi
ngudi céng nhan trong qua trinh cing 1am viéc véi nhitg nguoi khac. Piéu nay thé hién diém
manh hodc diém yéu cu thé ctia nha quan tri cac cap trong cac hoat dong khi so sanh v&i nha quan
tri cac doanh nghiép hay t6 chirc khac trong nganh. Khi phan tich két qua, nguoi nghién ctiru cin
chu trong danh gia kha nang thuc hién cac chlrc nang quan tri nhu hoach dinh, td chuc, diéu hanh
va kiém soat cac cong viéc theo cap bac quan tri trong t chirc. Mdi chirc ning c6 vai trd riéng va
anh huong dén hiéu qua cong viéc ctia nha quan tri

* Nguoi thtra hanh.

Twong ty nhu phan tich nha quén tri cic cip, viéc phan tich ngudi thira hanh ciing cin cr
vao cac k¥ nang chuyén mén, dao dirc nghé nghiép va két qua dat dwoc trong timg ky lién quan
dén nghé nghiép va cac nhiém vu, muc tiéu cu thé trong cac ké hoach tac nghiép. Phan tich ngudi
thira hanh do ngudi quan 1y truc tiép thue hién. Muc tiéu ctia viéc phan tich nham danh gia tay
nghé, trinh d§ chuyén mon dé co co s chudn bi cac luge vé nhéan su chuyén mon trong cac bd
phan hodc/va trién khai cac chuong trinh hanh dong thich nghi véi kha ning ctia nguoi thira hanh,
v.v... trong d6 c6 ca ké hoach dao tao va tai dao tao dé nguoi thira hanh ludn thich nghi v6i cong
viéc dugc phan cong (cong viéc hién tai hoac cong viéc moi, yéu clu vé k¥ nang chuyén moén, dao
dire nghé nghiép cao hon, v.v ...)

Nhu véy, phan tich ngudn nhan Iyc thuong xuyén 14 co so gitp cac doanh nghiép, cac to
chirc danh gia kip thoi cac diém manh va diém .yéu cua cac thanh vién trong t6 chirc so véi yéu
cau vé tiéu chuin nhan su trong tung khau cong viéc va so voi nguén nhan luc cua dbi thu canh
tranh nham c6 ké hoach b tri sir dung hop ly nguén nhan lyc hi¢n co. Déng thoi viéc danh gia
khéach quan s€ giup doanh nghi¢p chu dong thuc hién viéc dao tao va tai dao tao cho cac thanh
vién ctia doanh nghiép tir nha quén tri cip cao dén ngudi thira hanh nham bao dam thuc hién chién
lugc thanh cong lau dai va ludn thich nghi v6i nhitng yéu cau vé nang cao lién tuc chat lugng con
ngudi trong nén kinh té hién nay.

b. Nguén luc vat chit
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Nguon lyc vat chit bao gdm nhiing yéu t6 nhu: von san xuit, nha xudéng may moc thiét bi,
nguyén vat liéu duy trit, thong tin moi trudng kinh doanh v.v... Mdi doanh nghiép c6 cac dic trung
vé céc nguén luc vat cht riéng, trong do co ca diém manh 13n diém yéu so voi cac ddi thu canh
tranh trong nganh.

Do d6, viéc phan tich va danh gia diing mirc cac ngudn luc vat chét 1a co sé quan trong
gitip nha quan tri cac doanh nghiép hiéu dugc cac ngudn luc vat chat tiém tang, nhiing han ché
v.v... dé c6 cac quyét dinh quan trj thich nghi véi thuc t& nhu: khai thac t6i da cac ngudn von bang
tién va nguén von co s& vat chat hién c6, lya chon va huy dong cac nguf)n vbn bén ngoai khi that
su ¢6 nhu cau, chon dbi tuong can hop tac nham tang qui mo nguén luc vat chat, thuc hién duy trix
mot ti 18 can thiét ¢é dam bao kha nang dwong dau (phong tha hodc tin cong) vai cac ddi thi canh
tranh trén thi truong trong va ngoai nudc.v.v...

Trong thuc t& nha quan trj thuc hién viéc phan tich cic ngudn luc thong qua nhiing hoat
dong chu yéu nhu:

Thir nhat: Phan loai ngudn lyc vat chat hién c6 ctiia doanh nghiép: cic ngudn von bang
tién, may moc thiét bi, nha xuong, kho tang, dat dai, vat tu du trir...

Thtr hai: Xac dinh qui mo6 co cAu, chat lugng va cac dac trung cua tung nguén Iuc vat
chat.

Thir ba: Panh gia kha ning dap tmg nhu cau thyc té ciia timg ngudn luc trong cac chuong
trinh hanh dong cua cac bo phan trong ndi by doanh nghiép tirng ky.

Thu tu: Danh gid va xac dinh céac diém manh, diém yéu vé tung nguén luc vat chat so véi
nhirng ddi thii canh tranh chu yéu trong nganh va trén thi trudng theo khu vyc dia 1y

Tuy theo loai ngudn lyc, viéc phan tich ndy can tién hanh thudng xuyén dinh ky hodc dot
xuit dé phuc vu nhu cau ra quyét dinh ctia cac nha quan tri c6 tién quan. Chang han nha quén tri
marketing can hinh thanh hodc diéu chinh cac chién lugc canh tranh ludn phai c6 ngudn lyc thong
tin vé& khach hang, dbi thu canh tranh trén thi truong; nha quan tri tai chinh cin c6 thudng xuyén
nhimng thong tin vé qui moé nhu cau timg ky ddi véi cac loai von ¢ dinh, vén luu dong & cac bd
phan trong ndi b doanh nghiép va cac ngudn von bang tién hoic bang hién vat, cac ngudn von tin
dung, v.v... c6 kha ning huy dong dé dap (mg nhu ciu trong cac qua trinh hoat dong, cic du 4n,
v.v...; Hodc hang nam, nha quan trji cic doanh nghiép can danh gia cac ngudn lyc dé chudn bi cac
chuong trinh hanh dong trong ndm sau. v.v...

¢. Cdc nguon luc vé hinh

Ngoai cac ngudn luc trén, mdi doanh nghiép hodc té chirc con c6 cac ngudn luc khac ma
con ngudi chi nhan dién duoc qua tri gidc, d6 1a cic ngudn Iyc vo hinh. Ngudn luc nay co thé 1a
thanh qua chung cta cac thanh vién trong t6 chic hodc mét ca nhan cu thé va anh huong dén cac
qua trinh hoat dong. Nguon lyc v6 hinh thé hién qua nhiéu yéu t6 va nha quan tri cac cip can c6
dﬁy da nhitng kién thirc co ban mdi c¢6 thé nhan thac rd sy hién dién va biét duoc tim quan trong
ctia ngudn lyc nay. Ching bao gdom nhiéu yéu t tiéu biéu nhur:

1- Tu tudng chu dao trong triét Iy kinh doanh.

2- Chién luoc va chinh sach kinh doanh thich nghi véi méi truong

3-Co céu to chirc hiru hiéu.

4-Uy tin trong ldnh dao cua nha quan tri cac cip.
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5- Uy tin doanh nghiép trong qué trinh phat trién.

6-Uy tin va thi phan nhan hiéu san pham trén thi truong.
7- Sy tin nhi¢m va trung thanh cua khach hang.

8- Uy tin cua nguoi chao hang.

9- ¥ tudng sang tao cua nhan vién.

10- Vin hoa t6 chirc bén virng.

11- Vi tri giao dich ctia doanh nghiép theo khu vuc dia ly.

Tuy theo tiém lyc sén c6, quy mo va gi tri nhitng ngudn luc niy ciia mdi doanh nghiép c6
su khac nhau va thay dbi theo thoi gian. Néu khong nhéan dién va danh gia dung muc cic ngudn
luc v6 hinh, nha quan tri cac doanh nghiép dé danh mat cac loi thé sin ¢6 cua minh trong qua
trinh san xuét kinh doanh.

Trong thyc t& c6 nhiéu doanh nghiép chua nhan rd tim quan trong cta cac ngudn luc vo
hinh sén c6, vira chua biét tan dung, vira xem thudng hodc lang phi, déng thoi con tiép thém surc
manh cta ddi tha canh tranh bﬁng viéc ban di nguén luc vo hinh ctia minh cho d6i thu véi gia ré

Pé c6 thé thanh cong lau dai trén thi trudng trong va ngoai nudc, nha quan tri cac doanh
nghiép can thdy rd tim quan trong ctia ngudn luc vo hinh trong qué trinh quan tri chién lugc nhan
dién va danh gia dang mirc cac ngudn lyc vo hinh nhan vién va danh gia diing muc cac ngudn luc
v6 hinh sén c6, biét dugc nhitng ngudn lyc vo hinh chua ¢6 dé nd luc xdy dyng va phat trién
chung trong tuong.lai.

Viéc phan tich cac ngudn lyc vo hinh tién hanh qua cac budc nhu:

Budc 1: Nhan dién va phan loai cac nguén luc vo hinh ctia doanh nghiép.

Nha quan tri can dit ra nhirng cau hoi va tu tra 101 dé biét r6 doanh nghi¢p hay t6 churc
dang c6 nhirg ngudn luc v6 hinh nao dé danh gia va so sanh véi cac dbi thicanh tranh.

Budc 2- So sanh va danh gia cac ngudn luc v6 hinh véi cac ddi thi canh tranh

Sau khi tra 101 cac cau hoi, nha quan tri c6 thé liét ké duoc mot danh sach nguén luc vo
hinh hién c6 theo tht tu, so sanh véi cac ddi thu canh tranh chﬁyéu va danh gia diém manh, diém
yéu theo hé thong thang bic trén mot bang tong hop. Tuy theo thuc t& ngudi phan tich sé hinh
thanh hé thong thang diém dénh gia tir +hodc-1 dén +hodc -5 dé xac dinh cac mirc 6 manh hay
yéu vé6i timg d6i tha canh tranh, thir ty nay co thé thay di theo thoi gian do kha ning phét trién
hay suy giam ctia mdi doanh nghiép.

Budc 3 - Xac dinh nhitng ngudn Iyc vo hinh can xay dung va phat trién

Trong thuc té. mot doanh nghiép c6 ngudn luc vo hinh nay nhung c6 thé thiéu ngudn luc
v6 hinh khac hodc ngudn Iyc vo hinh nay manh nhung ngudn luc vo hinh kia con yéu so véi cac
cong ty canh tranh. v.v ... Vi vay khi phan tich va danh gia cdc ngudn luc v hinh cia doanh
nghiép, nha quan tri cin nhan dién nhimg van dé lién quan, xac dinh 13 cac nguyén nhan han ché
vé ngudn lyc ndy va dé xuit cac bién phap xay dung va phat trién trong tuong lai.

Tom lai, cac nguén lyc cia mdi doanh nghiép rt da dang. Tuy theo dac diém, hoat dong,
quy md, co cdu, dic trung clia cac ngudn luc ndy trong cac doanh nghiép ¢ su khac nhau. Viéc
phan tich so sanh va danh gia dung muc cac ngudn lyc hién tai va tiém ning trong timg ky s& giup
nha quan tri doanh nghiép thay rd su tién bd ctia minh trong qua trinh phat trién. Dong thoi, nhan
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dién duoc mdi twong quan manh yéu vé cac ngudn luc véi cac dbi thu canh tranh nhim c6 co s&
dua ra cac chién luge canh tranh hitu liéu, quyét dinh nidm bt cac co hoi hodc ngan chan han ché
cac nguy co trong mdi truong kinh doanh kip thoi.

2- Phén tich hogt dgng ciia cdc by phidn chivc ning trong to chirc

Tuy theo quy mo hoat dong, viéc phan chia cic don vi va cac bd phan chirc nang ciia mdi
doanh nghiép c6 khac nhau, phi hop v6i cac nhiém vu va cac chién luoc can thuc hién trong timg
ky. Céac b phéan chirc ning tidu biéu nhu: Marketing, nhan sy, tai chinh - ké toan, nghién ctru va
phat trién, san xut... Hoat dong cua cac bo phan nay tao ra cac loi ich vat chét, cac nguén luc vo
hinh cho doanh nghiép. Mdi bd phan chirc ning c6 nhiém vu riéng nhung c6 mbi quan h¢ chat ché
v6i nhau. Ngay nay, vai tro ciia cac bo phan chirc ning rat quan trong, nhitng chirc ning chu yéu
déu ¢6 cac chién luge hoat dong cu thé nhu: chién tugc marketing. chién luoc phat trién nguén
nhan luc, chién lugc huy dong va stir dung von dau tu, chién lugc mua hang, chién lugc phat trién
cong nghé méi. Vi vdy, viéc phén tich thudng xuyén, dinh ky hodc dot xuat hoat dong cua cac bd
phan chiic ning rat quan trong, gitip nha quan tri giam sat nhitng dién bién ctia moéi truong ndi bd
trong moi quan hé tuong tic véi mdi trudng bén ngodi nham c6 co sé bd sung, chan chinh nhing
l1&ch lac kip thoi. Déng thoi nhan dién duoc cac diém manh va diém yéu trong tung linh vyc so
v6i cac ddi thi canh tranh nham cé cac chién luge canh tranh va cac chinh sach hoat dong thich
nghi v41 moi truong kinh doanh.

a. Phadn tich hoat dong ciia by phdn marketing.

Marketing 13 hé théng cac hoat dong lién quan dén qua trinh nghién ctru, du bao, xac dinh
céc nhu cau va mong mudn cta khach hang muc tidu va dap tng t6t cac nhu cau d6 bang hdn hop
marketing (marketing mix) hon han cac dbi thu canh tranh trong timg thoi ky, tai méi khu vuc thi
truong.

Nhirng hoat dong Marketing co ban trong doanh nghiép goém:

- Nghién ciru méi truong marketing dé nhan dién cac co hoi thi truong, phan khuc thi
truong, Iya chon thi truong.muc tiéu va dinh vi thi trudong. Déng thoi, phan tich khach hang va cac
yéu t6 ¢6 lién quan dén hinh thanh cac chién lugc marketing dinh hudng khach hang va marketing
canh tranh.v.v...

- Thiét ké. t6 chtrc thyc hién va kiém tra cac chién lugc san pham, gid ca, mang lugi phan
phdi va xuc tién ban hang

Hiéu ro cac hoat dong marketing, nha quan tri s€ xac dinh cu thé cac nhiém vu cua chirc
ning ndy, nhitng cong viéc can thuc hién trong timg ky va quyét dinh phan chia chirc ning
marketing thanh cac bd phan phu hop véi qui moé hoat dong nham quéan 1y cac cong viée ¢ hiéu
qua.

Dé phan tich diém manhva diém yéu cua chirc ning marketing so v&i cac d6i thu canh
tranh, cac nha quan tri can thu thap nhing thong tin nhu:

Nhing hoat dong marketing hién tai:

- Co cau san pham hogc dich vu ciia doanh nghiép cung cip cho cac khu vuc thi truong.
- Muc do da dang mat hang trong timg chung loai san pham.
- Nhitng dic trung cta san pham cua doanh nghiép so voi san phdm canh tranh.

- Nhitng san pham hién tai dang ¢ giai doan nao trong chu ky doi séng san pham.
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- Cac chinh sach gia ca san pham hién tai cta doanh nghiép danh cho cac d6i tugng khach
hang.

- Céc kénh ban hang ¢ cac khu vuc thi truong, cac chinh sach va chuong trinh phat trién
mang ludi ban hang ¢ cac khu vuec.

-Cac chuong trinh xtc tién ban hang: cic chuong trinh quang cdo, cac chuong trinh
khuyén mai, cic hoat dong truyén thong va cac hoat dong chio hang.

-Céc dich vu sau ban hang cua doanh nghi¢p.

Két qua thuc hién cac hoat dong marketing theo khu vuc thi trudng va du bao nhirng dién
bién trong tuong lai

- Doanh s6, thi phan cta tirmng nhan hiéu va xu huéng bién dong theo khu vuc thi trudng

- Mirc d¢ hai Iong ctia khach hang d6i voi cac nhan hi¢u hang hoa ciia doanh nghiép

- Kha ning mo rong cac mit hang trong timg ching loai san pham.

- Mitic thoi gian trung binh cua ting giai doan trong chu ky séng ctia san pham.

- Phan {mg cta khach hang ddi véi chinh sach gia ca trong timg ky.

- Tinh linh hoat trong chién luoc gia ca san pham.

- Murc d6 hop ly ctia mang luéi ban hang ¢ cac khu vuc dia ly.

- Hiéu qua cua cac chwong trinh hd trg ban hang nhu quang céo, khuyén mai, truyén
thong.

- Hiéu qua hoat dong cua cac luc luong ban hang cua cac khu vuc nhu gitt dugc khach
hang hién tai, phat trién khach hang mai, hd trg khach hang, thu thap thong tin vé khach hang va
d6i thii canh tranh & cac khu vuc cho cong ty (tong cong ty)

-Mitc @6 6n dinh cua khach hang hién tai va kha nang phat trién khach hang méi theo thoi
gian

Toém lai cac nha quan tri doanh nghiép ludn phai danh gia cac hoat dong Marketing vi
chung gin lién voi cac chiénluge canh tranh trén thi truong, quyét dinh su ton tai lau dai hay
khong ctia moi doanh nghiép.

b. Phén tich hoat dong cua by phdn nhdin su.

Quan tri nhan su la cac hoat dong lién quan dén viec tuyén mo, hudn luyén, st dung, dai
ngd, danh gia va khuyén khich long trung thanh ciia nguoi lao dong ddi véi to chirc. Trong bbi
canh canh tranh ngay cang khoc liét, quan tri nhan sy c6 vai tro rat quan trong d6i v6i qua trinh
quan tri cac chién luge cua doanh nghiép, quyét dinh su thanh bai cua t6 chuc. chfmg han, nhu
tuyén dung luc luong lao dong ma khong cin clr vao qui md nhu cau thyc té va cac tiéu chuan cu
thé theo chirc danh cong vi¢c thi doanh nghiép kho cé thé thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong;
hodc néu khong c6 chinh sach sir dung va dai ngd ngudi lao dong thoa dang thi cong ty khong thé
thu huat va gitr dugc lao dong gidi lau dai, v.v...

Mit khac, quan tri nhan sy hitu hiéu con gop phan phat trién cac gia tri vin hoa to chirc
tich cuc, tao ra dong co thuc ddy sy nhiét tinh sang tao ciia cac thanh vién trong t6 chirc.

Dé phan tich va danh gia hoat dong ctia bo phan nhéan sy, nha quan tri can thu thap nhiing
thong tin co ban sau day:
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1- Quy mé va co cau nhéan sy hién tai c6 pht hop nhu cau cua cac khau cong viéc hay
khong? (Nhan lyc quan 1y va nhéan lyc thira hanh)

2- Kha ning hoan thanh cong viéc cua cac thanh vién trong t6 chitrc nhu thé nao ? Ning
sudt lao dong? Kha nang thich nghi vai cac cong nghé méi hodc co cau tb chirc méi. v.v...

3- Cac chinh sach tuyén md, huan luyén c6 phuc vu tét nhu cau sir dung hay khong ?

4- Nguén nhan lyc hién tai c6 dugc bd tri va st dung hop ly chua?

5- Chinh sach tién luong, tién thuéng, thang tién, hoc hanh.v.v...co thu hit va giir duoc
lao dong gioi khong?

6- Kha nang khai thac va phat huy sang kién ngudn nhan lyc nhu thé nao?

7- Viée danh gia nguoi lao dong co duge tién hanh thuong xuyén va khach quan khong?.

8- Nguoi lao dong co yén tam lam viéc lau dai véi t6 chirc khong ?

9- Ti 18 lao dong di chuyén hang nim ¢ mic d6 nao?

10- Mdi quan hé giita nha quan tri cac cip v6i nguoi thira hanh ra sao?

11- Triénvong vé& quan tri nhan su trong tuong lai nhu

- Co céu lao dong ma t6 chirc can tuyén dung thém trong ky ké hoach sip t6i 1a gi?

- Ngudn cung tng lao dong nao 1a t6t nhat?

- Co cAu nhan vién c6 can diéu chinh dé thich nghi v&i nhu ciu cong viéc khong?

- Trinh d chuyén mén binh quéan ciia nhan vién can nang cao dén murc do nao? Kha ning
tang ning suét lao dong? Kha ning phat huy sang kién méi trong luc luong lao dong tré?

-V.V...

Can cr vao nhitng thong tin vé cac hoat dong quan tri nhan su nha quan tri phan tichva
danh gia su tién bo theo thoi gian va nhitng diém manh diém yéu so véi cac cong ty canh tranh
trong timg ky. Pay 13 co s¢ gitip nha quan tri chuan bi cac chién luge, chinh sach va cac chuong
trinh hanh dong trong quan tri nhan sy giai doan sau c6 hi¢u qua cao hon

Ngay nay, véi sy phat trién nhanh chéng cac loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té, sy
canh tranh ngay cang gay git, yéu t con nguoi dan dan dugc coi trong, hiéu qua quan tri nhan sy
ngdy cang nang cao. Tuy c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong quan tri nhan sw, nhung hién nay
nhiéu nha quan trj ctia nhiéu doanh nghiép trong nudc van con quan 1y con nguoi theo tu duy ci,
kha ning nhan thirc phat trién chdm hon so véi toc do phat trién khoa hoc k¥ thuat va diéu nay
dan dén kha nang thu hit lao dong gioi ciia nhidu doanh nghiép Viét Nam con han ché.

c. Phén tich hoat dpng ciia bj phdn tai chinh ké todn.

Chuc nang tai chinh ké toan lién quan dén nhitng hoat dong huy dong va st dung cac
ngudn lyc vat chat cia doanh nghiép trong timg ky, thuc hién hach toan kinh té trong tat ca cac
khau cong viéc trong qué trinh hoat ddng. Chirc ning tai chinh ké toan gan lién véi hoat dong cia
céc bo phan chirc nang khéac, quyét dinh tinh kha thi, tinh hiéu qua ctia nhiéu chién lugc va chinh
sach khac ctua doanh nghiép.

Chéng han, by phan marketing chuén bi cac chuong trinh phat trién thi truong, phat trién
san pham méi, v.v. Néu khong c6 ngudn von dau tu kip thoi day du thi cic chuong trinh trén khé
thuc hién duoc.
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Nhu vay ngoai yéu té con ngudi yéu té tai chinh dong vai trd quan trong ké tiép trong cac
qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Pdng thoi, viéc hach toan ké toan chat ché s& gitp t6 chirc
kiém tra thudng xuyén cac két qua dat duoc, bao dam hoan thanh céc chi tiéu kinh té trong timg
ky.

Trong thyc t&, mudn phén tich va danh gi4 hoat dong tai chinh ké toan trong doanh nghiép
cac nha quan tri can thu thap nhitng thong tin ndi bd co ban nhu:

-Chién luoc va chinh sach tai chinh hién tai ctia cong ty c6 thich nghi v6i méi trudng
khong ?

-Viéc huy dong va sir dung cac ngudn vén trong cac dy an, cac chuwong trinh hoat dong
dién ra nhu thé nao?

- Chi phi huy dong vén tir cac ngudn ra sao?

- Céac ngudn von phan bo cho cac don vi kinh doanh, cic bd phan chuyén mén c¢6 hop 1y
khong?

- Céc ké hoach thu-chi dugc hinh thanh nhu thé nao ?

- T chirc hach toan ké toan thuc hién ra sao ?

- Doanh sb va loi nhuan cia cac san phﬁm, dich vu.

- Ti 1€ thu hdi von dau tu

- Vong quay von luu dong

- Ti sut 1gi nhuan binh quan.

- Hiéu qua sir dung vén ddu tu trong cac qui trinh: nghién ctru va phat trién, san xuat,
marketing, quan trj chat luong.v. v...

- Kha niang huy dong va phat trién cac ngudn von tiém tang trong ndi bo.

- Kha ning tang nhanh vong quay von luu dong.

- Kha nang rat ngén thoi gian thu hdi von dau tu.

Can clr vao két qua phan tich thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat, nha quan tri s& phan
tich va danh gia cac diém manh, diém yéu vé cac hoat dong tai chinh ké toan ctia doanh nghiép so
Vi cac cong ty canh tranh theo khu vuc thi truong, du bao cac xu hudng dé ra cac quyét dinh vé
chién luoc va chinh sach tai chinh doanh. nghiép, cac chwong trinh huy dong va phan bd cac
ngudn von c6 hidu qua, thich nghi véi moi truong hoat dong.

d. Phén tich hoat dong ciia bj .phdn nghién civu va phat trién.

Nghién ctru va phét trién (Research and Development-R&D) dong vai trd quan trong
trong vi¢c phat hién va img dung nhitng cong nghé mai kip thoi dé tao loi thé canh tranh trén thi
truong nhu: phat trién san phim méi trude d6i tha canh tranh, nang cao chat lugng san pham, cai
tién qui trinh san xuat dé giam chi phi,... Hoat dong nay co su khac nhau giita cac doanh nghiép,
gilta cac nganh dong thoi phy thude vao nhiéu yéu t6 nhu: dic trung san pham, ngudn nhan lyc,
ngudn von ty ty co, sy tro giup cua chinh phu .

Céac doanh nghiép theo dudi chién luge phat trién san phdm moéi rit quan tdm dén hoat
dong nghién ctru va phat trién, ho con hop ticvdi cac co quan nghién ciru nhu cac truong dai hoc
v.v... & dua cac cong trinh nghién ctru mdi vao cudc sdng.
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Dé phan tich tich danh gia hoat dong nghién ciru va phat trién ctia doanh nghiép, cac nha
quan tri can xem xét thuong xuyén nhiing thong tin co ban sau day

1- Nhiém vu va myc tiéu nghién ciru & phat trién ctia doanh nghiép 1a gi? Cé Phu hop voi
moi treong kinh doanh theo khu vuc thi truong khong?

2. Nhitng hinh thtrc nghién ctru va phat trién hién tai ciia doanh nghiép 1a gi? Ty nghién
clru va phat trién hay thué ngoai? Hay két hop ca hai hinh thirc?

3- Mdi quan hé giita chi phi nghién ctru va phat trién san phdm méi voi doanh s6 ban hang
trong tirng ky?

4- Nhitng san phim méi (mdi cai tién, mdi hoan toan, méi mé phong) du dinh san xuét
trong thoi gian toi 1a gi? Chang c¢6 nhiing dac trung ndi bat ndo so v6i san phém canh tranh?

5- Nhing thiét bi mdi nao dang sir dung trong doanh nghiép? Ching c6 lam giam chi phi
san xuat cho doanh nghiép khong?

6- M&i quan hé giita chi phi du tu thiét bi méi véi két qua dat duoc trong timg ky nhu thé
nao?

7- Chu ky ddi méi cong nghé 13 bao 1au?

8- Ngudn nhan lyc c6 thich nghi véi cong nghé méi khong ?

9- Kha nang phat trién san phim méi cta doanh nghiép trong thoi gian téil .

10- Nhitng dic trung ndi bt trong nghién ciru & phat trién cta doanh nghiép 1a gi?

Tuy theo tinh hudng.cac nha quan tri thu thap va phan tich thong tin nay dé danh gia kha
ning R&D cua doanh nghiép hién tai va tiém ning. Pay 1a co s& dé quyét dinh cac chién lugc
canh tranh nhu: chién lugc khac biét hoa san pham, chién luoc chi phi thipv.v...

e. Phin tich hoat dgng sin xudt tic nghiép

San xuét va tac nghiép bao gom tat ca cac hoat dong bién ddi cac yéu t6 dau vao thanh cac
yéu t6 dau ra ¢ timg cong doan trong cac qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Chirc ning nav
gin lién vé6i cong viée clia ngudi .thira hanh ¢ tit ca cic bo phéan trong doanh nghiép, tir b phan
san xudt dén cac khau cong viéc & bo phan hanh chinh va cac bd phan chirc nang chuyén mén.
Nhiing hoat dong nay tao ra cac san phdm hay dich vu cung cip cho khach hang bén trong va bén
ngoai doanh nghiép. SO luong va chat lugng san pham hay dich vy, mirc do hai l1ong cta khach
hang, chi phi hoat dong v.v... 1 nhimg yéu t6 danh gid hiéu qua ciia hoat dong san xuat tac
nghiép. Tuy theo nhu ciu thyc té viéc phan tich chirc ning nay s& duoc tién hanh thuong xuyén,
dinh ky hodc dot xuat.

Nhirng thong tin ndi bo tiéu biéu can thu thap dé phan tich va danh gia hoat dong san xuat/
tac nghiép nhu:

- Cac loai quy trinh san xuat va hoat dong trong doanh nghiép

- Nhitng cong nghé dugc lya chon dé su dung trong tung quy trinh hoat dong.

- Cong tac to chirc san xut

- Cong suat sir dung may moc thiét b

- Ning suat lao dong binh quan

- Chi phi lao dong binh quan trén mot don vi san pham hay dich vu.

- Gia thanh
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- Mtrc dy trit nguyén vat li€u.

- Qui mo va thoi gian san xuét san phém hay thuc hién cac dich vu

- Kha nang hop nhét cac quy trinh trong tién trinh hoat dong nhu: Cung cip cac yéu té dau
vao, san xudt va phan phdi dén tay nguoi tiéu dung...

- Kha ndng phan tan cac quy trinh theo khu vuc dia 1y va thyc hién cong viéc chuyén mon
hoa cac bd phan, cac chi tiét nham tiét kiém chi phi

Trong cic doanh nghiép cung mg dich vu noéi chung va Doanh nghiép Vién thong noi
riéng, hoat dong san xuat tac nghiép thuong chiém ti 1¢ 16n nhat trong tong sd cac hoat dong trong
céc tién trinh va c6 mdi quan hé chat ché véi hau hét cac hoat dong khac nhu: Nghién ciru & phat
trién, nhan sy, marketing, y.y... Phan 16n chi phi dau tu cha yéu dé tao ra san pham, dich vu nim
trong qué trinh san xut hay cung tmg dich vu, vi viy hoat dong san xuét, cung tmg dich vu co gia
tri 16n va quyét dinh kha ning canh tranh ciia doanh nghiép trén thuong truong

Do d6 ddi voi cac doanh nghiép mudn ding viing 1au dai trén thi truong can phai nhan
dién cac diém manh, yéu ciia minh thudng xuyén va nd luc cai tién lién tuc cac khau trong qua
trinh hoat dong san xuat tac nghiép ctia minh nham tao ra san pham c6 chit luong cao, phi hop
v6i mong mudn cia khach hang theo khu vuc dia Iy vi mirc gia ca hop 1y, nhit 14 trong bdi canh
kinh t& Viét Nam phai hoi nhap véi kinh t& khu vic va toan cau.

g. Phan tich hoat dong ciia h¢ théng thong tin trong doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi truong thong tin méi truong kinh doanh 14 co so quan trong d& ra
cac quyét dinh quan tri. Co cu dir liéu vé thong tin moi trudng ma doanh nghiép thu thap va tich
iy dugc xem la mot loai tai san, mot nguén luc c6 gia tri va so sanh dugc voi cac ddi tha canh
tranh. Pay 13 ngudn luc c6 kha ning gitp cong ty nang cao chit luong cac quyét dinh quan tri va
anh huong dén kha nang canh tranh trén thi truong. That vdy mot hé théng thong tin hiru hi¢u s¢€
cho phép cac doanh nghiép c6 nhirng kha ning dic biét trong viéc hd trg cac bo phan khac hinh
thanh, t6 chirc, thuc hién va kiém tra cac chién luge cua cong ty & moi thoi diém trén tat ca cac
khu vuyc thi truong.

chang han hé théng thong tin cung cap cac dir liéu vé nhitng phan tmg cua khach hang ddi
v6i hdn hop Marketing s& giup cong ty co bién phap dap tmg kip thoi va tét nhit cac nhu cau va
mong mudn cia khach hang trong viéc cung cép cac san pham va dich vu ctia minh.

Hé thdng thong tin c6 nhiém vu thu thap, phan loai, phan tich, danh gia, cung cap kip thoi
cac cac dir lidu co gia tri vé cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cho cic nha quan tri cap cao, nha
quan tri cdc bo phan lién quan va tich luy ching theo thoi gian. Cac dir liéu cua hé thong thong tin
thé hién cac diém manh va cac diém yéu ciia cong ty so v6i cac dbi thu canh tranh chu yéu trén thi
truong. Pong thoi thé hién cac co hdi ma cong ty co thé nim bit theo thir ty va nhitng nguy co
can phai ngan chan hodc han ché trong qua trinh hoai dong. Néu khong c6 hé thdng thong tin cong
ty khong thé thu thap ddy dia nhitng dit liéu can thiét vé cac dién bién ciia méi truong kinh doanh
kip thoi va nhu vay s€ gdp kho khan trong viéc phan ing véi moéi truong. HE thong thong tin hiru
hiéu 13 co so gitip cac nha quan tri biét rd cong ty dang & dau, dang dwong dau v6i nhing van dé
gi trong hién tai va twong lai va biét rd minh nén phan tmg nhu thé nao vi méi trudng kinh doanh
mot cach co6 hiéu qua.
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Mubdn c6 hé thong thong tin hiru hiéu nhdm nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng
cac nha quan tri can thuong xuyén phén tich va danh gia hoat dong ciia hé thong nay thong qua
viéc danh gia cac yéu td co ban sau

- Hé thong thong tin cua cong ty c6 day du cac bd phan phit hop nhu cau thu thap thong
tin moéi trudng khong ?

- Nguon cung cip thong tin cho hé thong niy c6 dang tin ciy khong ?

- Cong ty sir dung nhitng phuong tién nao dé thu thap thong tin méi truong kinh doanh?
Phuong ti¢n c6 vuot trdi cac ddi tha canh tranh khong?

- Nhitng tinh chit ndi bat ctia hé théng thong tin clia cong ty so véi cac di thi canh tranh
la gi?

- Nhing yéu kém ciia hé théng thong tin so v6i ddi thu canh tranh?

- Kha nang mé rong hé thong thong tin ciia cong ty trong tuong lai 1a gi?

- Kha ning dy béo cac dién bién vé cac yéu to moi truong cua hé thong thong tin?

- Gia tri ctia thong tin trong ngan hang dit liéu ctia cong ty so voi cac dbi thu canh tranh?

- Mtrc @0 hién dai hoa cua hé théng thong tin?

Khoa hoc va ky thuat cang phat trién, nhu cau vé thong tin méi truong cang gia ting va
phuong tin hd tro dé dap tng nhu cau nay cang da dang (may vi tinh va cac loai cong nghé thong
tin khac. Vi vy, hau hét cic cong ty thanh cong trén thé giéi dau tu rat nhiéu chi phi dé hinh
thanh va phat trién hé thng thong tin ctia minh nham chu dong trong cac quyét dinh quan tri. Mic
du hoat dong tinh bao kinh té dwoc xem 1a vi pham dao dirc kinh doanh, nhung hau hét cac cong
ty hang dau thé giéi déu sir dung phuong tién nay dé thu thap thong tin vé cac ddi thi canh tranh
cha yéu ctia minh. Pic biét, khi cac cong ty da qudc gia quyét dinh tham gia thi truong & qudc gia
nao, ho déu thu thap diy du nhiing thong tin can thiét v& moéi truong kinh doanh & noi do, day l1a
yéu té quan trong gitp ho thanh céng d& dang trén thi trudng méi. Trong nhiéu trudng hop, nho
c6 hé théng thong tin nén nhidu cong ty da qudc gia thu tom cac d6i thi canh tranh nho & cac
qudc dia phuong chi trong mot thoi gian ngan bang cac chién lugc lién doanh va ho phat trién thi
phan nhan hiéu cac loai san pham ciia minh mot cach nhanh chong. Nhu vay, mubn ding viing
lau dai trén thi truong trong va ngoai nudc, bén canh viéc nang cao kha nang canh tranh tr cac
ngudn lyc khac tit ca cac loai hinh doanh nghiép ciia nudc ta can phai cé hé thong thong tin day
du dé dam bao kha nang biét minh, biét ngudi trong tit ca cac linh vuc ¢ lién quan trong qua
trinh quan tri chién lugc.

2.2- TAO LAP HE THONG THONG TIN PHUC VU CHO PHAN TiCH
VA DU BAO MOI TRUONG KINH DOANH

Dé ra cac quyét dinh, cac nha quan tri khong thé thiéu thong tin. Tinh chit diy du hay
khong day du, chinh xac hay khong chinh xac, kip thoi hay khong kip thoi ciia viée cung cip
thong tin c6 anh hudng rat 16n dén chét lugng cua cac quyét dinh quan tri.

37



2.2.1. Khai ni¢m hé thong thong tin quan ly

Heé thdng thong tin quan 1y 1a tap hop cac quy tic, k¥ ning va phuong phap duoc mé ta 1d
rang nho d6 ma con nguodi va thiét bi thuc hién viéc thu thép va phan tich dir li¢u nham tao céc
thong tin can thiét cho cac nha soan thao quyét dinh.

2.2.2. Y nghia ciia viéc tao 1ap hé thong thong tin quan 1y

-Théng qua d6 doanh nghiép thu thap day du, kip thoi nhitng thong tin vé cac dién bién
clia cac yéu t6 thudc méi truong bén ngoai (mdi trudng vi mo, moi truong vi mo), nhan dién va
danh gia dugc muc do tac dong cua cac co hodi va nguy co trong moi truong nay. Pay la co sé
quan trong dé cac nha quan trj chién lugc phat trién cac chién luoc khai thac va phat trién cac co
hdi thi truong maéi, ngan chan va giam bdt cac rui ro trong kinh doanh.

- Doanh nghiép ludn thich nghi v&i méi trudng kinh doanh & tit ca cac khu vuc dia 1y.
Trong thyc t&, mdi truong dién bién kha phirc tap va thay doi nhanh, mot quyét dinh quan tri phu
hop ¢ thoi diém nay nhung c6 thé khong con phit hop & giai doan sau. Vi vdy, hé thong thong tin
quéan 1y s& gitp cho cc nha quan tri c6 thong tin dé diéu chinh hodc bd sung cac quyét dinh kip
thoi.

- Céac doanh nghiép c6 thé chu dong hinh thanh cac chién lugc tin cong hay tic dong
nguoc vao cac yéu td ciia moi truong dé tao ra cac co hoi hay giam bot rui ro cho doanh nghiép.
DPdng thoi, chi dong quan 1y moi trudng ndi bo. Mit khac, doanh nghiép c6 thé chu dong giam
diém yéu trong ndi bg, ngan chian cac cude tn cong cua cac ddi thu canh tranh, gilt virng thi phﬁn
trén thi truong. ..

- Quan ly théng tin 1a chiéc cau ndi gitra moi truong kinh doanh véi coéng viée quan tri
chién lugc. Chiéc cau nay cung cip cac dit liéu dau vao, gitip cac nha quan tri c6 co s¢ khoa hoc
dé ra cac quyét dinh hiru hiéu trong qué trinh quan tri chién luoc kinh doanh néi riéng va thuc
hién tdt cac chirc ning quan tri noi chung.

2.2.3- M6 hinh hé thong thong tin quan ly

Xac dinh nhu cu thong tin

v

Xéc dinh cac ngudn thong tin
Thu théap va xu ly thong tin

!

Du bao dién bién méi truong kinh doanh

Lap bang tong hop méi trudng kinh doanh

A 4

Phan tich mét manh, yéu, co hoi va nguy co
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Hinh 2.1- M6 hinh hé théng théng tin qudn Iy

Buwéc 1- Xdc dinh nhu cdu thong tin

Nhu cau thong tin 1a s6 lwong va cac loai thong tin méi truong bén trong va bén ngoai can
thu thap dé dap tmg nhu cau ra quyét dinh ctia nha quan tri cc cap, phi hop v6i khong gian, thoi
gian va ngan sach cua doanh nghi¢p trong tirng ky.

Thong tin moi truong kinh doanh rat da dang va phong pha, nhung gia trji st dung cua
chung d6i v6i viée ra quyét dinh thi khac nhau gitta cac doanh nghiép, giita cac bd phan chirc
nang, giita cac cip quan tri trong timg doanh nghiép... Vi vy, dé bao dam hiéu qua quan 1y théng
tin, nhitng ngudi chiu trach nhiém quan 1y hé thong thong tin cdn yéu cau nha quan tri cic cap,
cac bo phan chuyén moén xéac dinh rd nhiing loai thong tin can thu thap dé phuc vu cho viéc ra céac
quyét dinh c6 lién quan. Yéu cau dap Gng thong tin 1a dam bao di thong tin can thiét, co qua
nhiéu hoic thiéu théng tin déu khong tét; dam bao tinh chinh xac can thiét cua cac thong tin
va dam bao cung cip thong tin dung thoi gian can thiét.

Dé tap hop hé thdng thong tin, trudc hét phai phan loai chiung. Co thé phan chia toan bd
thong tin phan tich va du bao chién luoc kinh doanh theo cac tiéu thirc khac nhau.

Néu theo tiéu thirc thoi gian s& phan toan b thong tin thanh hai loai 1a thong tin vé qua
khir cho dén thoi diém hién tai va thong tin vé du béo twong lai.

Néu theo pham vi s& phan hé théng théng tin phu hop véi cach phan chia cip d6 moi
truong dé phan tich va du bao chién luoc kinh doanh. C6 doanh nghiép phéan chia toan bd moi
truong kinh doanh thanh bén cdp 1a méi truong quéc té, moi truong kinh té qudc dan, méi trudng
nganh va méi truong bén trong doanh nghiép, do d6 hé théng thong tin phai duoc thu thap theo
bbn cap do phu hop. Cé doanh nghiép chon cach phan chia méi trudng kinh doanh thanh hai loai
12 moi trudng bén ngoai va moi trudng ndi bd nén hé thdng thong tin ciing phai phan chia twong
ung.

Buéc 2- Xdc dinh cdc nguon cung cdp thong tin

Thong tin méi trudng dugc phan chia thanh hai loai: thong tin thir cip va thong tin so cap,
mdi loai ¢6 thé tim kiém tir cac ngudn cung cép & bén trong va/hodc bén ngoai doanh nghiép.

Thong tin thit cdp 13 nhimng thong tin d3 duoc thu thap sdn nham phuc vu mot nhu ciu nio
d6 trong ndi bd Doanh nghiép hodc ciia cac t6 chiic, cic ca nhan bén ngoai. B phan quan Iy
thong tin c6 thé tim kiém, lwa chon loai thong tin thir cp phu hop dé dap ung nhu cau ra quyét
dinh cua cac nha quan tri.

Thong tin so cip 13 nhitng thong tin thu thap duoc tir cac cude nghién ctru, cac dot khao
sat; nguoi thu thap phai tién hanh xir Iy ban dau, xac dinh do tin cip dé dua vao st dung.

Trong thuc té, chi phi thu thap thong tin thir cip thuong ré va thoi gian gian thu thap
nhanh hon so vé6i chi phi va thoi gian thu thap thong tin so cdp. Vi vay, tuy theo nhu cau thyc té,
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cac nha quan tri co thé quyét dinh chon ngudn cung cip thong tin thir cap va so cip phit hop & bén
trong hodc bén ngoai doanh nghi€p, hoac két hop tat ca cac nguén. Can cu vao hiéu qua kinh té va
téc d6 dap ung nhu cau thong tin, cac nha quan tri thudng quyét dinh tim thong tin thir cip trudc,
sau d6 1a thong tin so cap. V& ngudn cung cip, thir tw vu tién duge chon nhu sau:

- Nguén cung cip thong tin thir cip nodi bd

Day 14 ngudn cung cip thong tin vé cac hoat dong ctia Doanh nghiép rat phong phu va da
dang, sin c6, khong hao ton chi phi thu thap (néu co thi rét it). Ngudn nay bao gém: cac chimg tir
thu — chi, cac hoa don ban hang, cac hoa don mua hang, cac bao cao vé hoat dong tai chinh cua
Doanh nghiép, cic bao céo thanh toan voi khach hang hodc véi cac nha cung cip, bdo cao vé hoat
dong nhan sy, cac bao cdo ban hang & cac khu vuc thi truong, ngadn hang dir li¢u (tich luy thong
tin khao sat nhitng lan trudc). ..

Ngudn cung cp ndy cé loi thé 1a d& tim kiém va khong ton chi phi. Vi vay, sau khi xac
dinh nhu ciu céc loai thong tin cin thu thap, cong viéc dau tién ctia nhitng ngudi c6 trach nhiém
la xem xét cac dir li€u co6 trong ndi bd, tim kiém nhiing dir liéu thich hop va xur ly dé dap ung nhu
cau thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh cua cac nha quan tri.

- Ngudn cung cip thong tin thir cip bén ngoai

Phén 16n cac ngudn thong tin thir cap bén ngoai cung cp cac dir liéu chira dung nhiing
thong tin vé cac yéu t ctia mdi truong bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong ctia Doanh nghiép
nhu théng tin vé&: khach hang, hoat dong cta cac dbi thu canh tranh, hoat dong ctia cac nha cung
cip, cac diéu khoan ciia cac van ban luat phap qudc gia hodc qubc té ¢ gia tri tai qubc gia thi
truong, cac chinh sach ctia chinh phu, cac bao cao kinh té — tai chinh — x4 hoi cua quéc gia,... Tuy
theo nhu cau thong tin va pham vi cung cdp dich vu ciia Doanh nghiép, cic nha quan tri quyét
dinh liwa chon ngudn cung cap thong tin thir cp bén ngoai pht hop. Chi phi thu thap thong tin thi
cép tir cac ngudn bén ngoai c6 su khac nhau va thudng 1a khong cao.

Céc ngudn cung cap thong tin thir cAp bén ngoai chu yéu nhu:

- Cac co quan trong bd may quan 1y Nha nudc tir Trung wong dén cac dia phuong.

- Cac 6 chirc quan 1y nganh kinh té.

- Cac co quan thudc cac nganh c6 lién quan (Vi du: y té, gido duc, bao vé mdi trudng...).

- Hiép hoi nganh nghé.

- Cac co quan truyén thong dai chung: bao viét, bao hinh, bao néi...

- Cac t6 chirc kinh doanh thong tin qua phuong tién vién thong.

- Sach tham khéo, céc cong trinh nghién ctru, céc tai li¢u cua céc td chirc canh tranh,. ..

Trong thyc té, ngudn cung cip thong tin thir cip bén ngoai rat da dang, cung cap nhiéu loai
thong tin vé méi trudng kinh doanh trén pham vi qudc gia va qudc té. Cac nha quan tri thong tin moi
truong can xay dung mang ludi dé tiép can v6i tit ca cac nguén cung cép c6 kha nang dap ung nhu
cau thong tin thir cAp cho Doanh nghiép. Nhimg thong tin tir cac ngudn nay dugc thu thap thudng

xuyén, xir 1y va sip xép theo danh muyc dé c6 thé cung cap kip thoi cho cac nha quan tri.

- Ngudn cung cip thong tin so cap noi bd
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Khi ngudn cung cép thong tin thir cap chua dap ung day du nhu cau céc loai thong tin,
nhitng ngudi co trach nhiém s& quyét dinh tim kiém thong tin so cap, trong d6, ngudn thong tin so
cép ndi bd duoc wu tién lua chon trude vi thé co ban ctia n6 1a dé tim va chi phi it.

Thong tin so cip ndi bd do cac thanh vién trong Doanh nghiép cung cap thong qua su hiéu
biét moi truong kinh doanh va sy tiép can trong cong viéc hang ngay. Nhiing ngudi cung cip
thong tin so cap ndi bd bao gdbm ca nha quan tri 1An ngudi thira hanh thudc cac bd phan chic
nang, cac chi nhanh cua doanh nghi¢p ¢ cac khu vuc thi truong. Chéng han, nha quan tri
marketing cac khu vuc c¢6 thé cho biét y kién vé tiém ning khai thac va phat trién thi trudng cac
san pham, nha quan tri ngudn nhén lyc ¢ thé cho biét kha ning thu hut thém lao dong giodi & cac
dia phuong hodc kha nang nang cao nang suét cua luc luong lao dong hién tai, dai dién thuong
mai hay nhan vién ban hang c6 thé cung cép thong tin vé nhu cau va mong mudn cia khach hang
hodc phan ing ctia ho ddi véi cac san phém hodc dich vu cua doanh nghiép, nhitng nhu cau mébi
phat sinh, nhitng phat hién vé hoat dong cua dbi thu canh tranh, nguoi di mua hang phuc vu san
xudt tiép can voi cac nha cung cdp nén ho c6 kha ning du bao vé nhitng cong nghé mai, nhimng
nguyén liéu méi c6 thé ra doi trong thoi gian tdi,...

Ngudn thong tin so cap ndi b rit quan trong va c6 gia tri trong thyuc té. Vi vy, dé c6
ngudn thong tin nay thuong xuyén, cac nha quéan tri chién lugc can quan tim va ton trong y kién
clia cac thanh vién trong ndi bd va co chinh sach dai ngd thich dang dbi v6i nhitng ngudn thong
tin dem lai loi ich cu thé cho doanh nghiép.

- Ngudn cung cip thong tin so cap bén ngoai

Thong tin so cap bén ngoai c6 thé duoc cung cap tir cac ngudn nhu: khach hang, cic nha
cung cap c6 mdi quan hé mua ban lau dai, cic d6i thu canh tranh, nhitng nha tu van, nhiing t6
chtrc trung gian marketing. .. Thong tin so cap dugc cung cip tir bén ngoai co loi thé 1a da dang, ¥
kién mang tinh khach quan. Tuy nhién, diém bat loi 1a mat nhiéu thdi gian va chi phi dé thu thap,
khi str dung phai tham tra lai can than.

Trong thyc té, cac nha quan tri hé thong thong tin chi quyét dinh thu thap ngudn thong tin
nay khi ca ba ngudn trén chwa dép tng da nhu ciu thong tin dé ra cac quyét dinh quan tri. Vi du:
dé thuc hién chién luoc phat trién thi treong mdi, cac nha quan tri can phai c6 thong tin vé khach
hang va céc ddi thii canh tranh & khu vuc thi trudng méi nham quyét dinh hdn hop marketing. Bo
phan quéan 1y hé thong thong tin bat budc phai 1ap du an nghién ciru marketing dé thu thap y kién
ctia khach hang (sir dung bang cau hoi dé phong van cac nhom khach hang tiéu biéu). Mat khac,
nhan vién ctia hé théng con di thu thap thong tin vé cac hoat dong cua timg ddi thu canh tranh chi
yéu trén thi truong méi (mua hang cua doi thi canh tranh dé phong van ngudi ban hang cua ho,
tinh bao kinh té...). Hodc dé gitr viing thi phan trén thi trudng, doanh nghiép can c6 thong tin vé
cac phan (g ctia khach hang dé kip thoi diéu chinh. Vi vdy, hé thong thong tin phai thu thap
thudng xuyén ¥ kién khach hang qua bo phan dich vy khach hang hay qua phiéu tham do (cac ciu
hoi ngin)...

Buéc 3- Xdy dung hé thong thong tin

Hé thong thong tin 1a mang ludi thu thap thong tin méi truong ciia doanh nghiép. Nhiém
vu cta h¢ thong 1 tién hanh tim kiém céc ngudn cung cap c6 kha ning d4p tmg nhu ciu vé thong
tin moi truong dé thu thap cac dir ligu, tién hanh phan loai, xtr ly va cung cép cho cac nha quan tri
co lién quan.
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bé xay dung hé théng thong tin hitu hiéu, cac nha quan tri lan luot thuc hién nhirng cong
viéc nhu sau:

- Xac dinh nhiém vu cta hé théng thong tin.

Trong d6, xac dinh rd nhiém vu tong quat ciia bo phan nay trong mdi quan hé véi cac bo
phan chirc nang chuyén mén khac cua Doanh nghi¢p, nhiém vy cta ting nhom va tung thanh vién
trong mang ludi thu thap thong tin.

- Xac dinh nhiing muc tiéu can dat dugc cua hé théng thong tin bao gém cac muc tiéu
dinh lugng va dinh tinh.

- Xéy dung co cau t6 chirc cia hé thong thong tin.

Co cdu nay bao gdm cac bd phan trong mang ludi thu thap thong tin & bén trong va bén
ngoai doanh nghiép nhu:

+ Mang luéi thong tin ndi bo gdm: bd phan chuyén trach va cac cong tac vién ¢ bo phan
khéc ctia doanh nghi¢p.

+ Mang luéi thong tin cong tac vién & cac to chirc bén ngoai.

Trong do, nha quan tri hé théng thong tin tién hanh lua chon cac thanh vién cu thé dé phan
chia cong viée, cung cip cac phuong tién hd trg dé ho c6 thé hoan thanh cong viéc; dong thoi, phd
bién cac chinh sach dai ngd rd rang dé cac thanh vién trong co céu t6 chirc yén tim lam viéc.

- Hinh thanh cac ké hoach thu thap thong tin, bao gom:

+ K& hoach thu thap thong tin thudng xuyén: Day 13 cac chuong trinh thu thap thong tin
vé nhing dién bién cua cac yéu t méi trudng bén trong va bén ngoai, tién hanh mot cach lién tuc
nham gitp cic nha quan tri chan chinh kip thoi nhitng sai 1éch trong qua trinh hoat dong, dong
thoi giup doanh nghiép chu dong du bao hodc phat hién nhitng tinh hudng bat thuong ciia moi
truong dé co bién phap dbi pho hiru hiéu. Viéc thu thap thong tin thuong xuyén thuong do bd
phan chuyén trach trong hé thng thyc hién thong qua viéc nghién ctru cac ngudn thong tin thir
cap. Vi du: Mot s6 nhan vién chuyén trach duoc phan cong doc tat ca cac to bao, cac tap chi phat
hanh & trong va ngoai nudc hang ngay dé tong hop nhimg tin tirc c6 lién quan dén hoat dong cia
doanh nghiép; hoac mot sb nguoi dugc phan cong theo doi cac hoat dong cua cac ddi thu canh
tranh, cac phat minh khoa hoc... trén cac mang Web ...

+ K& hoach thu thap thong tin dinh ky.

Ké hoach nay dugc tién hanh nham thu thap thong tin vé cac su kién co chon loc lién quan
dén céc chién lugc va cac chuong trinh hanh dong cia doanh nghiép, giup doanh nghiép hoach dinh
cac chuong trinh hanh dong & giai doan sau hodc didu chinh chién luge khi can thiét. Nhitng thong
tin cau thu thap dinh ky nhu: két qua ban hang ¢ cac khu vuc thi truong (doanh s6, loi nhuén, thi
phan) phan tng ciia khach hang d6i v6i chinh sach gia ca hodc cac chuong trinh quang cao, khuyén
mai, ti 1¢ hang tdn kho, ti 18 du trix hang hoa hoac nguyén vat li€u, két qué hoat dong tai chinh, ...
Théng tin thu thap dinh ky thudng do cac bd phan chuyén mén trong Doanh nghiép cung cip va bo
phéan chuyén trach ctia hé thong thong tin ¢6 nhiém vu tong hop, xir 1y, phan tich. ..

+ K& hoach thu thap thong tin dot xuat.

Viéc thu thap thong tin dot xuat dugc tién hanh khi hé thdng thong tin ctia doanh nghiép
phat hién nhitng sy kién bat thuong, c6 tac dong manh dén chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép. Su kién bét thuong c6 thé 1a co hoi hodc nguy co dang hodc s& dién ra trong méi trudng
kinh doanh ma cc nha quan tri can co6 thong tin dé ra nhimg quyét dinh phan ung thich hop. Vi
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du: Mot dbi thii canh tranh bi v& ng dang c6 ké hoach ban lai mot sé don vi kinh doanh, day 1a
mot su kién c6 thé tao ra co hdi cho doanh nghi¢p (nhu: co hoi khai thac thi truong hién tai cta
ddi thu canh tranh, co hdi mua lai tai san cta ddi thu véi gia ré...). Hoac doanh s6 ban hang cta
doanh nghiép tai mot khu vyc thi truong sut giam bat thuong vi mot ) 1y do nhu: co dbi tha canh
tranh m&i, co quan y té phat hién mot cong nghé ma doanh nghiép sir dung gy nguy hai cho stc
khoé ngudi st dung, ... day la thong tin lién quan dén nguy co ma Doanh nghiép cin phai d6i pho.

Bdng 2.1- M6 hinh thu thdp thong tin

Cac mo hinh
Khong thuwong | Pinh ky Lién tuc
xuyén
Ly do Thu thap Bit dau  khung | Phuc vu cho cic quyét | Phuc vu cho cong
hoang dinh va chuyén dé tac quan tri
Pham vi thu thap Su kién dac biét Su kién chon loc Rong rai
Tinh chat nghién | Nghién ctru ddc thu | Céap nhat dinh ky Hé théng Thu thap
clru va xu ly thong tin
Tinh chit tic dong | Thu dong Chu dong Chu dong
Thoi gian s6 liéu Qua khir Chu yéu 1a hién tai va | Dy béo
qua kht
Thoi gian cac quyét | Hién tai va twong lai | Twong lai gan Dai han
dinh tac dong gan
T chire thye hién Cac co quan, nhan | Cac co quan, nhan sy | Cac co quan, bo
su khac nhau khac nhau phan chuyén thu
thap thong tin

Buéc 4- Tién hanh thu thap va xie Iy théng tin

Sau khi da chuén bi cac ké hoach thu thap thong tin, cic thanh vién trong hé thong tién
hanh thu thap thong tin tir cdc ngudn thich hop. Tuy theo loai thong tin cin thu thap, cong viéc
duoc tién hanh nhu sau:

- Kiém tra ngan hang di li€u dé xem c6 loai thong tin nao phu hop nhu cau hay khong.

- Néu ngén hang dir liéu khong cung cip du thong tin can thiét, cic thanh vién tién hanh
tim kiém thong tin tir cac ngudn khac ¢ bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu: doc, nghe, xem
cac nguodn thong tin thir cap; hodc quan sat, phong van, trd chuyén véi cac ngudn thong tin so cap.

- Sau khi thu thap thong tin tir cic ngudn cung cp bén trong va bén ngoai, cac thanh vién
ctia hé thdng tién hanh x\r Iy, phan tich va danh gia cac dit liéu da thu thap, sip xép thong tin theo
danh myc pht hop nhu ciu cua cac nha quén tri lién quan.

- Tuy theo loai thong tin, hé thong thong tin s& tién hanh phd bién loai théng tin can thiét
cho cac nha quan tri c6 nhu cau hoic tich luy trong ngan hang dit liéu ctia doanh nghiép. Khi thuc
hién cong viéc ndy, cac thanh vién trong hé théng phai thuan thi nguyén tic bi mat thong tin cia
doanh nghiép.
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- Nhitng thong tin c6 gia tri st dung lau dai (du da dugc cac nha quan tri st dung) duoc

luu trir dé phuc vu nhu cau ra quyét dinh ¢ giai doan sau.
Buwéc 5- Duw bdo dién bién ciia cdc yéu t6 méi truong

Mubn d& ra cac chién lugc ciia Doanh nghiép trong tuong lai thi diéu quan trong 14 phai
tién li€u duogc tinh hinh moi truong kinh doanh ma Doanh nghi¢p s& gip phai trong thoi gian
ngan hodc lau dai.

Nhu vay muc dich ciia du bao chinh 13 dy bao nhitng anh hudng ciia méi trudng dén hoat
dong kinh doanh ctia Doanh nghiép .

V& nguyén tic du bao moi trudng kinh doanh phai tra 161 duoc cau hoi:

Khi ndo va ¢ dau dién ra sy thay doi?

Xu hudéng va mue do tac dong cua tung thay ddi cu thé d6 dén hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép ?

Méi truong kinh doanh tac dong dén hoat dong ciia Doanh nghiép theo rat nhidu hudng
khac nhau vdi mire do rat khac nhau.

Vi vay vi¢c lya chon nhiing bién sb cu thé dé tién hanh du bao phu thude rat nhiéu vao
hoan canh cia moi Doanh nghi€p trong nhitng thoi ki cu thé va gan bo voi no 1a ndi dung va quy
mo xac dinh ctia moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Céc bién s6 cu thé ctia méi truong kinh doanh can du bao 1a cac bién sé anh hudng 16n
den hoat dong kinh doanh cua Doanh nghiép . P6 thuong l1a xu hudng thay doi kinh t€, chinh tri,
xa hdi va van hod, xu hudng thay doi ky thuat- cong nghé, chién lugc cua cac doi thu canh tranh
chu yéu, phan tng cua khach hang cling nhu nguyén vong cua céc doi tuong lién quan
* Cac phuong phap du bao

C6 nhiéu cach phan chia phuong phép su bao moi truong.

- C6 thé phan ra 1am ba nhom la

+ cac phuong phép hinh thirc hod dugc (dudi dang mé hinh),

+ Céc phuong phap phi hinh thirc (nhu phuong phap chuyén gia)

+ Phuong phép két hop hai loai trén.

- C6 thé phan loai cac phuong phap du bao theo tim dy bio. Mic du cach phan chia nay
c6 tinh twong doi, song thong thuong nguoi ta chia lam ba nhém:

+ Céc phuong phap du bdo ngan han véi tim du bao khong vuot qua 1 nam,

+ Cac phuong phap du béo trung han véi tam duy béo tir 2- 5 nim

+ Cac phuong phap du béo dai han véi tim du bao 16n hon 5 nam.

- Ngoai ra con c6 cach phan chia thich hop hon 1a phan lam hai nhém: cac phuong phap
du bao chat lugng va cac phuong phap du bao so luong.

+ Cac phuong phap du bao chat luong duoc sir dung khi cac thong tin, sb lidu cu thé co
qua it hoac kho sur dung. Loai dy bao nay su dung nhiing y kién danh gia va hé thong trong so chu
quan d¢ tao thanh nhitng thong tin chat lugng trong cac danh gia so luong.

Céc phuong phap du bdo thuong duoc st dung ctia nhom nay la phuong phap suy luan
hop li, phuong phéap xay dung cac kich ban va phuong phap chuyén gia.
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Phuong phap suy luan hop 1i dua vao tryc quan va kinh nghiém cua nguoi lam dy béo,
dwa trén co sé tu duy lanh manh xuyén sudt toan bo cac phuong phap du bao khac song lai khong
thé tom tit thanh mot quy tic, quy trinh, tiéu chuan nao.

Phuong phap xdy dyng kich ban 13 phuong phap tao ra mot diy gia thuyét co 1ogic cac
bién cb, tra 1i cac cau hoi “néu...thi”".

Phuong phép chuyén gia 1a phuong phép du bao dya trén co sé xtr 1i mot cach khoa hoc
nhimg ¥ kién cia “chuyén gia” - nhitng ngudi am hiéu sau sic vé linh vy chuyén mon hep dang
duoc khao sat.

+ Céc phuong phép du bao s6 lugng duogc st dung khi ton tai nhimng thong tin vé quéa khir
va c6 thé biéu dién nhitng thong tin nay dudi dang sb va khi gia thiét rang hé thong da ton tai cho
dén nay van tiép tuc trong khoang thoi gian dy bao.

Céc phuong phéap chinh cua nhém nay la phuong phép ngoai suy va phuong phap mo hinh
hoa.

Phuong phéap ngoai suy dua trén luan ctr cho cac sy vat va hién tugng van dong theo cac
quy luat khach quan, do c6 sy lién hé rang budc phirc tap nén ludn c6 tinh y (quan tinh), mudn c6
phat trién nhay vot thi phai qua giai doan tiém tién. N6i cach khac, nho ndm chic cac quy luat van
dong trong qua khtr nguoi ta ¢6 thé “phat trién” quy luat dé theo kiéu “ngoai suy” cho mét twong
lai khong xa.

Con phuong phap mé hinh héa lai dya trén mét ludn diém cua diéu khién hoc cho ring
gitra cac hi¢n tugng xay ra trong kinh té, x4 hoi, ky thuat,... déu co nhirng diém tuong tu, co thé
str dung mo hinh dé nghién ctru tim ra cac quy lut chung vé su ton tai, phat sinh va phat trién cua
chung.

+ Ciing ¢6 truong hop sir dung dong thoi ca phuwong phéap chat lugng va phuong phap sb
lwong dé dy bao, ching han nhu sir dung cac chuyén gia dé danh gida mot hodc mot vai tham sb
trong m6 hinh duy bao. Nhiing thong tin vé dinh tinh s& gitp cho viéc lugng hoa chinh xac hon va
nguoc lai trong nhiéu trudng hop cac thong tin vé dinh luong sé gitp cho viée nghién ciru dinh
tinh dat dugc nhitng két qua sau sac hon. Két hop phuong phap mé hinh hoéa véi phuong phap
chuyén gia s& tao diéu kién nang cao cht lugng ciia du bao.

* Lua chon phuong phéap du béo thich hop

Dbi v6i mdi van dé kinh té, xa hoi hay k¥ thuat ¢ thé Iya chon rat nhiéu phuong phap
khac nhau dé tién hanh du bao. Nha quan tri phai lya chon phwong phap du béo thich hop dé phuc
vu cho muc tiéu ctiia minh. Can ¢6 hai diéu kién quan trong dau tién trude khi lua chon 1a: nhiing
ngudi thyuc hién viéc lwa chon phai hiéu biét cac phuong phap du béo s& duge sir dung; can phai
chap nhan mot thi tuc dé so sanh uu nhugc diém ciia mdi phuong phap riéng biét.

Phuong phap luan chu yéu cua du bao 1a phai tuan theo cach tiép can hé¢ théng, di sau dan
vao ban chét cua su vat. Noi chung Doanh nghi¢p nén lya chon phuong phép du bao theo cach
thirc tién hoa, tic 13 bat dau tir nhitng phuong phap don gian nhat véi dbi tuong du bao thudce
pham vi toan doanh nghiép rdi tién dén nhitng phuong phap phtic tap hon, cho cac dbi tugng du
b4o & pham vi hep hon. Kinh nghiém thuc té ciing chi ra rang, dé nang cao chit luong du bao,
mot mit phai sit dung nhidu phuong phap du bao khac nhau va tiép tuc tim toi cac phwong phap
m&i thich hop hon véi ddi trgng du bao, mit khac dy bao can phai 1am di 1am lai nhiéu 1an dé két
qua thu dugc ngay cang chinh xac.
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Nhom nhan t6 chil yéu anh hudng t6i quyét dinh lira chon phwong phép du bao gdm:

- Trinh d6 cta cac nha quan tri tién hanh xdy dung du bao.

Sy hiéu biét ciia nha quan tri vé ban chat cac phuong phéap du béo, nhitng wu nhugc diém,
nhitng kho khan thuén 1gi trong thyc tién sir dung 1a mot nhan t6 rat quan trong anh hudng tdi
viéc lya chon phuong phap du bao.

- Chi phi cho viéc xay dung du bao.

Chi phi cho viéc xay dung du béo lién quan téi chi phi cho viéc thu thap va xt 1y s6 lidu,
thoi gian soan thdo, thoi gian st dung may tinh,... Nhiéu phuong phap du bdo mac du thich hop
song van khong dugc lya chon vi chi phi dé tién hanh theo phuong phap do qua l6n, khong thé
dap ung dugc.

- Cac dic trung lién quan dén van dé can tién hanh du bao.

VAan d& du bao thudc linh vuc gi, cac dac trung co ban cua linh vuc do, khoang thoi gian
can tién hanh du bao... 1a nhiing nhan t6 anh hudng dén vi¢c lya chon phuong phap dy bao.

- Cac didc diém ctia phuong phap du bao.

O day dé cap dén d6 chinh x4c, tinh cu thé cta két qua dy bao dugc tién hanh theo phuong
phap lya chon, co s& thong tin so li€u can thiét dé tién hanh du bao theo phuong phap Iya chon.

Tom lai viéc lua chon phuong phéap du béo cu thé can xem xét anh huong tong hop cia tat
cd céc nhan to trén.

Budc 6- Tong hop két qua phan tich va du bao méi trudng kinh doanh

Céc két qua phan tich va du bao duoc tong hop theo bang tong hop cic nhéan t thudc moi

truong.

Bing 2.2- Pdnh gid tic dpng ciia cde nhin t6 méi trwong kinh doanh

. Mirc d§ quan Mire d¢ tac dong cua .
Cac _ , A A Xu huéng .
. | trong ctia nhan to | nhan to doi véi Doanh Diém tong hop
nhén to Ao re o e tac dong
doi voi nganh nghiép :
0y 2 3 C)) ©))
Liétké |Thang diém Thang diém Chiéu huéng tac|Nhan két qua cua
cac nhan |danh gia: Nhiéu = 3 dong cot (2) voi cot (3)
t6 can Cao=3 Trung binh =2 Tich cuc = (+) va dit dau G ot
) . . ; £ (4) cho timg nhan
danh gia | Trung binh =2 it=1 Xau=(-) &
Thip =1 Khong tac dong =0

C6 thé trinh bay qua trinh dédnh gia cac nhan t6 thong qua cac bude cu thé sau:

- Lua chon c4c nhan t6 quan trong dé dua vao bang danh gi4;

- Banh gia cy thé tam quan trong ctia nhan to doi voi nganh theo diém so;

- Panh gia cy thé tam quan trong cta nhan t6 ddi voi Doanh nghiép theo diém sd;

- Péanh gia cu thé xu hudng tac dong ctia nhan td;

- Tong hop két qua danh gia tic dong cua cac nhan t6 moi truong kinh doanh.
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Viéc hinh thanh bao nhiéu bang phan tich va danh gia tac dong cua cic nhan t6 moi
truong kinh doanh hoan toan phu thudc vao cach phan bac moi truong. Dudi day trinh bay mot
trong cac cach phan bac d6: Téng hop két qua phén tich va du bao vé méi truong bén ngoai va
téng hop két qua phan tich va dyu bao vé méi trudng bén trong.

+ Téng hop két qua phén tich va du bao vé méi trudng bén ngoai.

Muc dich 14 dé danh gia cu thé xu hudng va murc d6 tic dong cua timg nhéan t6 quan trong
thudc moéi treong bén ngoai tdc dong dén hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki
chién lugc. Mic du c6 nhiéu phuong phéap khac nhau song ¢ day chi dé cap dén phuong phap cho
diém ting nhan t6 anh hudng va thuc hién tong hop két qua phan tich va du bao moi truong bén
ngoai theo bang téng hop tac dong ctia cac nhan t6 moi truong kinh doanh bén ngoai.

Muén vay, trudc hét phai li¢t ké toan bd co hoi, de doa ciia moi truong bén ngoai dén hoat
dong kinh doanh cua Doanh nghi€p trong thoi ki chién luge. Moi co hoi, de doa duoc khfmg dinh
thong qua qua trinh phéan tich va danh gia chién lugc. Tiép theo phai xac dinh thu tu cua cac thoi
co, co hdi cling nhu cac de doa, i ro ddi véi hoat dong kinh doanh cia Doanh nghiép trong thoi
ki chién lugc.

+ Tong hop két qua phan tich va danh gia vé moi trudng ndi bd clia Doanh nghiép

La xac dinh cac diém manh, diém yéu ctia ban than Doanh nghiép trong thoi ki chién
lugc. Mudn 1am 18 duge manh, yéu cia doanh nghiép phai so sanh cac nhéan té quan trong thudc
moi trudng bén trong doanh nghiép vai cac ddi thu canh tranh va dua vao két qua so sanh do dé
danh gia xu hudéng tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong thoi ki chién lugc.
Sau d6, dua vao két qua danh gia ¢ trén dé xac dinh trat tu cac diém manh, yéu tac dong dén hoat
dong kinh doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki chién luge.

Buwéc 7- Phén tich co héi, nguy co, diém manh va yéu ciia Doanh nghiép

V6i cac phan trén Doanh nghiép c6 thé tdng hop dugc cac két qua phan tich va danh gia
mdi trudng kinh doanh va sip xép theo xu hudng va muirc d6 tic dong cua chung. Tuy nhién, nhu
thé chua du vi mdi co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu c6 thé xay ra trong tuong lai v6i do
chic chin khac nhau. Chéng han ¢6 thé c¢6 co hoi tac dong rat manh dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép song kha ning tré thanh hién thuc ciia n6 rat thap, néu doanh nghiép bé qua khong
danh gia diéu nay, dat qua nhiéu ki vong vao co hoi trén s& dan dén khong thyc hién dugc cac ki
vong d6. Vi thé ¢ phan nay sé dé cap dén viéc danh gia co hoi, nguy co, manh va yéu ciia ban
than Doanh nghiép mét cach cu thé hon, gén cac co hodi, nguy co, manh va yéu v6i kha nang Xuét
hién chung trong thoi ki chién lugc.

Dé danh gia co hdi, nguy co, manh va yéu gan véi kha nang xuat hién chung trong thoi ki
chién luogc ciua Doanh nghiép trudc hét phai thong qua bang tong hop méi truong kinh doanh.
Chung ta quy udc rang cac nhan td duge coi 1a tét thi tao co hdi, con cac nhan té duoc coi 1a xau
thi tao nguy co d6i voi hoat dong kinh doanh cta Doanh nghiép. Néu dénh gia diém manh, yéu
ctia ting ddi thu canh tranh thi sb diém cong don tir phia ddi thi cho biét linh virc nao giy ra nguy
co tir phia dbi th.

- Béanh gia thtr ty vu tién cac co hdi va nguy co
Do ngudn lyc luén 13 pham tri ¢6 han nén nhin chung Doanh nghiép khong thé co du

nguodn luc dé khai thac hét co hoi cling nhu khong thé san sang doi pho moi nguy co tiém an s&
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xay ra trong thoi ki chién lugc. Vi vay, viéc xac dinh thi ty vu tién dbi véi cac co hoi, nguy co la
hoan toan can thiét.

bé xac dinh tht ty wu tién ddi véi cac co hoi, nguy co co thé st dung ma tran co hoi va
nguy co.

Ma tran thu ty vu tién cac co hdi (ma tran co hdi) la mot ma tran ma mot truc mo ta xac
suit dé Doanh nghiép co thé tranh tha mot co hoi cu thé nao do va truc kia mo ta mure do tac dong
ctia co hdi do ddi véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong thoi ki chién lugc xac dinh.
Pé don gian chi chia xac suat xay ra cling nhu mirc d6 tic dong ciia co hoi d6i v6i hoat dong kinh
doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki chién Iuge & ba muc 1a cao, trung binh va thap.

Ma tran thtr ty uu ti€n cac nguy co (ma trdn nguy co) la mét ma tran ma mot truc mo ta
X4c suét xay ra nguy co d6i voi hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki chién lugc
va mot truc mo ta tic dong ctia nguy co dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Ma tran gdm
¢6 12 6 v6i 4 murc wu tién 1a khan cip, cao, trung binh va thap.

Bdng 2.3 - Ma trdn thir tw wu tién cdc co hji

A

Cao

TB

Thap

Xac suat cu thé
tan dung co hoi

Calog TB Thép

Tac dong cua co hoi

Chu thich:

uu tién cao uu tién TB - it duoc uu tién

Bang 2.4- Ma trdn thw tw wu tién cdc nguy co

Cao
> TB
<
“% Thap
§ Hiém nghéo nguy kich TB Thap
Tac dong cua nguy co
Chu thich:

- uu tién khan cap uu tién cao .I uu tién TB it dugc uu tién




Dé hinh thanh cac y tuong chién lugc trén co s& co hoi, nguy co, manh va yéu can st
dung ma tran co hdi, nguy co, diém manh va diém yéu (Ma tran SWOT). Ma tran SWOT duoc su
dung dé 1iét ké tat ca céac co hdi, cac nguy co, diém manh va diém yéu trong ndi bo Doanh nghi¢p
theo thur ty va céc vi tri thich hop.

Cin ctr vao mdi quan hé gitra cac yéu t6, cac nha phén tich s& tién hanh Iya chon nhiing
giai phap chién lugc phu hop thong qua nhitng két hop: Diém manh/co hoi (S/0), diém
manh/nguy co (S/T), diém yéu/co hoi (W/0), diém yéu/nguy co (W/T).

Bdng 2.5 - Ma trdn SWOT

Cac yéutd ndibd | I. Co hoi (0) I1. Cac nguy co (W)
Doanh nghiép 1. 1.
2 2.
3. 3.
4 4

Cac yéu té

Moi truong bén

ngoai DN

I. Cac diém manh (S) Céac Két hop S/O Céac Két hop S/T

1. (Str dung cac diém manh dé (Tan dung diém manh trong

2 tan dung cac co hoi) ndi bo dé ngan chan hoac

3 han ché cac nguy co bén
ngoai.

4 goai.)

I1. Céc diém yéu (W) Céc Két hop W/O Céc Két hop W/T

1. (Han ché céc diém yéu dé tan | (Téi thiéu hoa nhitng diém

2 dung co ho1) yéu va tranh nhing nguy co)

3.

4

Nhu vay muc dich cia viéc sir dung ma tran SWOT dé phan tich cac yéu t6 moi truong 1a
nham tao ra nhitng cich két hop giita cac yéu té bén trong Doanh nghiép véi cac yéu td ctia moi
truong bén ngoai tuong tmg va dinh hudng nhiing giai phap phan rng mang tinh dinh hudng c6
tinh khoa hoc, tinh thuc té, tinh kha thi...Pay la mot trong nhiing co sé quan trong dé Doanh
nghiép lya chon nhitng chién lugc canh tranh c6 hiéu qua.

Buwéc 8: Dé xuit cdc phin teng chién lwoc

Két thiic budc thir bay trong tién trinh quan 1y thong tin moi trudng, cac nha quan tri chién
lugc co di co s thong tin can thiét vé cac yéu td ctia mdi trudng bén trong va bén ngoai tac dong
dén Doanh nghiép dé dé xuit nhitng phan tng chién lugc mang tinh dinh hudng, thich ghi véi moi
truong kinh doanh. Tuy theo thong tin vé cac co hdi, cac nguy co, cac diém manh, cac diém yéu
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clia mdi truong va nhitng phdi hop mang tinh dinh huéng trén ma train SWOT, nhitng phan tmg
chién luge ¢6 thé dugc dé xuat tiéu biéu nhur:

1. Piéu chinh triét 1y kinh doanh cho phu hop véi xu hudng cua thoi dai. Dic biét, thé ky
21 duoc xem la bude dau cia ky nguyén hop tac, triét ky kinh doanh ctia Doanh nghiép can thé
hién day du cac phuong thirc hanh dong hiru hiéu va nhiing diéu khoan cu thé vé dao dirc nghé
nghiép d6i véi tat ca cac thanh vién, ké ca nha quan tri cap cao ciing nhu ngudi thira hanh va dao
duc kinh doanh ciia doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 co tinh chién lugc gitp doanh nghiép ton tai lau
dai trén thi truong trong va ngoai nudc.

2. biéu chinh hoic thay d6i nhiém vu va cac muc tiéu lau dai. Thong thuong, nhiém vy
ctia doanh nghiép hay té chirc 6n dinh trong thoi gian dai, nhung ngay nay, méi truong thay doi
nhanh chdng, nhiém vu hién tai ciia doanh nghiép c6 thé tré nén qua bo hep, khong diy du hoic
mot s& nhiém vy khong con thich ghi voi méi trudng. Vi vdy, cac nha quan tri chién luoc c6 thé
diéu chinh nhiém vu cta doanh nghiép nhu: bd sung nhiém vy mai, bo bat nhirng nhiém vu khong
con can thiét... P4i véi muyc tiéu dai han ciing twong tu, nhiém vu thay doi thi muc tiéu ciing thay
doi theo.

3. Piéu chinh cac chién lugc va cic chinh sach kinh doanh dang thuc hién cho phu hop
v6i bdi canh hién tai va xu huéng nham nang cao hiéu qua cac qua trinh hoat dong. Trong nhiéu
truong hop, cac nha quan tri ¢6 thé bd sung hodc bo bdt nhing chién luoc hodc chinh sach khong
con phit hop véi nhitng thay d6i cia moi truong hodc dang 1am cho doanh nghiép mét lgi thé canh
tranh trén thi truong. Chang han, chinh sach sir dung con nguoi chua coi trong tiéu chuén tai -
dure, chua biét tan dung ngudn nhan lyc sin co va dai ngd ngudi lao dong theo kiéu “cao bang”
trong nhiéu doanh nghiép va t6 chirc cuia Viét Nam can phai dugc sira d6i dé thu hut va giir duoc
lao dong gidi lau dai.

4. Pé xuit cac chién lugc va chinh sach kinh doanh méi dé tan dung cac co hoi thi truong
hap dan, phu hop voi cic diém manh cua doanh nghiép nham phat trién quy mé san xuat kinh
doanh tang doanh s6 va loi nhuén...

5. Tai thiét ké co cau to chte ciia doanh nghiép phu hop véi cac tinh hudng thuc té nhu:
kha ning ciia nguoi lao dong ( quan 1y va thira hanh) di va dang nang cao dan theo thoi gian,
phuong tién hd tro lao dong ngay cang nhiéu va hién dai, moi truong kinh doanh ngay cang phtic
tap... Day 1a giai phap gitp cac doanh nghiép, t6 chirc nang cao hiéu qua cac hoat dong, khai thac
t6i da kha ning tiém tang cta con ngudi; nhat 1a cac van dé nhu: phan cép, phan quyén, trach
nhiém, quyén han, quyén lgi phai duge xtr 1y rd rang trong co cau to chirec. ..

6. Phét trién cac chinh sich va chwong trinh kiém tra thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuét
trong qua trinh quén tri doanh nghiép no6i chung va quan tri timg chtc ning néi riéng nham chén
chinh kip thoi nhiing 1&€ch lac, nhiing thiéu sot trong cac qua trinh hoat dong, nhét 13 kiém tra chic
ché cac hanh vi cia con ngudi, ké ca nha quan tri cap cao (vi sai 1am cua nhac truong din dén sai
14m cua ca dan nhac!).

7. Pé xuét cac bién phap du phong cac rii ro c6 kha ning xay ra theo cac mirc do. Nhing
bién phéap nay co thé thuc hién riéng biét v6i nhitng giai phap trén hodc co thé thyc hién dan xen.
Vi du: dé d& phong ddi thu canh tranh tan cong tryc dién bang viéc tmg dung cong nghé moi,
doanh nghiép can tién hanh nghién ciru va phat trién thuong xuyén dé luén c6 san phdm méi (méi
cai téin, md phong, hoan toan), dich vu méi nham dép tng t6t nhu cau va mong mudn cua khach
hang myc tiéu... Hodc dé dé phong dbi thu canh tranh thu hit lao dong giodi ciia doanh nghiép, cac
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nha quan tri ngudn nhan lyc can diéu chinh chinh sach sir dung va dai ngd nguoi lao dong mot
cach hop 1y...

Khi dé xuat cac phan Gng chién luge, cac nha quan tri can luu ¥ ring nhitng dién bién cua
moi truong khong bao gior dién ra dung nhu du bao. Vi vy, d6i véi mbi loai phan tng chién luge
can c6, cac nha quan tri can 1ap ra nhiéu phuong an theo thir ty wu tién dé ludn chi dong trong qua
trinh quan tri chién lugc kinh doanh. Trong nhitng tinh hudng nay, k¥ nang tu duy ciia nha quan
tri cic cap, nhat 1 cip cao déng vai trd vo cing quan trong ddi véi viée ra cac quyét dinh chién
luogc.

Buwoc 9: Theo doi va cdp nhit thong tin moi truong

Céc yéu té ctia moi truong bén trong 14n bén ngoai bién dong va thay déi lién tuc. Vi vay,
mudn ¢ day du thong tin méi trudng kip thoi va bao dam chat lwong thong tin, hé théng thong tin
ctia Doanh nghiép can theo ddi lién tuc nhiing dién bién ctia méi truong va thu thap nhimng théng
tin can thiét, phu hop nhu cau ra quyét dinh ctia nha quén tri cc cap trong qué trinh quan tri chién
lugc. P6i voi nhitng thong tin c6 tinh chat khan cap, hé théng thong tin can phan anh ngay cho
nhitng nguoi c6 trach nhiém; Con nhitng thong tin phan 4nh nhirng bién dong théng thuong cia
moi truong (nhung co6 lién quan dén qué trinh quan tri chién lugc) s€ duoc lua chon va luu trix
trong ngan hang dit liéu cia Doanh nghiép dé phuc vu cho nhu cau ra quyét dinh nhimng lan sau.

TOM TAT CHUONG 2

* Viéc phén tich va dy bio méi truong kinh doanh 1a mot yéu cau khong thé thiéu duoc
trong cong tac quan tri chién lugce vi hé thong cac yéu tb moi truong 1a mot thuc thé phirc tap,
bién dong lién tyc theo thoi gian. Cac yéu té mdi trudng cé thé duge chia thanh méi truong bén
ngoai va moi truong bén trong.

Viéc phan tich mdi trudng bén ngoai bao gdm ca cap d6 moi truong vi md va moi trudng vi
mo nhiam muc dich nhan thirc duoc co hdi va nguy co ma doanh nghiép dang hoic s& gip phai
trong qua trinh hoat dong cua no, dé la co sé quan trong cho qua trinh quan tri chién lugc, dic biét
1a tién d& cho viéc hoach dinh chién lugc. Phén tich cac tic dong vi mo bao gdbm phan tich sy tic
dong cua cac yéu td nhu cac didu kién kinh té, chinh tri- phap luat, van hoa xi hoi, cac diéu kién
tu nhién va cong nghé d6i v6i hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy theo dic diém hoat dong cua timg
doanh nghiép ma cac tic dong vi mé khac nhau vé mirc d6 va tinh chét tac dong. Trong nhiéu
truong hop, mot yéu td tic dong tao nguy co cho doanh nghiép nay nhung lai 12 co hdi cho doanh
nghiép khac va nguoc lai. Thuong thi doanh nghiép khong thé thay doi duge cac diéu kién vi mo,
trai lai phu thuoc vao n6. Ngoai ra mot s6 dic diém khac nira can luu y la cac anh huong vi mo
thudng c6 tinh 1au dai hon so véi cip do moi trudong khac.

Phan tich moi truong vi mé (mdi trudng canh tranh) nham nhan thire dugc nam ap lyc canh
tranh hién tai va tuong lai dang de doa doanh nghiép bao gom: Ap luc canh tranh cta cac doanh
nghiép trong nganh, nguy co xdm nhap nganh ciia cac ddi thu canh tranh tiém an, ap luc tir phia
nha cung cip, ap luc tir phia khach hang va ap luc ciia san pham thay thé. Khi ap luc tir cac yéu to
nao do trong nim yéu t nay tang Ién thi cang c6 nguy co 1am giam mirc loi nhuén cia doanh
nghiép va nguoc lai khi ap luc tir cac yéu td nay giam thi d6 13 co hoi quan trong dé doanh nghiép
tang loi nhuan. Viéc phan tich méi trudng canh tranh cho thiy ban chit cia cac ap luc va co ché

51



tac dong ctia n6 dé gitip doanh nghiép hinh thanh chién lugc nham dbi pho c6 hidu qua vai cac luc
luong canh tranh.

Viéc phan tich méi truong bén trong gitip cic nha quan tri c¢6 thé nhan dién 16 chinh minh
va ¢ co s¢ dé xuét cac giai phap dé tan dung diém manh sin c6, han ché diém yéu nhim giam bét
rui ro cua moi trudng bén ngoai. Phan tich moi truong bén trong bao gém phan tich cac nguén luc
cua doanh nghiép nhu nguén nhan luc, nguén luc vat chat, nguén Iyc v6 hinh va phan tich hoat
ddng ciia cac bo phan chirc nang. Trong timg thoi ky, cac yéu t6 cia moi trudng bén trong doanh
nghiép déu c6 diém manh va diém yéu so vdi timg dbi thi canh tranh. Pdng thoi tinh chét va muc
d6 manh, yéu cua cac yéu td nay thay d6i theo theo thoi gian. Néu ¢ hé thong thong tin, cic nha
quan tri c6 kha ning kiém soat dugc cac yéu td ciia moi truong bén trong.

Tom lai khi tién hanh hoat dong kinh doanh, cac nha quan tri can quan 1y chat ché hé thng
cac yéu té méi truong nham chu dong trong tat ca cac quyét dinh, nhat 1a ndm bt kip thoi cac co
hoi thi trudng hap dan va ngin chin hay han ché nhimg nguy co ¢ thé gy ton hai cho doanh
nghiép

* Pé& ¢6 co sO cho qua trinh phan tich moi truong can phai tao 1ap mot hé thong thong tin
phuc vu cho phén tich va dy bdo méi truong kinh doanh. Tinh chét diy du hay khong ddy du,
chinh xac hay khong chinh xac, kip thoi hay khong kip thoi cia viée cung cdp thong tin co anh
huong rat 16n dén chat luong cta cac quyét dinh quan tri. Dé tao 1ap hé thdng thong tin can tién
hanh theo cac budc sau

Budc 1- Xac dinh nhu cau thong tin

Nhu ciu thong tin 13 s6 lwong va cac loai théng tin mdi truong bén trong va bén ngoai can
thu thap dé dap tmg nhu cau ra quyét dinh ctia nha quan tri cac cap, pht hop voi khong gian, thoi
gian va ngan sach ctua doanh nghi¢p trong tung ky.

Budc 2- Xéc dinh cac ngudn cung cap thong tin

Thong tin méi trudng duge phéan chia thanh hai loai: thong tin thir cap va thong tin so cap,
mdi loai c6 thé tim kiém tir cdc ngudn cung cap & bén trong va/hodc bén ngoai doanh nghiép.

Budc 3- Xay dung hé thong thong tin

Hé thong thong tin 13 mang ludi thu thap thong tin méi truong cua doanh nghiép. Nhiém vu
ctia hé thdng 1a tién hanh tim kiém cc ngudn cung cp c6 kha ning dap tng nhu cau vé thong tin
moi truong dé thu thép cac dir liéu, tién hanh phan loai, xr Iy va cung cép cho cac nha quan tri cé
lién quan.

Budc 4- Tién hanh thu thap va xir 1y thong tin

Sau khi dd chuan bi céc ké hoach thu thap thong tin, cac thanh vién trong hé thdng tién hanh
thu thap va xtr Iy thong tin tir cac ngudn thich hop.

Budc 5- Dy bao dién bién cua cac yéu té méi trudng

Mudn dé ra cac chién lugc ciia Doanh nghiép trong twong lai thi diéu quan trong 13 phai
tién li€u dugc tinh hinh moi truong kinh doanh ma Doanh nghi¢p s& gap phai trong thoi gian
ngén hoac 1au dai. Nhu vdy muc dich ctia du bao chinh l1a dy bao nhiing anh hudéng ctia moi
truong dén hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép. Méi truong kinh doanh tic dong dén hoat
dong cuia Doanh nghi¢p theo rat nhiéu hudng khéc nhau véi mue do rat khac nhau, vi vay vigc
lga chon nhiing bién s cu thé dé tién hanh dy bao phu thude rat nhiéu vao hoan canh cua mdi
Doanh nghiép trong nhitng thoi ki cu thé va gan bé v6i né 1a ndi dung va quy mé xac dinh cia
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moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép. C6 mot sé phuong phap du bao thudng duoc su
dung la cac phuong phap du bdo dinh tinh nhu: phuong phap du bao Dephi (phuong phap chuyén
gia), xay dung kich ban... va cac phuong phap du bao dinh lugng nhu phuong phap ngoai suy va
phwong phap mé hinh héa. Ciing ¢6 truong hop sir dung dong thoi ca phuong phap chit luong va
phuong phap s6 luong dé du bao. Nhitng thong tin vé dinh tinh s& gitip cho viéc lugng hoa chinh
xé4c hon va nguoc lai trong nhiéu truong hop cac thong tin vé dinh lugng s& giup cho viéc nghién
ctru dinh tinh dat dugc nhiing két qua sau sdc hon

Budc 6- Tong hop két qua phan tich va du bao méi truong kinh doanh

+ Tong hop két qua phan tich va du bao v& moi truong bén ngoai.

Muc dich 1a dé danh gia cu thé xu huéng va mirc do tic dong ciia ting nhan t6 quan trong
thudc moi trudng bén ngoai tic dong dén hoat dong kinh doanh ctua Doanh nghiép trong thoi ki
chién lugc.

+ Tong hop két qua phan tich va danh gia vé méi trudng ndi bo ctia Doanh nghiép

La xac dinh cac diém manh, diém yéu cua ban than Doanh nghi¢p trong thoi ki chién luoc.
Mubn 1am 16 dugc manh, yéu ciia doanh nghiép phai so sanh cic nhéan t& quan trong thudc moi
truong bén trong doanh nghiép v6i cac dbi thu canh tranh va dua vao két qua so sanh d6 dé danh
gia xu hudng tac dong dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép trong thoi ki chién luoc. Sau
d6, dua vao két qua déanh gia ¢ trén dé xac dinh trat tu cac diém manh, yéu tac dong dén hoat dong
kinh doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki chién luoc.

Budc 7- Phan tich co hoi, nguy co, diém manh va yéu ctia Doanh nghiép

Véi cac phan trén Doanh nghiép co thé tong hop dwogc cac két qua phan tich va danh gia
moi trudng kinh doanh va sdp xép theo xu hudng va mirc do tac dong cua ching. Tuy nhién, nhu
thé chua du vi mdi co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu 6 thé xay ra trong tuong lai voi do
chic chin khac nhau. Vi thé & phin nay dé cap dén viéc danh gia co hoi, nguy co, manh va yéu
cua ban than Doanh nghi¢p mot cach cu thé hon, gén cac co hoi, nguy co, manh va yéu voi kha
nang xuat hién ching trong thoi ki chién lugc.

Dé hinh thanh céc y tuéng chién luoc trén co s& co hoi, nguy co, manh va yéu can su dung
ma trén co hoi, nguy co, diém manh va diém yéu (Ma tran SWOT). Ma tran SWOT dugc st dung
dé 1iét ké tat ca cac co hoi, cac nguy co, diém manh va diém yéu trong ndi by Doanh nghi¢p theo
thtr tu va céac vi tri thich hop.

Cin ctr vao mdi quan hé giira cac yéu td, cac nha phan tich s& tién hanh lya chon nhiing
giai phap chién lugc phii hgp théng qua nhimng két hop: Diém manh/co hoi (S/O), diém
manh/nguy co (S/T), diém yéu/co hoi (W/0), diém yéu/nguy co (W/T).

Nhu vay muc dich cia viéc sir dung ma trin SWOT dé phan tich cac yéu t6 méi trudng la
nham tao ra nhitng cach két hop giita cac yéu td bén trong Doanh nghiép véi cac yéu té cia moi
truong bén ngoai tuong ing va dinh hudng nhiing giai phap phan tng mang tinh dinh huéng co
tinh khoa hoc, tinh thuc té, tinh kha thi... D4y 1a mot trong nhiing co s& quan trong dé Doanh
nghiép lya chon nhitng chién lugc canh tranh c6 hiéu qua.

Budc 8: Dé xuit cac phan tng chién luoc

Két thuc budc thir bay trong tién trinh quan 1y thong tin méi truong, cac nha quan tri chién
luge co du co sé théng tin can thiét vé cac yéu té ctia moi truong bén trong va bén ngoai tac dong
dén Doanh nghiép dé d& xuat nhitng phan tmg chién lugc mang tinh dinh huéng, thich ghi v6i moi
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truong kinh doanh. Tuy theo thong tin vé cac co hoi, cac nguy co, cac di€m manh, cac di€ém yéu

clia moi trudng va nhitng phdi hop mang tinh dinh huéng trén ma train SWOT, nhitng phan tmg

chién lugc co thé duoc dé xuat ti€u biéu nhu:

Budc 9: Theo doi va cap nhat thong tin moi truong

Céc yéu t6 ciia moi trudng bén trong 13n bén ngoai bién dong va thay ddi lién tuc. Vi vay,
mudn ¢ day du thong tin moi trudng kip thoi va bao dam chat luong thong tin, hé thong thong tin

ctia Doanh nghiép can theo ddi lién tuc nhiing dién bién ctia méi truong va thu thap nhimg théng

tin can thiét, phu hop nhu cau ra quyét dinh cta nha quan trj cac cip trong qué trinh quan tri chién

luoc.
CAU HOI ON TAP

1- Mot didu khoan phap luét c6 thé 1a nguy co ddi v6i doanh nghiép nay nhung lai
la co hoi doi véi doanh nghiép khac, diéu nay dung hay . Cho vi du minh hoa

2- Su tang truong kinh té ciia mot qudc gia c6 anh huong nhu thé nao dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép ¢ quoc gia do6

3- Phan tich sy anh huong cta yéu td cong nghé dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép

4- Phan tich sy anh huong cua yéu td van hoa xa hoi dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p

5- Phan tich &p lyc canh tranh cta céac dbi thu canh tranh hién tai dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép

6- Phén tich rdo can xam nhap nganh cua d6i thu canh tranh tiém an

7- Phaén tich ap luc ciia khach hang dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép

8- Phan tich 4p luc ciia nha cung cap dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

9- Phén tich ap luc cia san pham thay thé dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép

10- Ning lyc ctia doanh nghiép chi thuc su ¢6 y nghia khi dugc so sanh véi dbi thu
canh tranh, di€u nay dtng hay sai? Tai sao.

11- Doanh nghiép ¢6 thé thu thap thong tin tir cac ngudn nao? Thir ty vu tién cua
cac nguon thong tin can thu thap?

12- Tai sao doanh nghiép can phai xac dinh nhu ciu thong tin trude khi tién hanh
thu thap thong tin.

13- Tai sao thong tin moi truong duge xem 1a ngudn luc hay mot yéu t6 dau vao
quan trong cua cac doanh nghi¢p trong qua trinh quan tri chién lugc? Chung
minh diéu nay?

14- Y nghia ctia ma train SWOT?

15- Tai sao doanh nghi¢p phai xac dinh tha ty vu tién cac co hdi va nguy co?

16- Muc dich cua viéc dy bao moi truong kinh doanh? Néu khai quat cac phuong
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CHUONG 3: S’ MANG, MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUONG 3

Xac dinh st mang (nhiém vu) ciia doanh nghiép 13 mét trong nhitng ndi dung dau tién hét
suc quan trong trong quan tri chién luge, no tao co sd khoa hoc cho qua trinh phan tich va lya
chon chién lugc cia doanh nghiép. Muc tiéu cua chuong nay 13 cung cip cac ndi dung cha yéu

sau:
—  Khai niém va ndi dung ban mé ta nhiém vu (ban tuyén bd st mang).
- Hé théng muc tiéu ctia doanh nghiép
— Nhimng yéu t& co ban anh huong dén viéc hinh thanh hé thong muc tiéu ciia doanh
nghi¢p.
NOI DUNG

3.1. SUMANG (NHIEM VU) CUA DOANH NGHIEP
3.1.1- Khai quat

Nhiém vu cta doanh nghiép 14 tap hop nhitng dinh hudng vé nhimng cong viéc, nhitng mong
mudn va nhitng phuong phap ma cac thanh vién trong doanh nghiép can thuc hién véi nhimng nd
luc tdi da nham co duge nhting 1¢i ich khac nhau.

Nhiém vy ctia doanh nghiép duoc hinh thanh trén co s¢ nhitng kha ning tiém tang trong ndi
b6 két hop v6i nhimng co hdi ma doanh nghiép c6 kha nang nam bét va nhitng rii ro can ngin chin
hodc han ché trong méi truong bén ngoai.

“ Chuing ta s& lam gi dé c6 dugc céc loi ich vat chat va tinh than cho doanh nghiép, nhiing
thanh vién co lién quan ¢ bén trong va ngoai doanh nghi¢p?” Cau hdi nay s€ duogc tra 101 trong
Ban md ta nhiém vu cta doanh nghiép (ban tuyén bd st mang cua doanh nghiép) va cac bd phan
chtic nang. y tuéng vé viéc hinh thanh van ban nhiém vu cua doanh nghi¢p da dugc nha nghién
ctru Peter Drucker dua ra tir gitta nhitng nam 1970 sau khi 6ng c6 nhiing cudc khao sat & cong ty
General Motors va nhiéu cong trinh nghién ctru khac. Theo Drucker, ban md ta nhi¢m vu 1a ban
tuyén b 1y do ton tai cua doanh nghiép, giup phan biét doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac,
dong thoi 1a co sé quan trong dé cac nha quan tri thiét 1ap cac muc tiéu va lwa chon cac chién lugc
c6 hi¢u qua.

Thyc chat Ban mé td nhiém vy ciia Doanh nghiép tip trung lam sang t6 mot van dé hét sic
quan trong: “Cong viéc kinh doanh ciia Doanh nghiép nhim muc dich gi”. Noi dung cia Ban m
ta nhiém vu thuong lién quan dén cac khia canh nhu: san pham, thi truong, khach hang, cong
nghé ciing nhu triét Iy ma Doanh nghiép theo dudi

3.1.2- TAm quan trong ciia Ban m ta nhiém vu
- Bam bao su déng tam nhat tri vé muc dich trong ndi bd doanh nghiép.
- Tao so s& dé huy dong cac ngudn luc ciia doanh nghiép
- Cung cap céc co so hodc tiéu chudn dé phan phdi cac ngudn luc cua doanh nghiép
- Hinh thanh khung canh va bau khong khi kinh doanh thuén loi
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- Gitip cac thanh vién hiéu biét 1an nhau va c6 sy ddng cam véi muyc dich va phuong hudng
ctia doanh nghiép dong thoi ngan chin nhing ngudi khong du nang luc dé tham gia vao cac hoat
dong cua doanh nghiép.

- Tao diéu kién dé chuyén hoa muc dich cta td chtrc thanh muc tiéu thich hop va trién khai
cac nhiém vu va cac muc tiéu dén cac don vi, cac b phan chic ning bén trong doanh nghiép .

- Gitip cac nha quan tri ¢6 co s& dé danh gia cac hoat dong ctiia doanh nghiép trong sudt qua
trinh quan tri chién lugc hién tai va tuong lai.

3.1.3- N¢i dung ctiia ban mo ta nhiém vu

Nhu da dé cap 0 trén, ndi dung ciia Ban mo ta nhi¢m vu thuong lién quan dén cac khia canh
nhu: san pham, thi truong, khach hang, cong nghé ciing nhu triét Iy ma doanh nghiép theo dudi.
Dudi day 1a 9 yéu td cAu thanh cua ban mo ta nhi€ém vu cia doanh nghiép.

1. Hién trang va tiem nang cua doanh nghiép:

Doanh nghiép 14 ai? Cé nhiing ning lyc tiém tang nao? Nhing loi thé so véi cac ddi thu
canh tranh la gi? Nhiing thanh tich gi da dat dugc hay dugc thira nhan rong rai?

2. Khach hang:

Nhiing ai 13 ngudi tiéu thu san pham, dich vu ctia Doanh nghiép?

3. Sin pham hay dich vu:

Céc Dich vu hay san phim chu yéu ma Doanh nghiép c¢é kha ning cung cap cho khach
hang 1a gi?

4. Thi truong:

Doanh nghiép canh tranh tai dau ?

5. Cong nghé:

Cong nghé ¢6 1a mdi quan tim hang dau cua Doanh nghiép hay khong ?

- Su quan tam ddi véi van dé sdng con, phat trién va kha nang sinh loi:

Doanh nghiép c6 rang budc vdi cac mue tiéu kinh té hay khong ?

6. Triét ly

Pau 14 niém tin co ban, gia tri, nguyén vong va cac uu tién triét ly cia Doanh nghiép.

7. Moi quan tam doi véi hinh dnh cong dong

Hinh anh cong déng ¢6 1a mbi quan tam chu yéu d6i véi Doanh nghiép hay khong ? Doanh
nghiép c6 trach nhiém va nghia vu gi d6i v6i xa hoi noi doanh nghiép dang hoat dong san xuét
kinh doanh?

8. Mo6i quan tam doi véi nhén vién:

Thai d6 ctia Doanh nghiép ddi v6i nhan vién nhu thé nao ? Doanh nghiép c6 quan tdm dén
viéc thu hut lao dong gioi khong? Can phai sir dung va dai ngd ngudn nhan luc hién c6 nhu thé
ndo dé ho yén tam lam vi€c lau dai voi doanh nghiép? Doanh nghiép c6 tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién phat huy sang kién khong?
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3.2-MUC TIEU CHIEN LUQC
3.2.1 Khai quat vé hé théng muc tiéu chién lwoc.

1- Khdi niém.

Muc tiéu dugc hiéu khai quat nhét 1a cai “dich” can dat tGi. M&i doanh nghiép ciing nhu
tung bo phan cua nd déu c6 muc tiéu ctia minh. Muyc tiéu ctia doanh nghiép co thé duoc xac dinh
cho toan bd qua trinh ton tai va phat trién va ciing c6 thé chi gin voi timg giai doan phat trién nhat
dinh cta no. Hé théng muyc tiéu chién luoc 1a cac tiéu dich ma doanh nghiép xac dinh trong mot
thoi ky chién lugc xéac dinh.

Hé théng myc tiéu cua doanh nghiép mang dic diém chung 14 thé hién mong mudn phai dat
t6i cac két qua nhat dinh va ludn gin v6i mot thoi ky cu thé nhét dinh. Hé thong muyc tiéu chién
luge thé hién cac mong mudn phai dat tdi cac két qua cu thé nhat dinh trong thoi ky chién lugc.

Theo Philipte Lasserre thi muc tiéu chién luoc gom tat ca nhimg gi lién quan dén khoi
lugng cong viéc nhu quy mo kinh doanh, mirc ting truong, thi phan,..., tat ca nhiing gi lién quan
dén 14i nhu doanh thu, chi phi, 13i va tat ca nhimng gi lién quan dén quy mo, mao hiém, s& hiru,...

2. Cac logi muc tiéu.

- Néu xét theo tinh chét cu thé thi hé théng muc tiéu duoc chia thanh muc tiéu téng quat va
muc tiéu cu thé.

+ Muyc tiéu tong quat mang tinh chat khai quat, dam bao sy phat trién chung ctia doanh
nghiép chéng han nhu muc tiéu ton tai, phat trién; dé thich nghi; tdi da hoa loi nhudn; su thoa man
va phat trién ctia ngudi lao dong; trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép; han ché rui ro...

+ Muc tiéu cu thé mé ta cac két qua cu thé ma doanh nghiép phai dat dwoc trong timg thoi
ky cu thé nhu kha nang sinh 101, doanh thu, thi phﬁn, nang suét, chat luong san phérn, hi¢u qua,...

- Néu xét theo pham vi (tinh cép bac) thi s& c6 myc tiéu cap doanh nghiép va muc tiéu cp
bd phén doanh nghiép.

+ Muc tiéu cap doanh nghiép thuong bao gdm cac myc tiéu tong quat va muyc tiéu ting linh
vuc hoat dong xét cho toan bo qué trinh phat trién hodc cho timg thoi ky cu thé cua doanh nghiép.

+ Muyc tiéu cip bd phan doanh nghiép chi bao ham cac myc tiéu trong pham vi ting don vi
bd phan va thudng mang tinh cu thé.

- Néu xét theo thoi gian s€ phan toan bd hé théng muc tiéu thanh muc tiéu dai han (chién
lwgc) va muc tiéu ngan han hon (chién thuat).

+ Muyc tiéu dai han (chién lugc) gin v6i khoang thoi gian dai. Do thuong 1a cac muc tiéu
nhu t6i da hod lgi nhuan, kha ning ting trudong, vi thé canh tranh cta doanh nghiép, phat trién
viéc lam, trach nhi€m trudc xa hoi,...

+ Muc tiéu ngan han hon (chién thuat) mé ta cac két qua doanh nghiép mong mudn dat
duoc trong cac khoang thoi gian ngian hon so véi thoi gian dai han. Vi dé cdp dén khoang thoi
gian ngan han hon nén muc tiéu ngin han thuong cu thé hon myc tiéu dai han.

Nhu vay du xét & goc do nao thi hé théng muc tiéu cia doanh nghiép ciing 6 quan hé mat
thiét v6i nhau: muc tiéu cap cao, tong quat, cdp doanh nghiép va dai han 1a co s dé hinh thanh
cac muc tiéu cép thép, cu thé, bo phan va ngén han hon; thuc hién dugc cac muc tiéu cép thép, cu
thé, bd phan va ngén han hon lai 1a diéu kién dé dat dugc cac hang muc tiéu cép cao, téng quat,
cap doanh nghiép va dai han.
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Ngoai ra con ¢6 cac cach phén loai ciing nhu cic quan niém khac vé phan loai hé théng muc
tiéu. Ching han c6 quan diém phan loai hé thong muc tiéu theo d6 dai thoi gian thanh muc tiéu
dai han, trung han va ngén han. Tham chi con dua ra céc tiéu thuc d§ dai thoi gian cu thé bao
nhiéu la dai han, bao nhiéu la trung han va bao nhiéu la ngén han,...

3.2.2 — Vai tro cia muc tiéu

- 14 co sé gitp cac nha quan tri lya chon chién lugc kinh doanh va hinh thanh cac ké hoach
tac nghiép thich nghi véi moi truong

- La dong lyc thiic day cac thanh vién trong Doanh nghiép phén dau hoan thanh nhiém vu.

- La mdt trong nhitng tiéu chun quan trong gitip cac nha quan tri kiém tra, danh gia mic do
hoan thanh nhiém vu cia Doanh nghi¢p, cia cac don vi kinh doanh, cdc by phan chirc nang...
trong tung thoi ky.

- La yéu t6 dé danh gia su tién bo cua doanh nghiép hodc td chirc trong qué trinh phat trién
3.2.3- Cac yéu cau ddi véi hé thong muc tiéu chién hroe.

1. Tinh nhit qudn.

Tinh nhit quan doi hoi cac muc tiéu phai théng nhat, phtt hop nhau, viéc hoan thanh muc
tiéu nay khong can trd viéc thuc hién cac muc tiéu khac. Pay 1a yéu cau dau tiéu, dong vai trd
quan trong dé dam bao rang hé thong muc tiéu phai dugc thuc hién va phai huéng vao hoan thanh
cac muyc tiéu tong quat cua timg thoi ky chién luoc.

Hé théng muc tiéu phai théng nhat. Khi hé thong muyc tiéu khong thong nhit s& dan dén
nhiéu tac hai nhu khong thyc hién dugc moi muc ti€u da xac dinh, gy ra nhiéu mau thudn trong
ndi bd Doanh nghiép,...

Pé dam bao tinh nhét quan khi x4c dinh hé théng muc tiéu chién lugc cin phai chu y lya
chon gitra cac cdp muc tiéu mau thuin. Trong d6 phai ddc biét chu ¥ dén cac cap nhu myc tiéu loi
nhuan va cac muyc ti€u phi lgi nhuan; muc ti€u tang truong va muc ti€u on dinh; muc tiéu tang
truong lau dai va muc ti€u lgi nhuan bién; muc ti€u phat trién thi trudng va muc tiéu nd lyc ban
hang tryc tiép; muc tiéu phét trién thi truong méi va muc tiéu tiép tuc xdm nhap thi truong sin
co,...

Néu xem xét toan bo thoi ky chién lugc, xem xét moi quan hé gitta cac muc tiéu dai han
(chién luge) va cac muc tiéu ngén han hon (chién thuat) doi hoi phai xac dinh rd rang cac muc
tiéu trong timg khoang thoi gian cu thé, phai dam bao tinh lién két, twong hd 14n nhau giita cac
muc tiéu va phai xac dinh 16 muc tiéu wu tién trong timg thoi ky cu thé.

2. Tinh cu thé

Yéu cau vé tinh cu thé clia hé thong muc tiéu khong dé cap dén tinh dai ngan cia thoi gian,
ma nd doi hoi 1a khi xac dinh myc tiéu chién luge can chi rd: muc tiéu lién quan dén nhirng van dé
gi ? gi6i han thoi gian thyc hién ? két qua cy thé cudi ciing can dat ?...

Giira tinh cu thé va dinh luong 1a hai dai luong ty 1€ thuan. Vi vay, khi hinh thanh muyc tiéu
chién luoc phai ¢ ging xay dung cic muyc tiéu dinh luong dén mirc cao nhit trong trudng hop c6
thé.

Hé théng muc ti€u cang cu thé bao nhiéu cang tao co sO dé cu thé hod & cac cép thép hon,
cac thoi ky ngén han hon. Mat khac, muc tiéu khong cu thé thuong c6 tac dung rat thap trong qua
trinh t6 chure thuc hién chién luge.
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3. Tinh kha thi.

Muc tiéu chién luge 14 céc tidu dich ma doanh nghiép xac dinh trong mét thoi ky chién luoc
xac dinh. Do do cac “ti€u dich” nay doi hdi sy ) géng cua nguoi chiu trach nhi€ém thyc hién
nhung lai khéng duoc qua cao ma phai sat thuc va c6 thé dat duge. C6 nhu vay, hé thdng muc tiéu
mai ¢o tac dung khuyén khich su nd luc vuron 1én ciia moi bo phéan (ca nhan) trong doanh nghiép
va ciing khong qua cao dén mirc 1am nan long ngudi thyuc hién. Vi vay, gidi han cia sy ¢b ging 1a
“vira phai” néu qua di s& phan tac dung.

Mubdn kiém tra tinh kha thi ctia hé thdng muyc tiéu phai danh gia cac muc tiéu trong modi
quan h¢ voi két qua phan tich dg bao méi trudong kinh doanh.

4. Tinh linh hoat.

Mbi truong kinh doanh thudng xuyén thay doi nén doi hoi hé thong muc tiéu phai linh hoat
dé co thé diéu chinh khi méi truong kinh doanh thay dbi. Tinh linh hoat 14 diéu kién dam bao dé
bién cac muc tiéu chién luge thanh hién thuc.

Mit khac, do méi truong kinh doanh thudng xuyén bién dong nén tinh linh hoat con doi hoi
khi hinh thanh hé thong myc tiéu phai tinh dén cac bién dong ciia méi truong. Cac tinh toan nay
cho phép chi khi nio méi trudng bién dong qua gidi han nao d6 méi can dén hoat dong diéu
chinh.

2.3.4- Cac nhan t6 anh hwéng dén viéc hinh thanh hé thdng muc tiéu chién hroe.

1- Nhitng dnh hwéng ciia cdc yéu to bén trong

- Cac kha nang vé nguén nhan tai vat luc cua doanh nghiép

Céc yéu t6 nhan tai vat lyc ma doanh nghiép c6 kha ning huy dong sé& quyét dinh tinh kha
thi cia cac muyc ti€u. Viéc dinh ra mét muc ti€u qua cao vuot ra khoi kha nang cia doanh nghiép
hay nguoc lai d& ra muc tiéu qua thap khong phét huy hét tiém ning cua doanh nghiép trong khi
cac yéu td khac déu thuan lgi déu gy ra nhimg ton that ddi v6i doanh nghiép.

-Triét 1y kinh doanh, quan diém ctia nhirng ngudi ding dau doanh nghiép

- Hoat dong va thanh tich ciia doanh nghi¢p trong qua khir

- cac dbi twong hitu quan bén trong:

+ Nhitng nguoi chit s¢ hitu: P6i tuong nay thuong quan tdm dén gia tri va sy ting truong
chung cua vén dau tu. Nhimg quan tim nay sé tao ra ap lyc voi cac muc tiéu loi nhuan. Tuy nhién
viéc nong voi xay dung muc tiéu lgi nhuan qua cao nhiéu khi s& 1am anh hudng dén su phat trién
lau dai cia doanh nghiép

+ Tap thé nguoi lao dong trong doanh nghiép: Pay 1a mot ddi twong bén trong kha quan
trong doi hoi cac nha quan tri phai cé sy quan tam ¢ mdt muc do nhat dinh khi hoach dinh muc
tiéu. Nhitng ddi tuong nay ho thuong quan tim dén van dé tién lwong, thu nhap, van dé dam bao
cong an viéc lam, duoc uvu dai, cai thién diéu kién lam viéc, an toan lao dong, c6 co hdi dé thang
tién, dugc tham gia vao viéc ra quyét dinh...Mtc d6 thoa man nhiing quan tdm nay s€ anh huong
téi mic do nd luc va trinh do thuc hién nhiém vu cta ho, tir d6 anh hudng dén hoat dong cua
doanh nghiép. Trong timg thoi ky chién lugc, biéu hién cu thé cta cac yéu cau vé tién luong, phuc
loi, sy an toan, dam bao cong an viéc 1am,... 1a khac nhau, phu hop véi cac diéu kién phat trién
san xudt - kinh doanh cuia thoi ky d6. Vi vy, cic nha hoach dinh chién luoc phai cht y cin nhéc
cac van dé cu thé gin véi nhitng ngudi lao dong khi hinh thanh hé théng muc tiéu chién luoc.
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2- Nhitng dnh hwong ciia yéu té bén ngodi

- Nhiing diéu kién cta méi trudng tong quat: Dac biét 1a moi truong kinh t& va moi truong
chinh tri — phap 1y. Nhimg muc tiéu ma doanh nghiép lua chon phai pht hop véi nhimg diéu kién
clia mdi trudng nham khai thac tét co hoi va giam thiéu nguy co, bén canh d6 hé thdng cac muc
ti€u phai phu hop v&i moi truong chinh tri hién hanh.

- Cac d6i tuong hitu quan bén ngoai

+ Khach hang: La yéu t6 cuc ky quan trong c6 anh hudng dén qué trinh hoach dinh muc
tiéu cua doanh nghiép. Nguyén vong cuia khach hang 13 gia ca san phim thip, chat luong san
pham va dich vu cao hon, dugc cung cip hang hoa nhanh chong va 6n dinh, diéu kién thiéu ng dé
dang, vi tri mua hang ti¢n 1oi...

Trong timg thoi ky chién luge cu thé cac yéu t6 anh hudng dén cau biéu hién cu thé 1a khac
nhau, vi thé cac vin d& ma khach hang quan tim ciing biéu hién trong cac thoi ky khac nhau. Didu
nay doi hoi cac nha hoach dinh phai nghién ciru cu thé va dap tng cac yéu cau cua ho.

+ Pbi thu canh tranh

+ Xa hoi

Céc van d& x4 hoi c6 anh huong ngay cang 1on dén su thanh cong cua doanh nghiép. Xa hoi
cang phat trién cang doi hoi doanh nghiép phai cé trach nhiém hon dén cic van dé xa hoi. Trudc
day, trong triét Iy kinh doanh ctia minh it doanh nghiép dé cap dén trach nhiém xa hoi nhung cang
vé sau cang c6 nhiéu doanh nghiép cha ¥ dén diéu nay. Trach nhiém x4 hoi ciing 1a mét trong cac
gia tri duoc dé cap dén trong triét Iy kinh doanh. Mic du con nhiéu quan diém khac nhau song néu
nhin nhan giira trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh theo quan diém bién chtng thi thiy rang
thuc hién trach nhiém xa hoi khong phai khong gan truc tiép voi két qua kinh doanh. Nhiéu nha
quan tri hoc cho rang thyc hién trach nhiém xa hoi 1a diéu kién khong thé thiéu dé mot doanh
nghiép c6 uy tin, danh tiéng ma uy tin va danh tiéng lai 13 diéu kién khong thé thiéu, c6 y nghia
“vo gia” d6i véi sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Trong thyc té kinh doanh, cang ngay
quan diém trén cang to ra la ding dan.

Vé6i quan niém nhu thé, cac doi hoi cu thé cua xi hoi trong timg thoi ky chién luge phai
dugc cac nha hoach dinh chién luge quan tdm dap Gng. DPéap Gmg cac yéu cau xa hoi khong chi tac
dong truc tiép dén viéc xac dinh hé théng muc tiéu cua doanh nghi¢p ma con la diéu kién dam bao
cho viéc thuc hién cac muc tiéu da duogc xac dinh.

2.3.5. Lwra chon cac muc tiéu chién lwoc.

Lua chon cac muc tiéu chién lugc phai duogc thuc hién trén co so phan tich cac nhan td anh
hudng dén hé théng muc tiéu chién luge cua thoi ky chién luge xac dinh.

Viéc lya chon cac muc tiéu chién lugc phu thudc vao phuong phap tiép can, tot nhét 1a cach
tiép can tong hop tir nhidu goc d6 khac nhau; tinh toan ddy du cac nhan td bén ngoai va bén trong
tac dong dén hé thong muc tiéu chién lugc trong mdi quan hé tac dong qua lai bién chung gitra
chung. Tuy nhién, phuong phap nay doi hdi chi phi lon.

Céc lya chon muc tiéu chién lugc ¢6 thé lién quan dén:

Thir nhat, lya chon cac muc tiéu lién quan dén khdi luong cong viée trong thoi ky chién

lugc.
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- Quyét dinh mé rong, thu hep hay giir nguyén quy mo; néu mé rong hay thu hep quy mo
phai xac dinh mé rong, thu hep dén muc nao ?

- Quyét dinh muc ting trudng. Muc tiéu ting trudng cua doanh nghiép trong thoi ky chién
lwge o thé 13 ting truong nhanh, ting truéng 6n dinh hodc suy giam.

Tang truong nhanh biéu hién ¢ téc do ting truong cia doanh nghiép cao hon muc binh
quan cta nganh. Pay 13 diéu mong udc cia moi nha quan tri hoach dinh chién luoc, song ¢ dit ra
muc tiéu ting truéng nhanh hay khong va nhanh dén mirc nao lai khéng phu thudc vao mong
mubn chu quan cua ho ma phu thudc vao co hoi, nguy co, manh, yéu xuét hién trong thoi ky chién
lugc. Xac dinh muc tiéu ting trudng nhanh phai cha y dén cac diéu kién nhu chién luoc phai duogc
xac dinh 10 rang, co6 tinh kha thi cao; biét tan dung moi co hdi va chéip nhan rai ro mot cach co
tinh toan; cac nha quan tri hoach dinh chién lugc co kinh nghiém; am hiéu thi trudong; xac dinh
dung thi trudng muc tiéu va tip trung ngudn luc vao thi trudng nay; chon dung thoi diém va gip
may.

Tang trudng 6n dinh c6 thé gilt nguyén tdc do tang truong nhu cac thoi ky chién luge trude
do, ciing c¢6 thé tdc do tang truong cua doanh nghiép twong duong véi cung tc do ting trudng
ctia nganh. Viéc quyét dinh Iya chon ting trudng 6n dinh hay khong phu thudc vao tuong quan cu
thé giira thoi co, de doa, manh, yéu ciing nhu hiéu qua kinh doanh cy thé.

Suy giam biéu hién néu & thoi ky chién luoc ting trudng cua doanh nghiép & toc do thap
hon so véi toan nganh, tham chi thu hep quy mé doanh nghiép. Pay 1a diéu cac nha hoach dinh
khong mudn song c6 budc phai Iya chon muc tiéu suy giam hay khong va suy giam & mirc d6 nao
lai phy thudc vao tuong quan cu thé gitta thoi co, de doa, manh, yéu ciing nhu hiéu qua kinh
doanh theo quan diém lau dai.

- Thi phan ciing 12 mét trong nhitng muc tiéu gian voi khdi luong cong viée cua doanh
nghiép trong thoi ky chién lugce. Thong thuong gitta thi phan va muc tiéu ting trudng 6c quan hé
déng thuan. Viéc lva chon muc tiéu thi phén cu thé gén v6i cac tinh toan vé kha nang canh
tranh,... ¢ ting thi truong bd phan.

Thtr hai, lya chon muc tiéu lién quan dén loi nhuan.

Tinh cu thé cua muc tiéu lién quan dén loi nhuan phu thudc vao do dai thoi gian va dac
diém kinh té - k¥ thuat cua doanh nghiép. Poi héi ctia muc tiéu loi nhudn 13 phai xac dinh duoc
bang cac tiéu thirc luong hoa duoc ¢ muc can thiét song ngoai nguyén nhan khéng chic chin cua
céc nhan td dua vao du bao dé hoach dinh chién lugce thi viée xac dinh muc tiéu loi nhuén con gap
phai kho khén do qua trinh tinh toan phurc tap.

Thong thudng néu khoang thoi gian chién luge du ngin va cac dic diém san xuét - kinh
doanh khong qua phirc tap c6 thé xac dinh dugc muyc tidu loi nhuan bang tiéu thic gia tri. Néu
thoi gian cua thoi ky chién luoc dai, dic diém kinh té - k§ thuat ctia san xuét - kinh doanh khong
cho phép xac dinh cu thé bang gia tri, cac doanh nghiép thudng xac dinh bang sb trong dbi, chang
han lgi nhuén cua thoi ky chién luoc tang 10-12%/nam.

Thtr ba, lya chon muc tiéu li€n quan dén cac mao hiém, s& hitu,...

Céc muc tiéu loai nay thuong gin v6i do rui ro trong kinh doanh hay gin vé6i chii so hitu,
d6i ngll nhitng nguoi lao dong,... P6 1a cac muc ti€éu nhu Iya chon va quyét dinh xam nhép vao
mot thi truong mai ndo do, gitr vitng vi tri hang dau trong linh vuc nghién ciru va phat trién, ting
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thu nhap cho chu so hitu, ting thu nhap va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong,... Viée
lya chon cac muyc tiéu nay phai can trong, dam bdo tinh khoa hoc trong tinh toan, can nhéc.

TOM TAT CHUONG 3

* Nhiém vu ctia doanh nghiép 1a tap hop nhiing dinh huéng vé nhing céng viée, nhiing
mong mudn va nhitng phuong phap ma cic thanh vién trong doanh nghiép can thuc hién voi
nhitng nd luc t6i da nham c6 duogc nhting 1¢i ich khac nhau.

“ Chiing ta s& lam gi dé c6 dugc cac lgi ich vat chat va tinh than cho doanh nghiép, nhiing
thanh vién c6 lién quan ¢ bén trong va ngoai doanh nghi¢p?” Cau hoi nay s€ dugc tra 101 trong
Ban md ta nhiém vu ciia doanh nghiép (ban tuyén bd st mang ciia doanh nghiép) Thuc chat Ban
mo ta nhiém vu ctia Doanh nghiép tap trung 1am séng td mot van dé hét strc quan trong: “Cong
viéc kinh doanh cua Doanh nghiép nham muc dich gi”. Noi dung ctia Ban mo ta nhi€ém vu thuong
lién quan dén cac khia canh nhu: san pham, thi truong, khach hang, cong nghé ciing nhu triét 1y
ma Doanh nghiép theo dubi

* Tam quan trong ctia Ban mo ta nhiém vu

- Bam bao su déng tam nhét tri vé muc dich trong ndi by doanh nghié¢p.

- Tao so s¢ dé huy dong cac ngudn luc ciia doanh nghiép

- Cung cip cac co so hoidc tiéu chudn dé phan phdi cac ngudn luc cia doanh nghiép

- Hinh thanh khung canh va bau khong khi kinh doanh thuan loi

- Giup cac thanh vién hiéu biét 1in nhau va c6 sy dong cam véi muc dich va phuong hudng
cua doanh nghi¢p

- Tao diéu kién dé chuyén hoé muc dich cua td chtrc thanh muc tiéu thich hop va trién khai
cc nhiém vu va cac muc tiéu dén cac don vi, cac bd phan churc nang bén trong doanh nghiép .

- Gitp cac nha quan tri c¢6 co s& dé danh gia cac hoat dong ciia doanh nghiép trong sudt qua
trinh quan tri chién lugc hién tai va tuong lai.

* Noi dung ctia ban m6 ta nhiém vu gom 9 yéu t6 cdu thanh nhu: Hién trang va tiém ning
cua doanh nghiép; Khach hang; San phém hay dich vu chu yéu; Thi truomg; Cong ngh¢; Sy quan
tam ddi v6i van dé sdng con, phét trién va kha nang sinh lgi; Triét Iy; Mdi quan tim d6i véi hinh
anh cong ddng; Méi quan tdm ddi voi nhan vién:

* Muc tiéu duoc hiéu khai quat nhat 1a cai “dich” can dat t6i. Mdi doanh nghiép ciing nhur
tung b phan ctia no déu ¢6 muc tiéu ctia minh. Muyc tiéu cta doanh nghiép co thé duoc xac dinh
cho toan bo qua trinh ton tai va phat trién va ciing c6 thé chi gan voi timg giai doan phat trién nhét
dinh cua n6. Hé théng muc tiéu chién luge 1a céc tiéu dich ma doanh nghiép xéac dinh trong mot
thoi ky chién luge xac dinh.

* Vai tro ciia muc tiéu

- 1a co s¢ gitp cac nha quan tri lya chon chién lugc kinh doanh va hinh thanh cac ké hoach
tac nghi¢p thich nghi véi méi truong

- La dong lyc thuc diy cac thanh vién trong Doanh nghiép phan dau hoan thanh nhiém vu.

62



- La mot trong nhing tiéu chuan quan trong gitip cac nha quan tri kiém tra, danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu ctia Doanh nghiép, ctia cac don vi kinh doanh, cac bd phan chuc nang...
trong tirng thoi ky.
- La yéu t6 dé danh gia su tién bo cia doanh nghiép hodc t6 chirc trong qua trinh phat trién
* Céac yéu cau dbi véi hé théng muc tiéu chién luoc.
Tinh nhét quan.
Tinh cu thé
Tinh kha thi.

- Tinh linh hoat.

* Cac nhan t anh hudng dén viéc hinh thanh hé théng muc tiéu chién luoc.

- Nhitng anh hudng cia cic yéu té bén trong

+ Cac kha nang vé ngudn nhan tai vat lyc cta doanh nghiép

+ Triét 1y kinh doanh, quan diém ctia nhitng ngudi ding dau doanh nghiép

+ Hoat dong va thanh tich cua doanh nghiép trong qua khtr

+ Cac dbi twong hitu quan bén trong:

- Nhitng anh huong cia yéu td bén ngoai

+ Nhitng diéu kién ciia moi truong

+ Céc d6i tugng hitu quan bén ngoai

* Lua chon cac muc tiéu chién lugc phai dugc thyuc hién trén co sé phan tich cadc nhan tb
anh huong dén hé théng muc tiéu chién lugc cua thoi ky chién lugc xac dinh.

Céc lya chon muc tiéu chién luge c6 thé lién quan dén:

Thir nhit, liwa chon cic muyc tiéu lién quan dén khéi luong cong viée trong thoi ky chién
lugc.

Thur hai, Iya chon muc tiéu lién quan dén 1oi nhuén.

Thur ba, lya chon muc tiéu lién quan dén cac mao hiém, so hiru,...

CAU HOI ON TAP
1- Tai sao cac nha quan tri chién lugce can phai xac dinh st mang, muc ti€u cua
doanh nghiép?
2- Vi sao cac nha quan tri chién lugc can phai c6 ban mo ta nhi€ém vu?
3- Trinh bay Y nghia, ndi dung ctia ban mé ta nhiém vu?
4- Tai sao cac nha quan tri chién luge can hoidc c6 thé diéu chinh nhiém vu theo

thoi gian? Khi nao cac nha quan tri can diéu chinh nhiém vu cua t6 chirc? Thoi
diém nao 1a thoi diém tdt nhat dé xem xét lai ban mé ta nhiém vu.

5- Yéu cau ddi v6i hé thong myc tiéu?

6- Phan tich sy anh hudng cua cac nhén t bén trong dén viéc hinh thanh hé théng
muc ti€u cua doanh nghiép.
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Phén tich su anh huéng cta cac nhan t6 bén ngoai dén viéc hinh thanh hé théng
muc tiéu cua doanh nghiép

Trong nhiing trudng hop ndo mot cong ty da nganh dang thuc hién nhiéu muc
tiéu tang truong nhanh lai phai xac dinh muc tiéu suy giam dbi véi mot sé don
vi kinh doanh chién lugc.



CHUONG 4: LOI THE CANH TRANH

GIOI THIEU CHUONG 4

Loi thé canh tranh, theo nghia rong, d6 chinh 1 nhitng gi cho phép mot doanh nghiép c6
duoc su vuot trdi so voi dbi tha canh tranh. Loi thé canh tranh tao kha nang dé doanh nghiép duy
tri sy thanh cong mot cach 1au dai. Piéu nay s& dwoc thé hién rd trong chuong nay.

Muc tiéu cua chuong nay 1a lam r0 :

- Khai niém loi thé canh tranh

- Nhiing vii khi canh tranh

- Céch thuc va Cong cu tao loi thé canh tranh

- Céc nhan tb anh huong dén viéc tao loi thé canh tranh

- Céach thirc lya chon loi thé canh tranh.

NOI DUNG
4.1- KHAI QUAT VE LOI THE CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP.

4.1.1- Khii niém va quan diém tao loi thé canh tranh

Nhiing loi thé dugc doanh nghiép tao ra va sit dung cho canh tranh thi duoc goi la loi thé
canh tranh.

Loi thé canh tranh con duoc hiéu nhu 13 cac dic diém hay cac bién s6 cua san phém hoac
nhan hi¢u, ma nho c¢6 ching Doanh nghi€p tao ra mot s6 tinh tréi hon, wu viét hon so véi nhiing
nguoi canh tranh truc tiép.

Loi thé canh tranh dugc coi 14 bén ngoai khi chung dua trén chién luge phéan biét san pham,
hinh thanh nén gia tri cho ngudi mua, hodc bang cach giam chi phi sir dung, hodc bang cach ting
kha nang st dung. Loi thé nay tao cho Doanh nghiép "Quyén luc thi truong”.

Loi thé canh tranh bén trong dya trén tinh vu viét cia Doanh nghi¢p trong viéc lam chu chi
phi san xuat. N6 tao nén gia tri cho ngudi san xuit bang cach tao ra cho Doanh nghiép mot gia
thanh thip hon so véi nguoi canh tranh chu yéu.

Ngay nay, qué trinh canh tranh dang c6 khuynh hudng chuyén muyc dich cua canh tranh tir
phia canh tranh nguoi tiéu dung sang canh tranh d6i tha. C6t 16i cua canh tranh hién nay dugc
quan niém 14 tao wu thé ctia Doanh nghiép so v¢i dbi thu canh tranh. Thich tmg v6i canh tranh doi
hoi phai c6 su sang tao va khai thac loi thé canh tranh. Doanh nghiép co thé sang tao ra loi thé
canh tranh theo cac cach khac nhau: Hodc 1a chon tuyén thi truong khac voi ddi thu canh tranh,
hodc 1a ddu tu giam gia thanh dé canh tranh tranh trong cting mot tuyén thi truong, hodc khiém
soat h¢ théng phan phéi. Déng sau cac cach nay la hai thai @6 canh tranh:

- Béi dau truc tiép voi ddi phuong

- Phat trién con duodng tranh canh tranh (chién théng ma khong can phai chién déu)

St dung loi thé canh tranh dé chién thing d6i thu canh tranh doi hoi phai dap tmg duoc
nhitng yéu cau nhit dinh:
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Mot 13, phai xac dinh dugc chinh xac ddi tha canh tranh. Yéu cau nay dwoc hiéu 1a phai
nam ving ddi thi vé tiém lyc kha nang. Chién luoc canh tranh thanh cong hay thit bai tuy thudc
vao Doanh nghiép c6 xac dinh chinh xac dbi thi canh tranh hay khong. Déi thi canh tranh cua
Doanh nghiép bao gdm ca nhitng doanh nghiép nudc ngoai va cac doanh nghiép trong nude, trude
hét Doanh nghiép can phai tip trung vao cac doanh nghiép trong nudc boi cac ddi thu trong nudc
khong chi gianh giat thi trudng ma con gianh giat ca con ngudi, gianh su so sanh vé uy tin, vé sirc
manh ctia minh véi ca d6i tha khac.

Hai 13, khi mudn tao ra loi thé canh tranh Doanh nghiép can phai lya chon vii khi canh tranh
cho phul hop. Tim ra phuong phap dé sir dung t6i da hiéu qua cac khi gi6i d6. Piéu trude tién,
Doanh nghi¢p phai lga chon khu vuc kinh doanh, sau d6 lga chon vii khi. Khu vuc dia ly véi
nhiing ddc diém riéng c6 cua thi trudng d6 giup Doanh nghiép biét phai Iya chon vil khi nao cho
hi¢u qua.

Co thé phan ra ba loai vii khi chu yéu: San phém, gia ca va dich vu. Pé lua chon vii khi
canh tranh Doanh nghiép cin suy tinh can nhic dén tai nguyén cta doanh nghiép minh ciing nhu
strc manh ciia d6i phuong, diéu kién cia thi trudng va nhimg nhu cau ciia khach hang. Ching han
néu lya chon vii khi 14 san ph'flm thi viéc nghién ctru san phém phai manh, thiét ké dich vu phai
phu hop véi nguodi st dung. Chién luoc san phém va viée kiém soat chit lugng tré nén vo cung
quan trong. Mac du chon dugc vii khi canh tranh tdi wu trong tung thoi diém nhat dinh Doanh
nghiép van phai st dung dong thoi hai vii khi con lai. C6 nhu vay hiéu quéa ctia vii khi méi phat
huy dugc tdi da strc manh cua no.

Quyét dinh lya chon vii khi canh tranh con phu thudc vao chu ky st dung vii khi canh tranh.
Trong bét ky tuyén thi truong hay san phdm nao, vii khi canh tranh thich hop thay ddi theo thoi
gian. Thong thuong san pham dugc coi 1a vii khi t6i wu nhat, sau d6 1a cac dich vu phu va cudi
cung 1a gia ca. Hau hét cac doanh nghiép déu cho rang san pham 1a vii khi c6 hiéu qua nhat boi n6
tac dong truc tiép dén nguoi tiéu dung. Cing véi san phdm 14 cac dich vu phy, canh tranh biang
gia ca duoc coi 13 bién phap nghéo nan nhat béi né anh hudng rat manh dén lgi nhuan cia doanh
nghiép. Cac doanh nghiép méi xam nhap vao thi truong lai ¢6 chu ky khac han. Ho chon vii khi
khoi dau 1a gid ca, sau d6 1a san pham roi méi dén dich vu.

Lua chon vii khi canh tranh 13 budc dau sau do dé dat dugc két qua trong canh tranh can
phai co thoi gian, cong stirc dé chuan bi vil khi sao cho phat huy dugc hiéu qua cao nhat cia cong
cu do

Thi truong va nhu cau khach hang quyét dinh vii khi canh tranh nao 1a vii khi canh tranh c6
hidu qué. Ha thap chi phi st dung vii khi canh tranh 1a muyc tiéu 16n nhat ciia doanh nghiép.

C6 hai phuong phép co ban di dén quyét dinh dau tu tai nguyén vao chién luoc canh tranh.

Cach thir nhat St dung tai nguyén ma ddi phuong khong c6 nhu uy tin, mang luéi phan
phéi... tao ra vii khi ma déi phuong khéng co,

Céch thir hai khéng doi hoi Doanh nghiép phai co tai nguyén troi hon ddi phuong. Néu ddi
phuong c6 mirc d6 tai san twong dbi nhur doanh nghiép, doanh nghiép sé& phai tap trung trong diém
ctia minh vao trong diém khéc voi ddi phuong.

4.1.2- Nhiing vii khi canh tranh chi yéu.

1- Canh tranh bang san pham.
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Chir tin cua san pham quyét dinh chit tin ciia Doanh nghiép va tao loi thé c6 tinh quyét dinh
trong canh tranh, canh tranh vé san phém thuong thé hién chu yéu qua nhiing mat sau:

- Canh tranh vé trinh d6 ciia san pham: Chét luong ctia san pham, tinh hiru dung ciia san
ph'flm, bao bi; doanh nghi¢p s€ chién théng trong canh tranh néu nhu lya chon trinh d6 san phém
phi hop v&i yéu cau ciia thi truong.

- Canh tranh vé chit lugng: Néu tao ra nhiéu lgi thé cho chi tiéu nay thi san pham cang c6
nhiéu co hoi gianh thing loi trong canh tranh trén thi truong.

- Canh tranh vé& bao bi: Pic biét la nhiing nganh co lién quan dén luong thyc, thuc phém,
nhitng mat hang c6 gia tri st dung cao.

- Canh tranh va nhdn, mac, uy tin san phdm. Doanh nghiép sir dung cong cu nay dé danh
tryc tiép vao tryc giac ciia ngudi tiéu ding.

- Canh tranh do khai thac hop 1y chu ky séng cua san pham. St dung bién phap nay Doanh
nghiép can phai c6 nhiing quyét ding sang sudt dé dua ra mot san pham mai hodc ding viée cung
cap mot san pham da 151 thoi.

2. Canh tranh vé gia

Gid 1a mdt trong cac cong cu quan trong trong canh tranh thuong dugc su dung trong giai
doan dau ctia Doanh nghiép khi Doanh nghiép budc vao mot thi trudng mai. Vi dy, dé tham do thi
truong cac Doanh nghiép dua vao thi trudng mirc gia thip va sir dung muc gia d6 dé pha kénh
phan phéi cua dbi thu canh tranh. Canh tranh bang gia ca thudng duoc thé hién qua cac bién phap
sau:

- Kinh doanh véi chi phi thap.

- Ban v&i muc gia ha va mirc gia thap

Mirc gia co vai trd cuc ky quan trong trong canh tranh. Néu nhu chénh léch vé gia gitra
Doanh nghiép va ddi thii canh tranh 16n hon chénh léch vé gia sir dung san pham cta Doanh
nghiép so véi dbi thii canh tranh thi Doanh nghiép di dem lai loi ich cho ngudi tiéu dung 16n hon
so voi dbi thu canh tranh. Vi 18 d6 san pham ctia Doanh nghiép s& ngay cang chiém duoc 1ong tin
clia ngudi tiéu dung va ciing c6 nghia 13 san pham ciia Doanh nghiép c6 vi tri canh tranh ngay
cang cao.

Pé dat dwgc mirc gia thap Doanh nghiép can phai xem xét kha ning ha gia san phdm cua
don vi minh. Kha ning ha gia phu thudc vao cac yéu té sau:

- Chi phi vé kinh té thap.

- Kha ning ban hang t6t, do d6 ¢6 khdi lugng ban 16n.

- Kha ning vé tai chinh tdt.

Tuy nhién ha gid nén 1a phuong phap cudi cting ma Doanh nghiép thuc hién trong canh
tranh boi ha gia anh huong truc tiép dén loi nhuan ciia Doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép cin
phai lwa chon thoi diém thich hop dé tién hanh st dung gia ca 1am vii khi canh tranh. Nhu thé
doanh nghiép s& phai két hop nhuan nhuyén giita gia ca v6i nhitng phuong phép ban hang ma
doanh nghiép dang st dung, véi phuong thirc thanh toan, véi xu thé, trao Iuu ciia ngudi tiéu ding.
Pong thoi do dic diém ¢ timg ving thi truong khac nhau 1a khac nhau nén doanh nghiép ciing cn
phai c6 nhitng chinh sach gia hop 1y. Bén canh d6 doanh nghiép can phai biét két hop gitta gia ca

67



ctia san pham, dich vu voi chu ky sdng ctia né. Viée két hop nay s& cho phép Doanh nghiép khai
thac dugc toi da kha nang ti€u thu cua san pham, dich vu.
3. Canh tranh vé phan phdi va ban hang.

Canh tranh vé phan phdi va ban hang duoc thé hién qua cc ndi dung chu yéu sau day:

- Kha nang da dang hoa cac kénh va chon dugc kénh chu luc. Ngay nay, cac Doanh nghiép
thuong c6 mot co cau san pham rat da dang. Thich Uing véi moi sdn phdm do co cac bién phap
cling nhu cac kénh phan phoi khac nhau. Viéc phan dinh dau 1a kénh phan phoi chu luc c6 y nghia
quyét dinh trong vi¢c toi thi€u hoé chi phi danh cho tiéu thu san pham.

- Tim duoc nhitng nguoi didu khién di manh. Di v6i cac Doanh nghiép sir dung cac dai Iy
ddc quyen thi can phai xem xét dén strc manh cua céac dai ly. Diéu nay c6 ¥ nghia cuc ky quan
trong, c6 von 16n va du suc chi phoi dugc lyc lugng ban hang trong kénh trén thi truong. Doi véi
cac Doanh nghi¢p sir dung nhiéu kénh phan phoi va truc ti€p quan 1y cac kénh phan phdi phai tim
ra dugc kénh phan phoi chu dao, chiém ty 1¢ chinh trong ty 1€ tiéu thu san pham cua Doanh
nghiép.

- C6 hé théng ban hang phong phu.

- C6 nhiéu bién phap dé két dinh cac kénh lai v6i nhau. Dic biét nhitng bién phap quan 1y
nguoi ban va diéu khién ngudi ban do.

- C6 nhitng kha nang hop tac gitta nguoi ban trén thi truong, dac biét 1a trong cac thi truong
l6m.

- C6 céc dich vu ban hang va sau ban hang hop 1y.

4.Canh tranh vé thoi co thi truong

Doanh nghiép nao du bao dugc thoi co thi truong va nam dugc thoi co thi truong s& chién
thang trong canh tranh. Thoi co thi truong thudong xuat hién do cac yeu to sau:

- Do su thay di ctia méi truong cong nghé.

- Do su thay ddi cua yéu t6 dan cw, diéu kién tu nhién.

- Do céac quan hé tao 1ap dugc cua tirng Doanh nghiép.

Canh tranh vé thoi co thi trudng thé hién ¢ chd Doanh nghiép du bao dwoc nhiing thay d6i
cua thi truong. Tt do c6 céc chinh sach khai thac thi truong hgp 1y va sém hon cac Doanh nghiép
khac.

4.2- TAO LOI THE CANH TRANH CHO DOANH NGHIEP.

4.2.1- Céc cong cu tao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép

1. Chét lugng ctia hang hod, dich vu:

Trén thuong truong néu nhiéu hang hoa, dich vu ¢6 cong dung nhu nhau, gia ca bang nhau
thi ngudi tiéu dung s& san sang mua hang ho4, dich vu nao ¢ chat luong cao hon. Do d6, day 1a
cong cu dau tién va quan trong ma cac Doanh nghiép sir dung dé thing cac ddi thi canh tranh.

2. Gié ca hang hoa, dich vu

Hai hang ho4, dich vu c6 cung cong dung, chét lwong nhu nhau thi nguoi ti€u dung s€ mua
hang ho4, dich vu ndo c6 gia ré hon. Gia ca hang hoa dugc quyét dinh boi gia tri hang hoa. Song
su van dong cua gia ca con phu thudc vao kha nang thanh toan ctia nguoi ti€u dung. Muc séng
con thip, ngudi tiéu dung tim mua nhitng hang hoé c6 gi ré.
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3. Ap dung khoa hoc - k¥ thuat va quan 1y hién dai
Strc canh tranh hang ho4, dich vu cua Doanh nghi¢p s€ tang 1én khi gia ca hang ho4, dich vu
ca biét cua ho thép hon gia ca trung binh trén thi truong. Pé ¢ loi nhuan doi hoi cac Doanh
nghiép phai tip trung cac ngdn lyc dé ting ning sut lao dong, ha thap chi phi dau va, nang cao
chat lugng hang hoa nham 1am cho gid tri hang hod, dich vu c4 biét cia minh thip hon gi tri xa
hoi. Mudn vy cac Doanh nghiép phai thuong xuyén ca tién cong cu lao dong, hop 1y hoa san
xuét, nhanh chong g dung nhiing thanh tyu khoa hoc - k¥ thuat va quan ly hién dai vao qua
trinh san xuét kinh doanh. Thyc tién di chimg minh cac Doanh nghiép trén thé gidi ton tai va phat
trién dugc can co day chuyén cong nghé méi, hién dai c6 phuong phap t6 chirc quan 1y khoa hoc.
4.Thong tin
Thong tin 1a mot cong cu canh tranh loi hai cua Doanh nghiép. Thong tin vé thi truong mua
ban, thong tin vé tdm 1y thi hiéu khach hang, vé gia ca, dbi thu canh tranh. .. c6 y nghia quyét dinh
kinh doanh cia Doanh nghi€p. Bu thong tin va xu 1y ding thong tin, m{t mat, giup cdc Doanh
nghiép han ché rui ro trong kinh doanh; mit khéc, qua thong tin c6 thém tim ra va tao ra loi thé so
sanh cta Doanh nghiép trén thuong truong, chuan bi va dua ra dung thoi diém nhitng san phdm
moi thay thé dé tang cuong strc canh tranh cia hang hoa, dich vu.
5. Phuong thtrc phuc vu va thanh toan ctia doanh nghiép.

Phuong thirc phuc vu va thanh toan 13 cong cu canh tranh kha quan trong. Ai nim duoc
cong cu nay s¢€ théng trong canh tranh. Béi vi, cong cu nay tao dugc su tién lgi cho khach hang.
Phuong thirc phuc vu va thanh toan trudc hét dugc thé hién & giai doan ciia qua trinh ban hang;
trude khi ban hang, trong qué trinh ban hang va sau khi ban hang.

Trude khi ban hang, cac Doanh nghiép thyc hién cac dong tac nhu: Quang cdo, gioi thiu,
hudng dan thi hiéu khach hang. .. Nhimng dong tac nay nham hap dan, 16i cudi khach hang dén véi
san pham, dich vu ciia doanh nghiép minh. Trong qué trinh ban hang, khau quan trong nht 13
nghé thuat chiao moi khach hang. Picu nay doi hoi ngudi ban hang phai that sy ton trong khach
hang, lich sy, an can va chu d4o, bén canh d6 can tu vn cho khach hang st dung dich vu thich
hop nhét. Sau khi ban hang, phai ¢6 nhimg dich vu nhu giai dap thic méc, cham séc khach hang...
Nhimng dich vy ndy tao sy tin tuéng, uy tin ctia Doanh nghiép d6i voi nguoi tiéu dung. Sau nira,
phuong thirc phuc vu trén s& phat huy tac dung khi dugc bao dam cac yéu cau sau: Cac dich vy
phai nhanh, chinh xac.... Phuong thirc thanh toan phai linh hoat, da dang.

6.Tinh doc d4o ctia san pham.

Moi san pham khi xuat hién trén thuong trudng déu mang mot chu ky sdng nhat dinh, dic
biét “ vong doi ” ctia n6 s& rit ngan khi xuét hién sy canh tranh. Dé kéo dai chu ky sdng ctia san
pham, cac Doanh nghiép ding nhiéu bién phap trong d6 c¢6 bién phap thuong, xuyén cai tién moi
mat san pham , tao ra nét doc dap riéng, lién tiép tung ra thi truong nhitng san phdm méi thay thé
san pham cil.

Sy thudng xuyén c6 nhing dich vu méi ciing nhu viéc khong ngimg nang cao chat lugng,
s& tao diéu kién cho su ton tai va phat trién ciia cac Doanh nghiép hién nay.

7. Chir tin

Chir tin 1a cong cu canh tranh cua Doanh nghi€p. Trong qué trinh kinh doanh cac doanh
nghiép sir dung nhiéu bién phap nham gianh giat khach hang vé phia minh, dic biét thuc hién linh
hoat trong khau hop dong, thanh toan ... Nhitng hanh vi ndy s& thyc hién tot hon khi giita Doanh
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nghiép va khach hang c6 1ong tin v&i nhau. Do vay, chir tin trd thanh cong cu sic bén trong canh
tranh.
8. Cac yéu td méi sang tao va su mao hiém, rii ro

Trong kinh doanh, lgi nhuan doanh nghié€p thuong ti I¢ thuan véi sy mao hiém, rti ro. Cac
chu thé kinh doanh ¢6 khuynh huéng dau tu kinh doanh ( ké ca dau tu nghién ctru khoa hoc) vao
nhitng mat hang mai, nhitng linh vgc méi ma rui ro ¢ d6 thuong cao. Pay cling 1a khuynh hudng
khach quan, vi né hy vong thu dugc lgi nhuan cao trong tuong lai. Mat khac, né giam dugc ap luc
tur phia cac dbi thu canh tranh hién tai. Sy mao hiém chép nhén i ro nhim thu duge loi nhuin
16n bang cach di dau trong kinh doanh 1a cong cu canh tranh cuc ky hiéu qua, nhiing ciing cuc ky
nguy hiém trong qua trinh canh tranh. Viéc sir dung hiéu qua cong cu nay doi hoi cic Doanh
nghi¢p phai co tai ndng va ban linh.
4.2.2. Cac yéu t6 tac dong dén viéc xay dung loi thé canh tranh.

Céc yéu tb tac dong dén kha ning tao loi thé canh tranh ctia Doanh nghiép c6 pham vi rat
rong. Cac nha khoa hoc dua ra nhiéu phuong phap xac dinh cac yéu t6 tac dong, nhung cac quan
diém d6 déu xoay quanh 8 yéu t6 co ban sau day:

1. Bau khong khi trong ndi by Doanh nghiép.

Yéu t6 nay thé hién su phai tng chung cta nhan vién trong Doanh nghiép véi cong viéc.
N6 cho thiy thai 6 chung ctia moi ngudi trong Doanh nghiép. N6 1a mot yéu t6 vo hinh di manh
dé hinh thanh phong cach va 18 161 1am viéc ma nhéan vién phai tuén theo. Nhiing phong cach va 1&
16i nay s& quyét dinh hiéu qua, lgi nhuan cta Doanh nghiép. Day 14 tai san vo hinh quan trong
quyét dinh tuong lai ciia Doanh nghiép va ciing 12 mot yéu t& quyét dinh dén loi thé canh tranh
ctia Doanh nghiép. Vi bat ¢t Doanh nghiép nao ma khong giai quyét dugce van d& ndi bd ludn co
mau thudn, kién cdo nhau thi khong thé c6 strc canh tranh manh.

2. Strc sinh 16i ciia von dau tu.

Yéu t nay thé trinh d6 t6 chirc san xuat va quan 1y cia Doanh nghiép nham phat huy tbi da
hiéu qua st dung cac yéu td vat chat cling nhu phi vat chat cia Doanh nghiép. Dé danh gia hiéu
quéa ciia von dau tu co thé stir dung mot s6 chi tidu tong hop nhu: Tong s6 lgi nhuan, ty suét loi
nhuan, hé sb sinh 151, sb vong quay cua von... Néu Doanh nghi¢p quan 1y va st dung vbn hiéu qua
thi s& dem lai loi nhuan cao, tir 46 ¢6 kha ning tai san xuat mo rong, mo rong phan thi truong
tiém ning, nang cao kha ning canh tranh ctia Doanh nghiép nhd vao quy mo san xuét ngiy cang
duoc mo rong tao loi thé vuot trdi so v6i ddi thu canh tranh.

3. Nang suét lao dong:

Py 14 yéu t6 phan anh trinh do trang bi k¥ thuét cong nghé cho san xudt, trinh d6 t6 chirc
san xuat, trinh do to chue quan ly. Néu may moc thiét bi duoc trang bi hi¢n dai, trinh d6 tay nghé
ctia cong nhan cao phi hop vdi trinh d6 may moc thiét bi va co trinh do t6 chirc , quan 1y t6t thi
cong viéc quan 1y kinh doanh s& sudn sé, tao ra dugc nhiéu loi thé so véi ddi thi, khang dinh kha
ning canh tranh cia Doanh nghiép trén thi trudong. Dé dat dugc diéu dé can phai két hop nhuan
nhuyén ca ba yéu t6 trén. Thiéu mot trong ba yéu t6 ; may moc thiét bi, lao dong va td chirc quan
1y thi c6 dat duwgc mot sttc manh canh tranh cé thé chién théng trén thuong truong.

4. Loi thé v& Chi phi va kha ning ha gia thanh dia phuong.

Gia thanh 1a yéu t6 ddc biét quan trong quyét dinh dén loi nhuén cta n trong trudng hop
canh tranh. Néu chénh léch giira gia ban va gia thanh ca biét ciia Doanh nghiép cang cao so véi
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d6i thu thi kha ning canh tranh ciia Doanh nghiép cang 16n. Pay ciing 13 vii khi loi hai trén
thwong trudng canh tranh vé gia.
5. Chét luong san phém, dich vu.

Cung cép cho khach hang, chét lugng san xuat tac dong truc tiép dén ngudi tiéu dung nén
n6 quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia Doanh nghiép. N6 dam bao cho Doanh nghiép md
rong dugc phan thi truong, tiéu thy san phim nhiéu hon dam bao thu hdi von nhanh dé san xut.

6. Kinh nghi¢m Doanh nghiép trén thuong truong.

Trong moéi truong Doanh nghiép canh tranh hién nay cac Doanh nghi€p phai cé kinh
nghiém dé tan dung nhitng co hoi c6 thé dem lai loi nhuan cho doanh nghiép. Diéu d6 doi hoi cac
Doanh nghiép phai nim bat dugc nhitng thong tin trong méi truong kinh doanh tir d6 rim ra
nhitng co hoi kinh doanh cho doanh nghi¢p minh. C6 kinh nghiém trén thuong truong thi méi duy
tri va phat huy kha ning hién c6 ciia Doanh nghiép. Trong méi trudng canh tranh gay git tat ca
cac Doanh nghiép déu phai c6 nhiing tiéu xao, thi phap dé tan dung nhiing co hoi c6 thé dem lai
loi nhuan cao cho Doanh nghiép. Diéu d6 doi hoi cac nha Doanh nghiép phai nim bat dugc nhiing
thong tin trong mdi trudng kinh doanh ciia Doanh nghiép. Nhitng thong tin nay c6 thé thu nhap tir
thi truong, tir ngudi tiéu dung, hay tir phia cac déi thii canh tranh. C6 kinh nghiém trén thuong
truong thi kha ning ton tai ciia Doanh nghiép trén thi truong 13 chéac chén.

7. Su linh hoat.

Yéu t6 nay biéu hién su nhay bén cua lanh dao Doanh nghiép. Muén thanh cong, mudn
chién thing d6i thu canh tranh thi Doanh nghiép phai chii dong du doan dwoc nhimng bién dong
cta thi truong, di trude cac dbi thu canh tranh trong viéc dap ung nhitng thay ddi nhu cau do.
Khong chi thé Doanh nghiép cin phai tim ra nhitng loai san phim méi thay thé san phdm ma ddi
thii canh tranh dang ban trén thi trudng, thdm chi phai thuong xuyén thay doi chung loai san pham
ctia chinh Doanh nghiép theo xu hudng ngay cang tot hon vé chét luong va ré hon vé gia thanh.
Su ra doi cua nhitng san pham thay thé cho phép Doanh nghiép ning cao kha ning canh tranh,
day Iui sw xdm 14n ctia d6i thu trén thi truong ma Doanh nghiép dang tham gia. Su nhay bén cia
Doanh nghiép s€ cho phép Doanh nghiép dirng virng trong thi truong canh tranh.

8. Vi tri canh tranh ctia Doanh nghiép trén thi truong.

Biéu cu thé cua yéu té nay 1a thi phan ma Doanh nghiép chiém linh, uy tin cia Doanh
nghiép d6i voi khach hang, ban hang, tham chi ca ddi voi d6i thii canh tranh, Day 1a mot tai san
v6 hinh quan trong dic biét trong thoi diém canh tranh gay git nhu hién nay. Nhén t6 nay dugc
tich luy trong sudt qué trinh san xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép. Vi vdy no tao ra loi thé to 1on
cho Doanh nghiép trong qué trinh canh tranh. Trén thj trudng, vi tri cia Doanh nghiép c6 wu thé
hon @i thu thi doanh nghiép cang c6 kha niang mé rong duoc thi phan, nang cao dwoc doanh s
ti€u thy, gép phﬁn tang lgi nhudn cia Doanh nghiép.

Nhitng nhan td nay tac dong rat 16n dén viée tao céac loi thé canh tranh cho Doanh nghiép.
4.2.3. Xy dung loi thé canh tranh ciia doanh nghiép.

Mic du ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé 1oi thé canh tranh nhung cac nha kinh té déu cho
réng muc dich cao nhét cua viéc xay dung chién luge kinh doanh 1a dam bao cho Doanh nghi¢p
gianh duoc thé bén vimng dbi véi cac dbi thi canh tranh va 1am ting sirc manh cta Doanh nghiép
so voi cac dbi thu ciia ho mot cach co hiéu qua nhat. Van dé dat ra la bang nhirng con dudng nao
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cach thirc nao dé gianh duoc loi thé trong canh tranh. Theo K. Ohmae c6 4 canh gianh loi thé
canh tranh can phai quan triét trong khi xay dung chién luoc kinh doanh d6 1a:

* Chién luoc kinh doanh tap trung vao cac nhén té then chét dé gianh thang loi. Theo cach
nay Doanh nghiép phai tim ra linh vuc, nhan t§ then chét c6 tam quan trong quyét dinh dén hoat
d6ng kinh doanh cta Doanh nghiép dé tap trung cic ngudn lyc gianh loi thé chién lwoc hon hin
cac ddi thu ctia minh.

Bang cach d6, doanh du ¢é tong ngudn lyc it hon d6i tha van c6 thé tao ra uu thé tuyén dbi
vé twong quan lyc lugng vuot troi han ddi thu caa ho trong mdt linh vuc, mdt nhan t6 then chét
ma Doanh nghiép c6 co hoi va kha niang gianh thing loi.

* Chién lugc kinh doanh dira vao phat huy uu thé trong ddi. Theo cach nay chién lugc kinh
doanh duoc xay dung dua vao thuyét loi thé so sanh twong dbi trong san xuét san pham va dich vu
so voi cac dbi thu manh hon, tim ra sy khac biét, diém manh cta minh dé xay dung chién lugc
kinh doanh. Uu thé tuong ddi c6 thé 1a biéu hién & cac mit sau: Chung loai, chat lugng, gia ban
san phém, k¥ thuat cong nghé¢, hé théng tiéu thy, dia diém. ..

* Chién lugc kinh doanh dua trén co so nhitng nhan té sang tao va kham pha ra van dé.
Theo cach nay Doanh nghiép phai c6 nhitng nhan té c6 tinh chit dot pha trong san xuit, trong
cong nghé... ddng thoi phai cé sy nhay bén, chip nhan thach thirc, rui ro nhitng nhiéu khi dua lai
nhitng thanh cong bét ngd.

* Chién luge kinh doanh xay dung dua trén co so khai thac kha ning ciia cac nhan t6 bao
quanh nhén t6 then chdt. Theo cach nay Doanh nghiép phai lwa chon cac nhéan té bao quanh nhan
tb then chdt ma co thé sir dung no6 dé cai tién san phém, dich vu nham tao ra uvu thé canh tranh cho
Doanh nghiép.

Dé dat duoc loi thé canh tranh Doanh nghiép phai c6 chi phi cho mét don vi san pham thap
hon céac ddi thi canh tranh hodc phai 1am cho san pham ciia Doanh nghiép khac véi san pham cta
d6i tha dé co thé tinh gia cao hon, hodc thuc hién dong thoi ca hai cach. Pé khach hang san long
tra gia cao hon doi hoi thi san phiam ctia Doanh nghiép phai c6 gia tri cao hon so véi cac dbi thi
canh tranh vé mot phuong dién nao dé nhu: chét lugng hay thiét ké, thoi gian cung ung, dich vu
sau khi ban hang, dich vu hd tro. ..

Dé ¢ dugce loi thé canh tranh doi héi Doanh nghiép phai hoat dong tot trén bén phuong
dién co ban: hiéu qua cao hon, chat lwong t6t hon, d6i méi nhanh hon va dap ung cho khach hang
nhanh nhay hon. dy 1a bon cich co ban nhat dé giam chi phi va da dang hoa ma bat ky mot
Doanh nghiép nao ciing c6 thé ap dung. Cuy thé:

- Hi¢u qua cao hon

Doanh nghiép 1a phuong tién dé bién déu vao thanh dau ra. Pau vao 1a cac yéu t6 co ban
ctia san xuat nhu lao dong, dét, von, quan 1y va bi quyét cong nghé, Pau ra 1a cac san pham hoic
cac dich vu ma Doanh nghiép tao ra. Hi¢u qua dugc do béng chi phi d4u vao can thiét dé san xuét
ra mot khdi lugng san pham. Mot trong nhitng yéu té quan trong dé dat dugc hiéu qua cao 13 tan
dung cac ddu vao mot cach hidu qua nhét, 13 dam bao ning suit lao dong cao bdi vi nd gitip cho
Doanh nghiép c6 loi thé vé chi phi san xuat thap.

- Chét luong cao hon

Néu Doanh nghiép c6 san pham méi chét lugng cao hon s& c¢6 hai tac dong dén viéc tao ra
loi thé canh tranh. Thir nhat 13 cung cdp san pham, dich vu ¢ chat lugng cao lam ting uy tin cho
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nhin mac san pham cua Doanh nghiép va c6 kha ning dinh gia cao hon. Tac dong thir hai cta
chét lugng dén 1oi thé canh tranh xuét phat tir hi€u qua cao hon va vi vay chét Iuong cao hon sé
lam giam chi phi. Tac dong chinh & day la thong qua anh hudng cia chat lwong dén ning suat.
Chat lugng cang cao cang d& lanh phi thoi gian tao ra cic san phdm hong hodc cang mét it thoi
gian dé sira chita cac 15i. TAm quan trong ctia chat luong trong viée tao ra loi thé canh tranh ting
mot cach dang ké trong nhitng nim gan ddy. Viéc nhdn manh dén chat luong dé dat dugc chat
lugng cao khong chi 1a cach tao loi thé canh tranh ma con la yéu tb séng con doi véi mot sb
Doanh nghiép.

- P6i méi nhanh hon

Bét ky mot cai gi mdi cua san pham, phuong thirc hoat dong... déu duoc coi 1a d6i méi.
Thuc chét d6i méi 1a sy hoan thién vé cac san phém, day chuyén san xuét, hé théng quan tri, co
chu td chirc vao cach thirc quan tri ma Doanh nghiép xay dung nén. D6i méi duge coi 13 yéu té co
ban nhat cta loi thé canh tranh Tuy khong phai d6i mdi nao ciing thanh cong nhung viéc tién
hanh ddi méi cong nghé dugce coi la nguén tao loi thé canh tranh chu yéu. B6i vi d6i moi thanh
cong dua lai cho Doanh nghié€p mot thé manh nao d6 ma ddi thu canh tranh khong c6 dugce. Noi
chung trén thuc té nhiéu doanh nghiép da dua ra san phém méi va da thu duoc nhiéu loi nhuén tur
nhiing ddi méi d6. Pdi méi san phém da tao ra loi thé canh tranh cho cic doanh nghi¢p di dau.
Céc doanh nghiép d6i méi san pham thanh cong s& tré thanh nha cung cip doc quyén vé san phim
méi vi vy c6 thé tinh gia cao hon déi voi nhitng san phdm mai nay. Dén thoi diém ma cac ddi
thii canh tranh bit chudc d6i méi theo thi Doanh nghiép di xay dung duogc uy tin va su trung
thanh véi san pham méi do.

- bép tng cho khach hang nhanh nhay

Dé dap ung duoc cho khach hang mét Doanh nghiép can phai cung cap nhimg mat hang ma
ho can va cung cép dung thoi diém khach hang mudn. Vi thé Doanh nghiép phai bang moi cach
xéc dinh duge nhu cau ctia khach hang va thoa man ho. Pap tng khach hang bao gom viéc dua lai
cho khach hang gia tri cua déng tién ma ho bo ra dé sur dung san phém, dich vu cua Doanh
nghiép. Co thé ndi viéc nang cao hiéu qua va chét lugng san pham va d6i méi 1a nhing yéu t6 dé
dap tng khach hang mét cach tt hon.

Mot khia canh khac trong kha nang dap trng cho khach hang dugc quan tam hién nay 1a thoi
gian dap ung cho khach tic 13 thoi gian cung cp, van chuyén hang hoa va dich vu. Cac cudc
diéu tra nguoi tidu dung cho thdy thoi gian dap tng 1a van dé khong hai long nhat cta khach hang
do d6 rit ngén thoi gian dép tng cho khach hang c6 thé tao nén lgi thé canh tranh cho Doanh
nghiép.

Pé tang cuong kha nang dap ung khach hang Doanh nghiép co thé thiét ké hoan hao hon
dich vy hd tro sau khi ban hang tét hon. Tat ca nhiing yéu t6 nay ciing ¢6 kha nang dap tng khach
hang ctia Doanh nghiép va cho phép Doanh nghiép tao ra sy khac biét giita san phim ctia minh
v6i céc ddi thu canh tranh kém trach nhiém hon.

Trén day 1a bon yéu té quan trong trong viéc tao dwoc loi thé canh tranh ctia Doanh nghiép.
Vén dé dat ra la lam thé nao dé co thé san xuét kinh doanh c6 hiéu qua cao hon, chét luong hon,
d6i méi va dap tmg khach hang nhanh hon doi hoi Doanh nghiép phai c6 kha niang dic biét, cac
ngudn lyc va kha nang nhat dinh.

Nguén lue duge hiéu 1a nguén luc vé tai chinh, vat chit, nhan su, cong nghé va cac nguén
luc vé t6 chirc. Cac ngudn lyc nay dugce phan thanh ngudn luc hitu hinh nhu: nha xudng, may
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moc thiét bi va nguén lyc v6 hinh nhu nhan hiéu hang ho4, uy tin, bi quyét cong nghé hay tiép thi.
Mudn c6 khé ning tao loi thé canh tranh thi Doanh nghiép phai c6 cac ngudn luc ¢ gid tri va cic
k¥ ning can thiét dé khai thac ngudn luc d6, kha ning quan 1y cac ngudn luc c6 hidu qua.

Mot cau héi nita duoc dit ra 1a khi tao ra 1gi thé canh tranh, loi thé d6 kéo dai dugc bao 1au,
va lam thé nao dé duy tri duogc cac loi thé d6 mét cach 1au dai. Cau tra 16i phu thude vao ba yéu td
sau: Hang rao can trd viée bat chude, kha ning cia cac dbi thi canh tranh va sy ning dong cua
moi truong nganh.

Hang rao can trd su bt chude 1a yéu t6 1am cho mot ddi thu canh tranh khé sao chép va tim
canh c6 dugc kha niang dic biét cua Doanh nghiép. Hang rao can trd cang 16n thi loi thé canh
tranh ctia Doanh nghiép cang gitr duoc 1au hon. Mot diéu nén nhé rang cubi cting thi bat ky mot
nang lyc nao ciing c6 thé bit chude cang lau thi Doanh nghiép cang ¢6 co hoi dé cung ¢ vi tri
trén thi truong vimg manh va cing cb uy tin 1am cho di thu cang khé 14n at va Doanh nghiép ¢
thoi gian dé hoan thién loi thé cua minh.

Nhing loi thé d& bi doi thi bat chude thudng 13 nhing loi thé dua trén sy s¢ hitu cac ngudn
luc hiru hinh ¢6 gia tri va doc nhat nhu nha xudng, may moéc thiét bi. Vi cac ngudn luc nay ddi thu
¢ thé nhan théy va tim cach mua duoc con cac nguén luc v6 hinh kho bj bat chuée hon, nhu
nhan hiéu va uy tin ciia Doanh nghiép. Nhin chung cac ngudn lyc dé bi sao chép hon 1a cic kha
ning. Do d6 diéu quan trong d6i vi Doanh nghiép 1a thiét 1ap dugc co so cho loi thé canh tranh
lau bén va duy tri dugc loi thé canh tranh do.

4.2.4. Lua chon lgi thé canh tranh

Khi hoach dinh chién lugc kinh doanh cua minh, doanh nghiép phai dat van dé béng cach
nao minh c6 thé c6 duoc nhiing loi thé canh tranh thyc su hitu ich cho Doanh nghiép trong timg
thoi ky.

Mot s6 doanh nghiép s& tim duoc 1o thé nho san 6, nhung tt ca déu dé bat chudc va vi thé
rat d& mat tac dung. D4i véi nhitng doanh nghiép ndy c6 mot giai phap 1a khong ngimg phat trién
nhing 1oi thé tiém 4n méi va dwa dan timg cai vao khai thac dé giit cho ddi thi canh tranh khong
theo kip. Nhung doanh nghiép nay can dwoc thuc hién thuong xuyén qué trinh d6i méi, tuy rang
khoéng hy vong gi nhiéu 1dm 13 s& tao duoc loi thé 16n 1au bén ma chi co thé hy vong s€ gianh
duoc thi phan bang cach tung ra nhiéu dic diém khac biét nho theo thoi gian.

Milind Lele d4 nhan dinh rang, nhitng doanh nghiép c6 dic diém noi bat 1a c6 kha ning “co
d6ng” 16n trong nam hudng: Thay doi thi truong muc tiéu, san pham, kénh phan phdi, khuyén mai
hay gia ca. Kha nang co dong tr do ctia doanh nghiép chiu anh huéng ciia co ciu nganh va vi tri
ctia doanh nghiép trong nganh. Pbi v6i mdi kha ning co dong doanh nghiép can udc tinh trién
vong sinh 1g1.
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Bdng 4.1- Phuong phdp lira chon loi thé canh tranh

(1) () 3) 4) (%) (6) (7)
Loi thé | Vi tri caa | Vi  thé | TAm quan | Tinh Kha nang cua | Bién phap
canh tranh | doanh cia  ddi trong cua | kha thi ddi tha canh | dé xuit

nghiép thu canh | viéc cai | va tdc | tranh cai thién vi

(1-10) tranh (1- | thién vi thé | 46 (H- | thé (H-M-L)

10) (H-M-L) L-M)

Cong ngh¢ | 8 8 L L M Gilt nguyén
Chi phi 6 8 H M M Theo doi
Chét lugng | 8 6 L L H Theo doi
Dich vu 4 3 H H L Diu tu

* H = Cao; M = trung binh; L = thip

Mot phuong phap ma cac Doanh nghiép ¢ thé st dung dé lua chon loi thé canh tranh 1a
phuong phap so sanh cho diém. Gia sir mot doanh nghiép dd xac dinh ra bén phuong an cuong
linh dinh vi: cong nghé, chi phi, chét luwong va dich vu. N6 c6 mot ddi thu canh tranh chu yéu. Ca
hai doanh nghiép nay déu dat ra muc 8 vé cong nghé (1 diém = thip nhit, 10 diém = cao nhit) cd
nghia 13 ca hai déu c6 cong nghé t6t. Doanh nghiép d6 khong thé duoc lgi thém gi nhiéu bang
cach cai tién cong ngh¢ hon nita, nhat 1a voi chi phi da dinh cho viéc d6. Déi thit canh tranh ¢6 vi
thé kha hon vé chi phi (8 thay vi 6) va diéu nay c6 thé gay thiét hai cho doanh nghiép, néu thi
truong tré nén nhay cam hon vé gia. Doanh nghiép cung mg chit lugng tt hon so voi d6i thi
canh tranh ctia minh (8 thay vi 6). Cubi ctng ca hai doanh nghiép déu cung tmg dich vu dudi mirc
trung binh.

Xem ra c6 vé 1a doanh nghiép can theo dudi vin dé chi phi hay dich vu dé ting thém stc
hap dan thi trudng cta minh so v6i cac dbi thu canh tranh. Tuy nhién, lai nay sinh nhitng van dé
khac. Thir nhat 13, d6i v6i nhitng khach hang muc tiéu thi nhitng viéc cai thién timg thudc tinh d6
¢ tim quan trong nhu thé nao. Cot 4 cho thy rang cai thién vé chi phi va dich vu sé& rit quan
trong d6i véi khach hang. Roi tiép dén 1a doanh nghiép c6 thé du kha ning dé thuc hién nhing cai
tién d6 khong va c6 thé hoan thanh nhimng cong viéc d6 nhanh dén muc do nao? Cot 5 cho thay
réng viée cai thién dich vu ¢6 tinh kha thi va toc do rat cao. Nhung liéu dbi thi canh tranh cling c6
kha nang cai thién dich vu khong khi doanh nghiép bat dau lam viéc d6? Cot 6 cho thiy rang kha
nang cai tién dich vu hay bi ket vé kinh phi. Sau d6 cot 7 cho thy nhiing bién phéap thich hop can
thyc hién dbi véi timg thudc tinh. Bién phap thich hop nhat d6i v6i doanh nghiép 1a cai tién dich
vu ctia minh rdi khuyéch truong cai tién né nhu mot loi ich phu. Dich vu cé tam quan trong ddi
v6i khach hang, doanh nghiép c6 thé du diéu kién dé cai tién dich vu ctia minh va cai tién nhanh,
d6ng thoi chic chin 1a ddi thu canh tranh khong thé nao theo kip.

Nhu véy cach 1ap luan nay c6 thé giup doanh nghiép liwa chon hay ting cuong thém nhimng
loi thé canh tranh dich thyc giup cho Doanh nghiép gianh thing loi trén thuong truong kinh
doanh.
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TOM TAT CHUONG 4

* Loi thé canh tranh con duoc hiéu nhu 1a cac dic diém hay cac bién s cua san phrflm hoac
nhan hiéu, ma nho c¢6 chung Doanh nghiép tao ra mot s6 tinh troi hon, wu viét hon so véi nhitng
ngudi canh tranh tryuc tiép.

Loi thé canh tranh dugc coi la bén ngoai khi chung dya trén chién luoc phan bi¢t san phém,
hinh thanh nén gia tri cho ngudi mua, hodc bang cach giam chi phi sir dung, hodc bang cach ting
kha nang sir dung. Loi thé nay tao cho Doanh nghiép "Quyén luc thi truong".

Loi thé canh tranh bén trong dya trén tinh vu vié¢t cua Doanh nghiép trong vi¢c lam chu chi
phi san xuat. No tao nén gia tri cho ngudi san xuat bang cach tao ra cho Doanh nghiép mot gia
thanh thap hon so véi ngudi canh tranh chi yéu.

* Nhitng vii khi canh tranh chi yéu.

- Canh tranh bang san pham.
- Canh tranh vé gia
- Canh tranh v& phan phdi va ban hang.
- Canh tranh vé thoi co thi truong
* Céc cong cu tao loi thé canh tranh cta doanh nghiép
- Chat luong cia hang hoa, dich vu:
- Gié ca hang hoa, dich vu
- Ap dung khoa hoc - k¥ thuat va quan 1y hién dai
- Thong tin
- Phuong thuc phuc vu va thanh todn cua doanh nghiép.
- Tinh doc dao cia san pham.
- Chir tin
- Cac yéu t6 mai sang tao va sy mao hiém, rui ro
* Cac yéu tb tac dong dén viéc xay dung loi thé canh tranh.
- Béu khong khi trong ndi b Doanh nghiép.
- Stc sinh 10i ciia von dau tur.
- Ning suét lao dong:
- Loi thé v& Chi phi va kha ning ha gia thanh dia phuong.
- Chét lugng san pham, dich vu.
- Kinh nghi€ém Doanh nghiép trén thuong truong.
- Su linh hoat.
- Vi tri canh tranh cia Doanh nghi€p trén thi truong.

* Theo K. Ohmae c6 4 canh gianh loi thé canh tranh cin phai quan triét trong khi xay dung
chién lugc kinh doanh d6 1a:

- Chién lugc kinh doanh tip trung vao cac nhan té then chdt dé gianh thing

- Chién lugc kinh doanh dua vao phat huy wu thé twong ddi.

- Chién luoc kinh doanh dya trén co sé nhirng nhan té sang tao va kham pha ra van dé.
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- Chién lugc kinh doanh xay dung dua trén co sé khai thac kha nang cua cac nhan td bao
quanh nhén t6 then chét.

* Pé co duogce loi thé canh tranh doi hoi Doanh nghiép phai hoat dong tét trén bén phuong
dién co ban: hiéu qua cao hon, chat lugng tét hon, d6i méi nhanh hon va dap tmg cho khach hang
nhanh nhay hon. dy 1a bon cach co ban nhat dé giam chi phi va da dang hoa ma bat ky mot
Doanh nghiép nio ciing c6 thé ap dung.

CAU HOI ON TAP

1-Loi thé canh tranh 1a gi? Thé nao 1a loi thé canh tranh bén trong va loi thé canh tranh
bén ngoai? Khi st dung loi theé canh tranh d€ chién thang doi thu canh tranh phai dap rng nhitng
yéu cau gi?

2- C6 nhimg vii khi canh tranh ndo? Dé lya chon vii khi canh tranh thich hop can luu y
nhitng van de gi?

3- Néu céc cong cu tao lgi thé canh tranh?

4- Phan tich cac yéu td tac dong dén viéc tao loi thé canh tranh?

5-Pé ¢6 duoc loi thé canh tranh doanh nghiép phai 1am gi? Vi sao?

6- Néu cach thuc lwa chon loi thé canh tranh
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CHUONG 5: CHIEN LUYO'C CAP DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUONG 5

Chién luoc kinh doanh 14 nhimng giai phap dinh hudng, giup doanh nghiép dat dugc nhiing
muc tiéu lau dai. Tuy theo nhi€ém vu va nhitng muc tiéu can dat duoc, cac nha quan tri quyét dinh
luc chon cac chién lugc phu hop.

Muc tiéu cta chuong nay gidi thidu cac chién luge cap doanh nghiép ma doanh nghiép ¢
thé Iwa chon nhu :

- Céc chién luoc ting truong trong d6 bao gdm céc chién lugc ting trudng tap trung, ting

truong bang con duong hoi nhép, ting trudng bang con dudong da dang hoa

- Cac chién luoc suy giam

- Chién lugc d6i méi .
NOI DUNG
5.1. CHIEN LUQC TANG TRUONG

Céc chién lwoc nham vao viéc thuc hién myc tidu ting truong cia doanh nghiép thuong
duoc goi la chién luoc téng quat hodc chién lugc chu dao. Bao gém:

- Chién lugc ting trudng tap trung

- Chién lugc ting trudng bang con dudng hoi nhap

- Chién lugc ting truong bang da dang hoa.

5.1.1- Chién hrgc ting truéng tap trung

La céc chién luoc chii dao dit trong tim vao viéc cai tién cac san pham hodc thi truong
hién c6 ma khong thay déi bat ky yéu té nao.

Khi theo dudi chién luge ndy doanh nghiép hét sirc ¢d ging dé khai thac moi co hoi cd
duoc vé cac san phém dich vu hién dang san xuét, kinh doanh hodc thi truong hién dang ti€u
thy, cung ing bfing cach thuc hién tdt hon cac cong viéc ma ho dang tién hanh.

Nhiéu doanh nghiép kinh doanh don nganh xem day la chién lugc chi dao gitp doanh
nghié¢p tan dung tdi da nhiing kha nang tiém tang trong ndi bo va khai thac triét dé cac co hoi thi
truong bén ngoai. Nhitng doanh nghi¢p thuc hién chién lugc ting truong tap trung thuong phat
trién trong ndi bd, ho khong thich mua lai cac doanh nghiép cung nganh khac.

Trong thuc té chién luoc nay phu hop voi nhitng nganh kinh doanh con ¢6 kha ning khai
thac thi trudng, nhin hiéu hang hoa co uy tin, san pham c6 kha ning cai tién va/ hodc da dang
hoa miu ma.

Chién luoc ting trudng tap trung thudng cé 3 loai.
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1- Tham nhdp thi truong:

La chién luge tim cach lam tang thi phén cho cac san phém hodc dich vu hién c6 trong
cac thi truong hién c6 bang cac nd luc manh mé trong cong tac Marketing.

* Véi chién lwoc ndy cde doanh nghiép sé lam tang thi phan bang cdc cdch:

- Tang sitc mua san pham cia khach hang

Doanh nghiép c6 thé thuyét phuc khach hang sir dung san pham thudng xuyén hon va sir
dung nhiéu hon bang cach

> Khac biét hoa san pham

> Cai tién mau ma chat luong hay tim ra cac tmg dung méi ctia san pham

- Loi kéo khach hang tir dbi tha canh tranh bang cach cha trong 1 trong cac khau cua
cong tac Marketing nhu

> V& san pham

> Végia

> Khuyén mai

> phat trién kénh tiéu thu hay cha trong dich vu hau ban hang

* Chién lwgc tham nhdp Thi trieong dé tang trieong duwoc dp dung trong cdc trong hop
sau:

- Khi céc thi truong hién tai khong bi bao hoa véi nhitng san phém dich vu ma doanh
nghiép cung cép.

- Khi nhu cau st dung cac san pham dich vy ciia doanh nghiép ting.

- Khi thi phan ctia cac ddi thu canh tranh chinh giam trong khi doanh s toan nganh ting.

- Khi su twong quan giita doanh thu va chi phi tiép thi 1a cao (nghia 1a chi phi tiép thi
tang — doanh thu, lgi nhuan phat trién).

2- Phit trién thi truwong:

La chién luoc tim cach ting trudng bang con dudng tham nhap vao cic thi truong méi
dé tiéu thu san pham, dich vu hién doanh nghiép dang san xut hay cung (mg

* Véi chién lwoc nay doanh nghiép cé thé phat trién thi truong bdng cdc cach nhu:

- Tim kién céc thi treong trén dia ban hoan toan moi

>  Khi phat trién thi truong méi ching ta can can nhéc téi nhitng diéu kién vé co hoi,
de doa, diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so v&i ddi thii canh tranh hién tai tir 46 phat
hién ra:

+ Li€u c6 rao can nao hay khong va

+ Chi phi dé ra nhap nhu thé nao

> Do véy cac doanh nghiép can nd lyc trong cong tac Marketing nhu

+ Tim kiém cac nha phan phdi

+ M6 rong cac luc luong ban hang
- Tim ra cac gia tri sit dung mdi cia san pham:
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Nhiéu san phim c6 rat nhiéu cong dung ma doanh nghiép c6 thé khai thac va mdi cong
dung m&i d6 c6 thé tao ra thi trudng hoan toan mai dong thoi giup doanh nghiép kéo dai chu ky
séng cuia san pham.

- Tim khach hang muc tiéu méi: Khi thiét ké san phadm ban dau nhiéu doanh nghiép chi
hudéng dén mot hodc vai dbi tugng 1a khach hang muc tiéu. Trong qua trinh phét trién cac nha
quan tri Marketing, nguoi ban hang phét hién ra nhitng d6i trong khac ciing ¢6 nhu cau ddi véi
san phdm nay thong qua cac cudc khao sat thi truong cé chu dich hoic tinh co.

Vi du: Khi thiét ké quan Jean khach hang muyc tiéu ma Levi hudng dén 1a phai nam
nhung khi phét hién phai nit ciing st dung san pham nay Levi da phat trién cac chuwong trinh
quang cao san pham hudng dén ca phai nit.

* Chién hege phdt trién thi truong dé tang trong dwoc dp dung trong cde truong hop
sau:

- Khi cac kénh phan phdi méi da sin sang c6 hiéu qua.

- Khi van con cac thi trudng méi chua bao hoa.

- Khi doanh nghiép c6 san diéu kién mo rong SXKD.

3- Phdt trién sin phim:

La chién lugc tim cach ting truong thong qua viée phét trién cac san pham, dich vu méi
dé tiéu thu trén cac thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong.

* Vi chién luge nay doanh nghiép c6 thé phat trién san pham méi bang cach tap trung
vao cac san pham rién biét hodc 1 nhom san pham

- Phat trién cac san pham riéng biét:

> Cai tién céc tinh ning san phdm 14 cach tao san pham méi bang cach bd sung thay thé
cac tinh ning cta san pham cii theo hudng an toan va tién lgi hon

> Cai tién vé chat lugng voi muc dich 1am tang d9 tin cay, tbc do hay do bén va céc tinh
nang khac. P6i v6i nhidu loai san pham cai tién chat luong ciing ¢6 nghia 1a tao ra nhiéu pham
cép chit lwong khac nhau dé phuc vy cac nhom khach hang c6 nhu cau khac nhau.

> Cai tién vé kiéu dang nhu thay d6i vé mau sic, bao bi...

» Thém céc mdu md moi

- Phat trién cac danh muc san pham

> Kéo din co ciu mat hang

e Kéo xudng phia dudi: B6 sung cac miu ma san pham co tinh ning tac dung dic trung
chat luong kém hon. Truong hop nay thuong xay ra khi doanh nghiép da san xudt co ciu mit
hang dang & dinh diém cua thi truong, dap (mg cau cua cac nhém khach hang c6 thu nhap cao,
6 yéu catl cao vé chét luong. Doanh nghiép lya chon chién lwgc nay nham dap ting ciu cua cac
nhém khach hang c6 yéu cau chat lugng thép hon, gia ré hon.

e Kéo 1én phia trén: B6 sung cac mau ma san pham c6 tinh ning tac dung dic trung chat
luong cao hon

e Kéo vé ca lén phia trén va xudng phia duéi

> Lap kin co cau mit hang bang cach ting thém s6 danh muc mit hang trong co ciu mat
hang hién tai véi muc dich lam cho khach hang thiy duoc cai méi khac biét voi san pham cii
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> Hién dai hoa co cdu mit hang véi cac diéu chinh méi nhim d6i méi kiéu dang hodc
dua thém céc tién bo khoa hoc k¥ thuat — Tuy nhién cach nay rat ton kém.

* Chién hege nay dwoc dp dung khi:

- Khi doanh nghiép c6 nhiing san pham thanh céng dang & trong giai doan chin mudi ctia
vong doi san pham.

- Khi doanh nghiép canh tranh trong 1 nganh c6 dic diém la c6 nhitng phat trién cong
nghé nhanh chong.

- Khi cic ddi thu canh tranh dua ra nhitng san pham c6 chat lugng tét hon voi gia canh
tranh.

- Khi doanh nghiép c6 kha nang nghién ctru va phat trién dic biét manh.

5.1.2- Chién lwge ting truong bang con dwong hdi nhip (lién két).

Chién lugc ting truong lién két thich hop d6i voi cac doanh nghiép dang kinh doanh céc
nganh kinh té manh, khi co hoi sdn c6 phu hop véi cac muc tiéu va chién lugc dai han ma doanh
nghiép dang thuc hién. Chién lugc nay cho phép cing c¢d vi thé ctua doanh nghiép va cho phép
phat huy ddy du hon kha nang k¥ thuat ciia doanh nghiép.

Céc loai chién luoc ting trudong hoi nhap (lién két)

1- Chién lwgc ting trwéng hpi nhip theo chiéu doc:

Chién lugc hoi nhap theo chiéu doc 1a chién lugec ma doanh nghiép ty ddm nhén san xuét
va cung ung cac yéu t6 diu vao cho qua trinh san Xuét (h6i nhap doc ngugc chiéu) hoac ty giai
quyét khau tiéu thy san pham caa minh (h6i nhap xudi chiéu)

pé phan biét cac chién lugc hoi nhap doc 1 cach chat ché hon nguoi ta co thé co cac
cach phan loai khac nhau:

+ Can cir vao quy trinh san xudt, tiéu thu sin phim: gom cé
- Hoi nhap doc nguoc chiéu:

Day 1a chién luge tim sy ting trudng bang cach nim quyén so hitu hay ting quyén kiém
soat ddi voi viée cung cap cac ngudn dau vao

Chién luoc nay hap dan khi:

- thi trudng cung cdp dau vao dang trong thoi ky ting truong nhanh hodc ¢ tiém ning
loi nhuan 16n.

- Khi doanh nghiép chwa thiy c6 sy dam bao chic chian vé ngudn hang c6 sin hay khong
va vé phi ton hodc do tin cay trong viéc cung cip hang trong twong lai

- Khi s6 nha cung cép it va s6 d6i thu canh tranh nhiéu

Uu diém:

- Pam bao cung cip hang mot cach chic chin tir phia nha cung cap

- Chién lugc nay co loi trong viéc chuyén chi phi mua sim ngudn luc dau vao thanh hoat
dong tao lgi nhuén cho doanh nghi¢p

Nhuwoc diém:

- Phai ¢6 vbn 16n

- Viéc quan ly phuc tap hon.
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- Thiéu linh hoat vé mit t6 chirc va mét can ddi vé cong sudt & mdi cong doan san xudt.
- Hoi nhap doc xubi (thun) chiéu:

Hoi nhap doc thuan chiéu 1a tim cach tang truong bang cach mua lai, nim quyén sé hiru
hodc ting sy kiém soat ddi v6i cac kénh chirc ning tiéu thu gan vé6i thi trudng dich nhu hé
théng ban va phan phdi hang.

Hoi nhdp thudn chiéu la bién phdp hdp dan khi:

- Céc doanh nghiép phan phdi hodc cic nha ban 1é sé dich vu ciia doanh nghiép dang trai
qua qua trinh tang trudng.

- Khi viéc phan phdi san pham dich vu cta doanh nghiép qua tén kém khong tin tuong,
khong c6 kha nang dap tng doi hoi cua doanh nghiép

- Doanh nghi¢p chua tan dung hét cac nguén luc san co

1 Can cw vao myrc dp hoi nhdp: go”‘m co

- Ho1 nhép toan dién: La khi doanh nghi¢p ty ding ra san xuat tat ca cac dau vao dic
biét can thiét cho tién trinh san xuit cua n6 hodc khi doanh nghi¢p tu dam nhéan tat ca cac dau ra

- Hoi nhap mot phan (timg phan): La khi doanh nghiép chi chu dong tham gia 1 phan
nao d6 cua dau vao hodc diu ra ciia nd. Cé nghia 1a doanh nghiép van mua cac yéu té dau vao
tir cic nha cung cap doc 1ap bén ngoai bd xung cho kha ning tu cung cip 1 phan cho nhu cau
san xuat ctia né hodc ngoai viéc tu té chirc ban hang thong qua kénh phan phdi cia doanh
nghiép, doanh nghiép con phai nhd dén cac kénh phan phdi doc 1ap khac ban san pham cua no.

i Cin cir vao pham vi hpi nhgp

- Ho1 nhép trong noi bo:

La hoi nhap bang cach thanh l4p cac céng ty con tach ra tir cac cong ty goc
- Hoi nhap véi bén ngoai:

La hoi nhap bang cach tiép quan hodc mua dit cong ty khac dé sat nhap vao hé thong
quan ly ctia cong ty minh.

2- Chién lwgc ting trwéng hoi nhdp theo chiéu ngang

i+ Chién lwgc hop nhit

Chién luoc hop nhat c6 thé thuc hién béng cach sap nhap hai hoac nhiéu co sé san xuét
mot cach ty nguyén. Muc dich cia mé hinh chién lugc nay la tang thém suc manh dé dbi mat voi
cac thach thie va rui ro ¢ thé xay ra hodc tan dung triét dé hon cac co hoi kinh doanh trong thoi
ki chién luoc.

Chién lugc nay dugc thuc hién trong cac truong hop ma cac doanh nghiép co ciing muc
dich vuon 1én trong kinh doanh, c6 cung nguyén vong khai thac thoi co chia sé rui ro va cé cac 1gi
thé canh tranh b6 sung cho nhau.

Tuy nhién chién lugc nay thuong lam gia ting cac chi phi hanh chinh va phdi hop cac hoat
ddng. Cac nha quan tri chi nén chon chién lugc nay khi cac loi ich dy kién vuot troi cac chi phi c6
kha nang phat sinh.

i+ Chién lwoc thon tinh
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Chién lugc ting truong qua thon tinh dugc hinh thanh va phat trién théng qua canh tranh
trén thi truong. Nho canh tranh cac doanh nghiép manh, cé tiém luc 16n thén tinh cac doanh
nghiép nho dé phat trién thanh doanh nghiép co quy mé 16n hon, manh hon.

Mot doanh nghi€p chi co thé thuc hién chién luge thon tinh néu né di manh. Mat khac,
thuc hién chién luoc qua thon tinh sé gip phai can trd rat 16n boi yéu t6 luat phap. Doanh nghiép
can c6 thé tién hanh néu phu hop véi cac quy dinh cia phap lut.

Chién lwoc nay hap dan khi:

- Doanh nghiép canh tranh trong nganh dang phat trién.

- Khi doanh nghiép c¢6 vén va nhan lyc cin thiét d& quan 1y thanh cong mot to chire duoc
mo rong

- Khi céc d6i thu canh tranh dang gap khé khan.

Khi thiee hién chién luoc nay can chi V.

- Tuy theo muc tiéu cta doanh nghiép, cac nha quan tri chién lugc can chon d6i trong phu
hop dé mua lai

- bBanh gia ding gié tri cac tai san hitu hinh va v6 hinh ctia doanh nghi¢p mua lai

- Cac nha quan tri can biét 5 c6 ddi thu canh tranh nao mudn tranh gianh thyc hién chién
lugc nay khong.

* Chii y: Chién lugce nay s& khong thich hop néu cac d6i thii canh tranh 1am 4n thit bai
vi viéc kinh doanh ctia nganh dang suy thoai.

+ Chién lwge lién doanh va lién két kinh té (cdc lién minh chién lwoc):

Mo hinh chién luoc lién doanh, lién két phat trién rat phd bién & nén kinh té thi truong.
Chién luoc nay duge thuc hién giita hai hodc nhiéu d6i tac binh dang c6 tu cach phap nhan lién
két trong hd 13n nhau giita cac ddi tac nham phan tan rdi ro, ting thém strc manh, tang thi phan,...

Cin ctt vao ciu thanh t6 chitc, c6 thé c6 hai kiéu lién két 1 lién két c6 hinh thé va lién két
phi hinh thé:

Lién két phi hinh thé 1a kiéu lién két giita hai hodc nhiéu dbi tic v6i nhau ma két qua giita
chung khong hinh thanh mét t6 chirc moi. Lién két nay tao to chirc phi chinh thirc.

Lién két c6 hinh thé 1a kiéu lién két giita hai hodc nhidu ddi tac ma két qua l1a gira chung
hinh thanh mot t6 chire moi. Lién két nay tao t6 chirc chinh thuc, co tinh doc lap twong ddi, c6 tu
cach phap nhan.

Céc doanh nghiép lién doanh lién két cting chia sé cac chi phi, cac rui ro va cac loi ich
trong qua trinh nghién ctru va nam bt cac co hoi kinh doanh mdi trén thi truong qubc gia, qudc té
va toan ciu.

5.1.3- Chién lwoe ting truwéng bang cach dang dang hoa.

La chién lugc dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau khi doanh nghiép c6 uu
thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh hién tai. C6 nhiéu 1y do dé doanh nghiép theo dudi
chién lugc da dang hoa nhung nhin chung chién lugc da dang hoa thudng hudng téi muyc tidu
gia tang gia tri.

Chién lugc nay thich hop dbi voi cac doanh nghiép khong thé dat duoc muc tiéu ting
truong trong nganh hién thoi voi cac san pham va thi trudng hién dang kinh doanh.
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* Cac Iy do khdc khién doanh nghiép phdi da dang hod la:

- Chu ky séng ctia mot hay nhiéu san pham dang tién toi diém bao hoa hodc suy thoai.

- Doanh nghié¢p c6 s6 du tién von co thé diu tu vao mot noi khac ¢6 loi nhuan cao hon.

- Han ché rui ro.

- Tang sttc manh thi trudng twong d6i so voi ddi tha

C6 2 chién luge ting trudng bang cach da dang hod.

1- Da dang hod lién quan

Da dang hoa lién quan la véc da dang hoa vao hoat dong kinh doanh méi ma c6 lién quan
dén hoat dong hay cac hoat dong kinh doanh hién tai bang su tuong dong vé san xuat, marketing,
cong nghg...

a- Pa dang hod dong tam.

Pa dang hoa ddng tm 13 tim cach ting trudng bang cach hudng t6i cac thi truong méi véi
cac san pham hay dich vu mé&i nhung c6 lién hé véi cong nghé, Marketing hay cac san pham, dich
vu hién tai.

Chia khoa dé thuc hién da dang hoa déng tam la tranh thu chi it mot trong cac uu thé noi
bd chu yéu ciia doanh nghiép.

Vi du 1: Mot hing san xuat bang cassete da dang hoa bang cach san xuit thém loai dia
mém cho may vi tinh (day 1a mot thi du vé da dang hoa déng tdm nodi bo dua trén co sd cong
nghg).

Vi du 2 1a viéc mua lai nganh kinh doanh bat dong san Merrile lynch ciia Cong ty bao
hiém Prudential. Viéc mua lai nay da thém cho Cong ty 450vin phong va 18.000 nhan vién chao
hang.

Chién lwoc nay dwoc dp dung trong trieong hop:

- Khi doanh nghiép canh tranh trong mot nganh cham tang truong hay khong co tiang
trudng.

- Khi viéc thém vao san phdm mdi nhung c6 lién hé véi nhau s& 1am ting rd rét doanh sb
san phém hién tai.

- Cac san phém dich vu mdi ¢6 tinh canh tranh cao.

- Khi cac san phim cia Doanh nghiép dang ¢ trong giai doan cudi cia vong doi san
pham.

- Khi doanh nghiép ¢6 doi ngli quan ly manh.

b- Pa dang ho4 theo chiéu ngang:

Pa dang hoa ngang 13 chién lugc tim cach ting trudng bing cach huéng vao thi truong
dang tiéu thu khach hang hién c6 v6i nhimng san phdm hodc dich vu méi ma vé& mit cong nghé
khong lién quan gi vdi nhau.

Vi du: Nganh vién thong c6 thé mo rong hoat dong vao nganh gido duc bang viéc cung
cip cac phuong tién lién lac, dao tao tir xa...
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Vi du: M6t doanh nghiép chu trong dén thi truong bang nhac cho thanh thiéu nién c6 thé
phat hanh tap chi gianh cho thanh thiéu nién hodc san xuat cac loai san phdm (Vi du may ghi
bang) ma cac diém ban nhac pham c6 thé tiéu thu.

Luu ¥: Khi 4p dung chién luoc nay doi hoi phai c6 su phit hop c6 ¥ nghia chién lugc trong
phuong dién nao do cua san phém nhu kénh tiéu thu hién thoi, vé nhu cau nguoi st dung

Chién lirge nay dwoce dp dung trong cdc truong hop:

- Doanh thu tir nhitng san pham hay dich vy hién tai ciia Doanh nghiép sé& ting 1én nhiéu
do thém véo nhing san phim méi khong lién hé.

- Cac kénh phéan phdi hién tai ciia Doanh nghiép c6 thé dugc sir dung dé cung cap nhimng
san phdm m&i cho nhitng khach hang hién co.

2- Da dang hod khong lién quan:

La tim cach ting trudng bang cach hudng t6i cac thi trudng mai v6i cac san pham mai
ma vé mit cong nghé khong lién quan dén cac san pham ma doanh nghiép dang san xuét.

Mot vai doanh nghiép theo dudi chién lugc da dang hoa khong lién quan dya trén mdt
phén mong mubn ¢6 duoc loi nhuén tir viée phan tan cac cong ty s¢ hiru.

Vi du: Coéng ty USWest 1a mot cong ty vién thong hién dang so hitu cac co s& trong
nganh cong nghiép nhu truyén hinh cap, tai trg thiét bi, dich vu quang céo, phat trién bt dong
san, dién thoai khong day, va xuét ban...

Chién lwoc nay dwoc dp dung trong cdc trudng hop.

- Khi doanh nghiép c6 vbn va tai ning quan 1y can thiét dé canh tranh thanh cong trong
nganh kinh doanh méi.

- Khi doanh nghiép c¢6 co hd1t mua mét co s¢ kinh doanh khong co lién hé véi nganh
kinh doanh ctia Doanh nghiép v6n 1a mot co hdi dau tu hap dan.

* Pé han ché rii ro cia chién lwoc da dang hoa, ngudi ta c6 thé ap dung 5 bién
phap sau:

- Phai dam bao chic chén 1a ban 1anh dao quén triét duogc tam quan trong cua chién lugc
nay.

- Phai dam bao chic chan 1a trinh d6 cia doanh nghiép phu hop v6i yéu cau can thiét dé
dam bdo thanh cong trong tinh mai.

- Can phai kiém nghiém quyét dinh truéc khi hanh dong nhu:

+ DPanh gia quy mo thi truong.

+ L4i vao thi truong.

+ Phan Urng cua cac khach hang.

+ Cac van d¢ lién quan dén san xuét, cung Gmg san pham, dich vu

- Phai nhan biét duoc diém khong c6 1di trude khi dau tu qua nhidu ngudn lyc.

- Phai danh gia dugc cac vin dé tiém niang vé nhan su va chién luge co kha ning anh
huong nhu thé nao dbi voi danh tiéng cuia doanh nghiép.
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5.2- CHIEN LUQC SUY GIAM:

Chién lugc nay thich hop khi hiang can sip xép lai dé ting cuong hiéu qua sau mot thoi
gian tang trudng nhanh, khi trong nganh khong con co hdi tang trudng dai han, va lam an co 1ai,
khi nao kinh té khong 6n dinh hoic khi c6 cac co hoi khac hap din hon céc co hoi ma hing
dang theo dudi.

C6 4 loai chién lugc suy giam:

1- Ciit gidm chi phi:

Pay 1a chién luoc ngin han tam thoi huéng vao viée giam b6t cac bo phan khéng mang
lai hi€u qua hoac cac van dé kho khin tam thoi lién quan dén diéu kién méi truong.

2-Thu lgi von dau tu:

Chién luge nay ap dung khi doanh nghiép nhuong ban hodc déng cira mot trong cac
doanh nghiép cia minh nham thay d6i can ban ndi dung hoat dong, thu hoi vén dau tu.

Két qua cua viéc thu hdi vén dau tu dan dén viéc phan bd lai cac ngudn luc dé 1am séng
lai cac doanh nghiép hodc tao ra cac co hdi kinh doanh méi.

3-Thu hoach:

Thu hoach 13 tim cach ting t6i da dong luan chuyén tién vi muc dich trudc mat bat chip
hau qua 1au dai nhu thé nao.

Pay 1a lya chon tot nhat khi doanh nghiép mudn thoat khoi sy suy thoai ciia nganh.
Chién lugc thu hoach doi hoi doanh nghiép phai cat giam toan bo cac khoan dau tu méi vé thiét
bi, quang co, nghién ctru va phat trién... Két cuc khong thé tranh khoi la doanh nghiép s& danh
mat thi phan (Béi vi né s& khong con tiép tuc dau tu vao kinh doanh & linh vic nay) va dong
tién s& tang 1én. Tuy nhién cudi ciing dong tién s& giam va ¢ giai doan nay doanh nghiép nén rat
lui khéi Iinh vuc kinh doanh.

4- Chién lwgc rit lui:

Chién luoc rat lui dwa vao ¥ tuong rang doanh nghiép c6 thé téi da hod mirc thu hdi von
dau tu vao viéc kinh doanh bang cach ban dit doanh nghiép d6 truée khi nganh 1am vao tinh
trang suy thoai. Chién luogc nay thich hop khi doanh nghiép khong thé canh tranh ndi trong moi
truong canh tranh khéc liét ciia nganh suy giam va ho ciing khong c6 cac ngudn luc can thiét ¢é
theo dudi cac chién lugc kha quan khac.

5.3 CHIEN LUQC POI MOI

Chién lugc d6i méi c6 thé noi 1a mot trong nhiing chién lugc co tac dong bén ngoai manh
nhit. Trude hét, d6i méi c6 thé khoi phuc su ting truong ctia doanh nghiép, tiép dén 1a cia toan
nghanh. Vi du nhu viéc ban may anh da tang nhanh sau khi dugc Minolta va Nikon dua bo phan
tu dong 1y tiéu cy vao, gop phan phat trién toan nghanh.

Nguoc lai, d6i méi san xuét ciing c¢6 thé 1am ngimg mirc ting trudng. Vi du cong ty
Michelin dwa 16p "khung quay" vao san xuit, mic du c6 dem lai loi nhuan cho cong ty nhung
ngay tir dau n6 da c6 xu huéng mé rong trong linh vuc san xuét 6 to dong thoi 1am cham toan b
tiém nang tang truéng cua cong ty.

D61 méi cling c6 thé tic dong dén co céu canh tranh. Vi du su phat trién khong ngimg
trong linh vuc tin hoc va vién thong da xuét hién nhiéu dbi tha canh tranh méi. Chinh vi vay ma
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cong ty tin hoc hang dau thé gigi IBM di dan dan quan tam dén linh vuc vién thong, va nguoc lai
cong ty buu chinh vién théng ATT ciing nhay vao linh vuc tin hoc, két qua la cudng do canh tranh
tang nhanh, va diéu chic chin xay ra 1a cac doanh nghiép lai khong ngimg d6i méi

Do6i méi ciing ciing ¢6 thé 1am mat di canh tranh, vi du mdy ghi hinh tir voi tiéu chuin
VHS ciia Cong ty Matshita dd dan dan loai hai d6i thu canh tranh 16n nhat: Hang Philips voi
V2000, hing SONY v6i Betamax ( st dung tiéu chudn khéc ) va da thdng linh thi truong. Cubi
cung, tac dong cua ddi méi ciing 1am thay ddi vi tri canh tranh cua ngudi déi méi. P6i méi dugce
tién hanh trong qua trinh tic nghiép tao ra cho doanh nghiép mot loi thé vé chi phi. Vi du Cong ty
Bresciani da cho ra mgt phuong phap luy¢n gang thép mdi cho phép nha may nho bé ctia ho giam
dang ké chi phi san xuat. Piéu d6 khién cho nha may nay c6 duge uu thé canh tranh hon cic nha
may gang thép khac vén trudc ddy manh hon rat nhiéu. Poi méi san phim va doi méi dich vu
gitip doanh nghiép ting cudng su phan biét giita doanh nghiép d6i méi v6i cac doanh nghiép
khac. Vi dy, doanh nghiép Dupont sang ché ra nylon, Polaroid sang ché ra kiéu may anh chup lay
ngay, 3M sang ché ra bang dinh trong ...Cac sang ché d6 di cho phép doanh nghiép c6 wu thé
canh tranh nho ¢6 duoc san phém ddc nhit vo nhi nay. Trong nhiéu nam, cac doanh nghiép da doc
quyén san xuét cac san pham d6 va duoc huong mot khoan loi nhudn dang ké.

Chung ta da biét tac dung ctia viéc doi méi, nhung van dé nay 1a lam thé nao dé phat trién
dugc chién luge nay. Co6 hai phuong phap dwoc dua ra. Phuong phéap thir nhit nhan manh viéc
danh gia kha niang thanh cong trong d6i méi ky thuat va kinh té, dong thoi danh gia tac dong cua
no6 trong canh tranh.

Bing 5.1: Bang dinh huwéng né lwc doi méi

Tac dong canh Kha nang thanh cong
tranh Cao Trung binh Thép
Cao Ting cudng nd luc Tang cudong nd lyc | Tim kiém phuong
mot cach than trong phéap ddi méi thue té
hon

Trung binh Tang cuong nd luc | Giam sat Tur bo hodc giam sat
mot cach than trong

Thép Pinh vi t6t hon céc | T bo hodc giam sat | Tu bo
du 4n d6i moi ddi v6i
thi truong va canh
tranh

Khi cac du an ddi méi duoc xac dinh va dinh vi trén bang (cho phép théy duoc cac dinh
hudng can thyc hién ), cling can phai xac dinh cach thirc phat trién cac chién luge doi mai do. Bé
lam viéc nay, Robets hay Beny da dé cap trong bang hudng dan thuc hanh rat Iy thi. Chinh vi vay
ma d6i voi mdi du an, su quen thudc vai cong nghé va voi thi truong s€ dugc thiét lap.
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Bing 5.2: Pht trién déi méi

Thi trudng Cong nghé
D dyoc biét dén Mdi nhung quen Moéi va chua dugce
thudc biét dén

Pi duoc biét dén Phat trién bén trong Phat trién bén trong | Hop tac (lién minh,
hoic mua lai hodc | lién két, lién doanh)
mua gidy phép

Méi nhung quen | Phat trién bén trong | lién két bén trong | Von cho vay dé

thudc hodc mua lai hodc mua lai hodc khuyén khich phat
mua gidy phép minh sang kién

Méi va chua dugc | Hop tac (lién minh, | Vén cho vay dé | Vén cho vay dé
biét dén lién két, lién doanh) | khuyén khich phat | khuyén khich phat
minh sang kién minh sang kién

Theo muc d§ quen thudc, ddi méi san xudt s& duoc phat trién hodc trong ndi bod (néu
doanh nghiép hiéu biét vé& cong nghé va thi truong) hodc tir bén ngoai (néu doanh nghiép yéu vé
mat nay ).That vy, cang xa la v6i cong nghé va thi trudng thi cang c6 nguy co pham sai 1am va
that bai

Cudi cung, mdt van dé nira can phai xem xét - d6 1a diéu kién thanh cong cho chién luoc
d6i méi. Theo nghién ctru cia Boz, Allen va Hamilton, nhitng yéu t6 dugc coi 14 quan trong nhét
dé dam bao chién luge doi méi thanh cong 14 mot mét phai thich ing voi nhu cau thi truong ciing
nhu kha ning riéng cta ting doanh nghiép, va mit khac c6 tinh wu viét vé ky thuat va cubi cung
14 sy cam két va su ung ho cua ban lanh dao.

Bdng 5.3: Cdc yéu to tao nén sy thanh cong ciia cong cugc doi moi

Yéu tb Kha nang thich ung
- Su thich tmg ctia san pham v&i thi trudng 85%

- Su thich ung v6i kha ndng ctua doanh nghiép 65%

- Tinh wu viét vé ky thuat ctia san phdm 52%

- Su quan tam cua ban lanh dao 45%

- Nho dén qua trinh danh gia 35%

- Méi truong thuan loi 32%

- T6 chirc phu hop 15%

Két qua ciia ban nghién ciru nay ciing phu hop voi két qua cia mot sd cong trinh nghién
ctru khac, nhdn manh tam quan trong cua thi truong, cua Doanh nghiép, cong nghé, nét ddc dao
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clia san pham trong viéc lya chon chién luge d6i méi. Mot van dé nira ciing rat quan trong nhung
khong dugc d& cap truc tiép ¢ trén, d6 1a mdi lién hé giira thi truong va k¥ thuat. Khong quan 1y
t6t budc chuyén doi tir y twong dén san xut thyc té, rdi d¢én gian doan thwong mai hod, thi chién
lwgc ddi moi 6 nguy co that bai. Quan Iy budc chuyén dbi nay c6 thé bat dau tir viéc hinh thirc
hoa (trudng hop d6i méi quy nap theo mot qua trinh da dugc thiét 1ap nhd chuan doan cac danh
muc cac hoat dong ctia Doanh nghiép, sau do dén giai doan hinh thanh va chon lgc nhitng sang
kién moi dé dat két qua t6t trong qua trinh trién khai va thuong mai hoa san pham. Quan 1y budc
chuyén hoa nay cling c6 thé bat dau b'fmg cach tao diéu kién thuan loi cho sw xuét hién cac "nha
v6 dich" phat huy sang kién va bién né thanh thyc t& nhu thé ho 1a chu doanh nghiép thuc su. D6
1a sy d6i méi ty chu. Trong truong hop nay, hé thdng danh gia thuong - phat, to chirc, lwa chon
nhan sy, phai tao diéu kién thudn lgi cho nhiing nguoi c6 sang kién moi, tham chi con phai
khuyén khich ca nhiing ¥ kién sai. Cudi cing mot van dé nira can dé cap dén 1a bao vé thanh qua
d6i méi vi loi ich ciia doanh nghiép. That vay, thuc té ¢6 nhiéu truong hop khong phai lic nao cac
doanh nghiép d6i méi ciing dugc hudng thanh qua cia ho trong chién luoc d6i méi. Khi san pham
moéi duge biét dén rong rai thi ciing d& bi cac doanh nghiép khac bat chudce. Nhur trudng hop méay
ghi hinh tir VHS ciing Cong ty Matsushita di bi cong ty RCA bt chudce va cho phat trién dé dwa
ra thi truong. Véan dé dat ra cong ty d6 phai 1am thé nao dé giit dugc thanh qua cua ho, tirc 1a gia
tri tao ra hoac loi nhuan gén lién v&i d6i méi?

Teece dd dua ra mot giai dap cho van dé nay. Ong ta dé nghi phan biét 3 yéu t6 anh huong
dén viéc bao vé ngu@)n loi nhuén. Do 1a ché do bao vé thanh qua ddi méi; ban chit cua tai san bd
xung can thiét cho su phat trién doi méi ; va dia vi cua nguoi théng tri. Theo Teece, tuy ting ché
do6 bao v€ ma kha nang lgi nhuén dat duoc it hay nhiéu. That vay, béng sang ché to ra it hiéu qua
do bj vi pham quyén s& hitu. Nguoc lai, gilt bi mat trong san xuét 13 bién phap bao dam t6t nhat.
Hon nira, trong mot linh vue ma kién thirc co ban di dugc hé théng hoa thi nguoi ta ré rang bét
chude hon, con néu chung ta ngam gitr kién thirc nay thi ho rat kho bat chudce. That vdy, nhimng
kién thirc ndy chi 1 kinh nghiém truyén miéng ma khong dugc ghi lai mot cach hé thong trong bat
clr tai liéu nao. Theo mot y kién khéc, dé doi moi can phai thuong xuyén sir dung nhing kha ning
va phuong tién khong phai lic nao doanh nghiép ciing ¢6 sin. Cac kha ning nay c6 thé rt phd
bién (c6 thé co trén thi truong ); hodc dac biét (mang dic tinh riéng va chi c6 mot sé ngudi cung
cép ), hodc "ciing chuyén mon hoa "(nghia 13 can c6 su dau tu ddc biét ciia nguoi cung cap dé tao
ra sy phu thudc 1an nhau gitra ngudi cung capva khach hang). Trong2 truong hop sau, do tinh dic
thi cta ho, cic nha cung cap co thé tac dong gay sirc ép 10n ddi voi doanh nghiép dang tién hanh
d6i méi nham bién lgi nhudn ciia doanh nghiép d6 thanh loi nhuan cua ho. Cubi cing, dia vi thong
tri cling tic dong dén viéc d6i mai. Khi san pham méi duoc dua ra thi y niém vé né con rit mo hd
va chua c6 mot hinh dang xac dinh. Vi du, ngudn gdc cia 6 to ¢6 2 y niém trai ngugce nhau. ¥
niém thir nhat: dya theo déng co nd ¢ dién, y niém thir hai: sir dung stic kéo hoi nuée. Ngay nay
chung ta da biét 1a ¢6 ca 2 hé ndy. Nhung & thoi ky d6, ca hai phe déu hoan toan tin 1 ho ¢ co s
dé khang dinh quan diém ctia ho. Cang nhidu hudng phat trién y niém san phdm mai, cang biéu
hién 6 sy thanh cong hay that bai ciia san phém moi trén thi truong. Mot trong nhiing két qua cua
no 1a tinh linh hoat, tinh thich @mg, tinh mém déo ciia ¥ niém s& dan dan nhuong chd cho chién
lugc dua trén chi phi, sau khi ma y niém vé san phém da dugc xac dinh rd rang. Nhiéu doanh
nghiép da khong thé qua duoc budc qua dd nay. Thuong thuong, nhimg doanh nghiép nao bat dau
bang mot ¥ niém md nhat vé san pham thi s& khong di dugc dén dich vi khong biét phat trién
nhimg kha ning mdi can thiét hodc khong co du von. Nhu truong hop cua cac doanh nghiép tin
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hoc:MITS, IMSAI hay Processor Technologydd phai nhudng chd cho cacCoéng ty 16n nhu
Apple, Commodore hay IBM

Téng két lai ching ta c6 thé néi rang: khong bao vé tét (bang kién thirc bi mat it bi bat
chude ) y niém d6i méi thdng tri (dic biét v6i nhitng doanh nghiép nho ); hay céc tai san dic biét
(chi c6 thé tim duoc tir cac nha cung cip hodc gia cong ), thi kha ning thu lgi nhuan cia cac
doanh nghiép tién hanh d6i mai sé rat toi t&. Nguoc lai, khi cong cudc dbéi méi duge bao vé tdt,
khi da xéac dinh dugc ¥ niém cua san phém, khi tai san bd xung khong can thiét hodc d tim kiém,
khi d6 nguoi déi mai s& co co may gat hai thanh qua cta ho

Céc chién lugc ddi méi rat khé thuc hién, mic du c¢6 tiém nang 16n. V& phuong dién t6
chirc ciing nhu chién lugc, can phai dé phong can than néu Doanh nghiép khong mudn roi vao
hiém hoa. Tuy nhién, c6 nhiing phuong phap va quy trinh gitip cdc doanh nghiép thuc hién chién
lugc nay. ¢ day, hon tat ca cac chién lugc khac viée lya chon chién luge gén lién vé6i viéc van
dung trong thuc té. Phan thudng rat 16n nhung nguy hiém ciing nhiéu néu doanh nghiép khong
biét hodc khong c6 kha ning quéan 1y chién lugc d6i méi

TOM TAT CHUONG 5

Muc dich ctia chuong nay 1 xem xét cac chién luge cap doanh nghiép khac nhau ma doanh
nghiép theo dudi. Cac chién lugc cip doanh nghiép gém c6 :

CHIEN LUQC TANG TRUONG

Céc chién luoc nhdm vao viéc thuc hién muc tiéu ting truong ctia doanh nghiép thuong
duoc goi 1a chién luoc tong quat hodc chién luoc chu dao. Bao gom:

- Chién lugc ting trudng tap trung

- Chién luoc ting trudng bang con duong hoi nhap

- Chién lugc tang truong bang da dang hoa.

* Chién lugc ting truong tap trung

La céac chién luge cha dao dat trong tam vao vi¢c cai tién cac san phém hodc thi truong
hién c6 ma khong thay doi bat ky yéu té nao.

Chién luoc ting trudng tap trung thudng c6 3 loai.

- Tham nhap thi truong:

La chién luge tim cach 1am tang thi phﬁn cho cac san phém hoac dich vu hién c6 trong
cac thi truong hién c6 bang cac nd luc manh mé trong cong tac Marketing.

- Phat trién thi trudng:

La chién luoc tim cach ting truong bang con dudng tham nhap vao cic thi truong méi
dé tiéu thu san pham, dich vu hién doanh nghiép dang san xuit hay cung tng

- Phat trién san pham:

* Chién luoc ting trudng bang con dudng hoi nhap (lién két).

Chién lugc ting truong lién két thich hop ddi véi cac doanh nghiép dang kinh doanh cac
nganh kinh t& manh, khi co hoi sin c6 phi hop véi cac muc tiéu va chién luoc dai han ma doanh
nghi¢p dang thuc hién.

Céc loai chién luge tang trudng hoi nhap (lién két)

- Chién luoc tang trudng hoi nhap theo chiéu doc:
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Chién Iuoc hoi nhap theo chidu doc 1a chién lwoc ma doanh nghiép tu dam nhén san xuét va
cung tmg cac yéu td dau vao cho qué trinh san xuat (hoi nhap doc ngugc chiéu) hodc ty giai quyét
khau tiéu thy san pham cua minh (h6i nhap xudi chiéu)

- Chién lugc ting truong hoi nhap theo chiéu ngang

+ Chién luoc hop nhat

Chién luoc hop nhit c6 thé thyuc hién bang cach sap nhap hai hodc nhiéu co s¢ san xuit mot
cach ty nguyén. Muc dich cia mé hinh chién luoc nay 1a ting thém strc manh dé ddi mat véi cac
thach thirc va rai ro c6 thé xay ra hodc tan dung triét dé hon cac co hoi kinh doanh trong thoi ki
chién lugc.

+ Chién lugc thon tinh

+ Chién lugc lién doanh va lién két kinh té (cac lién minh chién lugc):

Chién lugc nay duoc thyc hién gitra hai hoac nhiéu d6i tac binh déng c6 tu cach phép nhan
lién két twong hd 1an nhau giita cac ddi tic nham phan tan rai ro, ting thém sirc manh, ting thi
phan,...

* Chién lugc ting trudng bang cach dang dang hod.

La chién lugc dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khéc nhau khi doanh nghiép c6 uu thé
canh tranh trong hoat dong kinh doanh hién tai. C6 nhiéu Iy do dé doanh nghiép theo dudi chién
lugc da dang hoa nhung nhin chung chién luoc da dang hoa thuong hudng t6i myc tiéu gia ting
gia tri.

C6 2 chién luge ting truong bang cach da dang hoa.

- ba dang hoa lién quan

Pa dang hoa lién quan la véc da dang hoa vao hoat dong kinh doanh méi ma cé lién quan
dén hoat dong hay cac hoat dong kinh doanh hién tai bang sy trong dong vé san xuit, marketing,
cong nghg...

- ba dang hoa khong lién quan:

La tim cach tang trudng bang cach hudng t6i cac thi truong méi v6i cac san phdm mdi ma
vé mit cong nghé khong lién quan dén cac san pham ma doanh nghiép dang san xuat.

CHIEN LUQC SUY GIAM:

Chién lugc nay thich hop khi hing can sap xép lai dé ting cuong hiéu qua sau mot thoi gian
tang trudng nhanh, khi trong nganh khong con co hoi tang trudng dai han, va lam an co 1ai, khi
nao kinh té khong 6n dinh hogc khi c6 cac co hdi khac hap dan hon cac co hoi ma hing dang theo
dudi. C6 4 loai chién lugc suy giam:

- Cit giam chi phi:

~Thu lai von dau tu:

-Thu hoach:

- Chién lugc rit lui:

CHIEN LUGC POI MOI

Chién lugc ddi méi c6 thé nédi 1a mot trong nhitng chién lugc co tac dong bén ngoai manh
nhat. Trude hét, d6i moi ¢ thé khoi phuc sy ting trudng cua doanh nghiép. Nguoc lai, d6i moi
san xuét ciing ¢ thé lam ngimg muc ting truong. D6i mai ciing co thé tac dong dén co cdu canh
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tranh. P6i mai ciing ciing c¢6 thé 1am mat di canh tranh. P6i mdi dugce tién hanh trong qué trinh

tac nghiép tao ra cho doanh nghiép mot lgi thé vé chi phi. D6i mdi san pham va ddi mai dich vu

gitip doanh nghiép ting cuong su phan biét giita doanh nghiép ddi méi véi cac doanh nghiép

khac.
CAU HOI ON TAP

1- Noi dung chién luoc ting truong tap trung? Phan tich wu nhugc diém cua chién
lugc tang truong tap trung?

2- Thé nao 1a chién luge hoi nhap doc nguoc chiéu? Trong cac trudng hop nao
doanh nghi¢p theo dudi chién lugc hdi nhdp doc nguoc chiéu?

3- Thé nao 1a chién lugc hoi nhap ngang? Néu cac loai chién luge hoi nhap
ngang?

4- Noi dung ctia chién lugc phat trién thi truong? Trong truong hop nao doanh
nghiép theo dudi chién lugc phat trién thi truong?

5- Noi dung cua chién lugc phat trién san phdm? Trong truong hop niao doanh
nghiép theo dudi chién lugc phat trién san pham?

6- Noi dung cua chién lugc thAm nhdp thi truong? Trong trudong hop nao doanh
nghiép theo dudi chién lugc tham nhap thi truong?

7- Su can thiét phai theo dudi chién luge ddi méi?

8- Céc loai chién lugc suy giam? Trong trudng hop nao doanh nghiép theo dudi
chién lugc suy giam.

9- Thé nao 1a chién luoc da dang hod? Céc loai chién lugc da dang hoa? Uu nhugc
diém cua chién lugc da dang hoa.

10- Trong truong hop nao doanh nghiép nén va khong nén theo dudi chién luoc
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CHUONG 6: CHIEN LUO'C CAP PON VI KINH DOANH VA
CAP CHU'C NANG

GIOI THIEU CHUONG 6

Trong chuong ndy xem xét cac chién luge cap don vi kinh doanh ma don vi ¢6 thé st dung
dé khai thac 1oi thé canh tranh va canh tranh hiéu qua theo vi thé canh tranh ctia minh. Bén canh
d6 chuong niy con xem xét ca nhiing chién luge chirc ning duoc xem 1a chién luoc giai phap
nham thuc hién chién luge cép don vi kinh doanh.

Muc tiéu ciia chuong nay 1a cung cp cac ndi dung sau:

- Noi dung cua cac chién lugc canh tranh tuy theo loi thé canh tranh va vi thé canh tranh

va theo chu ky sdng cta san pham.

- Céc chién lugc dau tu nhim duy tri loi thé canh tranh 1au dai

- NOoi dung céc chién luoc chuc nang tuy thudc vao chién luoc canh tranh ma doanh

nghiép ap dung.

NOI DUNG
6.1- CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH

6.1.1-Khai quat vé chién lwgc cip don vi kinh doanh

O cac doanh nghiép vira va nho, kinh doanh don nganh c6 thé chi can chién luoc cép doanh
nghiép 1a da nhung dbi v6i mot doanh nghiép 16n dic biét 1a cic doanh nghiép kinh doanh da
nganh & nhiéu thi truong bd phan khac nhau va ban than n6 bao gdm nhiéu bo phan khac nhau cé
thé doc 1ap nhau thi viéc phan tich va hoach dinh chién luoc cdp doanh nghiép s& 1a chua du. Néu
doanh nghiép muén xac dinh chinh xac cac muc tiéu ciing nhu cac giai phap chién lugc trong thoi
ky chién lugc thi viéc hinh thanh chién lwgc cip don vi kinh doanh 14 can thiét. Co s¢ dé xdy
dung chién lugc cip don vi kinh doanh 13 cac nhom khach hang vé ciu san pham (dich vu) cta
timng nhom khach hang cu thé khac nhau, cong nghé san xuét san pham, cac hoat dong nghién ciru
va phat trién, cung ung cac ngudn luc dau vao ciing nhu tiéu thu cac san phdm d3 hoan
thanh,...Mdi don vi kinh doanh chién lugc 13 mot bo phéan doanh nghi¢p phuc vu cdc nhém khach
hang véi cau cu thé ctia ho vé san pham (dich vu) trong thoi ky chién luoc, sir dung cong nghé san
xuat san pham, t6 chitc cac hoat dong nghién ciru va phat trién ciing nhu cung tmg cac ngudn luc
dau vao, tiéu thu cac san pham,...mang tinh doc 1ap tuong ddi.

6.1.2. Cic chién lwge cip don vi kinh doanh
1-Céac chién lugc canh tranh dua trén loi thé canh tranh
a- Chién lugc chi phi thap.

* Chién luge dan dau chi phi thép 1a chién luoc tao loi thé canh tranh bé“mg cach san xuat
ra san pham dich vu vé6i chi phi thip dé c6 thé dinh gia thip hon cac ddi thu canh tranh trong
nganh nham thu hat nhitng khach hang muc tiéu nhay cam véi gia thap va chiém dugc thi phan
lon.
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Chién luoc nay thich hop véi nhitng don vi kinh doanh quy mé 16n ¢ kha nang giam chi
phi trong qua trinh hoat dong né cho phép doanh nghiép qua mat cac ddi thii canh tranh bang cach
san xuat hang hoa va dich vu v&i gia thanh thap hon.

C6 hai loi thé phat sinh tir chién lugc nay:

Thir nhat, vi ¢6 chi phi thip nén doanh nghiép c6 thé dat gia thip hon dbi thu nhung van
¢6 mic loi nhuan bang ho. Néu cac doanh nghiép trong nganh dit gia nhu nhau cho san pham cua
ho thi doanh nghiép c6 chi phi thép s€ thu duoc 191 nhuan cao hon.

Thi hai, néu nhu canh tranh nganh ting va cac doanh nghiép bat ddu canh tranh vé gid,
doanh nghiép c6 chi phi thip s& co kha niang chiu dung dugc su canh tranh tét hon cac doanh
nghi¢p khac.

V6i ca hai Iy do nay, doanh nghiép ¢ chi phi thdp c6 thé kiém dugc loi nhuan cao hon
murc trung binh. Nhung 1am thé nao dé doanh nghiép trod thanh ngudi ¢6 chi phi thip ? Doanh
nghiép dat ti vi tri ndy bang nhitng lya chon vé san pham/thi trudng/ ning luc khac biét nham cé
duoc loi thé canh tranh.

*NoOi dung

- Doanh nghiép theo chién luoc chi phi thfip lua chon su khac biét hoa san phém & muc
thip vi khac biét hoa c6 chi phi cao do d6 néu doanh nghiép danh ngudn luc tap trung vao viée tao
su khac biét cho san pham thi chi phi san xuat s& ting. Doanh nghiép chu truong dat muc khac
biét trong san phiam khong cao hon doanh nghiép theo chién lugc khac biét hoa nhung phai dat
mirc chi phi thap. Thong thuong doanh nghiép chi tao sy khac biét hoa khi khach hang c6 nhu
cau.

- Doanh nghiép theo chién lugc chi phi thip khong chu ¥ dén phan doan thi trudng va
thuong cung cap san phdm cho cac khach hang trung binh. Ly do doanh nghiép theo chién lugc
chi phi thap c6 Iya chon nay 1 vi dap g cac nhu cau khac nhau trong cac thi trudng khac nhau
s& rat ton kém. Mic du khong khich hang nao hoan toan hai long voi san pham cta Doanh
nghiép, nhung trén thuc t& doanh nghiép van thu hit duoc khach hang vi né dat gia thip hon cac
ddi thu canh tranh.

- DBé thuc hién dugc chién lugc nay, muc tiéu cua doanh nghiép theo chién lugc chi phi
thip nhat thiét phai 1a phat trién nhitng niang luc ma cho phép doanh nghiép ting hiéu qua va giam
chi phi so voi cac d6i tha canh tranh. Phat trién ning luc khac biét trong quan 1y san xudt va
nguyén liéu 1a van dé cbt 161 dé dat duge muc tiéu nay.

Céc doanh nghiép theo dudi chién lugc chi phi thip ¢ ging nhanh chéng chuyén xubng
phia dudi cua dudng cong kinh nghiém dé c6 thé giam dugc chi phi san xuit. Pé co duogc chi phi
thap cac doanh nghiép can phai phat trién nhiig k§ ning trong san xuét linh hoat va st dung ky
nang quan ly nguyén li¢u hi¢u qua.

Bén canh d6 doanh nghiép theo dudi chién lugc chi phi thip con phai tip trung vao cac
chirc ning khac tao ra ning luc khac biét cia Doanh nghiép dé dép ing yéu ciu cua quan 1y san
xudt va nguyén vat liéu. Vi du, chtrc ning ban hang c6 thé phat trién nang lyc, thu hut duoc nhiéu
va 6n dinh don dit hang cua khach hang. Sau d6 n6 cho phép khau san xuét hoat dong nhiéu hon
va vi vay dat dugc tinh kinh t& nho quy md va giam chi phi. Chirc ning quan 1y nhan lyc c¢6 thé
tap trung vao cac chuwong trinh ddo tao va hé thdng lwong thudng dé 1am giam chi phi do nang cao
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nang suat lao dong. Va chirc nang nghién ctru va phat trién c6 theé tap trung vao viéc cai tién san
pham dé giam chi phi san xuat.

b- Chién lugc khac biét hoa san pham.

* La chién luge tao loi thé canh tranh béng cach tao ra san phém hang hoéa dich vu co6 sy
khéc biét rd so v6i dbi thi canh tranh.

Muc tiéu cta chién luge khac biét hod san pham 1a c6 dugc loi thé canh tranh bang cach
tao ra san phém, hang hoa hodc dich vu c6 thé thoéa man cac loai nhu ciu co tinh chit doc ddo
hodc cac loai nhu cau cu thé ciia mot nhom khach hang khac nhau cua doanh nghiép

Thuc chat khac biét hoa san phém 1a tao ra cac san phém dich vu c6 dac tinh, tinh nang k¥
thuat ndi trdi so voi1 cac ddi tha canh tranh.

Pac tinh khac biét cua san phém 6 thé 1a: chat luong, ddi moi, do tin cay, dac diém ky
thuét, dich vu kém theo san phém, va rat nhiéu cac yéu t6 khac nita.

Doanh nghiép theo dudi chién lugc ndy c6 kha ning thoa man nhu cau khach hang theo
cach ma cac dbi thu canh tranh khong 1am duoc, do d6 doanh nghiép c6 thé dit gia cao hon trung
binh nganh. Kha ning ting thu nhap bang cach dit gia cao (chtr khong phai 13 bang cach giam chi
phi gidng nhu doanh nghiép theo chién lugc chi phi thip) cho phép doanh nghiép theo chién luoc
khéc biét vuot cac ddi thu va co duoc lgi nhuan cao hon trung binh.

Thong thudng gia san pham cua doanh nghiép theo chién lugc ndy cao hon gia cia doanh
nghiép theo chién luge chi phi thap rat nhiéu nhung khach hang van sén sang tra vi ho tin tudong
rang cac dic tinh khac biét cua san pham xtmg dang voi gia d6. Vi thé gia ban cua san pham dich
vu dugc tinh trén co s bao nhiéu va bao lau thi truong con chiu dung dugc.

* Noi dung

- Cac doanh nghiép theo dudi chién lugc khac biét hda san pham chon mirc khac biét hoa
cao dé dat duoc lgi thé canh tranh.

- Nhin chung, doanh nghiép theo chién lugc khac biét thuong chon cach phan chia thi
truong thanh nhiing thi truong nho. Doanh nghiép cung cap san pham thiét ké cho timg thi truong
nho va quyét dinh tré thanh doanh nghiép khéc biét rong 16n, Tuy nhién doanh nghiép ciing c6 thé
chon phuc vu mét vai thi truong nhd, noi ma doanh nghi¢p co loi thé khac biét dic biét.

-Vé& phuong dién tiép thi, chién luge chuyén biét hoa san pham thuong di d6i véi chién
lugc tiép thi phan biét (differentiated marketing strategy)

- Trong viéc chon ning luyc khac biét nao doanh nghiép theo dudi, doanh nghiép theo
chién luge khac biét hod tap trung vao cac bd phan chirc nang c6 kha nang tao thuan lgi cho sy
khéac biét cua minh nhu bo phan R&D, tiép thi va ban hang dé tao uvu thé canh tranh trén thi
truong. Su khéac biét trén co s& d6i mdi va ning luc cong nghép phu thude vao chirc nang nghién
cuu va phat trién, hiéu qua cua viéc cai tién dich vu khach hang dua vao chét lugng cua mot bod
phan ban hang...

- Tuy nhién viéc tip trung vao mot bo phan riéng biét ndo dé khong c6 nghia 1a viée kiém
soat chi phi 1a khong quan trong ddi voi doanh nghiép theo chién luge khac biét. Doanh nghiép
theo chién lugc khac biét khong mudn ting chi phi khong can thiét va ¢ ging gitr ching gan
bang voi nhirng doanh nghiép theo chién lugc chi phi thap. Nhung boi vi viée phat trién ning luc
khac biét can thiét cho loi thé khac biét thuong rat ton kém do d6 doanh nghiép theo chién lugc
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nay cé chi phi cao hon doanh nghiép theo chién luoc chi phi thip. Vi vy, doanh nghiép can phai
kiém soat tit ca chi phi ma khong tao ra loi thé khac biét dé 1am sao gia san phém khoéng vuot qua
mirc khach hang sin sang tra. Viéc kiém so4t chi phi va t6i da hoa doanh thu s& cho phép doanh
nghié€p cé dugc 1gi nhudn l6n hon. Loi nhuan 16n cho phép doanh nghiép c6 thé chi tra cho viéc
kiém soat chi phi, tuy nhién khong nén tim cach ti thiéu chi phi t&i mtc lam mat di ngudn cua sy
khac biét.

c- Chién lugc tap trung trong diém (chién luoc tiéu diém)

* Chién lugc tap trung trong diém 1a chién lugc tép trung vao thi truong ma doanh nghiép
¢6 uu thé vuot tréi hon so voi cac ddi thu khac (wru thé chi phi thap nhét hay khac biét hod san
pham). Noi cach khac, chién luge tép trung trong diém chuyén tim vao viée phuc vu mot hoc
hodc ngéch thi truong déac biét dugc phan dinh theo dia ly, theo hang khach hang hodc theo phan
khitic nhé trén mot tuyén san pham dic thi. Thi du: ching ta c6 thé 4n dinh ngach dia 1y theo ving
hodc dia phuong. Chon ngéach thi truong theo hang khach hang c6 thé chi phuc vu cho nhimng
ngudi rat giau hodc cho sinh vién

Muc tiéu cua chién luge nay 1a tip trung dap ng cau cta 1 nhém hiru han nguoi tiéu ding
hay doan thi truong.

* Noi dung

- Chién lugc tap trung trong diém khac v6i hai chién luoc trén & chd doanh nghiép theo
dudi chién lugc nay chi phuc vu nhu cau ctia mot sd nhom khach hang hoac phan doan thi truong
nao d6. Doanh nghiép theo dudi chién luoc tap trung chu yéu phuc vu thi trudng hep, c6 thé d6 1a
mot vung, mdt loai khach hang hoac mot loai san phém.

- Mot khi doanh nghiép da lya chon doan thi truong, doanh nghi¢p theo dudi chién lugc
tap trung bang cach hodc 1a khac biét hoa san pham hodc 1a ¢6 chi phi thap. Nhung vi quy mé nhod
nén rét it doanh nghiép theo chién lugc tap trung co thé c6 dugc su khac biét san pham va chi phi
thip cung mét luc.

Céc doanh nghiép theo chién luoc tap trung trong diém thudng biét rd cic nhém khach
hang nho hodc cac ving khac nhau hon cac doanh nghiép khac do d6 c6 nhiéu co hoi thanh cong
trong canh tranh véi cac doanh nghiép 16n theo dudi chién luoc khac biét hoa hay dan dau vé chi
phi .

- Pbi véi doanh nghiép theo chién lugc tap trung trong diém thi sy khac biét co thé 1a cao
hoac thép vi doanh nghiép co thé theo duoi chién lugc chi phi th'c‘ip hodc chién lugc khac biét..

- Doanh nghiép theo dudi chién lugc tap trung c6 thé tap trung phat trién bat cir ning luc
dic biét nao minh c6 nhim tao ra loi thé canh tranh cho minh, hodc 13 sy khac biét hodc 12 loi thé
vé chi phi. Vi vdy, doanh nghiép co6 thé tim kiém loi thé chi phi va tao ra hiéu qua cao hon trong
san xudt voi chi phi thip trong mot ving. Hodc doanh nghiép c6 thé tao ra nhimng k¥ niang tot hon
trong viéc dap tmg yéu cu khach hang dua vao kha ning cia doanh nghiép phuc vu nhu ciu cia
khach hang trong ving theo nhitng khach hang ma doanh nghiép theo chién luoc khac biét khong
thé 1am duoc hodc c¢6 1am ciing bi chi phi cao.

d- Két hop chién luoc chi phi thip va chién lugc khac biét.
Gan day, su thay ddi cong nghé san xuét - dic biét 1a sy phat trién cua cong nghé san xuét

linh hoat - d4 1am cho viéc Iya chon chién luoc chi phi thap hay 1a chién luoc khac biét khong con
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16 rang nita. Do sy phét trién ciia cong nghé, doanh nghiép thay rang co thé dé dang thu duoc loi
ich tir ca hai chién lugc. Nhitng cong nghé linh hoat méi cho phép doanh nghiép theo dudi chién
luge khéc biét vé6i chi phi thap.

Theo cach cb dién, sy khac biét chi c6 dugc véi chi phi cao vi can phai san xuét cac loai
san pham khac nhau cho cac doan thi truong khac nhau, diéu d6 tirc 1 chu ky san xuat thuong
ngin v6i do d6 1am tang chi phi. Hon nita, doanh nghiép theo chién luge khac biét phai chi phi
cho cong tac Marketing 16n hon doanh nghiép theo chién luoc chi phi thap vi né phuc vu nhiéu
doan thi truong khac nhau. Tuy nhién, san xuat linh hoat ¢ thé cho phép doanh nghiép theo chién
lugc khac biét san xuat hang loat san phim ¢ muc chi phi twong duong voi doanh nghiép theo
chién Iuoc chi phi thip. Viéc sir dung cac robot va cac phan xudng san xuat linh hoat 1am giam
chi phi trén ddy chuyén san xut va nhitng chi phi lién quan dén cong viéc san xuit nho.

Mot cach khéc nira, dé giam chi phi 1a doanh nghiép theo chién lugc khac biét c6 thé co
dugc tinh kinh té nhd quy mé bang cach tiéu chuan hoa nhiéu bo phan chi tiét dugc str dung trong
san pham cudi cung.

Doanh nghiép c6 thé con giam chi phi san xudt va Marketing néu nhu doanh nghiép han
ché s6 lugng céac loai san phém béng cach dua ra mot loat cac lua chon c6 sn hon 1a dé khach
hang quyét dinh nhitng Iya chon nao ho yéu ciu.

2- Céc chién luge canh tranh theo vi tri thi phﬁn trén thi truong.

Trong qua trinh phat trién, mdi don vi kinh doanh cta cac doanh nghiép chiém duoc thi
phan khac nhau trén timg khu vuc thi truong, cling nhu trén toan thé gidi. Trong nhiéu trudng
hop, mot doanh nghi€p da nganh c6 don vi kinh doanh nay c6 thi phﬁn 16n va dugc xem la don vi
dan dau thi trudng vé thi phan, nhung nhitng don vi kinh doanh khac chiém thi phan nhé hon theo
cac mic do va dung sau cac d6i thu canh tranh. Vi vdy, tuy & trong cing mdt doanh nghiép,
nhung mdi don vi kinh doanh can ¢6 chién lwge canh tranh khac nhau theo vi tri thi phﬁn cua
minh trén thi truong.

Céc nha nghién ctru gia sir rang trong mQt nganh kinh doanh, cic don vi kinh doanh dugc
phan loai theo co cAu thi ph?ln duoc phan chia nhu sau:

Thi phan Loai don vi kinh doanh trong nganh
40% DPon vi dan dau thi truong

30% Don vi thach thace thi truong
20% Don vi theo sau thi truong

10% Pon vi 4n nau thi truong

Tuy theo vi tri vé thi phﬁn trén thi trudng nganh hang moi loai don vi kinh doanh c6 dic
diém riéng nén can c6 muc tiéu va chién luge thich hop.

a- Cac chién luoc danh cho cac don vi kinh doanh dan dau thi truong.

& mdi khu vuc thi truong trong mdi nganh déu c6 don vi kinh doanh dugc thira nhan 1a
dan dau thi truong. Pon vi kinh doanh nay ¢6 thi phan 16n nhat, thudng dan dau cac dbi thu canh
tranh trong nganh vé viéc gidi thiéu san pham mdi, thay doi gia ca, phat trién mang ludi ban hang
bao trum céc khu vyc dia ly va thuc hién cac hoat dong xuc tién ban hang rong rai. Pon vi dan
dau 1a ddi trong vira duge nhitng don vi kinh doanh khac trong nganh ngudng mo, vira bi cac don
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vi kinh doanh & vi tri phia sau tip trung su cht ¥ nham nhung muc dich nhu: tdn cong, bat chudc
hoac né tranh.

Trong thuc té, qua trinh phat trién ctia nhitng don vi kinh doanh din dau khong d& dang,
ho 1udn phai duy tri viéc theo ddi nhitng dién bién ctia méi trudng mot cach lién tuc dé co thé
phan tng kip thoi khi gip co hoi hay nguy co mot cach c¢6 hiéu qua, dong thoi ra soat nhimg diém
yéu ciia minh dé ngan chan, cac cudc tan cong. Cac dbi thu canh tranh & vi tri thach thirc ludn
mudn tan cong vao cac diém manh 14n diém yéu cua don vi kinh doanh din dau. Néu khong co
chién Iugc canh tranh hitu hiéu don vi kinh doanh din d4u co thé bi that bai mét thi phan va roi
xudng cac vi tri phia dudi. Trong 6 mot cudc tin cong bang san phim mai cd thé anh huong
manh dén vi tri din dau ctia mot don vi kinh doanh.

Céc doanh nghiép dan dau thi truong 1a cic doanh nghiép dang c6 loi thé nhét dinh. Cac
doanh nghiép dan dau thi truong cling co thé c6 nhiéu cach lya chon chién luogc canh tranh khac
nhau. Cac chién lugc canh tranh cy thé phy thudc vao viéc lya chon muc tiéu va chién luge cta
doanh nghiép.

Trudng hop doanh nghiép chon muc tiéu ting truong nhanh va chién luoc tap trung, chién
lugc canh tranh phai dugc hd tro béi chién luge marketing. Khi do, chién luoc Marketing phai
nham vao md rong quy mo toan thi trudng va ting thi phan ctua doanh nghiép bang nhiéu giai
phap nhu thu hit khach hang, khéac biét hoa va tim cong dung méi ciia san pham...

Trudng hop doanh nghiép lya chon muc tiéu ting truong 6n dinh va chién luoc tap trung,
chién lugc canh tranh phai dugc hd tro b:?lng chién luoc Marketing, khi do chién luoc Marketing
cua doanh nghi¢p c6 muyc ti€u bao v¢ thi phén hién c6 va canh giac trudc sy tan cong cua ddi thu
canh tranh. Dé bao vé thi truong doanh nghiép c6 thé lya chon van dung bon chién lugc bao quét
chu yéu sau:

- "Chién lugc d6i méi" véi gia dinh can phai lam ra mot didu gi d6 tot hon. Vi vay cac
doanh nghiép dan dau thi truong ludn c¢b ging dan dau nganh trong cac linh vyc nhu phat trién
céc loai san pham méi, dich vu va cac phuong tién phan phbi méi.

- “Chién lugc cung cb": Pay ciing 1a phwong cach chi dong nham bao toan sitc manh trén
thi truong. Nhiing diéu duoc chu trong 1a giit muc gia hop 1y va dwa ra cac san pham voi quy mé,
hinh thirc va mdu ma méi.

- "Chién lugc d6i ddu thuong bao gém viéc phan ng nhanh nhay va truc tiép trude ddi
thu thach thirc. Hinh thirc ctia chién lugc nay la cac cude chién tranh khuyén mii, chién tranh vé
gid, va "bit coc" dai ly

- “Chién lugc quiy nhiéu”

b- Chién lugc danh cho cac doanh nghiép thach thirc trén thi truong

Pay c6 thé 1a cac doanh nghiép 16n nhung khong phai sé mot trén thi truong. Muc tiéu
ctia cac doanh nghiép nay 13 gianh thém thi phan va tim cach vuon 1én vi tri dan dau.

* Hudng tan cong cua chién luge

- Tén cong tryc dién: Tuc la tan cong vao doanh nghiép dan dau thi truong mot cach truc
tiép hodc chinh dién. Cach nay co6 thé mang lai hiéu qua song ddi thu thach thirc phai 13 doanh
nghiép co loi thé canh tranh manh, bén bi va khi doanh nghiép dan dau kia c6 diém yéu c6 thé loi
dung. Dé thuc hién chién luge tn cong, cac don vi kinh doanh thach thirc thi truong can phai tién
hanh x4c dinh rd nhitng d6i thu canh tranh can tdn cong va muyc tiéu cta chién luoc tin cong. Pay
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1a chién luoc c6 tinh rui ro cao, nhung la chién lugce c6 kha nang dat hi€u qua cao néu ddi thu
chua phuc vu t6t thi truong muc tiéu.

bé thanh cong trong viéc tan cong mot ddi thu manh, don vi thach thtrc can c¢6 mot sb loi
thé canh tranh dé chéng d& cac cudc phan cong cua dbi thi nhu: loi thé chi phi thdp, kha ning
cung cép san phém ¢0 gia tri cao hon so véi gia cd. Muc tiéu cta cac cude tan cong co thé 1a gianh
thém mot thi phan nao do.

Khi tin cong don vi dan dau thi truong, don vi thach thirc can tim cach han ché cac phan
mg ctia d6i thi nay dé gitr duoc vi tri 1au dai

- Thu tom thi phan tir cac d6i thu canh tranh khac nho va yéu thé hon.

- Pi vong qua ddi thii canh tranh: Doanh nghiép thim nhdp vao thi truong ma doanh
nghiép dan dau bo ngd nhung du hidu qua va c¢é 1 sy ting trudng thoa man va nhu vy tranh dbi
dau truc tiép.

- Chuyén mon hoa san phém hoac thi truong. Do 1a viéc lya chon khach hang dac biét dé
tré thanh ban hang uu ti€n va quen thude cua ho. Vi du, Médicale de France 1a ngudi bao hiém
ctia nganh y. Ngoai ra, ngudi ta ciing c6 thé chuyén mén hoa dich vu, kha ning san xuat vi tri san
xuét, hinh thic cép vbn, loai hinh san phém ... Vi du Doanh nghi¢p Hewlett Packard da phat trién
chuyén mén hod trong linh virc may tinh khoa hoc cao cép.

- Nhin manh vé chét lugng. Chién lugc phat trién san phdm hay dich vu ¢ chat lwong
cao, vuot xa san phém ctia cac ddi tha canh tranh 1a mot chién luoc rat hidu qud. Vi du nhu trudong
hop ciia Cong ty Fauchon trong phan phdi, ctia Louis Vuitton trong san xuat tai xach va tai hanh
Iy d3 ching minh duoc rang hinh anh chéat lugng cao cho phép cac doanh nghiép qui mé nhé c6
kha nang vuot qua cac dbi thu canh tranh ma khoi ddu manh hon minh.

Tuy nhién c6 mot sd sai 1dm doanh nghiép can tranh 14 hanh dong qua cham, lam chwa
dung muc, 1am khong troi chay, khong danh gia hét dbi thu canh tranh va khong xac dinh dugc
diém ding.

¢c- Chién luoc danh cho cac doanh nghiép theo sau

Nhiing don vi kinh doanh chiém vi tri thir ba trong nganh thuong khong mudn duong dau
voi cac dbi thu dan dau hay ddi thu thach thire vi ho khong du cac nguén luc, so bi ton that, hao
tén nhiéu chi phi, v.v... nén tim cich né tranh bang cach bam theo d6i thu dan dau thi truong
thong qua chién luoc mé phong.

Trong nhiéu truong hop, cac don vi kinh doanh chiém vi tri thach thirc ciing khéng mudn
tan cong cac ddi thi dan dau vi 1y do tuong tu va ho ciing chon chién lugc nay.

Céc don vi kinh doanh bam theo sau thj truong c6 nhiéu lgi thé, ho c6 thé hoc tap kinh
nghiém, sao chép hodc cai tién san pham va cac hoat dong marketing khac ciia cac don vi kinh
doanh dan dau; dong thoi tiét kiém nhiéu loai chi phi ma doanh nghiép din dau phai dau tu nhu
chi phi nghién ctru va phat trién san pham moi, chi phi phét trién thi trudng. mo rong kénh phan
phéi .v.v'.

Céc doanh nghiép theo sau thudng khong thach thirc véi cac doanh nghiép din dau trong
thi truong mac du thi phén ctiia ho nhé hon so véi cac doanh nghiép dan dau thi truong nhung 1oi
nhuén cta ho ¢6 thé & muc tot hodc tdt hon do tiéu ton it chi phi hon.
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Déi véi cac doanh nghi¢p nay thi muyc tiéu thuong la bao v¢ thi ph?m hién c6 cua minh.
Céc doanh nghiép nay can phai khong ngimg phén dau giir cac khach hang hién c¢6 va tim kiém thi
phén nho cac khach hang méi.

Chia khoa dé cac doanh nghiép di sau thanh cong 1a chon cac khau nao trong cong tac
marketing mang lai 1gi nhudn ma khong gay ra su phan khang canh tranh dit doi.

d- Chién lugc danh cho cac doanh nghiép dang tim chd dimg trén thi trudng

- Céc doanh nghiép dang tim chd dimg trén thi truong ¢d ging tim kiém va chiém cac vi
tri nho trén thi truong ma dudong nhu cac doanh nghiép 16n bo qua hodc khong chua y toi.

Muén dat duoc hiéu qua trong viéc phuc vu cac dbi tuong khach hang ¢ thi truong nay
thong thudng phai c6 mot hinh thire chuyén moén hod nhu chuyén mén hoa theo dic diém khach
hang, dia li, mat hang, chét luong hang hod. Cac doanh nghi¢p thanh cong trong viéc tim kiém
chd dung trén thi trudng co6 xu huéng phan doan thi trudng ciia ho mot cach cong phu, sir dung
ngudn von nghién ctru mot cach hiéu qua chon murc ting trudng mot cach ki cang, va s dung
ngudi tong giam dbc didu hanh gioi co anh hudng 16n.

- Khi d& chon duge noi 4n nau tbt cac don vi kinh doanh can phat trién cac chién luoc
marketing ndi bat nham xay dung uy tin cia minh trén phan khuc thi truéng muyc tiéu. thu huat
long trung thanh cua khach hang ngam ngin chan cac cudc tin cong cia cac dbi thii canh tranh
khéc trong nganh.

3- Chién lugc dau tu

Chién lugc canh tranh duge xem 1a nhiing cach thirc chi yéu doanh nghiép dung dé canh
tranh trong mot nganh. Nhiing chién lugc nay bao vé doanh nghiép trudc ap luc canh tranh, gitp
doanh nghiép ton tai trong giai doan canh tranh ac li€t, tao ra cac rao can, chéng xam nhap tr bén
ngoai. Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao ciing thinh cong trén tién trinh nay vi c6 thé ho s&
hodc khong thé tiép tuc phat trién ning luc phan biét, hodc mat di loi thé khac biét hod vao tay dbi
thii, hodc do thi truong thay doi ...va cudi cing la mat di loi thé canh tranh.

Do d6 diéu quan trong khong chi la chon chién lugc canh tranh dung ma con phai cé ca
chién luge dau tu thich hop nham duy tri va giit ving loi thé canh tranh.

Chién luoc dau tu duge hiéu nhu 1 sb luwong va chung loai nguén luc - nhan luc va tai luc
- can phai dau tu nham tao ra, duy tri va phat trién loi thé canh tranh. Chién lugc canh tranh sé tao
ra loi thé canh tranh. Song, nhu da dé cap, van dé con l1a duy tri va phat trién loi thé canh tranh do.

Khéac biét hoa dugc xem la chién luoc ton kém nhét do doanh nghiép phai dau tu vao
nhiéu bo pham, nhu nghién ctru va phat trién, ban hang va Marketing, nham xay dung ning luc
phan biét. Chién lugc chi phi thdp it ton kém hon, mot khi da xdy dung xong nha xudng va may
moc thiét bi. N6 khong doi hoi chi phi 16n vé nghién ciru va phat trién cling nhu Marketing. Tap
trung la chién luoc it ton kém nhét do cén it nguén luc hon dé phuc vu cho chi mét ph?m khtc thi
truong nao do.

Khi chon lva chién lugc dau tu, can xem xét hai yéu tb quan trong:

(1) Vi thé canh tranh ctia Doanh nghiép

Vi thé canh tranh cta doanh nghi¢p so voi cac dbi thii canh tranh duge thé hién thong qua
thi phan va ning luc phan biét riéng c6 ctia doanh nghiép.

(2) Giai doan phat trién ciia nganh.
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MGdi giai doan phat trién cua nganh chira dung nhiing co hoi va de doa khac nhau do vdy
¢6 anh hudong khac nhau dén chién luge dau tu cia doanh nghiép nhim dat duoc loi thé canh
tranh.

Céc giai phat trién ctia nganh bao gdm

Phéi thai- tang trudng - canh tranh ac liét- Trudng thanh - Suy thoai.

*Lua chon chién lugc dau tu:

O giai doan méi hinh thanh con phéi thai: Tat ca cic doanh nghiép c6 vi thé canh tranh
manh hay yéu déu chu trong x4y dung ning luc canh tranh va chinh sach phat trién thi trudng cho
riéng minh -> Chién lugc dau tu thich hop 1a chién lugc dau tu xay dung thi phan tao loi thé canh
tranh

Tuy nhién mot van dé dit ra 1a doanh nghiép can lugng vén dau tur 1én khong chi dé theo
kip v6i nhip d6 ting truong cta thi truong ma con nham xay dung ning luc canh tranh. Véi sy
han ché v& von dau tu doanh nghi¢p co thé chon hudng chuyén moén hoa, dau tu tap trung vao
phan khuc thi trudng nao 6 nham cing ¢ vi tri

O giai doan ting truéng: Chién lugc dau tu thich hop 1a chién lugc ting trudng véi muc
dich duy tri vi thé canh tranh trong diéu kién thi truong dang ting truong nhanh, xuit hién nhiéu
d6i thit m&i. Bén canh viéc giit viing thi truong dd c6, doanh nghiép con ¢b ging mé rong thi
truong, nham ting thi phan. Day 1a giai doan doanh nghiép can"dd tim" thé manh ctia minh, dua
ra chién lugc canh tranh thich hop.

O giai doan canh tranh &c li¢t: Mirc cau s& tang cham va canh tranh vé gia ca hoic tinh
nang san pham trd nén quyét liét. Cac doanh nghiép manh s& ¢d ging dau tu manh hon nham thu
hut, 161 kéo khach hang tir cac doanh nghiép yéu hon (3). No6i cach khac, muc tiéu 1a duy tri va
tang truong thi phan. Tuy theo chién lugc canh tranh, doanh nghiép s& chon huéng dau tu thich
hop. Chang han, véi chién lugc chi phi thap, viéc dau tw nham giam sat, ha thap chi phi 4 van dé
sdng con - doanh nghiép co thé ton tai néu chién tranh gia ca xay ra. Hodc voi doanh nghiép manh
c6 chién luoc khac biét hoa trén dién rong, dau tu co thé hudéng vao viéc xay dung nang luc
Marketing, dich vu hdu mai, hay da dang hoa san pham. Doanh nghiép khac biét hoa & vi thé yéu
hon s& giam ganh niang dau tu bang cich theo chién luoc tap trung, chuyén moén hoa & mot phan
khuc thi truong hodc mot san pham nao d6. Néu qua yéu, cong ty thoat khoi nganh theo chién
Iugc "thu hoach"

Dén giai doan truwéng thanh, nhip do ting truong da cham lai, trong nganh da hinh thanh
cac nhom chién luge khac nhau. Chién luge dau tu gio day tuy thudoc vao mirc do canh tranh trong
nganh va loi thé canh tranh ctia Doanh nghiép.

Trong méi trudng canh tranh cao do thay ddi cong nghé hay do rao can su xdm nhap tir
bén ngoai thip, cac doanh nghiép can tiép tuc dau tw manh (2) nham duy tri loi thé canh tranh,
bao vé vi thé canh tranh d3 c6. Néu su canh tranh khong manh 13m, cac doanh nghiép co thé theo
huéng "huéng thy" két qua dau tu ¢ giai doan trude: giam ty 18 tai ddu tu, ting phan loi nhuin
danh cho cb d6ng (3). Chién luoc nay c6 thé kéo dai khi sy canh tranh con 6n dinh.

O giai doan suy thodi cta nganh, muc cdu vé san phdm da giam, doanh nghiép c6 thé bi
mat ning lyc phan biét do xudt hién cong nghé mai hon, hiéu qua hon. Trudc tinh hudng nay,
doanh nghiép c6 thé sir dung nhiing chién lugc dau tu khac nhau.
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Dau tién, doanh nghi¢p co thé thuc hién chién lugc tap trung vao mot phﬁn khtc thi
truong nao d6 hodc chién lugc giam thiéu du tu tai san. Vi chién luge tip trung, doanh nghiép
c¢b ging cung ¢ san pham va thi trudng lam cho vi thé canh tranh t6t hon: Gidi han lai vi pham
san pham, sip xép lai hudéng dau tu nham dat hiéu qua cao hon. Pidu d6 cho phép doanh nghiép
ton tai trong diéu kién nganh dang suy thoai.

Chién luoc giam thiéu dau tu doi hoi doanh nghiép han ché, cat giam va rat bot dau tu chi
con & mure toi thiéu. Vi chién luoc tap trung, doanh nghiép ¢ géng cung c¢b vi thé canh tranh hau
c6 thé ton tai 1au dai, trong khi chién lugc giam thiéu dau tu cho thiy doanh nghiép muén thoat
khoi nganh kinh doanh, mét khi da "thu hoach" day du.

O tat ca cac giai doan phat trién, doanh nghi¢p 6 vi thé canh tranh yéu c6 thé sir dung
chién luoc "thay d6i" nham muc dich cung cd, khoi phuc lai vi thé canh tranh. Cau hoi dat ra 1a vi
thé canh tranh s& dugc cing cd bang phuong thirc nao, chi phi dau tu 14 bao nhiéu ?

Néu khong thé thuc hién chién luoc "thay d6i" doanh nghiép c6 thé nghi dén chién luoc
"thu hdi von dau tu" hodc "tir bo". Véi chién luge thu hdi von dau tu doanh nghiép s& thanh toan
ting phén tai san hodc ban lai toan bo doanh nghiép. V& ban chat, c6 thé xem day chinh 1a chién
lugc "thu hoach" béi 18 doanh nghiép ¢ ging "thu lai" cang nhiéu cang tot, thuc hién cang som,
phan "thu lai" cang nhiéu.

4- Céc chién luge cip don vi kinh doanh theo chu ky sdng ctia san pham
a- Giai doan gidi thiéu san pham

Céc bién phéap chién lugc ¢ giai doan nay cin ctr vao 4 yéu t6 tiép thi, trong d6 2 yéu t6
dinh gia va chiéu thi thuong dé diéu chinh hon ca.

Bang 6.1- Cac chién lugc cp doanh nghiép trong giai doan gidi thidu san phdm

Bién phap Pinh Mirc Muc tiéu biéu kién thi
chién luoc gia d6 chiéu thi | dat duoc truong
Chién luge cao Manh Loi nhuan it canh tranh
gdt hai nhanh cao va tham nhap
Chién lugc cao Yéu Loi nhuan Qui mo6 thi
gat hai nhanh cao giam phi truong nho va it canh
tranh
Chién luoc Théap Manh Ting Tiém luc thi
tham nh@p nhanh doanh thu, tang thi | truong 16n va dang
phan canh tranh
Chién luge Thép Yéu Tang Tiém lyuc thi
tham nhdp cham doanh thu, gidm | truong 16n va it canh
phi tranh

b- Giai doan ting truong/phat trién ctia san pham
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Muc tiéu chién lugc cua giai doan nay 1a phai 1am cach nao dam bao ngudn lyc dé ting
truong cung voi thi truong. Ngudn luc duge sir dung tap trung vao cac hoat dong marketing 1a
chinh. Trong giai doan nay cling can két hop véi cac chién luoc R&D nhu ddi méi tién trinh
(giam phi san xuat, ndng cao chét luong san pham), va phat trién san pham ( cai tién chét luong
hodc dic tinh ctia san pham hién c6) nham ting trudng san pham vira nhanh vira manh.

c- Giai doan bdo hod/ chin mudi ctia san pham

Pay c6 18 1a giai doan kéo dai nhét trong chu ky séng clia san pham. Cac nha quan tri can
tim ra cac chién Iugc phtt hop véi cac co hoi khac nhau trén thi truong chi khong don gian 1a chi
bao vé thi phan hién co.

C6 3 phuong an cin xem xét trong giai doan nay:

- Tim kiém nhitng khuc thi truong hodc hdc thi truong trude dé chwa khai thac.

- Cai tién chét lugng, miu ma va tao ra tinh ning mdi cua san pham.

- Cai tién hiéu qua san xuét, hiéu qua tiép thi va cdc khau lién quan khac.
d- Giai doan suy thoai ctia san pham

C6 hai phuong an chién lugc chinh dé d6i phé véi giai doan suy thoai san pham:

- Cit giam chi phi, thu hep pham vi hoat dong dé chudn bj giai thé/ thanh 1y san pham.

- Phuc hdi nguyén trang bang cach cai tién san pham hodc tai chu ky hoa vong doi san
pham ( rat kho thyc hién).

6.2 - CAC CHIEN LUQC CHUC NANG

Chién luge chuc nang la cac chién lugc x4c dinh cho tung linh vuc hoat dong cu thé cua
doanh nghiép. Trong hé thdng cac chién lugc ma doanh nghiép xdy dung, cac chién lugc chirc
ning dong vai tro 1a cac chién luoc giai phap dé thuc hién cic muc tiéu chién luoc tong quat cua
doanh nghiép. Chinh vi vay cac chién lugc chirc ning dugc hinh thanh trén co s cua chién lugc
téng quat, chién luoc cép don vi kinh doanh va cac két qua cu thé vé phan tich va du bao méi
truong, dac biét 1a thi truong. MOi chién lugc chiic nang vira mang tinh doc lap tuong ddi, giai
quyét nhimng giai phap chién luge twong dbi tron ven trong mot linh vuc hoat dong chirc ning cu
thé; mat khac, cac bd phan chién luoc chuc nang lai vira phai c6 quan h¢ chat ch€ vdi nhau. Chi
trén co so phdi hop t6t nhat cac chién luge chitc ning véi nhau doanh nghiép méi ¢ thé khai thac
t6t tiém ning clia minh vao dung nhing thoi diém xuét hién co hoi hodc can giam bét hay xda bo
de doa xuat hién. Pam bao su phéi hop tdt nhat cac linh vuc hoat dong luon 1a van dé kho khan
nhit va ciing vi thé méi doi hoi cac nha quan tri hoach dinh chién lugc phai tap trung giai quyét
va xu ly ngay tir khau hoach dinh.

Trong moi thoi ky chién lugc, dé dam bao cac diéu kién thyuc hién hé théng muc tiéu chién
lugc, doanh nghi€p phai hoach dinh nhiéu chién lugc chuc nang khac nhau nhu: Chién lugc
Marketing; Chién lugc san xuat; Chién lugc nghién ctru va phat trién ; Chién lugc quan tri nguén
nhan luc; Chién lugc tai chinh...

6.1.1- Chién lwge san xuét/tac nghiép

1- Céc chién luge san xuat/ tac nghiép danh cho nhiing don vi kinh doanh quy mé nhé
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e Nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang chién luoc tap trung chi phi thap thudng chon
céc chién luoc san xudt/ tac nghiép nhu:

- Chién lugc dau tu ban dau thép: Theo chién lugc nay, bo phan san xuét s& chon vi tri dat
nha may, mua thiét bi, chon noi ban hang c6 chi phi thip dé giam thp chi phi c6 dinh.

- Chién luoc giit chi phi hoat dong thudng xuyén thap. DPé lam duogc viée ndy, bo phan san
xuit can tmg dung céng nghé méi, chuyén nha may dén cic nudc co cac chi phi nhu: tién lwong,
nguyén liéu, dich vu... thip dé san xudt nhim tan dung loi thé chi phi thap.

Thuc hién dugc hai chién luoc trén, cac don vi kinh doanh quy md nho ¢o thé dat duogc
chi phi san xuét don vi san phém hoac dich vu thép.

e Ddi v6i nhitng don vi kinh doanh quy mé nho canh tranh bang chién luoc tap trung tao
su khac biét, bo phan san xuat thuong lya chon chién luge cung ce‘ip san phém c6 d6 tinh xao va
chat luong vuot troi. Theo chién luoc ndy, chi phi thip khong phai 1a mdi quan tim hang dau nhu
cac don vi kinh doanh theo dudi chién lugc chi phi thap.

e B phén san xuit cta nhitng don vi kinh doanh quy mé nhé, canh tranh bang chién lugc
tap trung chi phi thap hon két hop véi su khac biét ho thi nhan manh chién luoc giit chi phi thdp
tuong ddi, cung voi cai tién chat lugng san phém hodc dich vu trong cac qua trinh hoat dong theo
thoi gian. Theo chién lugc ndy, cac nha quan tri san xuat s& tan dung lgi thé dudng cong kinh
nghiém dé tiét kiém chi phi, ddng thoi nghién ctru dé hién dai hoa san pham, ...

2. Cac chién lugc quan tri san xuat/ tac nghiép danh cho cac don vi kinh doanh c6 quy mé
l6mn

e D6i voi nhitng don vi kinh doanh thuc hién chién lwoc dan dau chi phi thip, bo phan san
xut/ tac nghiép s& theo dudi cac chién lugc giam thap chi phi san xuat don vi san pham nhu:

- Tan dung loi thé cta viéc san xuét theo quy md san xudt 16n dé giam chi phi san xuét
don vi san pham.

Khai thac t6i da kinh nghiém trong cac qué trinh san xuat/ tac nghiép va quan 1y san xuét
theo thoi gian (trinh do chuyén mon va k¥ ning tay nghé ctia ngudi lao dong hoan thién theo kinh
nghiém tich luy) nham giam tiéu hao nguyeén vat liu, rat ngan thoi gian hoan thanh san pham,
nang cao ning suat lao dong, giam chi phi don vi san pham. ..

Dé tan dung duoc loi thé “dudng cong kinh nghiém”, cic nha quan tri can giit 6n dinh
cong viée cho nguoi lao dong trong cic qua trinh, giup ho c6 didu kién tich luy kinh nghiém theo
thoi gian.

- Cai tién hodc d6i méi thiét bi, hop 1y hod cac cong doan trong cic qua trinh hoat dong, tur
dong hoa cac day chuyén san xuét. ..

- Cai tién thiét ké san pham, sir dung nguyén liéu thay thé dé tiét kiém chi phi, nang cao
gia tri san phém hodac dich vu.

e Dbi véi nhitng don vi kinh doanh theo dudi chién lugc tao su khac biét, bd phan san
Xuat/ tac nghiép can thuc hién chién lugc cung cép cac yéu td dAu ra chat luong vuot trdi (so voi
céc dbi thu canh tranh trong nganh). Theo chién luoc nay, b phan san xudt/ tic nghiép sé két hop
v6i cac bo phan lién quan nhu: nghién ctru va phat trién, marketing, mua hang... thuc hién chién
lugc dinh vi thi truong, lam ndi bat cac loi ich danh cho khach hang cua cac yéu t6 dau ra. Chfmg
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han, thiét k& nhiéu san pham phu hop vdi timg nhém ddi tugng khach hang, chon tiéu chuan chét
luong cao, tao ra nhiéu cong dung hon trong mdt san phém, dich vu hd trg dﬁy du hon...

e D6i voi nhitng don vi kinh doanh theo dudi chién lugc dan dau chi phi thap két hop véi
su khac biét hoa trén thi truong quy mo rdng, b phan san Xuét/ tac nghiép s€ st dung ca hai chién
lwgc giam thap chi phi va cung cép cac yéu t6 dau ra c6 chat luong vuot troi cing mot lac. Trong
truong hop ndy, bo phan san xuét vira nd luc tan dung dudng cong kinh nghiém dé tiét kiém chi
phi, tiét kiém thoi gian, vira nd lyc tao dic trung ndi bat cho céc yéu t6 dau ra cua don vi kinh
doanh nham thu hut sé dong khach hang quan tim dén san pham chat luong cao c¢6 gia ca thap
tuong ddi so v6i cac dbi thu canh tranh. Dé thuc hién dugc chién luge nay, bd phan san xuét / tac
nghiép va cac bo phan lién quan can phai nd luc lién tuc méi c6 thé thanh cong.

Ngay nay, bd phan quan tri san xuat/ tic nghiép con thuc hién chién luoc quan tri chat
luong toan dién (TQM — Total Quality Management) nhim giam san pham khuyét tat, giam san
pham hong, tiét kiém thoi gian va chi phi... trong qua trinh thuc hién cac loai chién luoc cia cac
don vi kinh doanh. Chién luoc nay duoc sir dung trong san xuat cac san pham hitu hinh ciing nhu
trong qua trinh cung cép cac dich vu hay san pham vo hinh.

W.Edwards Deming — nha tu van ndi tiéng thé gidi da bién luan rang cai tién chat lugng
s& chuyén ddi thoi gian ldng phi cta céng nhan va may moc thanh cac hoat dong hitu ich, tao ra
san phém va dich vu tdt hon. Trong mot sb cong ty cua Nhat, hoat dong quan tri da duogc tién
hanh tir cudi nhitng nam 1940 nham cai tién chat lugng va dan dén két qua 1a cai tién hiéu qua san
xudt. Trong thuc té, cai tién chét lugng ddi v6i bat ctr loai don vi kinh doanh nao ciing déu mang
lai nhiing két qua 10 rét. & My, mdt cudc nghién clru ddi véi hai muoi cong ty bao gém cac don vi
kinh doanh quy mé 16n 1dn quy mé nhoé trong cac nganh san xuit va cic nganh dich vy da ching
minh hiéu qua cia cac chuong trinh quan tri chat luong toan dién nhu: cai tién chét lugng 1am gia
tang kha ning sinh loi, gia ting thi phan, giam cac phan nan cua khach hang va cai tién kha ning
dap tng cac nhu cau, mong muén cua khach hang myc tiéu. Mic di c6 su khac nhau vé hinh thirc
cu thé ciia mdi chuong trinh quan tri chat luong toan dién gitra cac don vi kinh doanh, nhung cac
chuong trinh nay déu c6 nhimg dic trung chung nhu sau:

- Su chu ¥ ctia cac don vi kinh doanh déu tap trung vao nhimng yéu cau ctia khach hang.

- Céc nha quan tri cip cao nam giit vai tro quan trong trong viéc cai tién chat luong.

- T4t ca nhéan vién déu duoc huan luyén, giao quyén va déu c6 mbi quan hé chit ché dén
nhing nd luc chung cua t6 chirc trong viéce cai téin chat lugng va giam chi phi.

- Céc tién trinh dugc thuc hién théng nhét trong toan bd t6 chirc nham thic day cai tién
lién tyc.

6.2.2 -Chién lwge tai chinh

Trong qué trinh hoat dong, mbi don vi kinh doanh déu mong mudn cé cac khoan thiang du
dé thuc hién tai ddu tu, dam bao kha ning ton tai lau dai cua doanh nghiép trong tuong lai. Tuy
nhién, dé c6 thé thuc hién cac chién luoc canh tranh, bén canh ngué)n von tu c6, mdi don vi kinh
doanh can phai vay von tir cac quy tin dung maoi co thé tién hanh dugc cac hoat dong. Vi nhiém
vu nay, bg phan tai chinh can ¢6 cac chién luge phu hop dé hd tro viéc thuc hién cac chién lugc
cép don vi kinh doanh hiru hiéu.
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e Ddi v6i nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang chién luoc tap trung chi phi thap hodc
dan dau chi phi thap, bd phan tai chinh cin theo dudi chién lugc giam thap cac chi phi vé tai chinh
dé gop phan tao loi thé chi phi thip trong canh tranh nhu:

- N& lyc tan dung cac ngudn von cé san tir cac quy cua don vi kinh doanh.

- Néu céan phai vay von tir bén ngoai, bd phan tai chinh nghién ctru thi truong von dé co
thé vay trong thoi gian c6 14i suat thap twong doi.

- Pau tu von tap trung vao cac nha may, thiét bi, cong nghé nghién ciru va phat trién ... co
kha ning giam chi phi ngay cang thip hon so véi mirc hién tai.

- Tranh thu cac co hdi mua thiét bi, nguyén vat liéu véi gia ré tir nhitng nha cung cap nudc
ngoai trong cac tinh hudng nhu: cac nha cung cap giam gia vi khung hoang kinh té, bién dong cia
ti suat hdi doai giita tién té trong nudc véi tién t& nudc ngoai ¢ lgi cho cac doanh nghiép trong
nudc. ..

e Déi voi nhitng don vi kinh doanh canh tranh b:;ing chién luoc tap trung tao su khac biét
hay chién lugc tao su khac biét trén thi truong quy mo nho, by phén tai chinh can theo dudi chién
lugc tap trung von dau tu dé nang cao chat lwong, cai tién hodc d6i mdi san pham, hudng cac nd
luc cua hoat dong tai chinh nham gia ting cac loi ich ciia cac yéu t6 dau ra hién tai va tuong lai,
tao loi thé canh tranh 14u dai trén thi truong. Khi c6 nhu ciu vbn cip bach, bd phén tai chinh co
thé vay von tir cac quy tin dung trén thi trudng vén, ngay ca thoi diém lai suat tién vay cao twong
d6i. Nhu vay, khi cac don vi kinh doanh quyét dinh thuc hién chién lugc duy tri va gia ting chét
luong & mirc cao nhat chi phi chiém vi tri thi yéu trong cac quyét dinh tai chinh.

e D6i voi nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang cac chién lugc tip trung chi phi thap/
tao sy khac biét, bd phén tai chinh str dung két hop céc chién lugc trén dé vira giam thap chi phi,
vira thiic ddy nang cao chét luong cac yéu t6 dau ra. Nhu vay, dé hd tro don vi kinh doanh thuc
hién cac chién lugc két hop, chién luoc tai chinh can theo dudi la giam thap chi phi von dau tu va
tap trung von dé gia ting tao sy khac biét cac yéu t6 dau tu va tap trung von dé gia ting tao su
khac biét cac yéu to dau ra cing mot lac. Trong tinh hudng nay, cac nha quan tri tai chinh phai
xem xét ca hai wu tién chi phi thap va nang cao chat luong trong cac quyét dinh tai chinh cta
minh.

6.2.3- Chién lwgc nghién ctru va phat trién

Chtre niang nghién ctru va phat trién (Research & Development — R&D) trong cac don vi
kinh doanh ¢6 hai nhiém vu co ban: R&D san phém/ dich vu va R&D céc tién trinh. Trong do,
R&D san phém/ dich vu thé hién nhitng nd luc nham dan dau cong viéc cai tién hodc d6i moi cac
yéu t6 dau ra cua don vi kinh doanh so véi cac d6i thu canh tranh trong nganh; con R&D céc tién
trinh nham giam chi phi cac hoat dong va nang cao hiéu qua cc hoat dong trong cac tién trinh do.
Trong cac nganh kinh doanh c6 méi trudng niang dong, ca hai ndi dung nghién ctru va phat trién
déu rat quan trong.

e Ddi v6i nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang cac chién luge tap trung chi phi thap
va cac chién lugce dan dau chi phi thap, chién lugc nghién clru va phat trién tap trung vao céc tién
trinh nhdm giam chi phi cta cac tién trinh hoat dong. Nhitng bién phép tiéu biéu ciia R&D cac
tién trinh dé giam chi phi nhu: d6i méi tién trinh ra quyét dinh ciia nha quan tri cac cip, tai thiét
ké co ciu to chirc phut hop véi nhimng thay doi ciia moi trudng, cai tién cac chinh sach kinh doanh,
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ddi méi phong cach lanh dao, cai tién trong hoat dong quan tri cac bd phan chirc nang dbi méi
tién trinh phan phdi hang hoa. ..

e Bdi véi nhting don vi kinh doanh canh tranh béng céc chién lugc tap trung tao sy khac
biét hodc chién lugc tao sy khac biét trén thi trudng quy mé rong, chién lugc nghién ciru & phat
trién tap trung vao san pham/ dich vu nham cai tién hodc dbi moi cac yéu t6 dau ra cua don vi
kinh doanh. Nhitng bién phép tiéu biéu ciia R&D san pham/ dich vu nhu: cai tién chit luong, thay
d6i thanh phan cau tao san pham, da dang hoa mau ma san pham, thay d6i kiéu dang hang hoa,
tang cuong s6 lwong va chit luong cac dich vu hd trg san pham, phat trién san pham méi bang cac
cong ngh¢ hién dai nhét,. ..

e Déi v6i nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang cac chién lugc tap trung chi phi thap
Kkét hop voi tao su khac biét va cac chién luoc dan dau chi phi thép két hop voi tao sy khac biét,
chién luoc nghién ctru va phat trién tap trung vao ca hai nd lyc: R&D san pham/ dicy vy va R&D
cac tién trinh nham giam chi phi ciia cac tién trinh hoat dong, dong thoi cai tién hodc doi méi cac
yéu t6 dau ra.

Vé co ban, nhitng don vi kinh doanh c6 cic bd phan nghién ctru va phat trién hitu hiéu sé
gitp doanh nghiép gidm dugc nhitng rui ro trong kinh doanh va gia tang thém kha ndng canh
tranh trén thi trudng. Tuy nhién , ca hai nd luc nghién ctru va phat trién ciing lién quan dén nhing
loai rui ro khac nhu:

- Pbi mdéi tién trinh co thé qua phtc tap vé cong nghé nén viéc td chire thue hién kém hiéu
qua, hodc don vi kinh doanh khong thé st dung duoc tit ca nhitng cong nghé c6 lién quan. Chang
han, bai hoc kinh nghiém dét gia tur co quan dich vu buu dién cia My trong vi¢c sit dung thiét bi
phan loai thu tir cong nghé cao nhu sau: Sau mot thoi gian dua thiét bi phén loai thu tir cong nghé
cao vao su dung ¢ cac buu cuc, by phan thanh tra phat hién ré’mg, cong suét sir dung may chi dat
dugc mot phan ba so v6i mong mudn ciia viée cai tién. Ly do 1a: 91% cac buu cuc — nhing noi
dugc cho 1a dang xtr 1y thu bang thiét bi méi van dang xt 1y theo cach truyén thong.

- P6i méi san pham/ dich vu cling ¢6 nhimng rui ro. Chang han, nhiéu cong ty khong
nghién ctru thi truong can than, khi dwa san phdm méi ra thi trudng c6 thé bi khach hang tir chbi
va phai huy bo san pham.

Trong thuc té, hoat dong nghién clru va phat trién tién hanh khac nhau gifra cac cong ty va
giita cac nganh trong nén kinh té. Viéc xac dinh chi phi nghién ciru va phat trién tién hanh theo
cac phuong phap:

- Péu tu cang nhiéu chi phi cang tot.

- Chi phi nghién ctru tinh theo phan trim doanh sé ban hang.

- Chi phi nghién ctru bang v6i d6i th canh tranh.

- Dy toan hiéu qua cua phuong an dau tu phat trién san phdm méi, sau d6 xac dinh nhu
cau chi phi dau tu nghién ctru va phat trién.

V& t6 chirc thuc hién nghién ctru va phaét trién, cac cong ty thuong tién hanh theo hai hinh
thirc co ban:

- Ty thuc hién nghién ctru va phat trién tir trong ndi bd td chirc.

- Thué cac t6 chirc ddc 1ap bén ngoai nghién ciru va phat trién theo hop dong.
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Tuy theo tinh huéng cu thé, cac don vi kinh doanh sé& thuc hién viéc nghién ctru va phat
trién theo hinh thire nay hay hinh thurc khac, hoac st dung ca hai hinh thuc nham tin dung diém
manh va han ché diém yéu ctia mdi hinh thirc. Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét trén
pham vi toan cau, hau hét cic doanh nghiép mudn dimg viing trén thi truong déu thuc hién ca hai
chién luoc nghién ciru va phat trién (R&D cac tién trinh va R&D san pham/ dicu vu); ho luon
muén tao ra cai méi lién tuc, tiét kiém cac chi phi vuot trdi ddi thu canh tranh nham thu hat khach
hang muc tiéu cang nhiéu cang tot. Qua trinh nay hdu nhu khéng c6 diém ding trong ky nguyén
khoa hoc va ky thuét phat trién lién tuc va nhanh chong trén pham vi toan thé gi6i.

6.2.4- Chién lwgc quan tri ngudn nhan lue

Quan tri nguén nhan luc bao gé)m nhiing hoat dong chu yéu nhu: x4c dinh nhu cau nhan
lyc trong tuong lai, tuyén mo nhan vién, bd tri cong viéc cho nhan vién, thuc hi€n cac chinh sach
dai ngd, danh gia két qua cac hoat dong, phat trién cac kha ning tiém tang cua ngudn nhén luc,
tao moi truong lam vi¢e thudn loi,... Noi khac, muc dich cua quan tri nguf)n nhan lyc 1a xay dung
mot lyc lwong lao dong c6 ddy dii kha ning, c6 ca “dirc 1an tai” nham gitp t6 chirc dat dugc cac
muc tiéu lau dai ciia minh. Ngoai ra, quan tri nguén nhan luc con giup cho doanh nghiép phat
trién va str dung c6 hiéu qua nhimg kha ning tiém tang cta t6 chtc.

Ngay nay, mudn canh tranh thanh cong trén thi trudng trong va ngoai nudc, cac don vi
kinh doanh can nd luc thuc hién chién luge quan tri nguén nhan lyc mdt cach hiru hi¢u. Pay la
khau then chét, c6 kha ning gitp cac doanh nghiép tao duoc loi thé canh tranh (chi phi thap va
tao su khac biét ddi v6i cac yéu t6t du ra) trong qua trinh phat trién. Nhu cau thyc hién cac chién
lwgc quan tri ngudn nhan lyc rat quan trong khi cic doanh nghiép Viét Nam dang dimg trudce
nhimg thach thirc cia tién trinh hoi nhap kinh t& khu vuc trong thoi gian sip t6i va hoi nhap kinh
té toan cau trong twong lai.

Tét ca cac don vi kinh doanh cé chién luge canh tranh khac nhau déu co thé st dung
nhitng chién lugc quan tri nguén nhan lyc sau day nham dat dugc cac muc tiéu mong muén:

e Chién luoc “san dau ngudi”. Pay 1a chién luoc thu hit lao dong gidi trudce cac dbi thi
canh tranh khi nguoi lao dong dang trong qua trinh hoc tép, hay thu hut luc lwong lao dong gidi
dang bi cac t6 chirc khac lang phi, ké ca cac don vi canh tranh. Trong do, bd phan quan tri nguén
nhan lyc dua vao du bao quy mé nhu cAu nhan lyc tuong lai ctia cac bd phan trong td chure dé tién
hanh tuyén mo trudc hoc sinh, sinh vién cua cac truong dao tao nghé cac cap (dai hoc, cao déng,
trung cp) thong qua nhimg hinh thirc nhu: cap hoc bong cho hoc sinh — sinh vién giéi, cap kinh
phi va hd tro cac phuong tién can thiét dé sinh vién cac trudng nghién ctru nhitng dé tai khoa hoc
— k¥ thuat phit hop nhu cau phat trién cac doanh nghiép & cac thi truong trong va ngoai nudc, to
chire cudc thi phat trién cac du 4n kinh t& — ky thuat phu hop véi dinh hudng phét trién don vi
kinh doanh 1au dai d¢ tim kiém nhan tai...

e B6 tri cong viée phu hop véi kha ning chuyén mén va dic diém ca nhan cia nhan vién
mang tinh 6n dinh twong d6i. Muc tiéu cta chién luoc nay nham khai thac toi da kha ning sang
tao cua tung nguoi lao dong, tdn dung nhitng kinh nghiém tich luy, gitp don vi kinh doanh phat
trién céc loi thé canh tranh va nang cao hi¢u qua trong cac qua trinh hoat dong...

e Phat trién cac diéu kién thuan lgi dé nhan vién 1am viéc c6 hiéu qua nhét. Nhiing diéu
kién tiéu biéu nhu:

- Moi quan tam va sy gitip do tan tinh cta cap trén dudi cho cap dudi.
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- Doanh nghiép san sang hd trg vat chat va tinh than cho nhan vién khi can thiét.

- Hinh thanh cac t6 nhom phu hop voi nhu cau hop téc giita cac thanh vién trong timg bo
phan chirc ning, gitra bo phan ndy v4i bd phan khac trong t6 chirc, gitra cac khau cong viée, gitra
bén trong véi bén ngoai to chc. ..

- Thoi gian 1am viéc phit hop véi loai cong viéc chuyén mén phi hop véi truyén thong cia
mdi khu vuc dia 1y.

- Tao co hoi d& moi nguoi c6 thé phat huy sang kién va nhitng kha ning tiém tang cua
minh.

- Co su hop tac chat ché gitra cdc by phan chuc ning trong t6 chuc dé cong viéc tién trién
nhanh chong.

- X4y dung bau khong khi lam viéc than thién va thoai mai. ..

Khi hinh thanh cac didu kién dé nhan vién 1am viéc c6 hiu qua, nha quan trj cac cip —
nhat 12 cdp cao can ngan chin hién twong ky thi hay phan biét ngudi lao dong theo cac dic diém
nhu: dan tdc, ching tdc, ton gido hay dia phwong. Chang han, trong nhiéu té chic ciia nudc ta,
tinh dia phuong tac dong dén viée su dung con nguoi. Piéu nay lam cho noi bo mét doan két, kho
xay dung bau khong khi lam viéc thoai mai va than thién, moi nguoi khong hiéu biét nhau, nguoi
lao dong khong yén tdm lam vigc...

e Hinh thanh hé thdng cic don bay tét nhat nham thu hat, khai thac, duy tri va phat trién
mot lyc lugng lao dong gioi 1au dai cho t6 chirc. Nhiing don béy quan trong ma cac doanh nghiép
can phat trién nhur:

- Tra luong thoa dang theo vi tri chitc danh cong viéc va két qua lao dong cuy thé:

- Khen thudng kip thoi va xtmg dang véi thanh tich dat dugc.

- Pé bat hay thing tién nhan vién dira vao kha ning hoan thanh cong viéc.

- Khuyén khich nhan vién ti hoc tap dé nang cao kha ning nhan thtrc theo thoi gian.

- Huén luyén va tai huan luyén thuong xuyén dé nguoi lao dong ludn thich nghi véi cong
viéc.

- Xay dung tiéu chudn danh gia nhan vién ¢ timg vi tri thong nhat va rd rang dé dam bao
su cong bang.

- Thoa min céc loi ich vat chit va tinh than ctia ngudi lao dong thong qua cac chinh sach
béo hiém va chinh sach xd hoi, chim soc nhan vién va gia dinh mot cach chu déo dé kich thich
1ong trung thanh véi to quéc. ..

6.2.5- Chién hrge Quan tri hé thong thong tin

Ngay nay, thong tin moi truong céd gia tri dugc xem la mot trong nhirng ngudn luc rat
quan trong giup cho nha quan tri ra quyét dinh hitu hiéu, giap don vi kinh doanh phat trién loi thé
canh tranh trén thi truong. Pé thu thap dugc thong tin, cac don vi kinh doanh can hinh thanh hé
thong thong tin; hé théng nay bao gdm mot mang ludi (con ngudi va phuong tién) & bén trong va
bén ngoai td chirc, c6 nhiém vu xac dinh nhu cau thong tin can thiét, tién hanh thu thap, xu 1y,
phan tich va cung cap kip thoi cho cac nha quan tri thudc bd phan chirc ning.

Mot hé thong thong tin duge thiét ké rd rang s& mang lai cho tat ca cac bd phan chirc ning
cua don vi kinh doanh nhiing loi ich cu thé. Chéng han, hé théng hd tro viée ra quyét dinh trén
may vi tinh ¢6 thé gitip cac bo phan chirc ning danh gia ca loai thong tin can thiét, ting cudong kha
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ning hop tac trong ndi bo to chirc thong qua viée lién lac bang phuong tién dién tir giita cac b
phan chirc ning v6i nhau mot cach nhanh chong. Ngoai ra, hé thong thong tin hitu hiéu co thé
gitip don vi kinh doanh cét giam chi phi trong ndi bo (can thiét cho cac don vi theo dudi chién
lwgc dan dau chi phi thdp hay tap trung chi phi thdp va cac chién lugc két hop), dong thoi thuc
day viéc tao su khac biét, ndng cao chit lwong nham thich nghi v&i nhu ciu va mong muén cua thi
truong nhanh hon (quyét dinh sy thanh cong cua cac don vi kinh doanh theo dudi chién luge tao
su khac biét hay tap trung tao sy khac biét va cac chién luge két hop). Nhiéu nha quan tri c6 kinh
nghiém cho rang: “Dan dau trong quan 1y thong tin s& tao loi thé dan dau thi truong nganh hang”.

Trong bbi canh moi truong thay ddi lién tuc, cong nghé ra doi nhanh chéng, canh tranh
ngay cang phtc tap,... quan ly hé théng thong tin 1a nhu cau buc thiét d6i v6i tat ca cac don vi
kinh doanh thudc cac nganh trong nén kinh té ctia cac qudc gia trén thé gidi. & Viét Nam, trong
mot thoi gian dai, phan 16n cac don vi kinh doanh chwa c6 hé thong thong tin, chura quan 1y duge
thong tin moi truong day di; vi vy, kha ning canh tranh trén thi truong trong va ngoai nudc ctia
nhiéu doanh nghi¢p nudc ta con han ché. Loi dung viéc thiéu thong tin moi trudng cua nhiéu
doanh nghiép Viét Nam, mot s6 d6i thu canh tranh hodc cac ¢4 nhan d3 chiém doat nhitng quyén
loi trong kinh doanh nhu: ban quyén, nhin quyén...d thi truong nude ngoai. Quan 1y hé thong
thong tin can thiét d6i vi moi to chirc kinh doanh; & nudc ta, vin dé ndy cang trd nén buc thiét
hon, day 1 nén tang quan trong ctia moi quyét dinh quan tri, tic dong dén kha ning thanh cong
hay thit bai trén thi truong.

Dé ¢ thé quan Iy hé thng thong tin c6 hiéu qua, cic nha quan tri c¢6 thé sir dung cac
chién luoc sau day (phu hop voi tat ca cac don vi kinh doanh theo dudi cac loai chién luge canh
tranh).

e Phat trién hé thong thong tin bao phil tit ca cac thi trudng theo khu vuc dia ly. Mdi khu
vuc dia 1y, mdi qubc gia c6 mdi truong kinh doanh khac nhau; vi vy, dé co thong tin day du va
kip thoi, mang ludi thong tin can duoc phat trién & tat ca cac khu vuc thi treong — noi ma don vi
kinh doanh cta doanh nghiép c6 quan hé mua va ban. Mang ludi nay bao gdm cac thanh vién
trong ndi bd va bén ngoai doanh nghiép, dugc chuyén moén hoa theo quéc gia hodc khu vyc... dé
c6 kha nang hiéu rd céac yéu t6 moi truong anh hudng dén hoat dong cua don vi kinh doanh mét
cach cu thé. Vi du: khi tham gia canh tranh trén thi truong ndi dia, thi truong Nga, thi truong
Nhat, thi truong My, thi trudng cac nudc khdi EU,... cac don vi kinh doanh cua doanh nghiép
nude ta can phat trién cac hé thong thong tin thi trudng ndi dia, hé thong thong tin thi truong Nga,
hé théng thong tin thi truong Nhat, ... Mdi hé théng thong tin s& chiu trach nhiém quan 1y cac yéu
t6 moi truong kinh doanh & mdi noi, gitip don vi kinh doanh hiéu rd cac yéu td tac dong va co cac
phan tng chién luoc kip thoi.

e Da dang ho4 hé thong phan tich dit liéu thong tin moi trudng. Theo chién luge ndy, cac
nha quan tri ¢6 thé sir dung nhiéu phuong tién dé phan tich cac thong tin thu thdp nham danh gia
chinh x4c cac dién bién ctia méi truong bén trong va bén ngoai ¢ tit ca cac khu vuc thi truong.
Tuy theo loai thong tin, hé théng phan tich bao gdm: may vi tinh, cic nha chuyén mén trong ndi
b6 t6 chirc, cac nha tu vin bén ngoai... Trong qua trinh phan tich thong tin, cin ctr vao tinh phic
tap va quy mé dir lidu thu thap vé timg yéu tét ciia mdi trudng, hé thdng phan tich c6 thé dugc
phan cong chuyén mén hoa trong phan tich nhu: chuyén mén hoa phan tich cac ddi thu canh
tranh, chuyén mén hoa phan tich cac van ban phép 1y va cac chinh sach cta chinh phu... Do tim
quan trong ctia viéc chuyén mén hod trong phan tich cac yéu t6 méi trudng, nhiéu cong ty cua cac
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nudc phat trién con hinh thanh céac chirc danh nhu: Giam déc phan tich canh tranh, giam déc phan
tich khach hang,... nhdm quan 1y hitu hiéu hé théng thong tin méi truong kinh doanh trong va
ngoai nudc.

e Khai thic t6i da nhimng thong tin c6 gia tri thu thap dugc trong timg ky. Khi hinh thanh
hé thdng thong tin, cac don vi kinh doanh tiéu tén nhiéu chi phi dé thyc hién timg khau cong viéc.
Vi vdy, cac nha quan tri can phai khai thac t6i da nhimng thong tin co gié tri da thu thap bang cach
ra cac quyét dinh phan tng c6 hiéu qua dbi voi nhitng dién bién cia méi trudng. C6 nhu vay, don
vi kinh doanh s€ tranh thui duoc cac co hoi hép dan, tan dung duoc cic diém manh trong ndi bo
nham tao lgi thé canh tranh; dong thoi, tranh dugc cac nguy co hay giam diém yéu kip thoi dé
giam thiét hai cho t6 chirc. Chéng han, quyét dinh ung dung céng nghé mai kip thoi dé nang cao
chét luong san phém hodc dich vy, tai thiét ké co ciu td chic dé nang cao nang suit lao dong va
tiét kiém chi phi, c6 bién phap tan dung céac nguén vbn hiéu tai dé giam chi phi tra lai lai vién vay
va ting kha ning hoan von dau tu hay ting nhanh vong quay von luu dong, didu chinh cac chinh
sach dii ngd ngudi lao dong dé thu hut va gitr duge lao dong gioi. ..

6.2.6-Chién lrgc marketing

Ngay nay, trudc nhitng ap luc vé bao vé moi trudng sdng va stc khoé 1au dai cho con
ngudi, nhiéu cong ty hang dau cua thé gidi di bit dau thyc hién marketing theo quan diém
marketing — x4 hoi. Quan diém nay vira thich ghi voi xu hudng thoi dai, vira 1 tién dé quan trong
gitp cho cac doanh nghiép tao duogc loi thé canh tranh trong viéc hinh thanh va thyc hi¢én cac
chién luoc marketing trong bbi canh canh tranh toan cu. & Viét Nam, nhiéu doanh nghiép trong
nude chua hinh thanh triét 1y kinh doanh ciing nhu triét 1y marketing. Vin dé& nay anh huong
manh dén gi4 tri va mirc d6 thanh cong cua cac chién luge marketing trong cac doanh nghiép
nudc ta.

Trong thuc té, chién luge marketing cép bd phan chiric nang co tam quan trong trong vi¢c
quan 1y chu ky doi séng san pham. Tuy theo chién lugc cip don vi kinh doanh, chién lugc
marketing bao gom:

e Dinh vi thi truong dé khach hang phan biét rd nhin hiéu hang hoa ctia cong ty so vdi cac
nhan hiéu canh tranh.

- Néu chién lugc cap don vi kinh doanh 1a tap trung chi phi thip hay dan dau chi phi thap,
chién luoc dinh vi thi truong ctia doanh nghiép 13 gia ca san pham/ dich vu thap so vdi cac nhin
hiéu canh tranh trén thi trudng muc ticu.

- Néu chién luge cép don vi kinh doanh 1a tap trung tao sy khac bi¢t hay tao sy khac biét,
chién luge dinh vi thi truong cua doanh nghiép 1a san phérn/dich vu c6 dac trung ndi bat so véi
dbi thi canh tranh. Trong truong hgp nay, gia ca san phém/dich vu chiém vi tri thtr hai so véi dic
trung san phém/dich vu,

- Néu chién lugc cap don vi kinh doanh 14 tap trung chi phi thip két hop véi tap trung tao
su khac biét, hodc chién luoc dan dau chi phi thap két hop véi tao sy khac biét, chién luoc dinh vi
thi truong cua doanh nghiép 13 san pham/ dich vu ¢ dic trung ndi bat két hop gia thap twong ddi.

e Phat trién thi phan trén thi trudng moi.

Day la chién lugc van dung ¢ giai doan gidi thiéu san pham/ dich vu trong chu ky doi
song san pham.
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- Néu chién Iugc cap don vi kinh doanh 1a tap trung chi phi thap hay dan dau chi phi thap
dé co dugc thi phan trén thi truong muyc tiéu, phat trién thi phan trén thi truong méi s& thyc hién
trén cac kénh phan phdi ngin théng qua mang ludi ban hang tu phuc vu hodc phuc vu c¢6 gidi han
va tién hanh xuc tién ban hang (quang céo, khuyén mai, truyén thong va chao hang) trén cac
phuong tién co chi phi thap. Pay 1a co s¢ giup cho doanh nghiép tiét kiém chi phi dé phat trién thi
phan san pham/ dicu vu véi gia thap trong giai doan dau cua chu ky doi sdng san pham.

- Néu chién luoc cép don vi kinh doanh 14 tap trung tao su khéc biét hay tao su khac bi¢t
cac yéu t6 dau ra, phat trién thi phan trén thi trudng méi s& dugc thuc hién trén nhitng kénh phéan
phéi va mang ludi ban hang phu hop mong mudn cua khach hang muc tiéu, dong thoi nd luc tbi
da cac kha ning xtc tién ban hang dé c6 dugc thi phan. Trong truong hop nay, cdc nha quan tri
dau tu chi phi dé phuc vu tdi da cac nhu cau va mong mudn cia khach hang trong qua trinh phan
phéi va xtc tién ban hang nham c6 duoc thi phan trén thi tredng mai.

e Ciing cb va gia ting thi phan trén thi truong hién tai

Pay 1a nhimg chién luge van dung trong giai doan phat trién cua chu ky doi séng san
pham. Dé co thé thyc hién chién lugc nay, cic nha quan tri s& diéu chinh va/ hodc bd sung cac
chién lugc marketing thich ghi vé&i chién lugce cap don vi kinh doanh. Nhimg chién lugc diéu
chinh hodc bd sung tiéu biéu ma bd phan marketing can thyc hién nhu:

- Cai tién san pham/ dich vu dé luén c6 diém méi so v6i san pham gdc.

- Piéu chinh gia ca so véi gia ban dau (tan dung loi thé chi phi thap).

- M6 rong mang ludi ban hang.

- ba dang hoé kénh phan phéi.

- biéu chinh cac chién luge quang céo va khuyén mai.

- Phat trién cac chién lugc truyén thong dé lam cho khach hang tin tudng san pham / dich
vu cua doanh nghiép.

- phat trién cac chién lugc ban hang. ..

e Bio vé thi phan

Khi da chiém dugc thi phan 16n trén thi truong hay doanh s6 ¢ trén dinh cao ciia chu ky
doi séng san phém, cac nha quan tri marketing can thuc hién cac chién luge bao vé thi phﬁn hién
c6 thong qua cac giai phap nhu:

- Nang cao chét lugng san pham/ dich vu, cai téin miu ma, da dang hoa mat hang va nhin
hiéu, phat trién cong dung mai ctia san pham. ..

- Diéu chinh gid ca.

- Diéu chinh kénh phan phdi (loai bo b6t kénh phan phé ¢6 higu qua kém, lya chon nhimng
kénh phan phdi hitu hiéu).

- Cing cb mang ludi ban hang (duy tri mang lui si, 16 hoat dong c6 hiéu qua nham tiét
ki€m chi phi).

- Piéu chinh cac chién luoc quang céo va khuyén mai (thich nghi voi muc tiéu cua giai
doan chin mudi trong chu ky doi sdng san pham).

- Cung cb va nang cao vai trd cua luc luong ban hang.

e Thu hep thi phan.
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Khi san pham roi vao giai doan suy thoai ¢ thi truong hién tai, cdc nha quén tri marketing
can thuc hién chién lugc thu hep thi phan théng qua cac chién lugc suy giam thich hop (chinh
d6n, thu hdi vén dau tu, thu hoach, giai thé).

e Lap lai chu ky doi séng san pham

Trong thyc té, mot san pham roi vao giai doan suy thoai ¢ thi trudng ndy nhung van con
duoc ch?ip nhan & thi truong khac. Vi vay, cac nha quan tri marketing c6 thé thuc hién chién lugc
1ap lai chu ky doi sdng san phdm bang cach nd lyc tim kiém thi truong moi dé tiéu thu san pham
hién tai nham tan dung lgi thé canh tranh tiém tang cua doanh nghiép. Chién lugc nay thuong
dugc cac cong ty cia cac qudc gia phat trién sir dung dé khai thac triét dé nhirng san phim lac hau
vé cong nghé hodc nhitng san pham gip nguy co hiém nghéo, trong mdi trudng kinh doanh (tac
dong cuia phap luat, chinh sach cua chinh phu qudc gia va quéc té dbi véi cac san pham gay 6
nhiém méi truong sdng, anh huong dén strc khoé 1au dai ciia con ngui...).

TOM TAT CHUONG 6
CHIEN LUOC CAP BON VI KINH DOANH

1-Céc chién lugc canh tranh dua trén loi thé canh tranh
* Chién lugc chi phi thap.

Chién lugc dan dau chi phi th'?ip 1a chién luge tao lgi thé canh tranh bﬁng cach san xuét ra
san pham dich vu voi chi phi thip dé c6 thé dinh gia thip hon cac dbi thi canh tranh trong nganh
nham thu hat nhimg khach hang muc tiéu nhay cam véi gia thap va chiém dugc thi phan 16n.

* Chién lugc khac biét hoa san phém.

La chién luogc tao loi thé canh tranh béng cach tao ra san phém hang hoa dich vu c6 su
khéc biét rd so v&i dbi thu canh tranh.

* Chién lugc tap trung trong diém (chién Iugc tiéu diém)

La chién lugc tap trung vao thi truong ma doanh nghi¢p cé vu thé vuot troi hon so véi cac
@i thu khac (vu thé chi phi thap nhét hay khac biét hod san pham). Noi cach khac, chién lugc tp
trung trong diém chuyén tam vao viéc phuc vu mot héc hoic ngach thi truong dac biét dugc phan
dinh theo dia 1y, theo hang khach hang hodc theo phan khtic nho trén mot tuyén san phém dac thu.

* Két hop chién luge chi phi thap va chién luoc khéac biét.

Gan day, su thay doi cong nghé san xuét - dic biét la sy phat trién cua cong nghé san xuét
linh hoat - d4 1am cho viéc lira chon chién luoc chi phi thap hay 1a chién luoc khac biét khong con
1d rang nita. Do sy phat trién ciia cong nghé, doanh nghiép thay rang c6 thé d& dang thu dugc loi
ich tir c4 hai chién luoc. Nhitng cong nghé linh hoat méi cho phép doanh nghiép theo dudi chién
lugc khac biét vai chi phi thap.

2- Céc chién luge canh tranh theo vi tri thi ph?ln trén thi truong.
* Cac chién lugc danh cho cac don vi kinh doanh d4n dau thi truong.

- "Chién lugc d6i méi" véi gia dinh can phai 1am ra mot diéu gi d6 tét hon. Vi vay céc
doanh nghiép dan dau thi truong ludn cd ging din dau nganh trong cac linh vyc nhu phat trién
cac loai san pham méi, dich vu va cac phuong tién phan phbi méi.
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- “Chién luoc cung cb": Py ciing 1a phuong cach chi dong nham bao toan sitc manh trén
thi truong. Nhiing diéu duogc chi trong la gitt mirc gia hop ly va dua ra cac san phém voi quy mo,
hinh thtrc va mau ma moéi.

- "Chién luoc d6i dau thuong bao gdm viéc phan tmg nhanh nhay va truc tiép trude ddi
thu thach thirc. Hinh thirc cta chién lugc nay la cac cude chién tranh khuyén mii, chién tranh vé
gid, va "bat coc" dai ly

- “Chién lugc quiy nhidu”

* Chién lugc danh cho cac doanh nghiép thach thire trén thi truong

Pay c6 thé 1a cac doanh nghiép 16n nhung khong phai sé mot trén thi truong. Muc tiéu
cua cac doanh nghiép nay la gianh thém thi phan va tim cach vuon 1én vi tri dan dau.

- Tan cong truc dién

- Thu tém thi phan tir cac d6i thi canh tranh khac nhé va yéu thé hon.

- Pi vong qua ddi thu canh tranh

- Chuyén mon hoa san pham hodc thi truong.

- Nhan manh vé chit lugng.

* Chién lugc danh cho cic doanh nghiép theo sau

Nhitng don vi kinh doanh chiém vi tri thir ba trong nganh thuong khong mudn duong dau
v6i cac d6i thu dan dau hay di thu thach thirc vi ho khong du cac ngudn lyc, so bi ton that, hao
tén nhiéu chi phi, v.v... nén tim cach né tranh bing cach bam theo d6i thu dan dau thi truong
thong qua chién luoc mé phong.

* Chién luoc danh cho cac doanh nghiép dang tim chd dtng trén thi truong

- C4c doanh nghiép dang tim chd dtmg trén thi truong c¢b ging tim kiém va chiém céc vi

tri nho trén thi truong ma duong nhu cac doanh nghiép 16n bo qua hodc khong chu y toi.
3- Chién lugc dau tu

Nhimg chién luge nay bao vé doanh nghiép trude ap luc canh tranh, gitip doanh nghiép
ton tai trong giai doan canh tranh ac 1i€t, tao ra cac rao can, chéng xam nhap tir bén ngoai.

Khi chon lua chién luge dau tu, can xem xét hai yéu tb quan trong;:

(1) Vi thé canh tranh cia Doanh nghiép

Vi thé canh tranh cua doanh nghiép so véi cac d6i thu canh tranh dugc thé hién thong qua
thi phan va ning luc phan biét riéng ¢ cua doanh nghiép.

(2) Giai doan phat trién ctia nganh.

M&i giai doan phat trién ciia nganh chtra dung nhitng co hoi va de doa khac nhau do vay
c6 anh huong khac nhau dén chién luge dau tu cua doanh nghiép nham dat dugc loi thé canh
tranh.

4- Cac chién lugc cip don vi kinh doanh theo chu ky séng ciia san pham
* Giai doan gioi thiéu san phdm
* Giai doan tang truong/phat trién cua san pham
Muc tiéu chién lugc cua giai doan nay 1a phai 1am cach nao dam bao ngudn luc dé ting
truong cung véi thi truong. Ngudn luc duoc sir dung tap trung vao cac hoat dong marketing 1a
chinh. Trong giai doan nay ciing can két hop vdi cac chién lugc R&D nhu d6i méi tién trinh
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(giam phi san xuat, nang cao chat luong san phdm), va phat trién san pham ( cai tién chit luong

hodc ddc tinh ctia san pham hién cd) nham tang trudng san pham vira nhanh vira manh.

* Giai doan bao hoa/ chin mudi ciia san pham

- Tim kiém nhiing khuc thi truong hodc hdc thi truong trudc d6 chwa khai thac.

- Cai tién chat luong, mAu ma va tao ra tinh ning méi clia san pham.

- Cai tién hi¢u qua san xuat, hi¢u qua tiép thi va cac khau li€n quan khac.

* Giai doan suy thoai ciia sdn pham

- Cat giam chi phi, thu hep pham vi hoat dong dé chuan bi giai thé/ thanh Iy san pham.

- Phuyc hdi nguyén trang bang cach cai tién san pham hodc tai chu ky hoa vong doi san
pham ( rat kho thyuc hién).
CAC CHIEN LUQC CHUC NANG

Chién luge chuc nang la cac chién luogc xac dinh cho tung linh vuc hoat dong cu thé cua

doanh nghiép. Trong hé thdng cac chién lugc ma doanh nghiép xdy dung, cac chién luge chirc

nang dong vai tro 1a cac chién lugce gidi phap dé thuc hién cac muc tiéu chién lugce tong quat cua

doanh nghi¢p.

- Chién lugc san xuat/tac nghiép

- Chién lugc tai chinh

- Chién lugce nghién clru va phat trién

- Chién lugc quan tri nguon nhan luc

- Chién lugc Quan tri hé thong thong tin

- Chién luoc marketing.

CAU HOI ON TAP

1- Thé nao 12 chién lugc khac biét hod san phém? Phan tich vu nhugc diém cua
chién lugc khac bi¢t hoa san pham?

2- Thé nao 1a chién luoc dan dau chi phi thip? Phan tich vu nhugc diém cua chién
lugc dan dau chi phi thap?

3- Thé nao 1a chién luoc ting trudng tap trung? Uu nhuge diém cua chién luge
tang trudng tap trung?

4- Tai sao hién nay cac doanh nghiép lai thudng lya chon chién lugc két hop giira
chi phi thap va khéc bi¢t hoa san pham?

5- Trong giai doan nganh ting trudng cac doanh nghiép c¢6 vi thé canh tranh manh
thuong lua chon chién lugc nao?

6- Trong giai doan nganh truong thanh (bdo hod) cac doanh nghiép co vi thé canh
tranh manh thuong lya chon chién lugc nao?

7- Trong giai doan nganh truéng thanh (bdo hoa) cac doanh nghiép co vi thé canh

tranh yéu thudng lwa chon chién luoc nao?
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8- Tai sao cac doanh nghiép c6 vi thé canh tranh khac nhau lai c6 chién lugc canh

tranh khac nhau?
9- Tai sao cac doanh nghiép theo sau lai thudng theo dudi chién luge mod phong?
10- Tai sao cac doanh nghiép thach thurc lai thich theo dudi chién luge tin cong truc

dién? Viéc theo dudi chién luge nay co diém loi giva bat loi gi?
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CHUONG 7: LUA CHON VA TO CHUC THUC HIEN
CHIEN LUOC

GIOI THIEU CHUONG 7

Lua chon chién lugc 14 mot trong nhimg khau quan trong quyét dinh tinh kha thi cia chién
lwge. Mat khac mét chién lugce vach ra tdn kém rat nhiéu thoi gian va tién coa s& tré thanh vo
nghia néu néd khong thuc hién tdt. Chinh vi vay chuong nay sé ban vé cach thirc lva chon va thuc
hién chién lugc.

Muc tiéu ciia chuong nay 1a cung cip cac ndi dung sau:

- Yéu céu cua viéc luc chon chién lugce, cac nhan td anh huong dén viéc lya chon chién
lugc, quy trinh Iya chon chién luoc va cac mé hinh Iua chon chién luoc

- Ban chét cua viéce thuc hién chién lugc, nguyén tac va nodi dung chu yéu cta tién trinh
thuc hién chién lugc.

NOI DUNG
7.1- LUA CHON CHIEN LUQC

7.1.1- Yéu céu ciia lwa chon chién lwoc

Lua chon chién lugc 1a mot khau quan trong cua toan b qua trinh hoach dinh chién luoc
kinh doanh. V& ban chit, quyét dinh lya chon chién lugce 1a viée trén co s& hé théng muc tiéu da
xac dinh cac nha hoach dinh tiép tuc st dung cac cong cu thich hop dé hinh thanh céc chién lugc
giai phap. Chat lugng ctia hoat dong nay anh hudng truc tiép dén hoat dong trién khai thuc hién
chién lugc va cac hoat dong khac nhu dau tu, d6i méi td chire, dao tao can bo, cong nhan,...

Pé dam bao viéc Iya chon chién luoc dung dan, phu hop véi thi truong, qué trinh Iya chon
chién lugc kinh doanh cho tung thoi ki cu thé can quan triét mot ) yéu cau sau:

Thir nhit, bao dim tinh higu qua ldu dai ciia qud trinh kinh doanh

Hi¢u qua lau dai 1a co s6 dam bao cho su ton tai va phat trién bén viing nén phai dugc thé
hién trong hoach dinh chién luoc kinh doanh. Yéu cau bao dam tinh hiéu qua lau dai cta qua trinh
kinh doanh doi hoi trong qua trinh x4y dung va lya chon chién lugc phai chii trong khai théc cac
co hdi kinh doanh, cac kha ning va nguén lyc dang va s¢€ xuét hién, han ché hodc x04 bo cac han
hep ciing nhu khac phuc nhimg diém yéu dang ton tai hodc ¢ thé xuat hién dé xac dinh cac giai
phap chién lugc. Moi phuong an chién luoc dua ra va phuong 4n chién luge duge lwa chon phai
dua trén co so tinh toan hi¢u qua kinh doanh va hiéu qua kinh té x3 hoi lau dai.

Thir hai, bio dam tinh lién tuc va ké thira ciia chién lwgc:

Qua trinh Iya chon chién luge dong vai trd quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién cia
doanh nghiép. Dé bao dam cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phat trién lién tuc doi hoi
cac qua trinh chién lugc phai ké tiép nhau, qua trinh sau phai tiép ndi, ké thira cac thanh tyu va
khéc phuc cac ton tai cua qua trinh trude. Tinh lién tyc va ké thira con duoc ude dinh boi dic
diém cta cac sy kién va qua trinh kinh té ciing nhu béi yéu cau cia cac quy luat kinh t& khach
quan van dong va chi phdi cac hoat dong san xuét kinh doanh.
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- Tinh lién tuc doi hoi cac chién luge phai ké tiép nhau, khong xay ra bat ki su gian doan
chién lugc nao. Pay 1a didu kién dé doanh nghiép theo dudi cac muyc tiéu lau dai ciia minh.

-Tinh ké thira doi hoi cac giai phap chién luoc cua thoi ki chién luge sau phai ké thira cac
tinh hoa giai phap chién luoc cua thoi ki chién lugc trude. Pay 1a diéu kién dé doanh nghiép
thuong xuyén khai thac thé manh trong hoach Pinh chién lugc; vira giam thoi gian tim toi, hoach
dinh chién lugc lai vira dam bao didu kién dé chién lugc thanh cong.

Thir ba, chién liwgc Pphdi mang tinh toan dién, ré rang

- Tinh chit toan dién cua chién luge thé hién & nodi dung céc van dé& ma chién luoc dé cap.
Chién lugc toan dién 1a chién luoc dé cap dén moi van dé can phai dé cap dén.

Cu thé:

+ Thé hién & viéc xac dinh hé théng muc ti€u mo ta va bao quat toan b cac muc ich ciing
nhu .c4c tiéu dich ma doanh nghiép huéng tdi trong thoi ki chién lugc cu thé;

+ Thé hién ¢ su bao quat ctia cac giai phap chién luoc. Céc giai phap chién lugc phai mang
tinh hé théng, khai thac triét dé moi thé manh, khéc phuc tri¢t dé moi diém yéu nham tin dung
moi co hoi, han ché va x6a bo moi de doa c6 thé xuat hién trong thoi ki chién lugc.

- Tinh rd rang cta chién lugc doi hoi can lam rd cac van dé then chdt nhu

+ Thyc trang cun doanh nghiép (xuat phat diém cua chién luoc: manh, yéu gi cai gi s& xay
ra trong tuong lai gén vé6i thoi ki chién lugc (co hoi, de doa, manh va yéu gi);

+ Muc dich can dat trong thoi ki chién luoc;

+ Cach thtrc dat duoc cac muc dich da vach (cén st dung cac nguén luc , ai bién phap cu
thé nao va quan hé giira cac giai phap ra sao cong cu, phuong tién dé kiém soat xem da dat dugc
cac muc tiéu ¢ mirc do nao?

Thir tw, phdi diam bdo tinh nhdt qudn va tinh kha thi .

- Tinh nhét quan ctia chién lugc doi hoi sy thdng nhat xuyén sudt giita muc tiéu va cac giai
phap chién luge. Mudn vay phai ¢dam bao tinh logic trong tur duy chién lugc.

Chién lugc kinh doanh c6 thé gan véi thoi ki dai hodc ngan song déu c6 chung dic diém la
rat bao quat. Do tinh khai quat cao ma hé théng muyc tiéu chién luoc c6 thé mang tinh chit dinh
tinh cao. Cac chién luge chuc nang vua dong vai tro la mot bd phan chién luoc song lai vira dong
vai tro la giai phap dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc. Giita cac muc tiéu chién lugc va cac giai
phap chién lugc cia mot thoi ki phai gan bé hiru co: muc tiéu 1a co s¢ hinh thanh giai phap va giai
phap 1a diéu kién dé hoan thanh cac muc tiéu da xac dinh. Sy gin bé hitu co giita muc tiéu va giai
phap chién lugc trong diéu kién nhiéu muc tiéu chi c6 thé dinh tinh, doi hoi nhitng nha quan tri
hoach dinh chién luoc phai ¢6 tu duy logic.

- Tinh kha thi 1a doi héi cao nhit cua chién lugc. Tinh kha thi tré thanh hién thuc khi dam
bao duoc tit ca cac yéu cau toan dién, rd rang va nhit quan. Pong thoi, mot chién luge ciing chi
dam bao tinh kha thi néu du bao ding, céc tinh toan can ddi duge thuc hién co can ctr khoa hoc,
cac giai phap dugc can nhic than trong 1a dam bao co s& bién chung thanh hién thyec.

Thir.nam, dam bdo thwc hién muc tiéu wu tién

Trong mdi giai doan phat trién ciia minh, doanh nghiép phai xac dinh hé thong muc tiéu
chién lugc phu hop nhdm dam bao thuc hién hé théng muc tiéu cho sudt qua trinh tdn tai va phat
trién cta nd. Cac tinh toan xac dinh hé théng muc tiéu chién lugc 13 cac tinh toan trén co s tan
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dung moi co hoi, han ché hodc x6a bé moi de doa, cam bay, phat huy diém manh va khéc phuc
moi diém yéu.

Céac giai phap chién lugc duoc xay dung nham dam bao thuc hién duogc cac muc tiéu chién
luge theo phwong chdm cin bang theo thé manh.

Can bang theo thé manh ludn dit doanh nghiép ciing nhu timg bd phan ctia nd & muc cb
grflng cao nhat co thé, dic biét 1a cac bd phan (linh vuc) yéu.

Trong thuc té khong phai thoi ki chién lugc nao doanh nghiép ciing tdn dung dugc moi co
hoi, han ché hodc x6a b duge moi de doa, cam bﬁy cling nhu phat huy dugc moi diém manh va
khéc phuc moi diém yéu nén lya chon muc ti€u uu tién trong hé théng muc tiéu chién luoc cling la
doi hoi xudt phat tir yéu cau kha thi cta chién lugc.

Muc tiéu wu tién 1a muc tiéu bao trim va c6 tim quan trong nhét dinh trong giai doan chién
lugc. Tuy thude vao dac diém tinh hinh ¢ mdi thoi ki, muc tiéu wu tién c6 thé 1a mé rong thi
truong, tang loi nhuan, xac 1ap vi tri canh tranh hay tang cuong tiém luc nodi bo,... Cac muc tiéu
vu tién dugce sap xép theo thir ty tim quan trong ctia chiing trong thoi ki chién lugc.

7.1.2. Cac nhén t6 chinh anh hwéng dén viéc lra chon chién lwoc

1- Sirc manh ciia nganh va cia doanh nghiép

Strc manh cta nganh va cua doanh nghiép déu tac dong manh dén lya chon chién lugc cua
doanh nghiép. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé danh gia sitc manh ctia nganh va cia doanh
nghiép. C6 quan diém danh gia bang mé hinh don bién, lic d6 biéu hién sitc manh cua nganh
thong qua kha ning ting truong cua nganh trong thdi ki cu thé, biéu hién sitc manh cta doanh
nghiép thong qua vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong. Cé nhidu quan diém danh gia bang mo
hinh da bién nhu Mc Kinsey,... Can cht ¥ rang c6 thé danh gia sirc manh ctia nganh va ctia doanh
nghi¢p trén toan bo thi truong san phém hodc trén tung phan doan thi truong. Viée lua chon dbi
tugng thi truong danh gia co lién quan dén cac lwa chon chién lugc toan cuc (cép doanh nghiép)
hay bo phan doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc).

2. Muc tiéu, thdi dp ciia nha qudn tri cao cd'p va trinh do chuyén mon

- Muc ti€u dugc lya chon anh huong truc tiép dén viéc lwa chon cac chién luoc do do can
phai phan tich hé thong muc tiéu, 1y hé théng muc tiéu lam mot trong cac co s& hinh thanh chién
lugc. Pong thoi qua trinh hoach dinh chién luoc ciing 14 qua trinh xem xét, kiém tra xem chién
luge duoc xay dung co phi hop va phit hop ¢ muc nao véi hé théng muc tiéu da xac dinh.

- Thai d¢ ctia nha quan tri cao cép anh hudng truc tiép dén viéc chién luoc dugc hoach dinh
theo hudng nao. Piéu nay tac dong truc tiép dén viéc thong qua chién luge di soan thao. Khi
nghién ciru thuong tap trung vao thai do ctia nha quan tri cao cap dbi vai su thay doi quyét dinh
cua ban than ho ciing nhu thai do cia ho dbi véi cac rai ro.

- Trinh d¢ nang lyc thyc hanh va nang luc quan tri diéu hanh san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép ciing anh huéng 16n dén Iwa chon chién luoc. Néu doi ngil cac nha quén tri ¢ chuyén mén
cao s& co nhan thuc sic bén, nhanh nhay vo6i lga chon chién luoc, nguoc lai, néu ho ¢6 chuyén
moén kém thuong s& khéng quan tim, khong cé dit nang luc phan tich va Iya chon chién lugc phu
hop.
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3. Kha ndng tai chinh

Tiém lyc tai chinh bao gid ciing 14 co s& quan trong dé trién khai cac chién luoc giai phap
cling nhu cac ké hoach trién khai chién lugc nhim dam bao thuc hién cac muc tiéu chién lugc da
xé4c dinh. Khi hoach dinh chién luoc khong thé khong chi ¥ danh gia va du béo tiém lyuc tai chinh
trong thoi ki chién lugc. Doanh nghiép c6 kha ning tai chinh 16n va d& chuyén ddi s& c6 kha nang
theo dudi cac chién luoc ting truong khac nhau. Doanh nghiép c6 ngudn tai chinh han hep hodc
kho chuyén ddi s& it co kha nang tdn dung céac co hoi xuét hién trong thoi ki chién luge cu thé.

4. Myrc do doc lap twong doi trong kinh doanh

Tinh doc 1ap tuong d6i trong kinh doanh cta doanh nghiép tac dong truc tiép dén qua trinh
hoach dinh chién luoc cua doanh nghi€p d6. Mot doanh nghiép doc 1ap hoan toan chu dong trong
nghién ctru va hoach dinh chién lugc. Nguoc lai, mdt doanh nghiép tinh doc 1ap khong cao s€ phai
1€ thudc vao cép trén khi xay dung va xét duyét chién lugc kinh doanh cta minh.

Trong st dung cac md hinh phan tich va Iya chon chién lugc ciing tinh dén yéu t6 doc lap
hay phu thudc cta doanh nghiép. Mot doanh nghiép doc 1ap ¢ thé xac dinh rat rd rang vi thé cua
minh trén cac ma tran lya chon chién lugc phu hop. Nguoc lai, mét doanh nghi€p phu thudc (b
phan doanh nghiép) s€ bi 1¢ thudc vao téng thé doanh nghiép khi lya chon chién lugc.

Trong thuc té viéc nghién ctru dé hoach dinh chién lugc ¢ cac tong cong ty 16n va & ting
don vi doanh nghiép thanh vién 1a mot van dé phai duoc xem xét ki ludng.

5. Phdn ikng ciia cdc doi twong lién quan

Chién luoc kinh doanh trong moi thoi ki déu gin voi cac ddi twong lién quan dén ban than
doanh nghiép. Cac chién lugc c6 dam bao tinh kha thi hay khong s& phu thude rat 1on vao viée cd
du bao chinh x4c phan g cta cac ddi twong lién quan hay khong.

Céc ddi tugng anh hudng truc tiép dén chién lugc kinh doanh 1a khach hang, nha cung cap
va cac dbi thu canh tranh. Mdi d6i twong s& c6 phan tmg khac nhau ddi véi timg giai phap chién
luoc cu thé cua doanh nghi€p. Nhitng phan tng theo hudng thuan, tich cuc dugc coi la nhan td
dam bao bién chién lugc thanh thyc tién, nhitng phan tmg khong thuan, chdng dbi lai qua trinh
trién khai cac giai phap chién lugc doi hoi cac nha hoach dinh phai du bao duogc, tinh toi tac dong
tidu cuc ciia nd dé co giai phap hop 1y. Van dé 1a & chd khong chi dy béo chinh x4c cac phan tmg
ctia cac ddi tugng c6 lién quan ma phai du bao dugce cuong do cia timg phan Gng d6 mai c6 thé
c6 giai phap thich hop.

6. Xdc dinh ding thoi diém bt dau trién khai

Xac dinh dung thoi diém bat dau trién khai chién luoc ciing 12 mot trong nhimg nhan t6
quan trong vi sy thanh cong ctua chién luoc phu thudc rat 16n vao thoi diém trién khai chién luoc
c6 dung khong.

Co hoi hoic de doa chi xut hién & thoi diém nhéat dinh va doi hoi c6 khoang thoi gian xac
dinh dé tan dung hodc han ché (xo0a bo) chung. Déng thoi mdi co hoi hay de doa cu thé lai doi hoi
khoang thoi gian can thiét dé phan tng nhét dinh. Vi vay viéc xac dinh thoi diém xuét hién co hoi
hay de doa va khoang thoi gian can thiét dé trién khai luyc lugng khai thac co hoi hay han ché de
doa 1a cuc ky quan trong. Néu khong xac dinh ding thoi diém bat du trién khai c6 tinh dén thoi
gian can thiét dé phan tng thi co hoi c6 thé s& qua di ma khong khai thac dugc con de doa thi uy
hiép truc tiép dén hoat dong cua Doanh nghiép. Nhu vay vi¢c lya chon chién lugc chién luge nay
hay chién lugc kia tuy thudc vao thoi diém trién khai chién lugc dé.
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7.1.3- Quy trinh hra chon chién lwoc

Quy trinh lya chon chién luge gé)m bdn bude

1- Nhdn biét chién lwoc hi¢n tai ciia doanh nghiép

Muc dich cua budc nay la xac dinh vi tri hién tai ciia doanh nghi€p ciing nhu lam rd chién
lugc doanh nghi¢p dang theo dudi. Nhan biét chién luoc hién tai chinh xac 1a co s¢ dé khé'ing dinh
lai chién lugc di co cling nhu lga chon chién lugc méi.

Yéu céu cta nhéan biét chién luoc hién tai 13 1am rd cac van dé nhu vi tri, thé manh, diém
yéu va nguyén nhan cta nhitng diém manh va diém yéu gin voi chién lugc hién tai ciia doanh
nghiép. Day 1a mot trong co s& dé hoach dinh céac chién lugc giai phap.

Pé nhan thirc ding chién luoc hién tai ciia doanh nghiép can 1am rd 2 van dé: Cac kiéu
chién lugce doanh nghiép dang theo dudi va vi tri ciia doanh nghiép trén thi truong

2. Phén tich danh muc von dau tw

Pay 1a budc doanh nghiép sir dung mo hinh thich hop dé danh gia xem hoat dong dau tu
(don vi kinh doanh chién luoc nao ¢ thi truong bd phan nao dem lai cho doanh nghi¢p nhiing loi
thé hay bat loi gi.

Piém chu yéu cua phan tich danh muc vén dau tu 1a sy can nhic cac don vi kinh doanh
chién lugc khac nhau trong cac tinh hudng canh tranh khac nhau voi nhing kha ning ting truong
khac nhau can phai hinh thanh cac chién luoc khac nhau. Danh muc v6n dau tu dinh huéng dong
ludn chuyén tién t&. Myc tiéu phan tich danh myc vén dau tu 1 tim cach ting kha ning sinh 1oi
dai han ctia doanh nghiép nho sy can béng gitra cac don vi kinh doanh chién lugc.

3. Lwa chon chién lwgc

Day la budc trén co sé cac muc ti€u chién luge da lva chon va sit dung cong cu thich hop
dé quyét dinh chién luoc cua thoi ky xac dinh.

4. Ddnh gid chién lwoc di dwoc lwa chon

O bude nay can kiém tra ddnh gia lai xem cac muc ti€u chién lugc cling nhu céac chién luge
da Iya chon c6 dung dén phi hop v6i diéu kién cu thé ctia moi truong va thi truong hay khong.
Vi¢c danh gia chién lugc da lua chon dam bao chién luge da hoach dinh 1a ¢6 co s& khoa hoc va
dam bao tinh kha thi

7.1.4- M6 hinh phén tich va lia chon chién lrgc
1- M6 hinh phén tich danh muc vén diu tw
a- Ma tran BCG
Ma tran BCG ¢6 thé gitp cho cac nha quan tri nhan biét duge cac yéu cau vé dong tién ciing

nhu sy van dong ctia cac dong tién gin véi cac don vi kinh doanh chién luge khac nhau. Phuong
phép xay dung ma trin BCG gdm céc budc cy thé sau:

Budc 1, xay dung ma tran

O hinh thitc don gian nhat mot chiéu mo ta thi phan va chiéu kia ctia ma trdn mo ta ty 1é
tang trudng cua thi truong Vi tidu thie thi phan, cin ¢ vao thuc té timg thi truong ¢ thoi ki kinh
doanh chién lugc cu thé ma xac dinh ranh gidi gitta hai murc 1 cao va thap. Chang han lay thi
phan bang 15% phan dinh ranh gi6i giita cao va thap. Néu thi phan ciia don vi kinh doanh chién
luge & khoang 0 - dui 1 thi duoc coi 1a thip, néu & khoang 1- 2 thi dwgc coi 1a cao. ..
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O chiéu kia, ranh gi6i giita ty 1& cao hay thap phu thudc vao quan diém cta ngudi danh gia
va ting truong cua mot thi truong cu thé. Vi du ty 18 ting truong 10% duoc coi 1a ranh gidi phan
dinh gitra muc cao va thip. Néu 1é tang truong dat mic >10% dugc danh gia 1a cao, néu ty ting
truong <10% duoc danh gia 1a thap.

Nhu thé ma tran BCG dugc chia 1am 4 6. Mdi don vi kinh doanh chién lugc ¢6 thé ¢o vi tri
cu thé & mot trong 4 6 cua ma tran.

Budc 2- Lua chon va xéac dinh vi tri cac don vi kinh doanh chién lugc.

Xéc dinh vi tri cia ting don vi kinh doanh chién luoc trén thi trudng cu thé dya trén hai
tiéu thuc cu thé:

- Thi phan twong d6i ciia mdi don vi kinh doanh chién lugc

- Ty I¢ tang trudng cua thi truong

Ty 1é ting truong trong mot thoi ki ciia mot nganh kinh doanh s& 14 mot con s cu thé xéac
dinh. Can ctt vao s liéu cu thé cua tung don vi kinh doanh chién luoc (thi phén) va sb liéu cu thé
vé ty 1¢ ting truong thi trudng (nganh kinh doanh gin véi don vi kinh doanh chién luoc) ma xac

dinh vi trf cu thé cua tung don vi kinh doanh chién lugc trén ma tran. Mdi vi tri & mdi 6 cu thé chi
13 cac trién vong tuong ddi cia timg don vi kinh doanh chién luoc.

Kha quan Nghi van
on
: O
£ Cao
Op 0
: @
=
o
& 10% . .
cg Sinh lo1 Béo dong
o  Thap
5
>
F
0%
2 Cao 1 Thap 0.25
Thi phan tuong ddi

Hinh 7.1- Ma trgn BCG

Dé mé ta vi thé cu thé co thé quy wéc mdi vong tron trén ma tran mo ta doanh thu mot don
vi kinh doanh chién lugc, tam cia vong tron tuong Gng voi vi tri va do don cia vong tron tuong
tg véi tong doanh thu cta don vi kinh doanh chién luge do.

Vi tri cu thé cia mdi don vi kinh doanh chién lugc trén ma tran BCG c6 y nghia:

+ O "nghi van" (Question Marks). Cac don vi kinh doanh chién lugc roi vao vi tri 6 "nghi
van” thuong gan véi nhitng loai san pham c6 ty 18 ting trudng thi truong cao nhung thi phan
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tuong ddi cia don vi kinh doanh chién lugc 14 thdp. Do méi tham nhap thi truong nén cac don vi
kinh doanh chién lugc ¢é vi tri & 6 nay thudng co cau vé von rat cao song tong doanh thu lai nho.
Pé canh tranh théng loi thi can can nhéc nén dau tu vao don vi kinh doanh chién luge nao trong 0
nay. Pon vi kinh doanh chién lugc nao dugc dau tu dung thi c¢6 thé chuyén vi tri cia minh sang 6
"kha quan”.

+ O "kha quan (Stars).

Céac don vi kinh doanh chién lugc ndm & 6 "kha quan” duoc coi la ¢co vi thé hang dau trong
danh muc vén dau tu vi c6 thi phan trong d6i cao va ty 1¢ ting trudng cua thi truong cao. Véi vi
thé d6 cac don vi nay c6 kha ning tao ra tong doanh thu 16n néu dugc dau tu ddy du. Theo thoi
gian, cac don vi nay van giit nguyén duoc vi tri cia minh vé thi phan twong dbi; ty 1¢ ting truong
thi truong s€ gidm dan, di vao 6n dinh. Tuong lai, cac don vi kinh doanh chién luge & 6 nay sé
chuyén vi tri ctia minh sang 6 "sinh 1oi.

+ O "sinh 101 (Canh Cows).

Cac don vi kinh doanh chién lwoc nam & 6 "sinh 151 ¢6 ty 1¢ ting trudng thi trudng thap
nhung c6 thi phan twong ddi cao hon so v6i ddi thu manh nhat. Cac don vi nay c6 wu thé canh
tranh trong cac nganh kinh doanh 6n dinh hodc bdo hoa. Pay chinh 1a ngudn cung cp tai chinh
16n cho doanh nghiép. Theo nhém tu van Boston, dii mirc ting trudng cta nganh la thip nhung
van dat doanh thu kha cao do kha nang luu chuyén tién mat rat manh. Chinh nguén loi ndy tao
ban dap cho cac don vi kinh doanh chién luge ¢ 6 "kha quan" hodc "nghi van" phat trién kinh
doanh. Tuy nhién, néu cic don vi kinh doanh chién lugc nay khong gitr vitng dugc vi tri dan dau
thi trudng vé thi phan twong d6i thi s& chuyén xubng 6 “bao dong”

+ O "bao dong (Dogs).

Céc don vi kinh doanh chién lugc ¢6 vi tri nam & 6 nay dang kinh doanh trong nganh ting
truong thap va cé thi phan tuong dbi thap, tao ra tong doanh thu it va it ¢6 trién vong ting doanh
thu trong tuong lai. Cac don vi nay c6 thé gdy nén nhiéu rac réi cho doanh nghiép.

Budc 3- Hinh thanh cac muc tiéu tang trudng va chién lugc cu thé cho tung don vi kinh
doanh chién lugc.

V6i ma tran BCG nhém trr van Boston dua ra cac 101 khuyén gitip cac nha hoach dinh st
dung t&t nhat cac ngudn luc tai chinh ciia minh.

Doanh nghiép nén léy doanh thu & cac don vi kinh doanh chién luge thudc 6 "sinh 161" dé
yém tro su phat trién cta cac don vi kinh doanh chién luge dang c6 vi tri & 6 "nghi van" va cung
¢ cac don vi kinh doanh chién lugc & 6 "kha quan". Bf)ng thdi don vi kinh doanh chién luge & 6
nay phai chuan bi chién lugc cat giam.

Manh dan loai bé mdt sé don vi kinh doanh chién lugc dang c6 vi tri thudc 6 "nghi van" néu
qué trinh thim nhap thi truong gip phai nhiéu kho khin ma trién vong khong c6 gi hira hen trong
tuong lai. Nguoc lai, néu thi truong c6 kha ning ting trudng 16n va thi phan con thap, ¢6 co hoi
chuyén sang 0 "ngdi sao" s€ lya chon chién lugc tin cong hay bao v¢.

Luya chon chién luge rit lui déi v6i cac don vi kinh doanh chién lwgc ¢6 vi tri & O "bdo
d6ng” bang cac giai phap cu thé nhu thu hoach nhanh, cit giam hay giai thé. Van dé 1a phai lya
chon dugc dung thoi diém rat lui khoi thi truong.
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Néu doanh nghiép thiéu don vi kinh doanh chién lugc ¢6 vi tri & O “sinh 1617, “kha quan"
thi quan tam dén chién lugc "thu hoach" dé tao ra danh muc vén dau tu can d6i hon. Néu don vi
kinh doanh chién lugc ¢ vi tri & O nay nén lya chon chién lugc ting truong.

Mic du ma tran BCG don gian song c6 han ché 1a chi st dung hai chi tiéu don dé mo ta hai
chidu ctia ma tran va ciing chi chia mdi truc thanh hai mirc 1a cao va thip. Diéu nay lam cho ranh
gidi cao va thap 1a khong rd rang. Mat khac, thi phan va ting truong co thé khong tuong xung voi
muc do quan trong cuia né dugc thé hién trén ma tran va viéc can d6i dong luan chuyén tién khong
quan trong nhu 191 nhuan.

b- Ma trdn Mc Kinsey (Phwong phdp sir dung ludi hoach dinh chién lrgc kinh doanh)

Phuong phép st dung ludi hoach dmb chién luge kinh doanh con goi 1a phuong phap GE
hodc ma tran Mc Kinsey dugc phat trién tir ma tran BCG.

Strc hap dan cua thi

truong

Trung Cao

Thip binh

Manh Trung binh Yéu

<+——— Loi thé canh tranh cta doanh nghiép

Hinh 7.2. Mé hinh lwoi hoach dinh chién lwge
Nguyén tac Iwra chon chién luoc:

Lua chon chién lugc dau tu phat trién

Chon loc giit vitng thi phan

Chién lugc thay thé hay rat lui

Ma tran Mc Kinsey duoc hinh thanh véi hai chiéu biéu thi stc hip dan cua thi truong va
kha ndng (lgi thé) canh tranh nhu sau:

* Quy trinh phan tich dé thiét lap do hép dan cua thi truong va thé manh canh tranh ctia hoat
dong kinh doanh

- X4c dinh tiéu thuc danh gia
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- X4c dinh tAm quan trong tuong dbi cua cac tiéu chi bang cach gin trong sb tuong dbi cho
modi tiéu chi (téng trong s6 tuong d6i cho mdi tiéu chi =1)

- Panh gia timg SBU dua trén mdi tiéu chi sir dung thang diém dénh gia chuan tir 1 (hoan
toan khong hip dan ) dén 4 (rit hip dan)

- Tinh toan do hép dan cua thi trudng va thé manh canh tranh béng cach nhan céc gia tri cua
moi tiéu chi véi trong sb ciia n6 va cong cac tich lai

Mot chiéu biéu thi sirc hd}) dan cia thi truong.

Stc hap dan cia thi truong co thé duge danh gia bang cac cho diém thong qua cac yéu t6
nhu

+ Quy mo thi truong, ty 1€ tdng truong cua thi truong,

+ Strc sinh lgi cua nganh kinh doanh

+ Cuong d6 va tinh chét canh tranh

+Chi phi kinh doanh tham nhap thi truong

+ Tinh 6n dinh cta cong nghé...

+Mtc d6 hap din cia thi trudng duoc chia thanh ba mic: cao, trung binh va yéu ranh giéi
gifta cac mirc dugc xac dinh tity thudce vao ting thi truong cu thé.

Chiéu kia biéu thi loi thé canh tranh tuwong doi ciia cde don vi kinh doanh chién luoc.

Loi thé canh tranh tuong ddi cua cac don vi kinh doanh chién luoc c6 thé duoc danh gia
thong qua cac yéu td nhu

+ Thi phan tuong ddi,

+ Gi4a ca canh tranh,

+ Bi quyét cong nghé

+ Chat luong san pham.

+ Dich vu hau mai

+ Cac khoan chi phi hoat dong

+ Nang sut

+ Kha ning tiéu thu (t6 chirc kénh phan phdi, .marketing-mix, sw am hiéu khach hang, hiéu
qua ban hang, vi tri dia 1y,...), tai chinh,...

+ Kha ning canh tranh ciing duoc chia thanh 3 mirc 1a manh, trung binh va yéu. Ranh gi6i
giita cac mirc dugc xac dinh tity thudc vao timg thi truong cu thé.

*V i cach phan chia mdi truc thanh ba mtrc nhu dd mé ta ¢ trén ma tran Mc Kinsey thi ludi
hoach dinh chién dugc kinh doanh duoc chia thanh 9 6. C6 thé nhém 9 O ciia ma tran lai thanh ba
nhom chinh voi cac xu hudng chién lugc duge mé ta nhu sau:

- Nhom 1: Nhom ba 6 & goc trai phia trén cua ma tran dugc goi 1a "vung kha quan’” Trong
vung nay, doanh nghi¢p (don vi kinh doanh chién lugc) ¢ vao vi tri thuan 19i va c¢6 nhitng co hdi
phat trién hap din. Thudng c6 thé chu trong dau tu néu doanh nghiép (don vi kinh doanh chién
duogc) ¢6 vi tri ndm trong ving nay

- Nhém 2: Nhém ba 6 ndm trén duong chéo goc tir bén trai phia dudi 1én bén phai phia trén
cia ma tran. Doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) ndm & nhitng 6 thuéc nhom nay can
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phai can than khi quyét dinh dau tu. Doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) nay c6 xu
huéng lya chon chién lugc duy tri sy phat trién hay giam bét thi phan.

Nhom 3: Nhom ba 6 bén goc phai phia dudi ma tran duge goi 13 "ving bit loi”” Doanh
nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) ¢ vi tri nim & ving nay khong con hap din nita nén cé xu
huong lya chon chién luoc thay thé hay loai bo chiung.

Tuy phuong phap st dung luéi hoach dinh chién lugce kinh doanh phtrc tap hon nhung
phuong phép nay c6 strc thuyét phuc hon phuong phap BCG.

2- M6 hinh lica chon chién lwgc canh tranh

a. M6 hinh chién legc ci nguon (Michael Porter): Theo quan diém ciia M. Porter giita thi
phan va ROI khong nhat thiét ty 1¢ thuan

ROI &

THI PHAN

»
»

Hinh 7.3- Mé hinh chién lwoc cfi nguén

Doanh nghiép nim & phia bén trai c¢6 thi phin nho nhung c6 13i, doanh nghiép ndm & phan
trén bén phai co thi phan 16n va ciing ¢6 1ii, doanh nghiép nam & giira dudng cong khong co thi
phan tt, san pham khong khac biét 1 rang va khong co 1ai.

M. Porter cho rang mdi doanh nghiép c6 thé c6 hai wu thé canh tranh 1a chi phi kinh doanh
thap va su khac biét hoa san pham. Tir @6 M. Porter dua ra y tudng hinh thanh chién lugc chi phéi
biang gia thanh va chién lugc khac biét hoa san pham.

Bang 7.2- Ma trén chién lwgc canh tranh ciia doanh nghiép

Uu thé canh tranh

Gia thanh thap hon Khéc biét hoa san pham

Quymé Lén | Chién luge chi phdi bang gia | Chién lugc khac biét hoa
Noi dung thanh san pham
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canh tranh Quy md nho Chién luoc dat trong tim vao | Chién lugc dit trong tam
gia thanh vao khac biét hoa san pham

Chién luoc chi phdi bang gia thanh dit trong tdm vao san xuét san pham c6 tiéu chuan cao
v6i chi phi kinh doanh san Xuét thfip nhét. Chién lugc nay co thé duoc thuc hién nhd st dung
nhiéu giai phap khac nhau. Doanh nghiép c6 thé doc quyén cong nghé néu c6 kha ning tu sang
tao cong nghé méi ma cac doanh nghiép khac khong thé 1am duoc. Trong didu kién chuyén giao
cong nghé doanh nghiép ciing c6 thé mua ban quyén cong nghé va cac bi quyét cong nghé.

Giai phap khong kém phan quan trong 13 tiét kiém chi phi kinh doanh nho ting quy mo.

Doanh nghiép con ¢6 thé thuc hién chién luge dan dau vé chi phi kinh doanh thip boi nhiéu
giai phap & nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau nhu:

- Téi wu hoa phan chia nhiém vy san xuét va diéu do san xuét

- T6i uu hoa hoat dong van chuyén, du trit nguyén vat liéu

- Hoan thién co ciu to chirc quan tri va nang cao nang luc quan tri cua ca hé thdng quan tri
doanh nghiép,...

Chién lugc khac biét hoa dat trong tam vao san Xuét san phém ¢ chat luong va dac diém
riéng biét vé kiéu dang, mi hiéu hang hoa véi gia ca cao hon gia ca trung binh. Chién luoc nay
phii hop véi cac doanh nghiép quy mé nho nhung c6 tiém ning vé luyc lugng nghién ctru va phat
trién, ki thuat cong nghé,... Cac doanh nghiép nay thudng chuyén mén héa sau viéc san xuit va
cung cip mot loai san pham (dich vu) nao do.

Viéc lya chon chién lugc nay cling khdng c¢6 nghia 1a dugc phép coi nhe van dé tiét kiém
chi phi kinh doanh va san xuat san phdm ma viée tiét kiém nht cac loai chi phi kinh doanh phat
sinh van phai dugc dit ra mot cach git gao. Pidu quan trong ddi v6i cac doanh nghiép nay 1a
chénh 1&ch gia ca phai 16n hon so véi chi phi kinh doanh phét sinh nham tao ra su khéac biét hoa
san pham.

Cubi cing, can chu ¥ rang ca hai chién lugc trong tim déu phai dwoc hinh thanh trén co s&
su khac bi¢t cua phan doan thi truong da chon. Béng thoi khi hoach dinh chién lugc khac biét hoa
san phém can chu v uu thé vé su khac biét s& mat di khi cac ddi thu bit chude duoce hodc 1am cho
tinh khac biét kém phan quan trong d6i véi ngudi mua.

b- Ma trén hinh thanh chién luoc trén co sé su nhay cam vé gia va sy khac biét hoa san
phdm

Ma tran hinh thanh chién luogc trén co s6 su nhay cam vé gia va su khac bi¢t hoa san phém
dua trén phén tich hai dic trung nay dé lwa chon giita chién lugce giam chi phi kinh doanh hay
tang thém gia tri ctia san pham sé& cung cap cho khach hang.

Mtrc nhay cam gia cao
A
y Chién lwoc khac
Chien biét hoa khong gin voi

Cha lxgc chi phi san thay d6i chat lugng san ChAp nhan

A xudt thap L '
0 Phan < khac biét
khac pict = > hoa ¢ mirc
hod o Chién luge Chién lugc doc cao 127
mirc thap canh tranh béng dao, khac biét hoa gén

phuong thtc phuc v6i thay ddi chat lugng



Ma tran niy c6 mét chiéu phan anh tinh nhay cam vé gia ca cta san pham va chiéu kia phan
anh kha nang khach hang chap nhan sy khac biét hoa san pham.

Chiéu phan dnh muc nhay cam vé gia ca cta khach hang chia 1am hai mirc 14 cao va thap
thong thudng nhitng khach hang cé tinh nhay cam cao vé gia c6 thé do nguyén nhan thu nhap cia
ho thp hodc do gi4 tién cua san pham qua cao chiém ti trong 1on trong ngan sach cua ho. Khach
hang c6 tinh nhay cam thap vé gia ca néu ho c6 thu nhap cao hodc hang hoa do6 c6 gia ca chiém ti
trong qua nho trong ngan sach cta ho hodc trong trudng hop khéc, san phdm mang tinh dong nhét
tuong ddi cao.

So d6 trén cho biét ing véi mdi goc vudng s& quy dinh viée doanh nghiép (don vi kinh
doanh chién lugc) Iya chon chién lugc cu thé phu hop:

- Thir nhét, v6i san pham, dich vy ma khach hang c6 tinh nhay cam gia cao va co sy chap
nhan khac biét héa san pham thap, doanh nghiép nén lwa chon chién luoc chi phi san xudt thap.

- Thir hai, v6i san pham, dich vu ma khach hang c6 tinh nhay cam gia thdp nhung chap
nhan khac biét hoa san phém 0 muc cao, doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) nén lya
chon chién lugc san phém doc dao (dac thu) hoac khac bi¢t hoa. Cac doanh nghi€p chuyén mon
héa cao lua chon chién lugc san phém doc dao: tap trung cai tién hoan thién va tao ra tinh dic thu
riéng ¢ ctia san pham véi gia tri cao dé phuc vu nhém khach hang c¢é thu nhap cao. Cac doanh
nghiép da san xuét voi nhiéu don vi kinh doanh chién lugc thudng lya chon chién luoc khac biét
hoa san pham gin véi khac biét hoa dac tinh chat lugng san phdm: ¢b ging tao ra nhiéu loai hinh
san phém, dich vu v&i dic tinh chat lugng khéc nhau, chi phi san xuét khac nhau dé dap ung cAu
ctia nhidu nhom khach hang c6 thi hiéu khac nhau, gia ca khac nhau.

- Tht ba, v6i san pham ma khéch hang vira ¢6 nhay cam gia cao lai vira chap nhan su khac
biét cao, doanh nghiép (don vi kinh doanh chién Iugc) nén lya chon chién lugc khac biét hoa
khong gén v6i thay ddi chat lugng. (o)) géng tao ra nhiéu miu ma, loai hinh san phém, dich vu
khac nhau voi dic tinh chit lvgng nhu nhau, chi phi san xudt hiu nhu khong khac nhau dé dap
g cau ctia nhiéu nhom khach hang c6 thi hiéu khac nhau nhung gia ca khong khac nhau. Trong
nhiéu trudng hop chién lugce khac biét hoa san pham chi gin voi thay doi hinh dang bén ngoai ma
khong 1am thay d6i chit luong, ciu tao bén trong ctia san pham.

- Thtr tw, v6i san pham ma khach hang vira nhay cam thip v6i gia ca lai vira chap nhan su
khac biét hoa thép, doanh nghi¢p (don vi .kinh doanh chién lugc) nén lya chon chién luge canh
tranh bang phuong thirc phuc vu. Doanh nghiép phai dam bao chat lugng san pham, tranh canh
tranh vé& gia va hinh thanh cac phuong thirc phuc vu doc déo so v6i ddi thii canh tranh.
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Han ché co ban ctia mé hinh 13 chi chia thanh hai mirc cao va thép cho ca sy nhay cam vé
gi4 va kha niang khac biét hoa san pham nén sé& kho Iya chon chién luoc cho cac doanh nghiép san
xut san phAm mang dic trung gitra hai thai cuc do.

3-Mé hinh lwa chon cdc chién lwoc tozng qudt
a- Ma trgn danh muc vén dau tw

Ma tran danh muc von dau tu dya trén co s6 st dung hai chiéu: mot chiéu mo ta suc canh
tranh ctia doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) va chiéu kia mo ta tiém ndng tang trudng
cua thi truong

Muc tang trudng thi trudng cao

A
Chién luoc thay doi Chién lugc nham giir
va cung cb stc manh doanh nghiép tiép tuc duy tri
doanh nghiép o thi truong
Vi thé Y4
canh tranh ¢ > i thé
yéu Chién  lugc Chién luge rit lui canh
giam bot sy tham gia tranh
ciia doanh nghiép & manh
thi truong
v

Mic ting trudng thi truong thap
Hinh 7.5- Ma trdn danh muc vén diu tw

Can ctr vao vi tri cua doanh nghiép (don v kinh doanh chién lugce) thudce 6 nao ctia ma tran
ma lya chon chién luge thich hop.

Néu doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) ¢ 6 c6 mic ting trudng thi trudng cao va
lai c6 vi thé canh tranh manh s& Iya chon chién lugc duy tri nham tiép tuc gitr doanh nghiép ¢ vi
thé canh tranh manh trén thi truong.

Néu doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) & 6 c6 muc ting trudng thi trudng cao
nhung lai ¢6 vi thé canh tranh yéu s& Iya chon chién lugc thay ddi nham thay ddi cach kinh doanh
va tdng cudng suc manh cua doanh nghiép.
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Néu doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) & 6 c6 muc ting trudng thi truong thap
nhung bai c6 vi thé canh tranh cao s& phai lya chon chién lugc thu hoach va chuén bi cho chién
luge rat khoi thi trudng va tham nhap thi truong méi.

Néu doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) & 6 ¢6 muc ting truong thi trudng thip
va cling c6 vi thé canh tranh yéu thi s& lua chon chién lugc cit giam va xac dinh dung thoi diém
rut khoi thi truong.

b. Ma trdn chién hege chinh

Ma tran chién luoc chinh ciing 13 mot cong cu dwoc sir dung phd bién dé hinh thanh cac
chién lugc c6 kha nang lya chon. Ma tran nay ciing dya trén hai tiéu thirc danh gi 1a vi tri canh
tranh va sy tang trudng cua thi truong.

Tt ca cac doanh nghiép (bd phan doanh nghiép) déu c6 thé nim & mot trong bon goc vudng
chién luge ctia ma tran chién luge chinh. Céac chién lugc thich hop cho doanh nghiép duogc liét ké
theo thtr ty hip dan trong mdi goc vudng cta ma tran.

Céc doanh nghiép (bd phan doanh nghiép) nim & gbc vudng I ¢b vi tri chién luge rét tét.
Dbi voi nhitng doanh nghiép nay, tiép tuc tap trung vao thi truong hién tai (tham nhép thi truong
va phét trién thi trudng) va san phidm (phat trién san pham) 1a nhitng chién lugc thich hop. Néu
doanh nghiép c6 thira ngudn lyc thi chién lugc két hop tir phia sau, phia trude hay theo chiéu
ngang déu c6 thé 1a nhitng chién luoc hiru ich. Khi doanh nghiép qua tap trung vao mot san pham
riéng 1¢ thi su da dang hod tap trung co thé tan dung duoc cac co hdi bén ngoai va lam giam
nhitng rui ro trong kinh doanh.

Can danh gia can than thuc trang néu doanh nghiép thudc goc vuong II. Mic du nganh kinh
doanh dang ting truéng nhung doanh nghiép rat khé canh tranh c6 hiéu qua va vi vay phai xac
dinh tai sao phuong phap kinh doanh hi¢n tai cia doanh nghiép lai khong hiru hi¢u, doanh nghiép
co thé thay ddi nhu thé nao dé cai thién tot nhat cac hoat dong canh tranh cia minh. Vi doanh
nghiép thudc nganh c6 sy ting .trudng nhanh vé thi trudng nén chién luge tap trung (tuong phan
v6i két hop hay da dang hod) thuong 13 su chon lwa dau tién. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong
c¢6 kha ning dic biét hay loi thé canh tranh thi sy két hop theo chiéu ngang thuong 1a chién lugc
thay thé c6 nhiéu kha quan. Va cudi cung chién lugc thu hep hay roi bo thi trudng ciing can duge
xét dén. Chién luoc thu hep c6 thé cung cip von dé mua lai cac doanh nghiép khac hay mua lai c¢b
phan.

Doanh nghiép nam & géc vudng III canh tranh trong cac nganh c6 muc ting trudng cham va
¢6 vi tri canh tranh yéu doi hoi doanh nghiép phai c6 nhiing thay d6i dang ké va nhanh chéng dé
tranh nhitng that bai 16n hon va kha ning v& no. Trudc hét c6 thé nghi dén chién luoc cit giam:
giam von va nhiing chi phi ton kém (han ché chi tiéu) Mot chién luge khac ¢ thé 1a chuyén
nguén luc ¢ linh vuc dang kinh doanh sang linh vuc hoat dong khac. Néu tat ca déu that bai thi su
Iira chon cubi cung 13 thu hep hay tir bo thi trudng.

Céc doanh nghiép thudc gbc vuong thir IV ¢6 vi tri canh tranh manh nhung lai thugc nganh
c6 mirc do tang truong thap. Nhitng doanh nghiép nay c6 di sitc manh dé dua cac chuong trinh da
dang hoa vao nhitng linh vuc ting trudng c¢6 nhidu hira hen hon. Mtc luu thong tién mit ciia cac
doanh nghiép nay cao, nhu ciu ting trudng bén trong bi han ché va vi vay cac doanh nghiép nay
thudng c6 thé theo dudi thanh cong cac chién luge da dang hoa tap trung, theo chiéu ngang hay
lién két, lién doanh.
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Bing 7.3- Ma trdn chién lwoc chinh

Thi truwong ting trueéng nhanh
Géc phan tu thi 11 Géc phan tw thir I
Phat trién thi truong Phat trién thi truong
Tham nhap thi truong Tham nhap thi trudng
Phat trién san phdm Phat trién san pham
Két hop theo chiéu ngang Két hop vé phia sau
Loai bét Két hop vé phia trude
Vitri | Thanh li Két hop theo chiéu ngang Vi tri
canh 7- Ba dang hoa tap trung canh
tranh | Géc phan tw thi I1I Géc phan tw thir IV tranh
yéu Giam bt chi tiéu Da dang hoa tap trung manh
Da dang hoa tap trung Pa dang héa theo chiéu ngang
Pa dang hoa theo chiéu ngang Pa dang hoa lién két
Pa dang hoa lién két Lién doanh
Loai bot
Thanh li
Thi truwong ting truwéng cham

c- Ma tran vi tri SPACE (ma tran vi tri chién luoc va déanh gia hoat dong)

Mot chiéu ciia ma train SPACE mo ta hai tiéu thirc danh gia méi truong bén trong doanh
nghiép 14 tiém Iyc tai chinh (FS) va loi thé canh tranh (CA); con chiéu kia mé ta hai tiéu thic
danh gia moi truong bén ngoai 1a sy 6n dinh cua méi trudong (ES) va sttc manh cua nganh (IS).
Bén yéu t6 nay la nhiing yéu t6 quyét dinh quan trong nhét cho vj tri chién lugc chung ctia doanh
nghiép. Tuy thudc vao loai hinh doanh nghiép co thé ¢é rit nhiéu bién sb khac nhau phan énh cac
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tiéu thirc tiém lyc tai chinh (FS) va loi thé canh tranh (CA) ciing nhu sy 6n dinh ctia méi trudng
(ES) va stc manh cua nganh (IS).

Mot s6 bién sb thuong duogc sit dung phan anh cac ti€u thirc mo ta cac chiéu cua ma tran
SPACE la

Vi tri chién lugc bén trong Vi tri chién luge bén ngoai
1. Strc manh tai chinh (ES) 1. Sy 6n dinh cia méi truong (ES)
2. Doanh lgi dau tu 2. Su thay dbi cong nghé
3. Kha nang thanh toan 3. Ty I¢ lam phat
4. Vén luan chuyén 4. Sy bién ddi cua nhu cau
5. Luu thong tién mat 5. Gia ctia san phdm canh tranh
6. Su dé dang rat lui khéi thi truong 6. Hang rao tham nhap thi truong
7. Rui ro trong kinh doanh 7. ap lyc canh tranh
8. Su dan hoi theo gia cia nhu cau
Loi thé canh tranh (CA) Strc manh cta nganh (IS)
1. Thi phan 1. Muc ting trudng tiém tang
2. Chéat lugng san phém 2. Modi loi nhuén tiém tang
3. Chu ky sdng ctia san pham 3. Su On dinh vé tai chinh
4. Su trung thanh cta khach hang 4. Bi quyét cong nghé
5. Canh tranh bé“tng tan dung nang luc 5. Sudung nguén Iuc
sdn xuat 6. Quy mo von
6. Bi quyét cong nghé 7. Su dé dang tham nhap thi trudng
7. Sy kiém soat doi ,Vdi nha cung cap 8. St dung ning suét, cong suat
va nguoi phan phoi

C6 thé mé ta cac budce hinh thanh ma tran SPACE nhu sau:

Bué6c 1- Lua chon nhém céc bién sd phan anh tiém luc tai chinh (FS), loi thé canh tranh
(CA), sy 6n dinh ctia méi trudng (ES) va sttc manh cua nganh (IS).

Buéc 2- 4n dinh gia tri cu thé cho cac chiéu ctia ma tran.

Ching han, x4c dinh tir + 1 (x4u nhat) toi +6 (t6t nhit) cho mdi bién sé phan anh tiém luc
tai chinh (FS) va stirc manh ctia nganh (IS); gia tri tir -1 (tt nhat) dén - 6 (x4u nhit) cho mot bién
s6 phan anh sy on dinh ctia méi trudng (ES) va lgi thé canh tranh (CA).

Budc 3, tinh s6 diém trung binh phan anh tiém lyc tai chinh (FS), strc manh ctia nganh (IS),
su 6n dinh ciia méi truong (ES) va loi thé canh tranh (CA).

Budc 5, cong hai s6 diém cta chiéu ngang va danh dau diém két qua trén truc hoanh. Cong
hai s6 diém trén chiéu dimg va danh diu két qua trén tryc tung. Panh déu giao diém cta hai diém
moi trén truc XY nay.

Budt 6, v& vécto c¢o hudng tir diém gbc ciia ma tran SPACE qua giao diém méi. Vécto nay
biéu thi loai chién lugc cho doanh nghiép: tn cong, canh tranh, phong thu, hay thén trong.
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Strc manh ciia nganh

+6

+5

+4 .

Than trong Tan cong

+3

+2

+1

Tiém -6 -5 -4 -3 -2 -1 +2 43 +4 +5 +6 Lei
lue thé
tai canh
chinh Phong thu -2 Canh tranh tranh

Sw on dinh ciia méi truwdng

Hinh 7.6- Ma trdn SPACE

Vécto ¢6 hudng cho thiy loai chién lwoc ma doanh nghiép can theo dudi: tin cong, than
trong, phong tha hay canh tranh. Khi vécto c6 huéng nim ¢ gbc vudng tan cong clia ma tran
SPACE thi doanh nghiép dang & vi tri tot nhat dé sir dung nhiing diém manh bén trong ciia n6
nham tan dung nhiing co hoi bén ngoai, vuot qua nhimng diém yéu bén trong va tranh khoi cac mbi
de doa tir moi truong bén ngoai. Do d6 cac chién luogc tham nhap thi truong, phat trién thi truong,
phat trién san pham, két hop vé phia sau, két hop vé phia trudc, két hop theo chidu ngang, da dang
hoa lién két, da dang hoa tap trung, da dang hoa theo chiéu ngang hay két hop cac chién luoc déu
¢6 thé kha thi. Vécto c6 huéng nam & goc vudng than trong ctia ma tran SPACE thi doanh nghiép
nén hoat dong véi nhitng kha nang hién thuc ciia minh va khong nén qua liéu linh. Cac chién lugc
duoc lya chon 1a: tham nhap thi trwong, phat trién thi trudng, phat trién san pham va da dang hoa
tap trung...

Vécto c¢6 hudng cling c6 thé nam & goc vudng phong thu cia ma tran SPACE. Béi véi
truong hop nay doanh nghiép nén tap trung cai thién nhitng diém yéu bén trong va tranh khoi
nhitng mdi de doa tir bén ngoai. Cac chién lugc phong thii bao gdm han ché chi tidu, giam quy
mo, tr bo va da dang hoa tap trung.

Cubi cung, vécto c6 hudng ¢ thé nam & goc vudng canh tranh ciia ma tran SPACE. Cac
chién luogc canh tranh c6 thé gdm chién lugc két hop vé phia sau, phia trude, theo chidu ngang,
chién luwoc tham nhap thi trudng, phat trién thi trudng, phat trién san pham va tham gia lién
doanh...
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7.2-THU'C HIEN CHIEN LUQC
7.2.1- Ban chét ciia qua trinh thwe hién chién lwgc

1. Bdn chiit ciia qud trinh thue hién chién lwoc

T4 chirc thyc hién chién lugc 12 mot giai doan c6 y nghia quan trong dam bao su thanh cong
clia toan bd qua trinh quan trj chién lugc. Thuc t& cho thiy cic doanh nghiép thudng dau tuw qua
nhiéu thoi gian vao lya chon va quyét dinh chién luoc nhung dudng nhu lai cho rang chién lugc
d6 s& dién ra mot cach duong nhién. Cac muc tiéu chién luge khong bao gio tu dat dugec ma mudn
bién chung thanh hién thyc doi hoi trudc hét phai phan tich can k&, hinh thanh cac chinh sach,
phan bd ngu@)n luc boéi moi ké hoach ngén han hon mot cach hop ly va td chitre thuc hién chung.
Chirng nao viéc trién khai thuc hién chwa duoc tién hanh mot cach khoa hoc va cé hiéu qua thi
cac chién luge dan chi dung lai trén giéy td. Trong giai doan thyc hién, cac ké hoach dinh huong
s& duoc chuyén hoa thanh hanh dong cu thé. Co thé khing dinh t6 chtc thuc hién chién luoc 1a
mot giai doan cé vi tri rat quan trong dé bién chién luogc thanh hién thue. Xay dung chién luogc
dung din, phi hop v6i méi trudng kinh doanh 14 hét sirc quan trong, nhung trién khai thuc hién
chién luoc ciing 14 nhan t6 quan trong bao dam cho chién luoc thanh cong.

V& mit ban chét, thuc hién chién luoc 1a qua trinh chuyén cac y tudng chién lugc d3 duge
hoach dinh thanh cac hanh dong cu thé cia to chirc, hay noi cach khéc 1a chuyén tir “lap ké hoach
cac hanh dong" sang "hanh dong theo ké hoach".

T6 chire thuc hién chién luge khong dimg lai & cac ¥ tuong ma phai bién cac ¥ tuong chién
lugc thanh cac chinh sach, k& hoach cu thé, phu hop thuc tién va bién chiing thanh hién thyuc. T6
chtrc thuc hién chién lugc 13 kho va phuc tap hon so voi hoach dinh chién lugc vi né bao g@)m
nhiéu cong viéc tir hinh thanh cac chinh sach hop 1y, xay dung cac ké hoach ngén han hon,...

T chire thue hién chién luge doi hoi su nd luc, phéi hop déng bd cua moi bo phan, ca nhan
trong sudt qué trinh thuc hién chién luoc.

Muc dich uu tién cua qué trinh thuc hién chién luoc 1a dua cac muc tiéu, cac quyét dinh
chién luogc d3 chon lya vao thuc hién théng loi trong thoi ki chién lugc.

2. Cdac nguyén tic trién khai thuc hién chién lwoc

- Céc chinh sach kinh doanh phai dugc xdy dung trén co s¢ va hudng vao thuc hién hé
thdng muc tiéu chién lugc.

- Trong trudng hop méi trudng kinh doanh khong bién dong ngoai gidi han da du bao, cac
ké hoach trién khai phai nhat quan va nham thuc hién cac muc tiéu chién luoc.

- Ké hoach cang dai han hon, cang mang tinh khai quat hon; ké hoach cang ngan han hon
thi tinh cu thé cang phai cao hon.

- Doanh nghiép phai dam bao du trit du cac ngudn luc can thiét trong sudt qua trinh trién
khai chién lwoc mét cach c6 hiéu qua.

- K& hoach phai dugc phd bién dén moi ngudi lao dong va phai c6 su tham gia va ung hod
nhiét tinh cua ho.

- Luon dy bao va phat hién sém cac thay doi ngoai dy kién dé chu dong thuc hién cac thay
di can thiét dbi voi cac hoat dong c6 lién quan.
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7.2.2. Noi dung chii yéu ciia qua trinh thue hién chién lrge

1. Tién trinh trién khai chién lwgc

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé qua trinh trién khai thuc hién chién luge. Lawrence da dé
xuét tién trinh trién khai chién lugc gém 5 bude can tuan thu dé dam bao chién lugc s& dugce thuc
hién mot cach thanh cong. Véi tién trinh nay, Lawrence cho rang trong giai doan thuc hién chién
Iugc, cac nha quan tri can tién hanh cac hoat dong chu yéu sau day:

Tht nhat: Thiét lap cac muyc ti€u va ké hoach kinh doanh ngén gon hon.

Thur hai, thay ddi, diéu chinh co cdu td chirc hién tai theo cic muc tiéu chién luge, xac dinh
nhiém vy ctia tirng bd phan va co ché phdi hop gitra cac bd phan.

Thir ba, phan phéi cac ngudn Iyc.

Thir tu, hoach dinh va thuc thi cac chinh sach kinh doanbh.

Thir nam , lam thich nghi cic qua trinh tac nghiép théng qua viéc thiét 1ap hé thong thong
tin, phat huy nén nép van hoa hd tro cho chién lugc, quan tri su thay ddi, thich nghi gitra san xuét
va diéu hanh.

2- Thiét Igp cdc ké hoach ngdin han hon

a. Vai tro thiét ldp cac ké hoach ngcfn han hon

Hoach dinh chién luoc va xay dung cac chinh sach kinh doanh la hoan toan chua du ma
phai trén co so thiét lap cac ké hoach ngén han hon mai tao kha nang bién cac muc tiéu chién luge
thanh hién thuc vi cac ké hoach nay déng vai trd quan trong trong phan phdi ngudn luc cu thé
trong timg khoang thdi gian ngan han va tac nghiép. Chinh cac ké hoach ngin han hon dé cap dén
cac muyc tiéu va giai phéap rat cu thé trong phan phdi cac ngudn luc, dam bao chii dong du trir toi
uu va sir dung c¢6 hiéu qua cac ngudn luc trong sudt thoi ky chién luge. Cac ké hoach nay 14 cong
cu chinh dé kiém soat qué trinh thuc hién chién lugc & timg giai doan ngin. Pay lai 1a didu kién
khong thé thiéu dé doanh nghiép chu dong tién hanh cac diéu chinh can thiét va 13 co s¢ xac dinh
trat ty cac uu ti€n trong qua trinh trién khai thuc hién chién lugc. Df)ng thoi, chiing con 1a can cu
dé danh gia nang lyc hoat dong cua cac nha quan tri. Vi du h¢ théng tht bac muc tiéu & so dd 3.1
cho mot hinh anh 13 nét vé vai tro trién khai xay dung céc ké hoach ngan han hon.

Muc tiéu cia cac ké hoach tac nghiép nhu nhitng hudng din cu thé cho hanh dong, né chi
dao va hudng dan cac nd luc va hoat dong cuia moi bd phén (ca nhan). N6 nhu mot nguén Iuc thuc
déy, tao ra nhitng dong co cu thé dé cac nha quan tri thuc hién. N6 cung cép co s& cho viéce thiét
ké to chirc doanh nghiép, cung cép cin ¢t xac dang ching minh tinh ding dan cia cac hoat dong
v6i nhimg ngudi gop von. Pong thoi, cac muyc tiéu d6 ciing 13 nhimg tiéu chuan dé danh gia hiéu
qué cua thoi ky chién lwoc
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Muc ti€u chién luoc

Tang truong

v

Muc ti€u trung han
Tang gip d6i thu nhap trong 2 nam tGi

thong qua phat trién va tham nhép thi trudng

v

Muc tiéu hang nam

B6 phan I

Thu nhép hién tai la
1 triéu USD

Tang  thu
khoang 40% mdi nim

nhap

Bo phan II

Thu nhap hién tai la
0,5 triéu USD

Tang thu  nhdp

khoang 40% mdi nim

B6 phan 11

Thu nhap hién tai la
0,5 triéu USD

Tang thu  nhdp

khoang 50% mdi nim

Nghién Tai
. ai
) a phat : at Marketi Nhan 1

c1‘1’11 va pha san xua arketing | . o an lyc
trien

Phat Tang Tiép  thi Cung Giam ty I¢
trién 2 san | nang lyc san | thanh cong 2 san | ing  400.000 | vang tir 10%
pham moi | xuat 30% trong | pham méi trong | USD trong 6 | xudng 5%trong
trong nam | nam nay nam nay thang t&1 ndm nay
nay

b. Céc co s¢ chii yéu dé hinh thanh cdc ké hoach ngdn han hon

Dé xay dung cac ké hoach ngan han hon doanh nghiép phai dwa vao cic co so:

Thir nhét, chién luoc kinh doanh ctia doanh nghi¢p

Céc chuong trinh, ké hoach dugc coi 1a mot trong cac cong cu trién khai thuc hién chién
lugc nén chung phai duge xay dung trén co so chién lugc. Néu 1a cac chuong trinh san Xuét, muc
ti€u cta nd phai dua trén co sé cac muc tiéu chién Iuoc va phﬁn muc ti€éu da duoc thuc hién. Ké
hoach c6 d¢ dai thoi gian dai nhét so véi cac ké hoach ¢6 muc tiéu xdy dung trén co s& cac muc
tiéu chién lugc. Cac ké hoach c6 do dai thoi gian ngan han c6 muc tiéu xay dung trén co s cac
muc tiéu chién lugc hodc cac muc tiéu di duge xac dinh & cac ké hoach c6 do dai thoi gian dai
hon né va phan di bién thanh hién thuc.

Thtr hai, cac dy bao gﬁn vé moi truong kinh doanh bén ngoai va bén trong doanh nghiép.

Céc dy bao gan vé méi truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép trude hét 1a cac du bao
vé bién dong cua thi truong ciing nhu cac nhan t§ gin véi thi trudng muyc tiéu va thi truong tiém
nang, sau la cac du bao quan trong ctia moi truong kinh doanh bén ngoai doanh nghi¢p. Cac dy
béo cu thé vé thi truong thudng la quan hé cung — cau, canh tranh, gia ca, cac doi hoi vé chit
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lwong san pham (dich vu). Cac du bao gan vé mdi trudong bén trong thuong gin voi cac van dé
marketing, san xuat, nghién ctru va phat trién, ngudn nhan lyc, cung cp va sir dung nguyén vét
liéu,... Cac dy bao nay thuong mang tinh cu thé cao.

V& nguyén tic, phai co cac dy bao can thiét vé cic nhéan td anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép trong twong lai gan. Trén thuc té, can tip trung vao cac du bao vé cac
nhan té chi yéu.

Thtr ba, nhitng bién dong co thé nam ngoai du bao chién lugc.

Pé hoach dinh chién luoc, doanh nghiép phai st dung cac du bdo dai han. Cac du bao dai
hanh thuong kho xac dinh vi thiéu cac co s& can thiét. Trong trién khai thue hién chién lugc co
thé xut hién cac nhan t6 méi nam ngoai du bao chién luge. Cac nhan t6 nay tic dong truc tiép
dén cac chuong trinh, ké hoach va tham chi ca chién lugc kinh doanh d dugc xay dung. Vi vay,
khi xay dung cac chuong trinh, ké hoach ngan han hon doanh nghiép phai cin ¢t vao cac du béo
cu thé gén voi d§ dai thoi gia cua chuong trinh san xuét hodc ké hoach ngén han cu thé. Vi du
nhu, bién dong ndm ngoai hau hét cac du bao chién lugc trude @6 1a sy kién ngay 11/9/2001 xay
ra & nuéc My. Su kién niy gay ra cac bién dong 16n dén nhiéu nhéan t6 moéi truong, dic biét 1 thi
truong nhiéu loai san phém (dich vu).

¢. Noi dung cac ké hoach ngd'n han hon

Ké hoach kinh doanh 13 mot ban phéc thao twong lai ciia doanh nghiép bao gém cac muc
tiéu phai dat dugc trong mot thoi ki cu thé xac dinh cling nhu cac phuong ti¢n can thiét dé thuc
hién cac muc tiéu do.

M3i ké hoach thuong bao gém ban ké hoach téng hop va cac ban ké hoach bd phan. Muc
tiéu va cac giai phap khai quat cho toan doanh nghiép duoc dé cap dén & ké hoach tong hop. Cac
ké hoach cu thé x4c dinh muc tiéu, giai phap ciing nhu cic phuong tién can thiét cho ting linh vuc
hoat dong nhu ké hoach marketing, tiéu thu, san xuat, mua sim va duy trit, lao dong — tién luong,
bao dudng va sira chita tai san cb dinh, tai chinh, chi phi kinh doanh va gia thanh. ..

Gitra ké hoach téng hop va céac ké hoach bd phan c6 quan h¢ bién ching v6i nhau, tac dong
qua lai 1an nhau: ké hoach téng hop dugc xac dinh trén co sé cac ké hoach bo phan va doi hoéi cac
ké hoach bo phan tuong ung; nguoc lai, cac ké hoach bd phan vira taic dong qua lai, rang budc
nhau, lai vira tic dong truc tiép, ring budc ké hoach tong hop.

Chién luoc va ké hoach khac nhau vé nguyén tic, phuong phéap 1ap, do dai thoi gian, tinh
khai quat hay cu thé, & pham vi rong hay hep... Khi xay dung ké hoach thudng phai tinh toan cac
chi tiéu dinh luong, giai quyét cac can dbi rat cu thé giita doanh nghiép va méi trudng kinh doanh
va & pham vi toan doanh nghiép; d6 dai thoi gian ké hoach cang ngan bao nhiéu cang phai can d6i
theo nhén t4 han hep béy nhiéu.

Bing?7.4 -So sanh sw khdc nhau giita chién lwoc va ké hoach

Chién lugc Ké hoach
Pham vi Toan dién Toan dién hoac mdt phﬁn
Thot gian Dai han Ngén han
Pic diém Tinh nguyén tic Chi tiét
Phuong phap Dinh tinh 14 chi yéu Dinh luong 1a cha yéu
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2- Piéu chinh co céu té chirc theo muc tiéu chién lwoc
a. Ly do cua viéc diéu chinh co cau té chirc

- Co cau té chirc doanh nghiép n6i chung va co céu t6 chirc bd may quén trj ndi riéng 1a mot
trong nhitng diéu kién can thiét dé thuc hién cic muc tiéu chién luge. Néu doanh nghiép dang
kinh doanh don nganh chuyén sang kinh doanh da nganh hodc dang kinh doanh it loai hinh dich
vu chuyén sang kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu hodc néu doanh nghiép mé rong (thu hep) hay
thay d6i thi truong... déu doi hoi doanh nghiép phai xem xét lai xem co cau to chuc cii ¢6 con phu
hop hay phai thay d6i va c6 thé va can phai thay d6i theo huéng nao.

- Méi trudng kinh doanh thay ddi khong chi dan dén thay ddi cac muc tiéu chién lugc cho
pht hop ma né con tryc tiép tic dong dén co cau td chirc doanh nghiép, budc co ciu to chirc kinh
doanh ciing phai thay ddi theo. Tuy nhién sy tic dong doi hoi phai thay doi co cdu t6 chirc nhu thé
nao khong chi phu thudc vao muc do bién dong cuia moi truong kinh doanh ma con phu thudc vao
ban than co ciu to chirc ciia doanh nghiép.

Vi vay khi trién khai thyc hién chién luoc cac doanh nghiép thudng phai xem xét lai co cau
va 6 thé phai diéu chinh lai cho phu hop.

b- Méi quan hé bién chitng giita chién liwgc véi co cdu t6 chire

Hién nay mot diéu duoc chép nhan chung la chién lugc va co cdu td chirc 1a hai mat khoéng
thé tach roi trong hoat dong quan tri doanh nghiép. Chién luoc duge thuc hién thanh cong hay
khong tuy thudc vao cac hoat dong cua t6 chirc dugce phén chia, sip xép va phdi hop nhu thé nao,
tuc 1a tuy thude vao co cAu t6 chirc cu thé.

Giita chién lugc va co ciu td chic o quan hé nhan qua theo tinh chu ky khi chién luge mai
dugc thiét 1ap tit yéu s& xuat hién nhimng van d& quan tri méi, néu khong chii ¥ dén van d& nay
thanh tich ctia doanh nghiép s& bi sut giam. Thanh tich sut giam 1a dau hiéu doi hoi phai thay d6i
co t6 chirc nham cai thién thanh tich cia doanh nghiép. Tir day lai chuyén sang chu ki hoach dinh
va t6 chirc thuc hién chién lugc méi.

Theo nguyén 1y khoa hoc, khi t6 chuc thye hién chién lwge khong thé doi dén khi thdy
thanh tich bi sut giam doanh nghiép méi diéu chinh co ciu t6 chirc ma phai tinh toi viée c6 can
diéu chinh co céu td chuc hay khong va diéu chinh nhu thé nao, & pham vi va mtrc o nao.

Mbi quan h¢ gilra co ciu to chire va chién luge dugce thé hién:

- Co cAu to chtrc phai phu hop véi chién lugc.

Co céu doanh nghiép duge thiét ké hodc diéu chinh 1a dé tao diéu kién cho viéc thyc hién
cic muc tiéu chién luogc cua thdi ki xéac dinh.

Nhiing diéu chinh trong chién lugc thuong doi hoi ¢ nhimng cach thay dbi trong cach thirc
co ciu cua cong ty vi hai 1y do chinh. Thir nhat, co cdu t chirc phan 16n rang budc cach thirc cac
muc tiéu va chinh sach s& duoc thiét 1ap. Vi du cac muc tiéu va chinh sach thuong dugc cong bd
dwa trén nhom san pham trong mot td chirc ¢6 co cau dua trén nhom san phdm. Hinh thirc két cdu
cho théy viéc phat trién cac muc tiéu va chinh sach c6 thé tac dong manh dén tat ca cac hoat dong
thuc thi chién lugce khac. Ly do chu yéu thir hai, tai sao nhiing thay d6i trong chién lugce doi hoi
nhing thay ddi trong co ciu 1a do co cdu rang budc cach thirc va ngudn luc duoc phan bo trong
qua trinh thyc hién chién lugc. Néu mot cong ty co co cAu dya trén cac nhom khach hang thi cac
ngudn lyc s& duge phan phdi theo cach d6. Twong ty, néu co cAu ciia mot cong ty duogc thiét 1ap
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theo cac bo phan kinh doanh chirc nang thi cac nguén luc s€ duoc phan theo cac linh vuc chiic
nang.

Khi nghién ctru kinh nghiém trong quén tri chién lugc, Alfred Chandler két luan rang nhiing
thay d6i trong chién luoc s& dua dén nhimng thay dbi trong co cau to chirc. Ong néi, co ciu nén
duoc thiét ké dé tao didu kién dé dang cho viéc theo dudi chién luge ciia doanh nghiép, va do d6
co cdu di theo chién luge. Co ciu td chirc cang phu hop voi chién lugc bao nhiéu, cang tao ra co
may dé thuc hién chién lugc thanh cong by nhiéu. Tuy nhién, nhiing thay di trong co céu chi c¢6
thé tao diéu kién dé dang cho cac nd lyc thue thi chién lugc cht hoan toan khong thé bién mot
chién luoc tdi tré thanh t6t hon, hay khong bién nhitng nha quan tri toi thanh gioi hon. Co cau
doanh nghiép chi véi tu cach mdt trong cac cong cu can thiét dé thuc hién chién lugc.

- Co cau anh huong dén chién luoc.

Mot diéu khong thé chdi cdi 1a co ciu c6 thé va s& anh hudong dén chién lugc. Cac chién
lugc vach ra phai phat huy tac dung duogc, vi vay néu mot chién luge méi ndo can co nhiing thay
d6i co cau qua nhiéu thi viéc d6 s& khién chién lugc it hap dan di. Theo cach nay thi co ciu co thé
dinh hinh su lya chon cac chién lugc. Nhung mdt mbi quan tdm quan trong hon la x4c dinh nhitng
loai hinh thay d6i co ciu nao can thiét dé thyc hién cac chién lugc méi va nhimg thay ddi nay c6
thé dugc tién hanh nhu thé nao.

c- Nhitng vin dé can chii trong khi xdy dung, diéu chinh co cdu té chirc .

Co6 rat nhiéu co cdu td chuc khac nhau, mdi mo hinh cu thé déu c6 cac wu, nhuge diém nhat
dinh. Trong thuc té khong c6 mot kiéu thiét ké hay co cAu t6 chire t6t nhat cho mét chién luge cu
thé hay cho mot loai cong ty. Nhiing gi pht hop véi mot cong ty co thé khong phit hop cho mot
cong ty twong ty, mic du cac cong ty hoat dong thanh cong trong mot nganh cu thé c6 khuynh
huéng t6 chirc theo cung mét kiéu co cau t6 chirc do d6 cic nha quan tri phai phan tich, can nhic
va lua chon cho minh mé hinh t6 chiic phu hop nhét c6 thé.

* Mot sb biéu hién co cdu td chirc kém hiéu qua:

Khi thay d6i chién lugc ciing nhu trong qua trinh trién khai thuc hién chién luoc, co cau to
chtrc hién tai cia doanh nghiép déu co thé tré nén khong con thich hop va vi thé ma hoat dong
kém hi¢u qua. Co cAu to chire kém hiéu qua co biéu hién:

- Co céu t6 chirc voi qua nhiéu cip quan tri.

Khi co ciu qua nhidu cap quan tri s& dan dén khoang cach giita noi ra quyét dinh voi déi
tugng quan tri bi kéo dai, toc do ra quyét dinh cham va c6 thé mang tinh quan liéu. Mat khac, co
cu ¢ qua nhiéu cdp quan tri ludn ham chira viéc sir dung nhiéu nhén vién va diéu nay vira dan
dén chi phi ra quyét dinh cao, lai vira ddn dén chét luong quyét dinh thip do bi "nhiéu” thong tin.
Céc mo6 hinh quan tri hién dai déu hudng to1 viéc giam sb cép quan tri, dac biét thiét lap quan hé
truc tiép giita 1anh dao va nhén vién.

- Chu y qua nhiéu dén giai quyét cac mau thuin giita cac bo phan chirc ning. Pay 1a han
ché tat yéu do mo6 hinh quan tri kiéu truc tuyén churc ndng gay ra, dac biét néu st dung cac bd
phan chirc ning nhiéu hon mirc can thiét. Khi d6 thay vi tip trung vao viéc ban hanh cac quyét
dinh, phan b va phdi hop c6 hiéu qua cac ngudn luc dé dap tng tot nhat nhu cau cia khach hang
thi cac nha quan trj lai phai tap trung giai quyét cac mau thuin ndi bd do t6 chirc kém gy ra.
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- Tb chirc qua nhiéu cudc hop va trong cac cudc hop lai c6 qua nhiéu nguoi tham du.
Trudong hop ndy xay ra do rat nhiéu nguyén nhan nhung biéu hién két qua chi c6 mot 1a to chirc
hoat dong kém hi¢u qua.

- Khoang cach kiém soat quéa 16n. Trén phuong dién li thuyét khong kiém tra co nghia 1a
khong quan tri. Mot t6 chirc doanh nghiép chi c6 hidu qua néu thiét ké sao cho mdi nha quén tri
c6 du kha nang kiém soat cac quyét dinh ma ho ban hanh, néu nguoc lai thi t6 chirc doanh nghi¢p
s€ kém hi¢u qua.

- C6 nhiéu muc tiéu quan tri khong dat dugc. Day la biéu hién truc tiép nhat cta su kém
hiéu qua cua td chire vi té chirc duge xady dung la dé thuc hién cdc muyc tiéu ma cac muc tiéu
khong dat duge trong khi van phai chi phi nudi dudng t6 chirc do.

* Cdc nhan t6 anh huong dén lwa chon co cau 16 chirc

Khi co cdu t6 chirc doanh nghiép da khong con phut hop thi chién luge méi duge hoach
dinh doi hoi phai thay doi co cau do. C6 hai huéng chu yéu thay doi co cau t6 chirc:

- Th nhéat, phat trién co ciu td chirc, tién hanh xay dung co cdu t6 chirc méi phu hop.

- Tht hai, gitr kiéu co cdu cii, chi thay d6i t6 chtrc cho phu hop véi chién luge di chon.

C6 nhidu nhén t6 tac dong dén co cdu t6 chirc bo may quan tri doanh nghiép nhu: Cac yéu
t6 thudc moi truong; Muyc dich chirc nang va nhiém vu kinh doanh cia doanh nghiép; Quy mé va
su phan bd khong gian cua doanh nghiép, cac yéu tb k¥ thuat; Trinh d6 doi ngii cic nha quan tri
va cac trang thiét bi quan tri; Hinh thirc phap i ...). Trong pham vi chién lugc phai chi trong phan
tich cac nhén tb sau:

+ Chién lugc kinh doanh: Ngay nay moi quan tri gia déu chap nhan 1a chién luoc va co cdu
t6 chirc 1a hai mat khong tach roi trong cong tac quan tri cac to chirc hién dai. Khi ¢6 sy thay d6i
chién lugc thi co ciu to chiic ciing thay dbi. Vi co cdu gdy ra sy kém hiéu qua trong viéc phan dau
dat duge chién lugc cua cong ty.

+ Quy md va murc do phirc tap cuia to chirc: Ban lanh dao phai nghién ciru t6 chire sao cho
¢6 thé quan 1y duoc cac hoat dong ciia cong ty, nhung co cau khong duoc phirc tap qua mirc can
thiét.

+ Cong nghé anh hwéng co cdu to chice:

Dic diém chung vé mirc do phtic tap ciia cong nghé ma doanh nghiép sir dung c6 thé anh
hudng dén co cau t6 chirc. Thidu: cic doanh nghiép chu trong dén cong nghé cao thudng ¢ dinh
mirc quan 1y thip. Co ciu t6 chire phai dugc bd tri sao cho ting cudng duge kha ning cia doanh
nghiép, c6 thé hop nhét hodc phan tmg trudc sy thay di nhanh chong vé cong nghé. Péang tiée 13,
co céu to chirc thuong di sau cdc nhu ciu vé cong nghé, gy ra sy cham tré trong viéc khai thac
day du cong nghé méi. Cac doanh nghiép khai thac cong nghé méi thudng co xu hudng st dung:
(1) Cén bo quan tri cép cao ¢6 hoc van va kinh nghiém vé ky thuat; (2) Céac can b quan tri c6 chu
truong dau tu cho cac dy 4n huéng vao viéc hau thuin va duy tri vi tri dAn dau ctua doanh nghiép
vé mit cong nghé; (3) Hé théng co ciu t chirc phu hop véi hé théng cong nghé va dam bao sy
diéu phbi mot cach chat ché trong viée ra cac quyét dinh lién quan dén kinh doanh va cong nghé.

- Méi truong dién bién nhanh: Muc d6 dién bién nhanh ctia méi trudng ciing c6 anh hudng
dén co ciu t6 chirc. Trong diéu kién méi truong kinh doanh 6n dinh thi cac doanh nghiép c¢6 co
ciu t6 chuc cimg nhic, trong d6 viéc ra quyét dinh mang tinh chét tip trung v6i nhitng chi thi,
nguyén tic va thé 1& cimg ran déu co thé quan 1y tét. Nguoc lai, nhimg doanh nghiép timg thanh
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cong trong diéu kién moi trudng thay ddi nhanh chong thudng phai xay dung co ciu td chic c6
mdi lién hé gin b6 hitu co, trong d6 viéc ra quyét dinh mang tinh chét phan tan (phan cap) véi cac
thé 16 mém mong, cac phong ban coé sy lién két v&i nhau va véi cac td, doi da chire nang.

- Thai @6 cua lanh dao cép cao: Thai d6 cua lanh dao cép cao ciing co thé tac dong dén co
céu to chirc. Cac can bo quéan 1y theo phuong cach truyén théng thudng thich sir dung cac co ciu
t6 chirc truyén thong nhu t6 chirc theo bd phan chirc ning va it khi van dung cac hinh thirc to chire
nhur to chtrc theo mé hinh ma tran. Cac can bd quéan 1y theo phuwong cach truyén thong ciing thich
su kiém soat tap trung. Vi vay, ho khong thich st dung cdc mo hinh td chirc mang tinh phan tan
can nhiéu nhan vién hon.

- Thai d¢ cua ddi ngili cong nhan vién: Khi Iya chon mé hinh t6 chirc cling can xem xét dén
doi ngli cong nhan vién. Cong nhan vién c6 trinh do hoc vAn cao va/hodc da qua dao tao thuong
thich mé hinh quan 1y mé hon. Cong nhan vién cip thip va céng nhan k¥ thuat c6 tay nghé cao
thuong thich mo hinh td churc trong do6 co nhiéu t6, doi, bd phan nhu mo6 hinh td chuc theo bod
phan chirc nang, chic chan 13 vi cdc mé hinh nhu vdy c6 sy phan dinh rd rang hon. Ngoai ra, mo
hinh t6 chirc theo bd phan chirc ning tao nhiéu co hoi hon dé lién két cac ddi twgng cong nhan ki
thuat twong tu nhu nhau.

- Dia ban hoat dong: Viéc mo rong dia ban hoat dong hoac phan tan hod doi hoi phai c6 su
b tri lai lao dong, tao ra co cAu td chirc méi. Can luu y cac hang phan tan hoa dia ban hoat dong
van c6 thé giit nguyén ché d6 ra quyét dinh theo phuong thirc tap trung. Tuy nhién khi quy mo
ctiia doanh nghiép cang 16n thi viéc ra quyét dinh theo phwong thirc phan tan cang tré nén quan
trong hon.

d- Quy trinh xdy dung va diéu chinh co cdu t6 chirc

M hinh t6 chue thich hop 1a mé hinh dam bao hiéu qua trong qua trinh thyc hién muc tiéu
chién luge. Mudn c6 co céu t6 chirc thich hop, khi xay dung hodc diéu chinh né cin phai thuc
hién theo mot quy trinh hop Ii.

C6 thé d& cap dén quy trinh 6 budc sau:

- Budcl, 1am 18 cac muc tiéu (nhiém vu) chién lugc quan trong va cac chién luoc bod phan
(chién Iuge chirc nang) then chét ciia doanh nghiép. Trong toan bd cac muc tidu (nhiém vu) chién
luge ciia mot thoi ki xac dinh sé c6 nhitng muc tiéu (nhiém vu) co6 tinh quan trong hon. Dé thuc
hién cac muc ti€u (nhiém vu) da xac dinh, trong toan by cac chién lugc bd phan s€ c6 nhiing
chién luoc bo phan mang tinh then chdt. Van dé 1a phai phan tich dé xac dinh rd rang muc tiéu
(nhiém vu) chién lugc quan trong va cac chién luoc bd phan (chién luge chie nang) then chdt cua
doanh nghiép.

Vi du, mot doanh nghi¢p Ilya chon chién lugc mo rong thi trudng muc ti€u ra nudc ngoai
da du bao thi truong dé co tinh canh tranh rat cao. Qua phan tich, doanh nghiép da xac dinh hai
nhiém vu quan trong dit ra 13: nang cao chét luong san phim va giam chi phi dé dat chi phi thap
s0 voi san pham cung loai cua cac dbi thu khac. Tir d6, doanh nghiép xéc dinh chién luoc nang
cao chét lugng san pham bang giai phap trién khai thuc hién hé théng quan tri dinh huéng chét
luong theo tiéu chuan ISO 9000 1a then chét,...

- Bude 2, nghién ctru mbi quan hé giita cac hoat dong c6 y nghia chién lugc quan trong,
cac hoat dong mang tinh thuong 16 va mdi quan hé giita ching. Pay s& 1a co s& dé xac dinh cac
hoat dong nao can phai dugc chu ¥.
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- Bude 3, lwa chon co cdu t6 chirc phii hop. O budc nay phai dua trén co s¢ phén tich cac
nhan t6 anh huong dén co ciu doanh nghiép (hé thong san xuat va tir d6 dén co cau to chirc bd
may quan tri), ddc biét 1a cac két qua phan tich & hai budc trén; dya trén co so lya chon nguyén
tic tap trung hay phan tan quyén lyc... @ quyét dinh xay dung bo may quan tri doanh nghiép theo
kiéu co cdu t6 chirc nao? Lua chon co cdu td chirc phi hop 1a diéu kién rat quan trong dé b may
quan tri co thé hoan thanh cac nhiém vu trién khai chién lugc mot cach c6 hiéu qua.

- Budc 4, nhom céac hoat dong theo don vi td chirc dy kién. Can ¢t vao cac hoat dong da
xé4c dinh cho thoi ki chién luge, doanh nghiép xac dinh cac nhiém vu cu thé. Trén co s phan tich
va tong hop nhiém vu s& nhom cac hoat dong theo don vi to chirc du kién. Toan bo nguyén li co
ban vé phén tich va tong hop nhiém vu dé xay dung co ciu t6 chitc doanh nghiép di duoc trinh
bay ¢ mén hoc Li thuyét quan tri kinh doanh. Dé tién hanh phan tich va tong hop nhiém vu cd
hiéu qua can dua trén co so két qua cua cac bude trén

- Buéc 5, xac dinh (diéu chinh) chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cia méi don vi bd phan.

Mbi don vi bd phan phai dam nhan chitrc ning va cac nhiém vu rat cu thé. Chuc nang,
nhiém vu 1a diéu kién co s& dé mdi don vi bd phéan hoan thanh tdt vai trd cua minh. Chuc nang,
nhi¢m vu cua tung don vi by phan phu thudc vao viéc lua chon kiéu co cau td chuc cling nhu
nguyén tic phan quyén va viéc xéac dinh sé don vi bo phan trong doanh nghiép. Nguyén tic co
ban 1a tong hop cac chic ning, nhiém vu bd phan phai nhim vao hoan thanh cic chirc ning,
nhi¢m vu cua doanh nghiép.

Quyén han 1a diéu kién dé tung don vi by phén hoan thanh churc nang, nhi¢m vu cia minh
nén phai can xung vdi cac nhi€ém vy ma don vi bo phan d6 phai hoan thanh.

- Budc 6, Phdi hop giita cac don vi trong mét t6 chirc.

Nhiém vu co ban ctia budc nay la xac dinh dung vi tri cac don vi bd phén trong hé théng
thang bac thim quyén. Trén co so chirc nng, nhiém vu, quyén han di xac dinh ma xac dinh méi
quan hé phéi hop giita cac don vi bo phan. Sy phdi hop nay phai dua vao nhiém vu va xac dinh
trach nhiém cho mdi don vi bo phan. M6 ta mbi quan hé trong toan hé thdng bang so dd td chirc.
Cubi cung la viéc xay dung hé théng ndi quy, quy ché quy dinh cac mbi quan hé bén trong doanh
nghiép. H¢ théng ndi quy, quy ché phai chu y dén cac mdi quan hé tac nghiép trong qua trinh chi
dao thuc hién chién luoc.

Khi trién khai chién luge vé nguyén tic, khong nén dwa ra nhimg thay doi 16n vé to chuc trir
phi n6 that can thiét. Néu co thay ddi thi c6 thé chi can stra chira co cdu nén ciing dan dén diéu
chinh céac cong viée & cac bude trén chir khong phai xay dung méi tir dau.

3- Phéin phéi ngm“;n luc

Ngudn lyc 1a diéu kién can c6 vé con ngudi va cac phuong tién can thiét khac dé dam
bao duy tri va phat trién doanh nghiép theo cac muc tiéu di xac dinh. Cac ngudn luc cu thé bao
gdm nhén luc, cac ngudn lyc tai chinh, k§ thuat- cong nghé va cac ngudn lyc vat chit khac.

Phan phdi ngudn lyc 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong clia qua trinh thyc hién
chién lugc. Boi 18 phan phdi ngudn luc hop 1y 1a mot trong cac diéu kién dé thyc hién cac muc
tiéu chién lugc mot cach co hiéu qua nhat. Tuy nhién viéc phan phdi hop 1y cac ngudn luc
khong c6 nghia la cac chién luge s& dugc thuc hién théng lgi ma mai chi tao ra kha nang, diéu
kién dé thyc hién chién luoc c6 hiéu qua.

142



a. Cdc can cir co ban dé phan phoi nguon lyc

- Céac muc tiéu chién luoc

Cac muc tiéu chién luwgc duoc coi 1a cdn ctr quan trong nhét 1am co s& cho su phéan phéi
céc ngudn lycvi gia tri thue té cua bat ky chuong trinh phan phdi ngudn lyc nao ciing nam & két
qua dat dugc cac muc ti€u dai han va ngén han cta doanh nghiép. Cac nguén lyc s€ duogc phan
phéi theo cac muc tiéu uvu tién dugc thiét lap tur chién lugc va cac muc tiéu cua cac chuong trinh
hodc céac ké hoach ngén han hon.

- Céc chuong trinh san xuét va/hodc cac ké hoach ngén han hon

Thong qua viéc xac dinh cac muc tiéu va giai phap ngin han, cic ké hoach ngin han
phan anh quy mé va tién d6 thuc hién cac muc tiéu chién luge va sach luoc. bay 1a mét trong
nhiing co s¢ dé phan phdi va can dbi ngan han cac ngudn lyc san xuét theo tim nhin chién lugc.

b. Noi dung

* Ddnh gid nguon luc.

Viéc danh gid tong qudt cdc nguon lie 1a mot cong viée thudng xuyén cia phan tich
tinh hinh ndi b doanh nghiép nhung dong thdi né ciing 1a mot khau trong qué trinh to chirc
thuc hién chién lugc trudce khi phan bd cac ngudn luc dé dam bao chdc chdn rang doanh nghiép
dd ¢6 hodc cé thé nhdn duoc cdc nguén lyc véi s6 lwong va chat lwong can thiét cho viéc thuc
hién méi chién luwgc da chon, tir dé ¢ thé dw tinh duoc nhitng diéu chinh can thiét trong qud
trinh thye hién chién lwoc.

Vén dé quan trong can dit ra 1a xac dinh xem "ching ta c6 di ngudn lyc dé thyc hién
cac chién lugc dé ra mot cach hiéu qua hay khong ? Néu thay con thiéu bat ky mot ngudn luc
nao d6 cho viéc thuc hién chién lugc thi phai cé nhiing hoat dong diéu chinh kip thoi dé dam
bao chat luong cac ngudn luc va dé siz dung cdc nguon lwc c¢é hiéu qua thi doanh nghiép can
chu y giai quyét hai van dé sau:

- Tién hanh cac hinh thitc cam két thuc hién chién lugc caa toan doi ngii can by nhan
vién trong doanh nghi€p. Viéc thuc hi¢n théng loi cac chién lugc dé ra phu thudc ph?ln 16n vao
su cam két cua toan bd can bo nhan vién tir quan tri vién cao cép dén nhan vién. C6 nhu vay
méi co thé huy dong ti da nguén luc thue hién chién luoc va dam bao nguén luc 6 chét lugng
cao nhung van co thé khac phuc cac thiéu hut nho. Tuy nhién dé c6 duge su cam két nhu vay
khong phai d& dang. Mot nhiém vu 16n d6i voi lanh dao 1a 1am thé nao dé nhén vién hiéu duoc
cach tot nhit dé dat dugc nhitng muyc tiéu dé ra. Pidu d6 doi hoi ban lanh dao phai c6 nhiing giai
phap mang tinh nguyén tac nhim hoan thién phuong phap quan 1y, khuyén khich va dong vién
nhan vién lam viéc véi tinh than hing say.

- Ban Ianh dao doanh nghiép phai tao ra doi ngii nhan vién va quan tri vién mot tinh than
hang hai thyc hién, phén d4u vi muc dich ca nhan cting nhu muc dich ctia t6 chuc. Thai do nhu
vay s€ tao ra sy sang kién cua doi ngti nhan vién dé dé ra cac thay ddi thich hop. biéu do doi
hoi ban lanh dao phai khuyén khich ta danh gia trach nhiém va céc cong viéc ctia chinh minh vé
viéc thuc hién chién luoc va dé& xuét cac bién phap dé thuc hién tt hon chir khong phai lam
theo ménh 1énh cua cap trén.

* Piéu chinh nguon lyc.

Diéu chinh ngudn lyc 13 can thiét, cong viéc nay do quan tri vién cac cip tién hanh.
Nhitng diéu chinh nay c6 lién quan dén s6 luong va chat lugng ciia ngudn luc, c6 thé phai nang
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cao tay nghé, trinh @6 chuyén mon cho nguén nhén luc dé thuc hién chién lugc kinh doanh mot
cach hiéu qua. Tham chi ciing can c6 nhiing diéu chinh can thiét trong cac linh vuc chic ning.
Nhiéu khi phong ban chic ning ciing phai c6 sy thay doi nham dam bao c6 du ngudn lyc cho
viéc thuc hién chién lugc cua doanh nghiép.

* Pdm bdo va phdn bo nguon lc.

Vén dé quan trong trong t chirc thuc hién 1a dam bao sao cho cac ngudn lyc va phan bd
hop ly dé phuc vu cho viéc thyc hién cac chién lugc cua doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép
thudng méc sai 1am trong viéc phan bd cac ngudn lyc khong phu hop cho timg chién luoc cu
thé. Sy ¢b géng nua voi trong t6 chirc thue hién chién lugc s& khong dam bao cho su thanh cong
cua doanh nghi¢p ngay ca khi chiing ta c6 chién luoc ding dén.

Phan bd nguén luc 1a mot hoat dong quan tri trung tadm trong t6 chirc thuc hién chién
lugc, thong thudng cac doanh nghiép phan bd cac hoat dong ciia doanh nghiép theo ¥ chii quan
ctia cac nha quan Iy mang ning yéu td chinh tri. Nhung trong quan tri chién lugc doi hoi cac
ngudn luc phai duoc phin bd theo mirc d6 wu tién tuy thude vao muc tiéu chién luge va muc
tiéu hang ndm da thong qua.

Ciing can phai nhin manh rang viéc thuc hién chién lugc khong phai chi don gian bang
cach phan bd cac ngudn luc hop 1y cho cac don vi hodc phong ban ma phai dam bao viéc phan
phdi va str dung c6 hiéu qua ngudn lyc nay.

Céc tinh hudng thudng xay ra tac dong 16n dén viéc phan bo ngudn luc c¢6 hiéu qua nhu:

+ Béo vé qua dang cac ngudn lyc;

+ Qua nhén manh dén céc chi tiéu tai chinh ngén han

+ Muc tiéu chién luoc va quan diém cua lanh dao dua ra khong rd rang, s rai ro va
thiéu kién thrc.

Noi dung chi yéu trong cong tac dam bao cac ngudn luc 1a phan bd ngudn luc tai chinh;
ngudn luc vat chit; ngudn nhéan luc va ngudn lyc vé cong nghé. Tuy nhién trong td chirc thuc
hién chién luoc thi thyc chét viéc phan bo ngudn lyc thudng tip trung vao phan bd ngudn von.

Pam bao va phan bd ngudn von thuong cin cir vao chién lugc cap cong ty va dam bao
phan bd vao muyc dich sir dung hitu hiéu nhat. Phan bd ngudn vén can phai dam bao nhitng van
dé sau:

- Can xem xét lai dinh huéng tong quat ctia viéc phan bd ngudn von, xem xét cac khoan
chi da hop ly chua, c6 thé gitp ho hoan thanh dugc cong viéc ma chién luoc kinh doanh dit ra
chua, 4n dinh cac linh vuc chung can hodc khong can dau tu vao.

- Phén tich nhu cau vé vén nhu vén luu dong, hang ton kho, ng phai thu, xem xét van dé
phan phdi thu nhap. Déng thoi 1ap ngan sach vé vén; day 1a cong cu quan trong phuc vu cho
viéc thuc hién va kiém tra quan ly von.

- Phan tich co céu tai chinh cua doanh nghi¢p trong viéc thuc hién chién lugc kinh
doanh. Co cdu tai chinh c6 anh huong dén muc d6 hap dan va mirc chi phi huy dong cac ngudn
von cho thuc hién chién lugc va s& anh huong dén viéc thuc hién muc tiéu loi nhuén. Nhung co
cAu tai chinh cting bi anh hudéng cua cac muyc ti€u va chién lugc téng qua cua doanh nghiép.
Viéc phan bd cac nguén von phai cén clr vao muc ti€u va chién lugc cu thé.
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Phén tich co cdu tai chinh nham kiém tra tinh hop 1y ctia co cdu hién hanh theo dinh ky.
Khi cin thém ngudn von mdi, phai kiém ching lai co cdu tai chinh ma doanh nghiép mong
mudn.

- DBanh gia va chon mot hay nhiéu nguén von dé thuc hién chién luge. Khi lya chon can
xem xét muc dich cu thé cua viéce sir dung von; chi phi st dung von va nhiing vu diém, nhuoc
diém cua viéc sir dung ngudn von do.

- Phan bd ngudn ngan sach gdm ngan quy tién mat, ngan quy vé von, ngan quy tir doanh
s6 ban ra, ngan quy hang ho4 ton kho, du trit va cac loai chi phi khac.

4- Xay dung cdc chinh sach kinh doanh

a. Khdi luoc vé chinh sdach kinh doanh.

* Khai niém va muc dich.

Chinh sach 1a cong cu dé thuc hién chién lugc theo Alfred chardler: “ chinh sach kinh
doanh 1a phuwong cach duong 16i hodc phuong huéng dan dit hanh dong trong khi phan bo sir
dung cac ngudn luc cua doanh nghiép . Theo Robinson thi chinh sach 13 nhitng chi din cho viéc
1am quyét dinh hodc dua ra quyét dinh va thé hién nhirng tinh hudng lap lai c6 tinh chu ky.

Nhu thé, ¢6 thé hiéu chinh sach bao gdm cac nguyén tic chi dao, cac 161 hudng dan, quy tic
va thu tuc duoc thiét lap nham hd trg va thic déy viéc thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.

Ngay trong quan tri chién lugc, quan niém vé chinh sach ciing khong thdng nhét. néu hiéu
theo nghia rong chinh sach kinh doanh 14 tong thé nhiing nguyén tic chi dao, quy tic, phuong
phép, thu tuc va ké hoach nham thuc hién cac muc tiéu chién luge. néu hiéu hep hon chinh sach
kinh doanh 13 tong thé nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phap va thi tuc nham thuc hién
cac muc tiéu chién luoc. Ching ta quan niém va trinh bay cac van dé lién quan dén pham tru
chinh sach kinh doanh theo nghia hep.

Chinh sach kinh doanh dugc thiét 14p nham cac muc dich cha yéu sau:

- Xac dinh cac gidi han, pham vi va co ché bét budc cho cac hoat dong; 1am 10 cai gi co thé
lam va céi gi khong thé 1am khi theo dudi cac muc tiéu chién lugc. Pay la co sé dé didu chinh
hanh vi cia moi b phan, ca nhan cling nhu xac dinh co ché huong phat.

- Hudng dan phan cong trach nhiém giita cac bd phan va ca nhan trong qué trinh thyuc hién
chién lugc. Chinh sach lam rd viéc gi s& duoc ai lam, khuyén khich viéc uy quyén ra quyét dinh
cho cac cip quan tri phii hop. chinh sach ¢ tic dung ting cudng kiém soat hoat dong, khuyén
khich va thac ddy su hop tac gidu cac bo phan, ca nhan va lam giam thoi gian ra quyét dinh.

- T6 chtrc thue hién va kiém tra tinh hinh thuc hién chién lugc theo cac muc tiéu chién luoc
va chién thuat nhat dinh. Cac chinh sach dugc su dung nhu mot co ché thuc thi chién luoc,
phuong tién dé thuc hién cac quyét dinh chién luge. Do viy, chinh sich thudng duge doanh
nghiép cong bd bang van ban va phd bién rong rii dén moi nguoi.

* Phén biét chinh sach kinh doanh véi chién luoc.

Chinh sach kinh doanh dugc coi la cong cum phuong tién thyc hién chién lugc; gitra chién
lugc va chinh sach kinh doanh ¢ nhimg diém khac biét chi yéu vé vai tro, tinh chat, thoi gian
tién hanh ( bang 7.5)
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Bing 7.5 Phan bigt chién lwoc va chinh sich kinh doanh.

Chién lugc Chinh séch kinh doanh

1. Chuong trinh hanh dong tong 1. Phuong thirc, duong 161 hudng dan qua
quat hudng téi viéc dat dugc nhiing muc | trinh ra quyét dinh thyc hién Chuong trinh hanh
tiéu xac dinh. dong do.

2.Péra phuong hudéng hanh dong 2. Quan tdm dén hanh dong trong thoi gian
dai han. ngan.

3. ¢6 trude va tao co sé cho chinh 3. La phuong ti¢n dé thyc hién cac muc tiéu
sach. chién luogec.

4. Pinh hudng chung 4. Xac dinh hanh dong va phuong huéng cu

thé cho nhitng hoat dong cu theé.
5. Hudéng nha quan tri thyc hién cam két cua
ho trong tién trinh ra quyét dinh.

* Pham vi va tdc dung cua chinh sdach kinh doanh.

chinh sach kinh doanh thuong duoc thiét 1ap cho mdt thoi ky chién luge hodc trong mét giai
doan cu thé nao d6 cua thoi ky chién lugc nham dat duoc cadc muc tiéu chién luoc da xac dinh.
Tuy nhién, mdi chinh sach kinh doanh lai c6 pham vi va tac dung cu thé riéng. C6 nhing chinh
sach c6 thé ap dung cho tat ca cic bd phan va ca nhan. Cac chinh sach lién quan dén cac van dé vé
nhan sy, t6 chirc lao dong... thuong lién quan dén moi bd phan ca nhan trong doanh nghiép.
Chang han nhu chinh sach khen thudng vé nang suat, chét lugng, dam bao thoi gian va ky luat lao
dong,.... s€ lién quan dén va co tac dung chi phé hoat dong ciia moi nguoi lao dong . Mot s6
chinh sach khac lai chi 4p dung cho mét hodac mot s6 bo phan va ca nhan xac dinh.

* Yéu cau doi voi cdc chinh sdch.

Chinh sach kinh doanh la mdt trong céc cong cu trién khai chién luoc, 1a co sé dam bao
bién cac muc tiéu chién luge thanh cac ké hoach cu thé. Mudn vay trong mdi thoi ky chién luoc
cu thé chinh sach kinh doanh phai dam tng dugc cac yéu cau cy thé sau:

- Chinh sach kinh doanh phai phu hop véi chién luge va phai phuc vu cho viéc thyc hién
muc tiéu chién lugce. Pay 1a mot yéu cau hién nhién vi chinh sach dwoc thiét 1ap nham trién khai
thuc hién cac muc tiéu chién luge. Mudn vay, cac nha hoach dinh chinh sach phai biét can cit vao
cac myc tiéu chién lugc tong quat cling nhu cac chién luge giai phap dé xiy dung cac chinh sach
kinh doanh cu thé trong tirng thoi k¥ chién luoc.

- Chinh sach phai cu thé, rd rang, giam thoi gian ra quyét dinh va do khong cich chin cua
nhitng quyét dinh. Yéu cu nay la bét budc nham dam bao tinh hiéu qua cua hoat dong quan tri.
Muén dat dugc didu nay cac chinh sach phai xdy dung that cu thé, tiép can phuong phap dinh
lugng.

- Chinh sach phai dua ra dugc nhitng cau tra 16i cho cdu héi thudng ngay. Piu nay c6
nghia 1a chinh sach cua timg thoi ky chién luoc phai tht sat hop véi cac diéu kién cu thé & thoi ky
chién luoc do phai coi d6 1a co s& dé xay dyng va td chirc thuc hién cac ké hoa ngén han hon.

- Céc chinh sach phai bao quat dugc tit ca nhitng linh vuc co ban nhét trong to chic.
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b. Cdc chinh sdach kinh doanh cu thé.

* Chinh sach san pham:

Chinh sach san pham 1 nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phap, thi tuc dugc thiét
lap gén v6i viée phat trién va ddi méi san phém nhim hd tro va thac déy viéc thuc hién cac muc
tiéu da xac dinh. chinh sach san phim bao gdm toan bd cac giai phap dinh hudéng cho viéc phat
trién san pham, 1am cho san pham ludn thich tng v&i thi trudng, dap tng cau thi trudng trong thoi
ky chién luoc xac dinh.

Thuc chét chinh sach san phém la mdt bd phan trong chinh sach marketing - mix nhung do
viéc xac dinh co ciu san pham, thi truong 13 mot trong nhitng ndi dung trung tm cia chién luge
nén no 1a tidu diém dau tién duoc xac dinh 1am co sd cho cac chinh sach khac nhu nghién ctu
phat trién, san xuat,... Do vy chinh sach san pham duoc nghién ctru tach roi voi marketing,

chinh sach san phdm phai chi rd rang, cu thé cac dic diém cta san pham nhu chét luong,
nhan hi¢u, dac tinh k¥ thuat, dich vu kém theo, bao bi, dong goi...

Dinh huéng giai phap phat trién san pham mdi, d6i méi san pham ciing nhu loai bo san
pham ra khoi Chwong trinh (ké hoach) san xuat 13 nhiém vu chinh cua chinh sach san pham.
Muén vay, chinh sach san pham phai dé cap dén cac nguyén tic, Phuong phap va giai phap can
thiét duoc sir dung dé thu thap thong tin vé san pham; nghién ctru, thiét ké, thi nghiém va thu
nghiém san pham méi ciing nhu dua san phdm mai, san pham di dugc cai tién tham nhap thi
truong.

Chinh séch san pham lai dugc cu thanh béi nhiéu chinh sach cu thé thich hop.

Thir nhat , chinh sach dua mot san phém moi vao thi truong hodc loai bo mot san phém cli
ra khoi thi truong gan lién voi chu ky séng clia san pham.

Giai doan tham nhap thi trudng véi cac dic trung ndi bat 1a san phdm mdi tham nhap,
doanh thu thap, chi phi kinh doanh va gia thanh san phim cao. Vi vdy, phai xay dung tong thé cac
chinh sach tiéu thy ma dic biét 1a chinh sach marketing nham kich thich cau; dong thoi, quyét
dinh kip thoi va chinh xéac viéc doanh nghiép c6 tiép tuc tham nhap hay loai bo san pham khoi thi
truong va thoi diém thich hop dé loai bo san pham.

Sang giai doan tang trudng dac trung ndi bat nhat 1a doanh thu va loi nhuan 16n, thi truong
xuat hién canh tranh va cuong do canh tranh ting dan. thich hop véi giai doan nay 13 cac chinh
sach cai tién va khac biét hod san phdm trién khai hoat dong tim kiém thi trudng méi ciing nhu tap
trung quang cdo mo rong.

Pén giai doan chin mudi san pham di tré thanh quen thudc trén thi trudng, san lugng on
dinh, xuat hién ngdy cang nhiéu dbi tha canh tranh, cudng do canh tranh giy git véi tich chét
phuc tap. Vi vy, ¢ giai doan nay phai dua ra cac chinh sach va giai phap chu y dén cac doi hoi
moi cta khach hang, cuén hit khach hang thong qua chinh sach bao géi, khuyén mai, ddy manh
cong tac nghién ctru hinh thanh san phim méi, mé rong hinh thirc quan céo duy tri.

Giai doan cudi cing ciia chu ky song 1a giai doan bio hoa va tan lui. Trong giai doan nay
san lugng tiéu thu bt dau chiing lai va giam, canh tranh quyét liét hon. Cac nha hoach dinh phai
¢6 chinh sach tim thoi diém thich hop chdm dut san pham trén thi trudng va phai co giai phap dé
khong 1am anh huong dén hoat dong cta doanh nghiép ciing nhu giai quyét tét cac dich vu sira
chira, thay thé sau khi loai bé san phdm ra khoi thi truong.
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Chinh sach dua mot san pham mai tham nhap hay cham dat chu ky séng ciia mot san pham
trén thi truong duge xac dinh trén co so tra 101 mot s cau hoi cu thé:

- C6 nén dua san pham méi vao thi trudng thay thé san pham cii khong? Pua loai san pham
nao vao va bo loai san pham nao ra khoi thi truong?

- san pham v&i hoan toan hay chi cai tién, khac biét hoa?

- thoi diém nao thich hop cho viéc dua san pham vao hay loia san pham ra khoi thi truong?

- san phém mai phai ¢o dac tinh nhu thé nao, chat lugng, dich vu kém theo...?

Cong viéc phat trién san phim méi, cai tién san pham cii thudng duoc nhin nhan nhu
nhimg van dé co tinh chat k¥ thuat lién quan nhiéu dén kha ning, trinh d6 cong nghé cia doanh
nghiép song thuc chat né chiu anh huéng 16n boi su san sang chip nhan san pham cia thi truong.
Néu trén thi truong c6 cau, thi trudng s& chap nhan san phim va ngugc lai. Doanh nghiép ludn
tim bién phap tiéu thu san phim cii nham duy tri doanh thu 6n dinh va s& chi phat trién san pham
méi néu san pham d6 c6 kha ning ton tai 1au dai trén thi truong. Do vay, thi trudng s& 13 co s dé
quyét dinh cac chinh sach lién quan.

Pé giam tinh rai ro cua viéc dua san phim méi vao thi trudng, ngudi ta thuong nghién ciru
kiém tra thi truong trén cac miat nhu co cdu khach hang, co cau doanh nghiép, co ciu cac phuong
tién thong tin cling nhu tinh trang canh tranh.

Nhiém vu loai bd san pham c6 doanh thu thip ra khoi Chuong trinh (ké hoach) san xuét
dung thoi diém thuong duoc cac doanh nghiép nhan biét cham. Thoi diém thay thé san pham cii
bang san phdm méi phai dwa vao viéc phan chia va nhéan thirc cdc pha trong chu ky sdng san
pham.

Quyét dinh loai bo hay tham nhap san pham vao thi truong phai duge chuan bi k§ cang véi
céc s6 liéu thong ké va tinh toan doanh nghiép.

Céc chinh sach san pham phai dam bao sao cho ¢ su phdi hop thoi gian giita tham nhap
san pham mai va loai bo san pham cii dé khong 1am anh hudng t6i qué trinh san xuat kinh doanh
ctua doanh nghiép.

Thir hai, chinh séch hinh thanh san pham méi va khéc biét hoa san pham.

Chinh sach hinh thanh san pham mdi va khac biét hoa san pham (chinh sach phat trién san
pham) gin v&i viée xac dinh chat lugng va hinh thirc biéu hién ctia san pham; nhiing thay doi vé
san pham theo su phat trién cua thoi gian; hinh thanh cic nhom san pham déap tmg sy da dang vé
nhu cau va ciu cta ngudi tiéu ding; cung nhitng san phim moéi trong pham vi nhom san phdm da
co.

Phai c¢6 su phbi hop chat ché giir chinh sach phat trién san phidm vdi cac bd phan co lién
quan nhu k¥ thuat, san xuét va marketing dé dé ra cac chinh sach khuyén mai, bao goi, va dich vu
dap ung dugc doi hoi ciia khach hang ddi véi san pham. Vi vdy, vin dé quan trong nhat 1a xac
dinh cac nguyén tic, hinh thirc phbi hgp dong bo cac bd phan nghién ctru va phat trién, marketing,
ban hang....

Xay dung cac nguyén tic, phuong phéap va giai phap phdi hop cac hoat dong trén trong mot
chu trinh xody 6c doi hoi hpai dua ra nhiéu chinh sach khac c6 lién quan nhu cac chinh sach dao
tao, boi dudng va st dung nhan lyc, nghién ctru va phat trién, san xuit, marketing, ti€u thu,...
Dong thoi, phai xdy dung phuwong phap nghién ctru hinh thanh san phim méi va dua ra cic chinh
séch khich thich can thiét.
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* Chinh sach marketing.

chinh sach marketing 1a nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phép, thi tuc duoc thiét
lap gfm v6i hoat dong marketing nham hd tro va thic déy viéc thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.

Phai phan biét chién lugc marketing véi chinh sach marketing. Chién lugc marketing bao
gdm viéc nhan dang cac thi trudng muc tiéu, phan khac thi truong dong thoi dua ra cac chuong
trinh tiép thi phi hop véi thi truong hodc phan khic thi truong dd chon lya, con chinh sach
marketing bao gdm hang trim hodc tham chi hang ngan cac quyét dinh tac nghiép (operationa
decision) nham thuc hién chién lugc marketing da dinh.

Chinh sach marketing s& phai chi ra va huéng dan nha quan tri trong linh vuc ban hang va
marketing biét duoc ai s& ban, ban cai gi, ban cho ai, s6 lugng bao nhiéu va nhu thé nao.

Marketing 13 hoat dong bao gdm nhiéu chinh sach cu thé ma viéc thuc hién chung c6 anh
huodng dén sy thanh cong hay that bai cua giai doan thuc hién chién luoc, trong do bao gém bdn
chinh sach cha yéu chinh sach san pham, gia ca (prrice), xuc tién (promotion) va phan phdi
(place).

Céc chinh sach marketing - mix dya trén co s¢ hai hoat dong chinh la phan doan thi truong
va dinh vi san phém. Céac chinh sach cu thé thuong dugc xay dung trén co so cac quyét dinh
marketing. Dudi ddy 13 mot sd vi du vé cac quyét dinh marketing doi hoi phai co chinh sach dé
thuc hién: str dung kénh phan phdi doc quyén hay nhiéu kénh phan phdi; quang cdo ram ro, thua
thot hay khong quang cdo trén ti vi; han ché (hay khong) kinh doanh véi mot khach hang don 1é;
bao hanh hoan toan hay bao hanh han ché; van dé thuéng cho ngudi ban hang ( tién hoa hong hay
ca tién lwong va tién hoa hong), muc tiéu diéu chinh gid dé md rong thi truong hay ting loi
nhuan,...

Thit nhat. chinh sach gia ca.

chinh sach gi4 ca tong thé nguyén tic, phuong phéap va giai phap ma doanh nghiép tac dong
vao gia ca sao cho dat dugc muc tiéu chién lugc da xéac dinh.

Trong mdi thoi ky chién luge doanh nghiép can c¢6 chinh sach cu thé cho timg mat hang bao
g6m nhitng ndi dung chu yéu lién quan tdi cac van dé nhu muc gia dit (cao, trinh binh hay thap),
cach thuc dat gia (dua vao chi phi, thuc trang canh tranh hay theo chu ky séng san phé‘im), giam
gia va chiét khau, cac diéu kién vé thanh toan nhu thoi han, phuong thue thanh toén, chinh sach
phan biét gia, ... chinh sach gia ca cu thé phai gan vdi thuc trang va du béo vé cung - ciu, canh
tranh,.. toan bg thi truong cling nhu ¢ tung thi truong bo phan. Vi vay khong loai trir truong hop
chinh sach gid ca ¢ céc thi truong khac nhau 1a khac nhau.

Thir hai, chinh sdch xic tién,

Chinh sach xuc tién 1a téng thé cac nguyén tic co ban, cic phuong phép va giai phap gin
voi hoat dong tiéu thu san phém nham han ché hodc xo04 boé moi tré ngai trén thi truong ti€u thy,
dam bao thuc hién cac muc tiéu chién luge d3 xac dinh.

Chinh sach xtc tién bao gém céc chinh sach cu thé khac nhu chinh sach quang cdo, chinh
sach khuyén mai:

- Chinh sach quang cao (Advertising) ciia mot thoi ky kinh doanh chién lugc gin véi chu ky
séng cua san phém, thuc trang va du bao thi truong, vi tri cua doanh nghi€p, muc ti€u cu thé
quang cao,..
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Nhin chung, chinh sich quang céo ctia mot thdi ky lién quan dén viéc lya chon hinh thirc
quang cdo nhur quang céo san pham hay quang cdo doanh nghiép; quang céo tap trung hay khong
tap trung; quang cdo doc 1ap hay quang cdo chung; quang cap truc tiép hay gian tiép; ... lya chon
hinh thttc quang cdo nhu ti vi dai, bang, b4o chi hay trinh dién thoi trang, phim anh, hoi nghi
khéach hang;... Ciing nhu lya chon phuong tién quang cdo, ngan quy danh cho quang céo,... Cac
giai phap dinh hudng cho viéc lya chon cac quyét dinh cu thé & cac thi truong khac nhau co thé
khong giéng nhau.

- Chinh sach khuyén mai cua mot thoi ky chién lugc thuong d& cap dén cac hinh thuc
khuyén mai nhu phiéu du thi, ting qua, giam gia hay ban kém, thoi diém va thoi gian, t6 chic
phuc vu khach hang (thué cong ty thuong mai hay ty 1am?).. ngoai ra doanh nghiép con co thé xay
dung chinh sach tuyén truyén cd dong ph hop voi ting thi truong bd phan cu thé nhat dinh.

Trong hang loat cic chinh sach trén, cAn phai chi 1 ra dwoc giai phap xuc tién nao 1a chu
dao va phai phut hop véi chién lugc marketing chung.

Thit ba, chinh sach phdn phoi.

Trong mdi thoi ky chién luge cu thé, xdy dung chinh sach phan phéi 1 ni dung quan trong
ctia chinh sach marketing. Chinh sach phan phéi thuong dé cap dén cac ndi dung nhu xac dinh
kénh phéan phdi tryc tiép hay gian tiép? kénh phan phdi nao 1a chinh? Hé thong cac diém ban
hang? Tiéu chuan lya chon dia 1y, daidién thuong mai, nguoi ban hang? Cac diéu kién vé kho
hang va van chuyén. ..

Thir tw, chinh sach thanh toan

Chinh sach thanh toan 13 tong thé cic nguyén tic co ban, cic phuong phéap thanh todn nham
tao ra cac diéu kién thuan loi cho khach hang khi mua san phém, dich vu ctua doanh nghiép.
Thong thudng chinh sach thanh toan dé cap dén cac quyét dinh nhu: Doanh nghiép s& sir dung
hinh thirc thanh toan nao? Pdi véi loai khach hang nao? Doanh nghiép sé& sir dung linh hoat, két
hop cac phuong tién thanh toan khac nhau nhu thé ndo? Doanh nghiép can tao ra cac diéu kién va
giai phap dé dam bao céc hinh thirc thanh toan dua ra s& dugc thuc hién c6 hiéu qua.

Thw nam, chinh sach phuc vu khach hang

Chinh sach phuc vu khach hang 1a tong thé cic nguyén tic co ban, cac phuong phap va
phuong tién nham phuc vu khach hang tdt nhat khi ho mua san phém hodc sir dung dich vu cua
doanh nghiép.

Chinh sach phuc vu khach hang dé cap dén cac quyét dinh nhu doanh nghiép s& sir dung cac
hinh thirc phuc vu khach hang true tiép, tw dong hay két hop? Gidi han dbi véi mdi hinh thic
phuc vu? Doanh nghiép s€ su dung cac k¥ thuat phuc vu khach hang nao ? ¢ thi truong nao? véi
gidi han nao? Doanh nghiép can ¢o cac diéu kién va giai phap nao nham thuc hién c6 hiéu qua cac
hinh thure va k¥ thuat phuc vu khach hang da xac dinh.

* Chinh sdch san xudt

Chinh sach san xudt dugc quan niém 1a nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phwong phap,
thi tuc duoc thiép 1ap gin voi hoat dong san xuat san phdm nham hd tro va thic day viéc thuc
hién cac muc tiéu d3 xac dinh. Chinh sach san xuét cia mot doanh nghi¢p duoc xay dung trén co
s&' cac muc tiéu va céc chién lugc téng quat; cac chién lugc phat trién, san xudt, canh tranh. ..

Thong thudng trong mdi thoi ky chién luoc, chinh sach san xuét phai bao quat duoc cac van
dé gan truc tiép v6i hoat dong san xuét cua doanh nghiép. D6 1a cac van dé nhu ban chét cua hé
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thdng san xuit ctia doanh nghiép, lua chon két hop tdi wu giita dau tu ddu vao véi san pham dau
ra; xac dinh chu trinh, thiét ké phuong tién va vi tri cia cac hoat dong trong qua trinh san Xuét
ngén han.

* Chinh sach nghién ciru va phat trién (R & D)

Chinh sach nghién ctru va phat trién dugc quan niém 13 nhitng nguyén tic chi dao, quy téc,
phuong phap, thii tuc duoc thiét 1ap gan véi hoat dong nghién ciru va phat trién nham hd tro va
thuc day viéc thyc hién cac muc tiéu di xac dinh.

Trong qué trinh thyc thi chién lugc, chinh sach nghién ctru va phat trién gin véi phat trién
san pham méi theo cac dinh hudng chién luoc vé thi trudng; chuyén doi cong nghé phirc tap, diéu
chinh quy trinh cong nghé cho thich nghi véi nguyén liu, véi thi truong, thay doi san pham dé n6
dap ung nhirng so thich dac biét ciia khach hang. ..

Nhitng chién luoc nhu ddi méi, phat trién san pham, da dang hoa tap trung doi hoi phai phat
trién thanh cong san phim méi va cai tién dang ké san pham cii. Cac nghién ctru cho thiy rang:
“Cac chinh sach nghién ctru va phat trién t6t s& 1am cho cac co hoi cua thi truong phit hop véi kha
ning bén trong ctia doanh nghiép va chién lugc nghién ciru phat trién duogc lién két véi cac muc
tiéu khac cua t6 chirc”. Do d6, dé thiét 1ap cac chinh sach nghién ctru va phat trién, doanh nghiép
can:

- Bam sat muc ti€u va dinh hudng chién lugc kinh doanh.

- Nghién ctru ndm bét thoi co, co hodi cta thi truong.

- banh gia dung loi thé va bat loi ciia doanh nghiép trong thyc hi¢n nhi€ém vu nghién ctru va
phat trién, dac biét trong lya chon phuong phap nghién ciru va phat trién, dic biét trong Iya chon
phuong phap nghién ctru va phat trién khi thyuc hién chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc chinh sach nghién ciru va phaét trién tiéu biéu c6 thé dugc thiét 1ap khi thyuc hién chién
lugc theo cac hudng:

- Tép trung cai tién san pham hay quy trinh san xu4t? Chu trinh san xuat nio s& duoc nghién
ctru?

- Tap trung khuyén khich nghién ctru co ban hay nghién ciru tmg dung?

- Lua chon phwong phép ndo trong ba phuong phap co ban phat trién hoat dong nghién ciru
phat trién khi thyc hién chién lugc?

- Phuong phép thuc hién nghién ciru trién khai: ty nghién ctru hay phdi hop nghién ctru véi
bén ngoai?

- Thyc hién cac hudng wu tién trong nghién ctu trién khai?

- Mitc chi tiéu ¢6 thé cho hoat dong nghién ctru phat trién?

- Méi quan hé hop tac giita nghién ciru phat trién va cac nha quan tri san pham, marketing,
san xuat nhu thé nao?. ..

* Chinh sdch nhdn s

Chinh sach nhan sy duge quan niém 13 nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phap,
thu tuc duoc thiét 1ap gén voi hoat dong tuyén dung, dao tao, boi dudng cling nhu st dung luc
luong lao dong nham hd trg va thic déy viéc thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.

Trong qué trinh thuc hién chién luoc, chinh sach ddi véi ngudi lao dong c6 vai tro rat quan
trong boi 1& con nguoi 14 yéu td ning dong nhit, co tinh quyét dinh nhat. Hé théng quan tri chién
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lugc duge thiét ké tot ¢ thé that bai néu van d& vé nhan sy khong dwoc quan tim ddy di. Chinh
sach nhan su t6t s& gitip phat trién ki nang quan tri va trinh d6 ngudi lao dong; tao ra hé thong luat
1€ va thudng phat khuyén khich cao; st dung hi¢u qua nguén nhan lyc nhim dat duge muc tiéu
chién lugc ciing nhu sy phat trién va hai long ctia nhimg ngudi lao dong.

- Co so cua chinh sach nhan sy trong thuc hién chién luoc

Khi thyce hién chién luge, mot sé vuéng mic trong doi ngii nhan vién thuong phat sinh lam
giam hiéu qua cua t6 chtc thuong do mét trong cac nguyén nhan sau:

+ Khong gén nang luc, trinh d§ c4 nhan véi trach nhiém thyce thi cac nhiém vu.

+ Cac nha quan tri cao cip khong hodc hd trg khong ddy du qua trinh thuc thi chién lugc.

+ Két hop khong hop 1i cac loai lgi ich.

+ Pha v& céc cAu tric chinh tri — x4 hoi...

Gén thanh tich lam viéc véi cac ché do khuyén khich loi ich va trach nhiém vét chat ludn la
huéng quan trong trong tao lap chinh sach dbi voi ngudi lao dong. Mot chuong trinh nhu vay
trong qua trinh thuc hién chién lugc can tra 101 tot cac cau hoi sau:

+ Chuong trinh c6 gay dugc su chi y khong?

+ Cac nhén vién ¢6 hiéu chuong trinh khong?

+ Chuong trinh c6 cai thién sy truyén thong hay khong?

+ Chuong trinh chi tiéu c6 can thiét hay khong?

+ Doanh nghiép c6 hoat dong tot hon (thé hién qua thyc hién céc chi tiéu) khong?. ..

Dé xay dung duoc mot chuong trinh gin thanh tich véi ché d6 khuyén khich can tham khao
cac huéng dan sau:

+ Khéi thao chién luoc rd rang.

+ Nhén manh cong viéc co thé do luong duoc.

+ Phan tan cac dong co thic déy dé tao ra dong luc.

+Téch rdi dong co thuc ddy véi lwong co ban.

+ Dé ra mot diéu khoan dy trit (cac diéu kién theo d6 chuong trinh s€ duogc bd sung stra ddi
hay két thic).

- Cac noi dung chinh cua chinh sach nhan sy

Thir nhat, chinh sach tuyén dung, lira chon va dinh hudng phat trién bao gom:

+ Tuyén dung nhan luc (c4ch thic t6 chirc, chu trinh Iya chon...) nhu thé nao?

+ Tuyén nhan luc (tiéu chuan bang cap, kinh nghiém...) loai gi?

+ Nhitng nhéan vién méi s& tiép can véi to chirc nhur thé nao?

Tht hai, chinh sach ddo tao va phat trién ki nang thuong gin voi cac giai phap vé.

+ Kha nang phat trién su nghiép, thing tién.

+ Pao tao, nang cao tay nghé.

Thir ba, chinh sach bdi dudng dai ngd thuong dé cap dén cac giai phap dinh huéng gin véi
cac van dé vé.

+ Tién luong, thudng: cach thirc tra, thoi gian ting va cip béc ting, thuong theo ca nhan

hay theo nhom...
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+ Ché d6 bdi dudng nhan vién nhu ché d6 nghi phép, nghi 12.

Thi tu, chinh sach danh gi, bién phap kiém soat va ki luat thudng bao gom céc van dé.

+ Panh gi4 theo hinh thirc chinh thirc hay khong chinh thirc, tinh chat thuong xuyén.

+ Cac muc ki luat cho cac truong hop vi pham.

+ Hinh thirc va bién phap kiém soat t6, d6i, nhom hay theo chat lwong san pham.

* Chinh sach tai chinh

Chinh séch tai chinh dwoc quan niém 13 nhitng nguyén tic chi dao, quy tac, phuong phap,
thu tuc duoc thiét lap g'fm voi hoat dong tai chinh nham hd tro va thac déy viéc thuc hién cac muc
tiéu da xac dinh.

Chinh sach tai chinh phai dam bao tao dii lwong von can thiét, chuan bi t6t ngan sach tai
chinh, danh gia dung gia tri cua doanh nghiép...

7.2.3- Quan tri thay ddi trong thye hi¢n chién lwoc

Sy xudt hién cac thay doi trong qua trinh thyc hién chién luoc 1a mot tat yéu. Céc nha quan
tri phai sdn sang d6i mit voi thay d6i va quan tri viée thue hién cac thay ddi sao cho c6 loi nhét.
Tuy nhién viéc thay d6i mot thoi quen, mot tap tuc, mot cach nghi, cach lam... khong phai la dé
ké ca khi thay ddi do tao ra cac dong luc tich cuc, cac chiéu huéng thuan loi cho hanh dong. Hau
hét moi thay ddi (vé cong nghé san xut, con ngudi, co cdu t6 chic hay vé chién luge...) déu co
sitc manh can thiép vao nhiing kiéu quan hé qua lai von c6 va quen thudc.

Tuy thudc vao loai hinh, tinh chat va mirc d6 cua thay ddi ma trong thuc té co thé c6 cach
thirc khac nhau trong thuc hién nhitng thay doi nhung c6 ba chién lugc thuong dugc 4p dung 1a
chién lugc thay déi bit budc, chién luge thay doi co tinh gido duc va chién lugc thay doi hop li
hay vi quyén lgi chinh minh. Tuy c6 céc uu nhugc diém khac nhau song nhin chung chién lugc
thay d6i hop 1i 1a chién lugc duoc ua chudng nhét, do d6 trong thyc té né ciing dugc ap dung rong
rii hon. Chién luoc nay thuong duge tién hanh qua 4 budc:

Budc 1: T6 chirc hop dé moi ngudi ¢6 lién quan dén qua trinh thay ddi déu dwoc phat trién
¥ kién, nguyén vong ciing nhu quyén loi cua ho lién quan dén sy thay doi.

Budc 2: Xac dinh dong co va hinh thuc thay doi.

Budc 3: Truyén thong rong rai dé moi ngudi hiéu rd muyc dich va ban chat cia cac thay doi.

Budc 4: Thong tin chi tiét vé cac thay ddi va nhan cac thong tin phan hoi.

Khoéng phu thudc vao loai chién lugc trién khai trong thyc té, dé quan tri co két qua tdt cac
thay d6i can tién hanh theo mot quy trinh téng quat sau:

- Dy bao céac phan Gmg va mirc do phan tng c6 thé xay ra khi thuc hién cac thay doi.

- Lam cho ngudi lao dong hiéu va ddng cam vai cac thay ddi dé giam cc phan dbi tiém an.

- Giam bdt phan dbi thyc té.

- Thiét lap trang thai méi 1am cho hoat dong thuc thi chién luge dugc tién hanh binh thuong
¢6 hiéu qua ngay ca khi c6 cac thay doi 1on.

7.2.4. Tao mdi trwdng vin hoa hd tre cho chién lwoc

Chién lugc thuong dugc thiét 1ap dya trén cac co sé van hoa hién cd. Nhitng khia canh van
hoa hién tai nao twong phan voi chién lugc dé ra déu phai dugc xac dinh lai va thay ddi cho phu
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hop. Cac nghién ctru gan ddy di xac nhén rang thay ddi vin hoa cho phu hop véi cac chién luge
moi thuong hidu qua hon viée thay déi mot chién luoc dé phii hop v6i méi truong van hoa hién
tai. Cac ki thuat co ban dé thay d6i méi truong vin hoa bao gdm xdy dung tiéu chuan vin hoa,
huén luyén, dio tao, chuyén ddi, co ciu lai t6 chirc, 4p dung cac bién phap khuyén khich...

Setruarts va Davis d& nghi bon nguyén tic co ban thuc hién thay d6i méi truong vin hoa
hién tai cho phu hop véi chién luge moéi:

- Xéc dinh cac yéu té vin hoa phu hop va cac yéu té phu trong doanh nghiép théng qua cac
budi gip g v4i cac ca nhan va cac tap thé. Ban bac va xem xét cho téi khi co su dong y vé
nguyén tic trong tim trong moi trudng vin hoa.

- T chirc bao céo, hoc tap vé cac khia canh van hoa doanh nghiép nhu cac van dé vé nhiém
vu, quyén han, 18 16i 1am viéc, mdi quan hé cong tac, ... clia cac nha quan tri va nhiing nguoi lao
dong.

- Xac dinh tim quan trong cta san pham vin hoa va mirc do twong hop cia chung véi cac
chién luoc du dinh 1am co s cho viéc danh gia cac rai ro ma van hoa doanh nghiép c6 thé gay ra.

- Xac dinh cac yéu t6 van hoa c6 tim quan trong dac biét ddi véi viéc hinh thanh thyc thi va
danh gia chién lIugc. Dy tinh cac thay doi van hoa thich hop véi cac thay d6i chién lugc.

TOM TAT CHUONG 7
LUA CHON CHIEN LUGC

* Lywa chon chién lugc 1a mot khau quan trong cua toan bd qua trinh hoach dinh chién lugc
kinh doanh. V& ban chét, quyét dinh lya chon chién luge 1a viée trén co s& hé théng muc ti€u da
xac dinh cac nha hoach dinh tiép tuc su dung cac cong cu thich hop dé hinh thanh céc chién lugc
giai phap. Chat luong cua hoat dong nay anh huong truc tiép dén hoat dong trién khai thyc hién
chién lugc va cac hoat dong khac nhu dau tu, d6i méi to chire, dao tao can bo, cong nhan,...

* P& dam bao viéc lya chon chién luge ding dén, phu hgp véi thi truong, qua trinh lya chon
chién lugc kinh doanh cho timg thoi ki cu thé cin quan triét mot sé yéu cau sau:

Thir nhat, bao dam tinh hidu qua 1au dai ciia qua trinh kinh doanh

Tht hai, bao dam tinh lién tuc va ké thira cta chién lugc:

Tht ba, chién luge phai mang tinh toan dién, rd rang

Thir tw, phai dam bao tinh nhat quan va tinh kha thi .

Thir.ndm, dam bao thuc hién muc ti€u vu tién

* Cac nhan t6 chinh anh huong dén viéc lua chon chién luoc

- Strc manh cta nganh va cua doanh nghiép

Muc ti€u, thai d cia nha quan tri cao cap va trinh do chuyén mon

Kha nang tai chinh

Mitc d6 doc 1ap twong ddi trong kinh doanh

Phan Ung ctia cac doi tugng lién quan
- Thoi diém bat dau trién khai

* Quy trinh lya chon chién lugc
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Quy trinh lya chon chién luge gém bdn bude

- Nhan biét chién lugc hién tai ciia doanh nghiép

Muc dich cua budc nay la xac dinh vi tri hién tai ciia doanh nghi€p ciing nhu lam rd chién
lugc doanh nghi¢p dang theo dudi. Nhan biét chién lugc hién tai chinh xéc 1a co s dé khé‘ing dinh
lai chién lugc di co cling nhu lga chon chién lugc méi.

- Phan tich danh muc von dau tu

Pay 1a budc doanh nghiép st dung mo hinh thich hop dé danh gia xem hoat dong dau tu
(don vi kinh doanh chién luoc nao & thi treong bd phan nao dem lai cho doanh nghi€p nhiing lgi
thé hay bét loi gi.

- Lua chon chién lugc

Day 1a budc trén co s& cac muc ti€u chién luwgc d3 lua chon va sit dung cong cu thich hop
dé quyét dinh chién lugc cua thoi ky xac dinh.

- Panh gia chién luoc di duoc Iya chon

O budc nay can kiém tra danh gia lai xem cac muc tiéu chién luge ciing nhu cac chién lugc
d3 lwa chon c6 dung dan phu hop véi didu kién cu thé cua méi trudng va thi trudng hay khong.
Viéc danh gia chién luoc di luya chon dam bao chién lugc di hoach dinh 14 ¢6 co sé khoa hoc va
dam bao tinh kha thi

THUC HIEN CHIEN LUQC

* T chirc thyc hién chién lugc 13 mot giai doan c6 y nghia quan trong ddm bdo sy thanh
cong cua toan bg qua trinh quan tri chién lugc. V& mit ban chat, thuc hién chién luge 1a qué trinh
chuyén cac y tudng chién luoc di duge hoach dinh thanh cac hanh dong cu thé cua to chirc, hay
n6i cach khac 1a chuyén tir “lap ké hoach cac hanh dong" sang "hanh dong theo ké hoach".

* Cac nguyén tic trién khai thuc hién chién lugc

- Céc chinh sach kinh doanh phai dugc xay dung trén co s¢ va hudéng vao thyc hién hé
théng muc tiéu chién lugc.

- Trong trudng hop mdi truong kinh doanh khong bién dong ngoai gidi han da du bao, cac
ké hoach trién khai phai nhat quan va nham thyc hién cac muc tiéu chién lugc.

- K& hoach cang dai han hon, cang mang tinh khai quat hon; ké hoach cang ngin han hon
thi tinh cu thé cang phai cao hon.

- Doanh nghiép phai dam bao du trir du cac ngudn luc can thiét trong sudt qua trinh trién
khai chién luoc mét cach c6 hiéu qua.

- K& hoach phai duoc pho bién dén moi nguoi lao dong va phai ¢6 sy tham gia va ung ho
nhiét tinh cta ho.

- Luon du bao va phat hién sém cac thay doi ngoai du kién dé chu dong thyuc hién cac thay
d6i can thiét d6i véi cac hoat dong c6 lién quan.

* Noi dung chu yéu ctia qua trinh thyc hién chién lugc

Tht nhat: Thiét lap cac muc tiéu va ké hoach kinh doanh ng’fm gon hon.

Thur hai, thay ddi, diéu chinh co ciu t6 chirc hién tai theo cic muc tiéu chién lugc, xac dinh
nhiém vu cta ting bo phan va co ché phdi hop giira cac bd phan.

Thir ba, phan phéi cac ngudn lyc.
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Thir tu, hoach dinh va thuc thi cac chinh sach kinh doanh.

Thir ndm , 1am thich nghi cac qua trinh tac nghiép thong qua viéc thiét 1ap hé thong thong
tin, phat huy nén nép vin hoa hd trg cho chién lugc, quan tri sy thay doi, thich nghi giira san xuét

va diéu hanh.

CAU HOI ON TAP
1- Yéu ciu cua viéc lya chon chién lugc?
2- Néu céc nhan t6 anh huong dén viéc lwa chon chién luoc?
3- Néu quy trinh lya chon chién lugc?
4- Néu su khac nhau co ban gitra ma tran BCG va ma tran Mc.kinsey?
5- Tai sao cac doanh nghiép phai xdy dung nhimng ké hoach ngin han hon khi thyc
hién chien lugc.
6- Y nghia cta vi¢c phan phéi nguén lue d6i voi viée thuc hién chién lugce?
7- Ly do phai diéu chinh co cau khi thyc hién chién lugc?
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CHUONG 8: KIEM TRA, DANH GIA VA PIEU CHINH CHIEN
LUPOC KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG 8

Nhiing chién lugc qua khudén miu va cing nhic tré nén lac hau khi nhimg diéu kién moi
truong bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép thay dbi. Vi vay cac nha quan tri can phai xem xét
lai, danh gia va diéu chinh chién lugc. Viée dénh gia kip thoi c6 thé bao dong cho nha quan tri
truée nhitng kho khin c6 thé xay ra trude khi tinh hinh trd nén nghiém trong. Viéc danh gia, diéu
chinh chién luge duoc thue hién nhu thé nao s& dugc trinh bay trong chuong nay.

Muc tiéu ctia chuong nay 1a cung cap cac ndi dung sau:

- Muc tiéu, yéu cau cta viéc danh gia, diéu chinh chién lugc

- NOoi dung cua viéc danh gia chién lugc

- Hoat dong diéu chinh chién lugc
NOI DUNG

8.1 BAN CHAT CUA VIEC KIEM TRA, PANH GIA CHIEN LUQC
KINH DOANH

8.1.1. Muc tiéu ciia viéc kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh

Quan tri chién luge kinh doanh 13 chirc nang doc 1ap ciia quan tri doanh nghiép . Vi chién
lugc kinh doanh ludén phai déi dau v6i méi truong rit ning dong, thay d6i nhanh chéng va khic
nghiét, nén kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh luén duoc coi 1a ¢ tim quan trong rat 16n.
Tir trudc cho dén nay di ton tai nhiéu quan diém khac nhau vé mé hinh quan tri chién lugc kinh
doanh ctia doanh nghiép. Piém chung nhét 12 moi mé hinh quan tri chién luge déu khéng dinh
cong tac kiém tra va danh gia la mot hoat dong khong thé thiéu dugc. Tuy nhién, trong nhiéu mo
hinh céc tac gia coi kiém tra va danh gia chién luoc kinh doanh 14 giai doan cudi cung ciia quan tri
chién lugce. Xét trén ca hai phuong dién li thuyét va thyc tién thi viéc phan dinh cac giai doan
quan tri chién lugc kinh doanh chi mang tinh chat twong d6i, thuc chat kiém tra va danh gia chién
lugc kinh doanh phai dugc thuc hi¢n trong moi giai doan quan tri chién lugc; c6 hoat dong kiém
tra va danh gia qua trinh hinh thanh chién luoc va ciing c6 hoat dong kiém tra va danh gia qua
trinh thuc hién chién luoc. Kiém tra tu cach mot chirc nang cua hoat dong quan tri hoan toan
khong tach roi ma lubn ludn gan lién voi cac chirc nang quan tri khac. Chinh sy gan lién chic
nang kiém tra véi cac chirc nang quan tri khac da lam cho hoat dong kiém tra tién hanh mot cach
lién tuc. Suy cho cung thi muc tiéu ctua hoat dong kiém tra trong quan tri chién luge kinh doanh 13
danh gia xem chién luoc kinh doanh c6 dam bao tinh diing dén hay khong? (phuong an chién lugc
kinh doanh c6 phii hop véi hoan canh méi trudng hay khong?) va viéc trién khai thuc hién chién
lugc kinh doanh c6 dién ra ding nhu né can phai dién ra hay khong? DPong thoi khong phai chi
danh gia ma diéu quan trong 13 dua ra duoc cac giai phap diéu chinh khi thdy can thiét.
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8.1.2 Yéu cau déi véi kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh

1. Phdi phit hop véi déi twong kiém tra va phix hop véi moi giai doan qudn tri chién lwoc
kinh doanh .

Hoat dong kiém tra chi co thé dat cc muc tiéu dat ra khi no duoc tién hanh phu hop voi ddi
tuong kiém tra. Sy phii hop phai thé hién & viéc xac dinh ndi dung, tiéu chuan va phuong phap
danh gia trén co s¢ doi hoi ciia ddi tugng danh gia. Cac doanh nghiép c6 quy mé khéac nhau, hoat
dong & cac linh vuc khac nhau, s& chiu anh huong cta cic yéu t6 moi truong kinh doanh ciing
khéc nhau. Ciing chinh vi 1& 6 noi dung va phuong phéap xay dung chién lugc ¢ cic doanh nghiép
ciing khong giéng nhau. Doanh nghiép c6 quy mé 16n, chiu anh huéng 16n cua rat nhidu yéu t6
thudc moi truong kinh doanh ca trong nude va ngoai nudce s€ phai thyuc hién vi¢ec danh gia va phan
doan mdi trudng phirc tap hon nhiéu so voi mot doanh nghiép c6 quy mé nho hon, hoat dong kinh
doanh chu yéu trong pham vi mét thi truong hep nao d6. Piéu d6 ciing din dén hoat dong kiém
tra, danh gia & cac doanh nghi¢p c6 quy mo khac nhau, & cac linh vyc kinh doanh khac nhau Ia
khong giéng nhau.

Néu xét & pham vi tig doanh nghiép thi toan bd hoat dong quan tri chién lugc kinh doanh
bao ham cac cong viéc hét strc khac nhau: hinh thanh chién lugc kinh doanh, t6 chirc thuc hién
chién luge di xac dinh va do d6 kiém tra hoat dong chién luogc 1a kiém tra cac dbi tugng khac
nhau véi ndi dung, tiéu chuin va phuong phap thich hop.

Trong giai doan hinh thanh chién luoc kinh doanh phai trén co s du doan méi trudng kinh
doanh bén ngoai va bén trong doanh nghiép (xu thé phat trién, co hoi, nguy co, thuan loi va kho
khan,...) dé soat xét lai cac muc tiéu; trén co s& d6 ma hinh thanh cac muc tiéu chién luge, cac
phuong an chién luge t6i uu. Trong giai doan nay, d6i twong kiém tra va danh gia 1a méi trudng
kinh doanh bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p véi cac nhan t co gia tri dinh hudng van dong
trong khoang thoi gian dai, cac muc tiéu chién lugc thich tmg v6i nhitng nhan t6 4y thuong 1a cac
muc tiéu dai han. Thich ung v6i dbi tuong kiém tra va danh gia mang dic tinh nhu vay phai sir
dung hinh thirc kiém tra va danh gia chién lugckinh doanh. Kiém tra va danh gia chién lugc nham
danh gia cic muc tiéu ciing nhu cac giai phap chién luge c6 dam bao tinh dung dan hay khong?
Khi chién lugc kinh doanh xdy dung trong khoang thoi gian dai dwa trén co so du doan moi
truong day bién dong (dic biét 1 voi moi trudng bén ngoai) thi trong nhidu truong hop su bién
dong clia moi truong nam ngoai du doan 1am co so cta chién luoc kinh doanh, cho nén phai kiém
tra, danh gia chién luoc dé c6 duge nhing diéu chinh can thiét, lam cho chién lugc kinh doanh
ludn thich irng véi moi truong kinh doanh.

Trong giai doan t6 chtrc thuc hién phai xay dung cac ké hoach trién khai chién lugc kinh
doanh cling nhu hinh thanh cac chinh sach, giai phap t6 chuc thyuc hién chién luge di xac dinh.
Trude hét, doanh nghiép phai xay dung cac chuong trinh san xudt, cac ké hoach hoidc du an véi
khoang thoi gian ngin han hon .

Thong qua hoat dong kiém tra doanh nghiép danh gia vi tri xem minh dang dimg & dau?
dang huéng téi dau theo cac chuong trinh hién tai? cac muc tiéu ctiia doanh nghiép can phai nhu
thé nao? dé dat cac muc tiéu d6 doanh nghiép c6 can diéu chinh cic giai phap hay khong va néu
can thi diéu chinh nhu thé nao? Hinh thirc kiém tra va danh gia cic chwong trinh san xuat ciing
nhu cac ké hoach ngén han hon dugc dat ra. Trén co s cac chuong trinh san xuét, cac dy an, ké
hoach ngin han hon da dwoc danh gia va thira nhan tinh pht hop, doanh nghiép xay dung va to
chte thuc hién cac ké hoach tac nghiép nhu cac ké hoach quy, thang... Puong nhién kiém tra,
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danh gi4 cling phai duoc dit ra phi hop vé6i viée kiém tra cac hoat dong cu thé. Hinh thirc kiém tra
nay duoc goi 1a kiém tra tac nghiép. Cac ké hoach trién khai chién lugc kinh doanh cang ngin han
bao nhiéu thi cang it chiu anh hudng cia méi trudng bén ngoai, song lai cang phu thudc nhiéu vao
cac nhan t6 bén trong doanh nghiép biy nhiéu. Cho nén néu khong co su bién dong chién lugc
kinh doanh thi kiém tra, danh gia cac ké hoach nay cang phai chu trong tim giai phap thuc hién
muc tiéu da xac dinh.

Pé danh gia chinh xac phai dya trén quan diém danh gia ddi twong & trang thai dong, xac
dinh xu thé phat trién cia d6i twgng danh gia co tinh dén nhitng bién dong c6 thé ciia mdi trudng
kinh doanh. Diéu nay 13 dic biét quan trong ddi voi danh gia chién luge kinh doanh vi danh gia
chién luoc kinh doanh thuong gan voi khoang thoi gian dai. Cac s6 liéu phan anh thoi diém khong
thé co gia tri dai dién dugc cho ca qua trinh phat trién cua doi tuong.

2. Hoat déng kiém tra phdi dam bdo tinh linh hoat

Trong diéu kién moéi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong, tinh linh hoat 1a diéu kién
dam bao két qua va hidu qua cua cong tac kiém tra. Dé dam bao tinh linh hoat doanh nghiép phai
biét két hop ngay trong ké hoach kiém tra ctia minh hinh thirc kiém tra dinh ki va kiém tra bat
thudng; dong thoi, diéu nay phai dugc trién khai trong thuc tién.

Kiém tra dinh ki dugc xac dinh trudc vé thoi diém tién hanh kiém tra trong d6 quy dinh rd
khoang cach thoi gian kiém tra cho timg loai d6i twong voi ndi dung kiém tra, phuong phap va
cac cong cu cu thé xac dinh. Pay 1a viée 1am khong kho trong hoach dinh ciing nhu trong t6 chirc
thuc hién.

Kiém tra bat thuong dugc dit ra khi xuat hién nhing thay ddi lién quan dén ddi tugng kiém
tra dan dén néu doanh nghiép khong thay doi kip thoi thi nhitng muyc tiéu dat trudc co nguy co
khong thuc hién dugc. Pic biét trong kiém tra chién luoc kinh doanh néu cac didu kién moi
truong bén ngoai va bén trong da thay doi thi viéc dat ra kiém tra bat thudng 1a rat can thiét.
Chi c6 théng qua kiém tra bat thuong doanh nghiép méi xem xét lai nhitng xu thé méi va
nhitng bdi canh méi xuat hién 1a gi? Vi tri mdi cua doanh nghiép s& anh huéng nhu thé nao
dén trién vong phat trién ctia doanh nghiép? C6 can diéu chinh chién lugc kinh doanh khong
va néu can thi diéu chinh nhu thé nao vé muc tiéu va cac giai phap?

Trong ké hoach kiém tra, hinh thirc kiém tra bt thuong khong xac dinh dugc cu thé vé sb
lan, d6i tuong, ndi dung ciing nhu phuong phap kiém tra cu thé ma chi xac dinh cac tiéu chuan
“gi¢i han” cho timg ddi trong. Néu trong td chirc thuc hién céc tiéu chuin da vuot qua cac “gidi
han” x4c dinh s& phai tién hanh kiém tra v&i d6i twong, ndi dung ciing nhu phuong phép kiém tra
cu thé phu hop.

3. Kiém tra phdi dam bdo tinh lwong trude

Pam bao tinh Iwong trude cua kiém tra chinh 1a viéc huodng cac danh gia kiém tra vao tuong
lai. Piéu quan trong ma cac nha quan tri doanh nghiép mong muén 1 c6 dugc hé thong kiém tra
¢6 thé cho biét s& co nhitng vin dé méi nay sinh néu ngay tir liic kiém tra ho khong tién hanh
nhimg diéu chinh can thiét. D& dam bao tinh ludng trude cia kiém tra phai biét st dung nhimng
phuong phap thu thap, xir i va str dung s liéu hién dai. Néu chi dwa vao phuong phap danh gia
truyén thong trén co s& cac s6 liéu thong ké hach toan dé dan dén cac danh gia theo xu hudng phat
trién tinh, khong thich hop vé6i su bién dong nhanh chéng cia méi trudng kinh doanh hién nay. Dé
dam bao hé thong kiém tra ludng trude hoat dong kinh doanh can dap ting nhitng yéu ciu sau:
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- Thyc hién phan tich toan bd va ki cang vé hé thong hinh thanh chién lugc kinh doanh, hé
théng xay dung ké hoach cling nhu hé théng kiém tra;

- Pua ra mot mo hinh cta hé théng;

- Quan sat déu dan mo hinh;

- Thudng xuyén thu thap dit liéu lién quan dén mé hinh;

- Panh gia sy khac biét giira cac s6 liéu mai thu thap va céac dir licu ké hoach, danh gia su
anh huong cua nhiing thay d6i d6 t6i muc tiéu;

- Giai phap tac dong dén cac bd phan co lién quan.

4. Kiém tra phdi tdp trung vao nhivng diém thiét yéu

Kiém tra tip trung vao nhitng diém thiét yéu c6 nghia la khong tién hanh kiém tra nhu nhau
dbi v6i moi dbi tuong cling nhu d6i véi moi nhén t6 tac dong dén ddi twong. Kiém tra tap trung
vao nhitng diém thiét yéu ciing c6 nghia 1a biét tap trung hoat dong kiém tra vao nhiing van dé
quan trong nhit, co y nghia nhit dbi vi chién luge kinh doanh cling nhu cac ké hoach trién khai
thuc hién chién luoc kinh doanh.. Trong qua trinh van dong, cic yéu t& khac nhau cua ca moi
truong bén ngoai va moi trudng bén trong déu bién d6i khong ngimg, dic biét 1a su thay dbi cua
cac yéu to thudc moi truong bén ngoai. Su bién dong cua cac yéu t6 d6 hoan toan khong gidng
nhau vé ca xu thé, tc do cho nén cong tac du doan khong phai ltic nao ciing dem lai két qua dung
nhu sy van dong cua cac nhan td d6. Khi tién hanh kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh hoic
cac ké hoach trién khai chién lugc, nguoi 1am cong tac kiém tra, ddnh gia chién lugc phai biét
hudng su tap trung vao nhitng nhan t6 c6 tac dong manh mé dén chién luoc kinh doanh (ké hoach
trién khai chién lugc) ciing nhu nhirg nhén t c6 sy bién dong chéch khoi xu thé di du doan dang
ké. Nguoi 1am cong tac kiém tra c6 thé sir dung phuong phap loai trir dé xac dinh can tap trung
vao nhitng nhan t6, nhitng muc tiéu hodc chi tiéu nao c6 khac biét 16n.

Tuy nhién, viéc xac dinh nhitng diém yéu can tap trung khong phai luc nao ciing don gian.
C6 nhitng nhan t6 tuy su thay d6i khong nhiéu so v6i du doan chién lugc kinh doanh nhung vi
nhitng nhan t6 nay co tac dong 1on dén cac myc tiéu chién lugc kinh doanh hodc chién thuét nén
lai khong dugc phép bo qua khi tién hanh kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh va phat trién
doanh nghiép .

Thuc hién tap trung vao nhiing diém yéu khi kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh 1a
hoan toan céan thiét bai lam duoc didu d6 khong chi giam nhe khdi lwong cong viée kiém tra, danh
gid ma con tap trung vao nhitng nd luc vao giai quyét nhitng van dé can thiét nén dem lai hidu qua
va két qua cao ddi voi cong viée.

8.2 NOI DUNG CHU YEU CUA KIEM TRA, PANH GIA VA PIEU
CHINH CHIEN LUQC KINH DOANH
8.2.1 Xac dinh ndi dung kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh

Dé kiém tra, danh gia qua trinh hinh thanh va thyc hién chién luoc kinh doanh can xac dinh
1d nodi dung can kiém tra, danh gia. Nhu di dé cap, do cac giai doan x4y dung va thuc hién chién
lugc ¢6 dic tinh khac nhau nén phai 4p dung nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gia khac nhau phu
hop véi ddi tugng can kiém tra. V& nguyén tic ndi dung can kiém tra & mdi hinh thirc kiém tra phai
phut hop véi dbi twong kiém tra nén khong thé giéng nhau. Piéu d6 ciing c6 nghia 13 ndi dung kiém
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tra, danh gi4 xut phat tir ndi dung chién luoc va phit hop véi ndi dung cia chién luge ciing nhu cac ké
hoach trién khai chién lugc kinh doanh.

Hinh thirc kiém tra chién lugc kinh doanh, kiém tra va danh gia ké hoach trién khai chién
luge kinh doanh phai bao gém nhitng ndi dung co ban nhu kiém tra, danh gia méi truong kinh
doanh nham danh gia xem moi trudng bén ngoai va mdi trudong bén trong doanh nghiép cé thay
d6i khong?

Khi x4c dinh cac muc tiéu chién luge kinh doanh d3 dwa trén nhitng co sé phan tich danh
muc cac co hdi méi trudng c6 thé mang lai 1o ich cho doanh nghiép ciing nhw danh myc cac nguy
co clia mdi truong trong thoi ki chién lugc sip t6i. Kiém tra, danh gia moi truong bén ngoai 6
n6i dung trude hét 13 viée kiém tra, danh gia cac nhan t6 thudc danh muc d6. Bén canh dé, kiém
tra, danh gia moi truong con phai xem xét cac nhan td nam ngoai danh muc cac nhan t6 trén song
& thoi diém kiém tra va trong tuong lai c6 thé tac dong dén hé théng myc tiéu chién lugc kinh
doanh cta doanh nghiép ¢ mirc 4 can phai quan tim dén. Khi kiém tra, danh gia moi truong bén
trong phai danh gié lai cac diém manh va diém yéu ctiia doanh nghiép .

Noi dung tiép cta hinh thtc kiém tra chién luge 1a kiém tra hé théng muc tiéu chién lugc
kinh doanh bao gém ca hé thong muc tiéu tong quat va hé thdng muc tiéu cua cac chién luge kinh
doanh bd phan. Viéc danh gia hé thong muc tiéu chién lugc ludn ludn gin voi nhimng diéu kién
m&i ciia mdi truong. Noi dung kiém tra, danh gia ké hoach chién lugc chii yéu tap trung vao moi
truong bén ngoai doanh nghiép vi trong khoang thoi gian dai cac nhan té bén ngoai thudng thay
d6i nhanh chong va c6 thé xuét hién nhiéu bat ngd ngoai du kién.

8.2.2 XAy dung cac tiéu chuan Kkiém tra

Xac dinh cac ndi dung kiém tra vaAn chua du vi méi tra 101 duoc ciu hoi kiém tra cai gi ma
chua biét phai kiém tra nhu thé nao? Trude hét can phai xac dinh cac “diém” can thiét kiém tra,
danh gia. Cac diém kiém tra 1a “nhiing diém duoc lua chon trong toan bo chuong trinh ké hoach
ma tai d6 nhiing phép do viéc thuc hién nhiém vu sé dugc tién hanh nham cung cép nhiing diu
hiéu sao cho nhirng cong viéc s& dién ra ma ho khong cin phai quan sat moi bude trong viéc thuc
hién ké hoach”. Nhu trén da dé cap, do pham vi kiém tra la rat rong, phai kiém tra nhiéu nhén t6
céu thanh chién lugc kinh doanh ciing nhu rat nhiéu nhan t6 anh huong dén chung nén khong thé
kiém tra toan bo ma phai chon dung nhan t6, “diém” can kiém tra.

Déi v6i timg nhan t, chi tiéu kiém tra lai phai xac dinh tiéu chuan kiém tra. Tiéu chuén
kiém tra chién luoc kinh doanh 14 ranh gigi dé xac dinh chién luoc kinh doanh ciing nhu timg muc
tiéu (chi tiéu) chién luge (ké hoach b phan ciia chién luoc) con phi hop hay phai diéu chinh? Vi
¥ nghia d6 s& khong c6 tiéu chuan chung cho moi ndi dung kiém tra ctia doanh nghiép ma phai st
dung nhiéu loai tiéu chuan khac nhau, noi dung kiém tra nao phai cé tiéu chuan phu hop véi né.

V& nguyén tac phai xdy dung duoc cac tiéu chuan danh gia trong hinh thirc kiém tra chién
lugc kinh doanh , cac tiéu chuan danh gia d6i voi hinh thirc kiém tra chuong trinh, ké hoach ngin
han hon va céc tiéu chuan danh gia ddi véi hinh thirc kiém tra tac nghiép. Tuy theo ting nhén to
danh gi4, muc tiéu hay chi tiéu danh gia 1a dinh tinh hay dinh lwong ma cac tiéu chuin dua ra
cling mang tinh chét dinh tinh hay dinh lugng. Mot nguyén tic can dit ra 1a d6i véi mdi nhan tb,
muc tiéu hay chi tidu phai xdy dung cac tiéu chuan kiém tra cang rd rang bao nhiéu cang tot bay
nhiéu. Mét khéc, thong thuong dbi véi mdi nhan t6, muc tiéu hay chi tiéu déu ton tai mot gidi han
cho phép nao d6 ma trong gidi han d6 cac két luan danh gia vé ddi tuong kiém tra van dugc coi la
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gilt nguyén gia tri. Cho nén khi xay dung cic tiéu chuan kiém tra, danh gia phai xac dinh duoc
giéi han cho phép timg nhan t6, muyc tiéu hodc chi tiéu. Gidi han cho phép con c6 thé duge goi 1a
murc sai 1éch cho phép dbi véi timg nhan td, muc tiéu va chi tiéu. Trong thuc té, tiy timg dbi
tuong va ndi dung kiém tra co thé xay dung cac tiéu chuan sau day:

1. Tiéu chudn dinh tinh

Céc tiéu chuén dinh tinh 13 cac tiéu chuan khong thé hién duoc dudi dang cac s6 do vat i
hodc tién té. Pic diém hoat dong kinh doanh dan t&i trong nhiéu hoat dong khong thé xac dinh
dugc cu thé két qua cua cac hoat dong d6 bang cac don vi thong thuong. Tiéu chuin dua ra dé
danh gia cac hoat dong d6 mang tinh chat dinh tinh. Do cac dic diém dd néu cia cac tiéu chuin
kiém tra co thé thdy rang cang ¢ tim bao quat bao nhiéu va cang xét trong khoang thoi gian dai
bao nhiéu thi tinh chat dinh tinh cua tiéu chun danh gia cang biéu hién rd by nhiéu. Ddi véi viée
xdy dung cac tiéu chuan dinh tinh c6 thé va can phai dam bao:

Mot 13, tinh nhit quan: Tinh nhat quan chi ra rang mot chién lugc kinh doanh cu thé bat ki
phai bao ham trong né cac muc tiéu, cac dudng 16i nhit quan véi nhau. Trude hét, ¢6 chinh 1a sy
nhit quan giita cac chi tiéu ké hoach tac nghiép véi cac chi tiéu ké hoach trung va ngan han va voi
cac muc tiéu chién luoc kinh doanh Nguyén tic & day 1a trong chimg muc muc tiéu chién lugc
kinh doanh khong phai thay doi thi cac muyc tidu chién lugc khong phai thay d6i, thi cac chi tiéu
clia cac cap ké hoach cang thap cang phai dam bao sy nhat quan vdi cac chi tiéu ké hoach cip cao
hon. Theo nguyén tic ndy, thuc chét tinh nhat quan phai duoc dat ra ngay tir khi xdy dung va trién
khai thuc hién chién lugc kinh doanh trong kiém tra, danh gia chién lugc phai can ctr vao dac
diém, tinh chit cua tung loai nhan t6, muc tiéu va chi tiéu ma xay dung cac gidi han trong pham
vi cac gidi han d6 tinh nhat quan dugc coi 13 van giir nguyén gia tri. Tinh nhat quan con dugc thé
hién & viéc sir dung cac phuong phéap, cong cu danh gia: s& khong thé co mot két luan nhit quan
néu dua trén cac phuong phép, cong cu danh gia khong nhat quan. Trong kiém tra, danh gia chién
lugc kinh doanh con phai dénh gia tinh nhét quan trong viéc huéng cac hoat dong cua cac bo
phan, ¢4 nhan vao viéc thuc hién cac muyc tiéu chién lugc kinh doanh téng quat.

Hai 1a, tinh phu hop: Tinh pht hop néi 1én su phut hop cua chién lugc kinh doanh ciing nhu
céc ké hoach trién khai chién lugc v6i didu kién, hoan canh méi truong kinh doanh; sy phu hop
ctia cac giai phap chién luogc kinh doanh ciing nhu cac giai phap chién thuat véi méi truong. Mot
mit, tinh phu hop 1a mot tiéu chuan dinh tinh dé danh gia su phu hop cua cac ddi tugng tham chi
khong cung mét dic tinh va mét khac, moi két qua dat dugc (muc ti€u, chi tiéu) lai do nhiéu nhan
t6 khac nhau tac dong qua lai 1an nhau ma tao ra, cho nén nhan dién dugc tinh phu hop 1a mot van
dé khong don gian. Trong nhiéu truong hop dé nhan dién tinh phu hop phai 1a cac chuyén gia co
nhiéu kinh nghiém.

Ba la, tinh kha thi: Tinh kha thi xéc nhan sy ddm béo “c thé thanh hién thuc” cua chién
lugc kinh doanh di xay dung. Tiéu chudn tinh kha thi cling 13 mét tiéu chudn dinh tinh, khé nhan
dién. Van dé kho khan 16n nhit 1a cac muc tiéu chién lugce kinh doanh cling nhu cac chi tiéu ké
hoach trién khai chién Iuoc kinh doanh kinh doanh déu xac dinh cho tuwong lai. Nhitng nhan té anh
hudng dén cac muc tidu va chi tiéu d6 cling 1a nhimng nhén t6 s& dién ra trong twong lai. Khoang
thoi gian x&c dinh cang dai, tinh chic chin cua viéc dam bao nhitng nhan td d6 s& thanh hién thuc
cang mong manh. Hon nira, do xac dinh trong tuwong lai nén nhiéu nhén t6 con phy thudc rat 16n
vao phuong phap danh gid, du doan ciing nhu sy nhay cam citia ngudi 1am cong tac nay. Vé
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nguyén tic, tinh kha thi doi hoi phai chimg minh trong thyc hién chién lugc kinh doanh ddi twong
s& phat trién theo huéng ding nhu da du kién voi do tin cdy nhit dinh nao do.

2. Tiéu chuan dinh lwgng

Trong kiém tra, d4nh gia chién lugc kinh doanh , phai danh gia cac nhan t6 méi truong kinh
doanh anh huéng nhu thé nao dén chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép ciing nhu
danh gia cac muc ti€u (muc ti€u téng quat va muc ti€u by phén cua chién lugc kinh doanh ), cac
chi tiéu (trong cac ké hoach trién khai thuc hién chién luge kinh doanh ).

Céac nhan t6, muc tiéu, chi tiéu duge danh gia co thé 1a cac pham tru phan anh sb luong va
cling co thé 1a tiéu chuén chét lugng. Néu céc nhan td, chi tiéu, muc tiéu duoc do béng cac don vi
do ludng vat 1i va do do céc tiéu chuan xac dinh dénh gia chung ciing dugc do luong bang cac don
vi do luong vat i thi con co thé goi chung 1a cac tiéu chuén vat 1i. Néu chung duoc do béng don vi
tién té thi tiy ting loai tiéu chuan ma ngudi ta c6 thé goi 1a tiéu chuan chi phi (néu phan anh chi
phi kinh doanh), tiéu chuan thu nhap (néu phan anh doanh thu va céc khoan thu nhap khac cia
doanh nghiép hay timg bd phan doanh nghiép) hodc tiéu chuan vén (néu phan anh dau tu cua
doanh nghiép). Khi x4c dinh tiéu chuin danh gia nhitng nhén t6, muc tiéu, chi tiéu nay can xac
dinh 1o gidi han sai léch cho phép ddi voi tung nhan td, muc tiéu, chi tiéu. Mtrc gi6i han sai I¢ch
cho phép 1a ranh giéi pham vi sai 1éch c6 thé chap nhan dugc va van dugc coi 1a phu hop véi ¥ do,
muc tiéu da dit ra lac dau. Chi co trén co s& cac gidi han cho phép sai 1€ch dugc xac dinh c6 co
s& khoa hoc, cac két luan tir danh gia chién luoc kinh doanh mdéi c6 thé dam bao do tin cay nhét
dinh. Tuy theo ting loai nhan t6, muc tiéu, chi tiéu ma tiéu chuin gidi han sai Iéch cho phép co
thé 1a gii han khoang, gi6i han tbi thiéu hodc gidi han tdi da.

8.2.3 Qua trinh danh gia chién lwgc kinh doanh theo tiéu chuan di xiy dung

1. Phwong phdp va hinh thirc kiém tra, danh gid chién lugc kinh doanh

Vé nguyén tac, dé kiém tra céc diéu kién tién dé co thé su dung moi cong cu dugc str dung
trong phan tich chién luoc kinh doanh nhu cac hé théng chan doan som, ky thuéat so dd... Su thich
hop cua chién lugc kinh doanh dat dwgce nhd lam rd moi nhan t anh hudng dén qua trinh hoach
dinh ciing nhu t6 chirc thyc hién chién luge kinh doanh. Céc cong cu thich hop duge sir dung nhu
kiém toan, kiém tra dbi chiéu... Kiém tra qué trinh thuc hién dwgc thuc hién nhd rat nhiéu loai
cong cu thich hgp véi ting linh vuc hoat dong cu thé.

Kiém tra, danh gia chién luge kinh doanh can thiét cho toan bd qua trinh hoach dinh va trién
khai thuc hién chién lugc kinh doanh . Xét trén quan diém ké hoach hoéa thi trong moi ké hoach
déu phai c6 ké hoach kiém tra dé cap dén d6i twong, ndi dung, tiéu chuan, phwong phap va thoi
gian kiém tra. Néu xét qua trinh hoach dinh va trién khai thuc hién chién lugc kinh doanh thi cong
tac kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh nén bat dau tir nhiing ¥ tudng chién lugc va tién
hanh trong subt qua trinh thuc hién chién lugc.

Vé nguyén tic, ké hoach kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh dé cap dén cac moc kiém
tra, danh gia dinh ki va ca kiém tra bat thuong. Kiém tra dinh ki quy dinh cu thé cho timg d6i
tuong kiém tra; ddi twong kiém tra cang khai quat s6 1an kiém tra cang cu thé thi sé lan kiém
tra dinh ki cang day. Theo mot sé nha quan tri nhirng hoat dong danh gia chién lugc kinh
doanh nén dugc thuc hién trén co s¢ thuong xuyén, lién tuc hon la vao cudi thoi ki quy dinh.
Dénh gia chién lugc kinh doanh cang dam bao tinh thudng xuyén bao nhiéu cang cho phép dé
dang theo ddi va cang kip thoi thuc hién cac diéu chinh cling nhu cang sém hinh thanh, bd
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sung cac diéu kién can thiét dé thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh bay nhiéu. C6 thé
dung phuong phap danh gia cudn chiéu trong xay dung va trién khai chién luoc kinh doanh:
dinh ki hang nam danh gia lai chién lugc kinh doanh dé kip thoi bd sung, diéu chinh trude khi
xay dung ké hoach nam tdi.

Dbi voi kiém tra bat thuong can quan tdm trude hét dén nhitng quy dinh sy bién dong moi
truong dén murc nao thi phai kiém tra, danh gia lai chién lugc kinh doanh va sy bién dong dén
murc nao thi phai kiém tra, danh gia lai cac ké hoach trién khai thuc hién chién luoc kinh doanh ?
V& nguyén tic, nhitng quy dinh nay phai dugc thé hién trong ké hoach kiém tra va tot nhit thong
qua céc tiéu chuan danh gia moi trudng bén ngoai va bén trong doanh nghiép . Khi thay dbi cac
nhan t& moi truong vuot qua gidi han cho phép nhat dinh phai tién hanh kiém tra, danh gia lai
chién lugc kinh doanh

Trong thuc té van dé tré nén phtic tap hon va khong tranh khoi s& co nhiéu quan diém khac
nhau vé van dé khi ndao can kiém tra bat thuong? Chang han, khi gia thiét rang nhimg hoat dong
danh gia chién luoc kinh doanh s& dugc tién hanh thuong xuyén hon néu sy bit 6n dinh va tinh
phte sach tap ciia mdi truong gia ting. Trong moi trudng king doanh khong 6n dinh va phirc tap,
udc doan s€ trd nén kho khan hon vi vay cac nha chién luoc co thé théy it can thiét cho viéc danh
gia thuong xuyén. Két luan nay c6 tac dong manh dbi véi cac doanh nghiép 16n hon 1a cac doanh
nghiép nho.

2. Quy trinh danh gia chién lwgc kinh doanh

a. Panh gia chién lugc kinh doanh: Panh gia chién lugc kinh doanh phai nham tra 101 cac
cau hoi chit yéu 13: chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép ¢6 con phit hop véi méi truong kinh
doanh khong? Néu phai diéu chinh thi phai diéu chinh toan bo chién luoc kinh doanh hay chi can
diéu chinh cac chién luoc kinh doanh bd phan? Néu khong diéu chinh thi hinh anh canh tranh méi
ctia doanh nghiép s& nhu thé nao?

Dé tra 10i cau hoi chién luge kinh doanh cta doanh nghiép c6 con phi hop véi méi truong
kinh doanh khéng? ciing ¢6 thé c6 nhiéu phuong phap khac nhau. Mot trong phuong phap c6 thé
st dung 14 phuong phap danh gia chién lugc kinh doanh bang ma tran. Theo phwong phap danh
gi4 ma tran, trude hét phai dat ra va tra 16i cac cau hoi lién quan dén cac nhan t6 chil yéu thudce
mai truong kinh doanh (mdi truong bén ngoai va méi trudng ndi bd) tac dong dén chién luge kinh
doanh . Tur cac cau tra 1oi ddi véi tung loai cau hoéi co thé tap hop lai thanh mot ma trén danh gia
chién luoc kinh doanh bao quét nhw trinh bay ¢ bang 8.1 duéi day.
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Kiém tra, danh gia chién lugc P

biéu chinh chién lugc

C6 nhitng khéc biét t6i mirc can diéu chinh?

i

A

Kiém tra trién khai thuc hién <

|

Piéu chinh ké hoach trién khai

Co nhirng khac biét téi mirc can diéu chinh?

f

A 4

Kiém tra ké hoach tac nghiép <

Diéu chinh ké hoach tac nghiép

C6 nhirng khéc biét t6i muc can diéu chinh?

T

Khong

v
Tiép tuc trién khai theo hudng hién tai

u chinh chién lwoc kinh doanh
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Bing 8.1 Ma trdn dinh gid chién lwgc kinh doanh tong qudt

C6 nhing thay d6i | Co nhing thay doi
chinh xay ra & chinh xayra ¢ | Cac muc tiéu cua
moi truong bén moi truong bén | doanh nghiép co Két ludn
ngoai doanh trong doanh duogc thuc hién?
nghiép ? nghiép ?

Khong Khong Khong Thﬂuc hién nhitng hanh dong diéu
chinh

Co o o Thﬁuc hién nhiing hanh dong diéu
chinh

Cé Co Khong Thquc hién nhting hanh dong diéu
chinh

Co Khong o Thvuc hién nhimng hanh dong diéu
chinh

Co Khong Khong Thﬁuc hién nhimng hanh dong diéu
chinh

Khéng Co Co Thquc hién nhitng hanh dong diéu
chinh

Khéng Co Khofig Thﬁuc hién nhitng hanh dong diéu
chinh
Tiép tuc ph huéng chién 1

Khéng Khéng Co '1Aep .1_1c phuong hudng chién lugc
hién tai

Céch danh gia chién lugc kinh doanh bing phuong phép ma tran nhu trén 1a phuong phap
hét stc khai quat va mang tinh chat dinh tinh. Phuong phap nay tuy don gian song trong chimg
muec nhét dinh chita dung yéu t6 chu quan cao trong danh gia vi viéc tra 10 cac cAu hoi dat ra hau
nhu khong dya vao céac tiéu chuan danh gia cu thé. Pong thoi, cach danh gia bang phuong phép
ma tran ciing chi cho biét cin phai diéu chinh chién luoc kinh doanh di xay dung hay khong cht
khong giai dap duoc cu hoi: ¢6 can didu chinh toan bd chién luogc kinh doanh hay chi can diéu
chinh céc chién lugc kinh doanh b phan?

Dé danh gia chién lugce kinh doanh mot cach day du, phai dua trén co s¢ danh gia su tac
dong clia timg nhan t6 méi trudng kinh doanh va danh gia cdc muc tiéu chién luoc kinh doanh .

Mobi trudng kinh doanh bao gdm toan bd nhitng nhén t6 thuéc méi trudng bén ngoai va moi
trudng ndi bo doanh nghiép tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép . Dé danh gia
moi trudng bén ngoai tac dong dén chién luoc kinh doanh ¢ thé xay dung cac tidu chuan danh
gia chung cho ca mdi truong kinh té qudc dan va mdi trudng nganh hodc xay dung tiéu chuan
danh gi4 riéng cho méi trudng kinh té qubc dan va méi truong nganh.

beé xay dung bang danh gia moi trudong bén ngoai can xac dinh cac van dé cu thé:
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- Xay dung danh muc cac nhéan t6 thudc méi trudong kinh t& qudc dan va méi truong nganh
c6 vai trd quyét dinh ddi v6i su thanh cong cua chién luge kinh doanh ma tap trung chu yéu vao
cac co hoi va nguy co ddi voi su phat trién cua doanh nghiép .

- X4c dinh hé sb tdm quan trong cho tirng nhan td. Dé x4c dinh hé sd tam quan trong cho
ting nhén té phai cin ctr vao sy danh gia tim quan trong ctia tmg nhan t6 ddi véi su thanh cong
hay that bai cua chién luge kinh doanh ma gan cho mdi nhan t6 mot hé sd xac dinh. Co thé co
nhiéu cach xay dung hé sé tim quan trong khac nhau, du6i ddy trinh bay mot phuong phap xiy
dung hé sb tim quan trong theo nguyén tic tong sb hé s6 tim quan trong cia moi nhan té danh gia
bfing 1. Theo nguyén téc nay, moi hé s6 dugc xac dinh phai thod man 2 diéu kién: H; = [0+ 1] voi
H, 12 hé sb tim quan trong ciia nhan té thriva X Hi=1(i=1, Z).

- Cho diém anh huodng cua ting nhan t6 dén viéc thuc hién chién luge kinh doanh, tic 1a
danh gia kha ning anh hudng cia timg nhan t6 dén viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc kinh
doanh bang phuong phap cho diém. Cé thé c6 nhidu cach cho diém khac nhau, cach dudi diy
danh gia anh huong cua tirng nhan td dén viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc & 3 mirc do 1a:
khong thyuc hi¢n dugce, co thé thuc hién duge va chic chan thuc hién duge. Co thé cho diém tung
mirc d6 nhu sau: cho 0 diém cho ting trudong hop khéong thuc hién duoc, 1 diém cho trudng hop
¢6 thé thuc hién duoc va cho 2 diém cho truong hop chic chin thuc hién duoc.

- Xéc dinh diém - hé sb tim quan trong. Trén co s& h¢ s6 thm quan trong va diém anh
hudng cua timg nhén t6 xac dinh dugc diém - hé sé tim quan trong cia timg nhan t6. Néu b; 1a
diém anh huong ctia nhan t6 thr i, H; 1a hé s6 tAm quan trong cta nhén té i va (Py); 13 diém - hé
sb anh hudng cia nhan t 1 thi ¢o: (Pn)i = ;i x H;. Vi cach cho diém va xac dinh hé s tAm quan
trong nhu vay thi tong s6 diém tdi thiéu can dat dé co thé chap nhan két luan khong can diéu
chinh chién luge kinh doanh 1a 1.

- Xay dung bang danh gia méi trudng kinh doanh va rat ra két luan tir két qua danh gia. Lap
bang danh gia moi truong.

Véi cach xay dung hé sé anh huong va cho diém nhu trén néu tong sé diém - hé sé Z(Py); =
1+ 2 s& khong phai diéu chinh chién luoc kinh doanh dd xay dung, néu tong sé diém - hé sd
Y(Pn); < 1 s& phai diéu chinh lai chién lugc kinh doanh di c6. Tuy nhién, danh gia theo tong sb
diém - hé s6 nhu trén ciing c6 han ché co ban 1 do cach danh gia tong hop ham chira yéu t6 bu
trir gitta cac nhan t6 nén c6 thé xay ra truong hop mic du tong s diém - hé sé danh gia da dam
bao két luan khong phai diéu chinh chién luoc kinh doanh da ¢, song co thé xay ra sy bién dong
qué 16n ctia mot vai nhan té ciing da doi hoi phai didu chinh chién lugc kinh doanh. Bé khéc phuc
han ché nay c6 thé thay d6i mic diém danh gia theo hudng thu hep nhitng anh hudng bu trir va
phan tich bd sung dbi v6i nhitng nhén t6 c6 biéu hién bién dong bat thuong.

Ciing c6 thé sir dung phuong phap hoan toan tuong tu dé danh gia méi truong bén trong
doanh nghi¢p ddi v6i chién luoc kinh doanh da xay dung. Ttc 1a dua trén co s¢ xac dinh hé $6
tam quan trong cia timg nhén t6, cin ¢ vao vai trd ciia sy anh hudng cta timg nhan té ddi voi sy
thay d6i chién lugc kinh doanh, cho diém anh huéng cua timg nhén t6 dd xac dinh tiy thudc vao
thuc té luc danh gia nhan t6 d6 tac dong dén viéc thuc hién chién lugc kinh doanh nhu thé nao roi
1ap bang dénh gia tong quat. Theo phuong phap nay phai tién hanh cac cong viéc sau:
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- Xay dung danh muyc cac nhan t6 thuéc mdi truong bén trong c6 vai tro quyét dinh dbi voi
su thanh cong clia chién luoc kinh doanh ma chu yéu tap trung vao cac diém manh, yéu cua doanh
nghi¢p .

- Xé4c dinh hé sb tim quan trong cho tirng nhan t6. Dé xac dinh hé s tam quan trong cho
timg nhén t6 phai cin cir vao sy danh gia tim quan trong ctia timg nhan t6 ddi v6i su thanh cong
hay thét bai cta chién lugc kinh doanh ma gan cho mdi nhan t6 mot hé sé xac dinh. C6 nhiéu cach
xay dung hé sb tim quan trong khac nhau, dudi day trinh bay mot phuong phép xay dung hé sb
tam quan trong theo nguyén tic: tong s6 hé sé tim quan trong ctia moi nhan t6 danh gi4 bang 1.
Theo nguyén tic nay, moi hé sé duoc xac dinh phai thoa man 2 diéu kién: H; = [0 + 1] véi H, 1a
hé s6 tim quan trong ctia nhan to thriva X Hi=1(@{1=1, n ).

- Cho diém anh huéng cua timg nhan t§ dén viéc thuc hién chién luge kinh doanh, tirc 1a
danh gia kha niang anh huong cia timg nhan t6 dén viéc thyuc hién cic muc tidu cia chién lugc
kinh doanh da xay dung bang phuong phép cho diém. C6 nhiéu cach cho diém khac nhau, phuong
phép dudi day danh gia anh hudng ctia timg nhéan t6 dén viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc &
3 muc d6 la: khong thuc hién duoc, co thé thuc hién dugc va chic chan thuc hién duge. Co thé
cho diém timg mirc d6 nhu sau: cho 0 diém cho truong hop khéng thue hién duoc, 1 diém cho
truong hop co thé thuc hién dugc va cho 1,5 diém cho truong hop chéc chén thuc hién duoc.

- Xé4c dinh diém - hé sb tam quan trong. Trén co s& h¢ s6 tam quan trong va diém anh
hudng cua timg nhan td xac dinh dugc diém - hé s6 tim quan trong cia timg nhan t6. Néu b; 1a
diém anh hudng ctia nhan td thar i, H; 1a hé s tam quan trong cua nhan to i va (Pn); 1a diém - hé
sb anh hudng cia nhan t 1 thi co: (Prn)i=b; x H;. Vi cach cho diém va xac dinh hé 6 tAm quan
trong nhu trén thi téng s6 diém tdi thiéu cat dat dé chép nhén két luan khong can diéu chinh chién
Iugce kinh doanh 1a 1.

- Xay dung bang danh gia méi trudng kinh doanh va rat ra két luan tir két qua danh gia. Lap
bang danh gia moi truong.

Véi cach xay dung hé sé anh huong va cho diém nhu trén, néu tong sd diém - hé s6 Z(Py)
=1 + 1,5 s& khong phai diéu chinh chién lugc kinh doanh da xay dung, néu tong sb diém - hé sb
¥(Pn); < 1 s& phai diéu chinh lai chién luoc kinh doanh di co.

Tuy nhién, danh gia theo tong s6 diém - hé sé nhu trén ciing c¢6 han ché co ban 13 do cach
danh gia tong hop ham chira yéu t6 bu trir gitta cac nhéan té nén co thé xay ra trudng hop mic du
tong s6 diém - hé s6 danh gia dd dam bao két luan khong phai diéu chinh chién lugc kinh doanh
da co, song co thé xay ra su bién dong qua 16n cia mot vai nhan té ciing da doi hoi phai diéu
chinh chién lugc kinh doanh. B¢ khic phuc han ché nay c6 thé thay d6i mirc diém danh gia theo
huéng thu hep nhimg anh hwong bu trir va phan tich bo sung d6i voi nhitng nhéan té ¢6 biéu hién
bién dong bat thuong.

Mot sb tac gia dé nghi khi danh gia chién luge kinh doanh phai dat ra va tra 161 mot loat cac
cau hoi chu yéu nhu:

- Dbi thi1 da phan mg nhu thé nao trudc chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép ?

- Céc chién luge kinh doanh ciia dbi thu thay doi ra sao?

- Piém manh va yéu ctia ddi thi chinh thay doi ra sao?

- Tai sao ddi thu thuc hién mot sé thay dbi chién lugc kinh doanh nao d6?
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- Tai sao nhiing chién lugc kinh doanh cua dbi thu nay lai thanh céng hon nhiing chién luoc
ca cac déi thi khac?

- Déi thu ¢6 thai d6 nhu thé nao véi vi thé va loi nhuan hién tai?

- Bang cach nao doanh nghiép c6 thé lién két co két qua hon véi ddi tha?

- C6 phai mat manh ctia doanh nghiép van con 1a mit manh?

- Liéu c6 xuét hién thém mat manh nao chua? néu co, d6 1a nhitng mat manh gi?

- Piém yéu bén trong doanh nghiép van la diém yéu?

- Doanh nghiép c6 nhitng diém yéu bén trong nao khac khéng? néu cé, ching la gi?

- Nhiing co hoi bén ngoai van 1a co hoi?

- Doanh nghiép c6 nhiing co hdi ndo khac khong? néu co, chung 1a gi?

- Nhitng nguy co ddi v6i doanh nghiép van 1a nguy co?

- Doanh nghiép c6 ding trude cic nguy co nao khac khong? néu cé, ching 1a gi?

Vé nguyén tic ciing phai xay dung ma tran danh gia cac muc tiéu chién luoc kinh doanh tap
trung vao hai loai muc ti€u chién luge 1a: cac muc tiéu chién luge kinh doanh téng quat va cac
muc tiéu chién luge kinh doanh bd phan. Can cir vao cic tiéu chuin da xdy dung dé giai dap cac
ciu hoi: ¢6 phai didu chinh chién lugc kinh doanh khong? Trong thuc té, ty thudc vao cach xay
dung chién lugc kinh doanh ciing nhu hé thong chi tiéu chién luoc kinh doanh dé dé ra phuong
phap danh gia thich hop. Néu doanh nghiép chi xdy dung hé théng myc tiéu dinh huéng thi chi
can dua trén co s phan tich moi trudng kinh doanh ciing dan dén két ludn: voi su thay d6i moi
truong kinh doanh nhu da danh gia thi co phai diéu chinh chién luge kinh doanh hay khong? Néu
két luan qua danh gia méi truong 1a khong phai diéu chinh chién luge kinh doanh tong quat thi
kiém tra lai d6i voi cac nhan t6 co bién dong 1on dé tir d6 xem nhan té thay doi 16n d6 lién quan
dén chién lugc kinh doanh bd phan nao? Chién luge d6 co phai thay d6i? Néu doanh nghiép c6 hé
thdng muc tiéu cu thé hoan toan c¢6 thé danh gia hé thong muc tiéu di xay dung theo cic tiéu
chuin da xay dung: néu thuc hién (kha nang thyc hién) cac muc tiéu van ndm trong pham vi gidi
han sai 1€ch cho phép thi hoan toan khong dét ra viéc diéu chinh muc tiéu do.

Theo S. Tiles ¢6 sau cau hoi vé chét luong c6 ich cho danh gia chién lugc kinh doanh 1a:

- Chién luogc kinh doanh ¢6 nhat quén v6i bén trong khong?

- Chién luoc kinh doanh c6 nhét quan v6i méi truong khong?

- Chién luoc kinh doanh ¢6 pht hop véi diéu kién ngudn luc sin c6 khong?

- Chién lugc kinh doanh ¢6 gin v6i mirc rui ro cho phép khong?

- Chién luoc kinh doanh c6 lich thoi gian phu hop khong?

- Chién luoc kinh doanh c6 thé hoat dong khong?

Nhitng cdu hoi trén tuy rat quan trong va khong thé thiéu duoc song lai kha khai quat va
mang tinh chét dinh tinh cao do. Néu danh gia chién luoc kinh doanh chi dua trén co s& cac cau
hoi d6 d& dan toi két luan danh gia ham chira nhiéu yéu té chii quan. Vi thé F. R. Davis dua ra mot
s6 cau hoi bo sung:

- Can d6i vé dau tu gitra nhitng du 4n ¢o rui ro cao va rii ro thip nhu thé nao?

- Can doi ve dau tu cia doanh nghiép gilra nhitng du an dai han va ngan han ra sao?
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- Can dbi dau tu ctia doanh nghiép giita thi truong phat trién nhanh va thi truong phat trién
cham ra sao?

- Can d6i dau trr cia doanh nghiép giita cac khu vuc phat trién khac nhau ra sao?

- Céc chién luge kinh doanh cta doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi & ching myc nao?

- M&i quan hé giira céc yéu t chién luge kinh doanh chu yéu bén trong va bén ngoai 1a gi?

- Cac ddi thu chinh ¢6 ki vong ra sao dé phan mg v&i nhitng chién luoc kinh doanh cu thé?

b. Piéu chinh chién lugc kinh doanh

Trén co so két luan cua danh gia chién lugc kinh doanh phai thyc hién nhiing diéu chinh
can thiét nham thay d6i nhiéu hodc it nhimg muc tiéu (chi tiéu) cua chién lugc kinh doanh .
Nhirng diéu chinh con lién quan ca dén cac giai phap nham thuc hién duoc cac muc tiéu (chi tiéu)
da xac dinh.

Vé ban chét, cong tac diéu chinh chién lugc kinh doanh phai dugc tién hanh theo cac
nguyén tic, phuong phap va st dung cac phuong tién, cong cu can thiét trong hoach dinh chién
lugc kinh doanh. Trong thuc té, thuc hién hoat dong diéu chinh khong nhét thiét co nghia 1a cac
chién Iugc kinh doanh hién hanh s& bi huy bo ma c6 thé chi la nhitng diéu chinh can thiét trong
cAu trac cua td chire, diéu chinh nhiém vu kinh doanh hodc stra d6i cac muc tiéu, dé ra cac chu
truong, chinh sach mdi,... Tuy theo két luan cta kiém tra, ddnh gia chién lugc kinh doanh ma cé
diéu chinh chién luoc kinh doanh hodc diéu chinh cac ké hoach trién khai chién luoc kinh doanh.

Trong diéu chinh chién lugc c6 thé ¢ diéu chinh chién luge kinh doanh, tic diéu chinh tir
hé théng muc tiéu tdng quat; diéu chinh ting bd phan chién luoc kinh doanh, didu chinh cac giai
phap thyc hién chién luge kinh doanh. Diéu chinh cic ké hoach trién khai trung han, ngan han
cling nhu diéu chinh ké hoach tac nghiép bao gdm diéu chinh cac muc tiéu ké hoach cho phu hop
v6i cac muc tiéu chién luge kinh doanh va phan da thuc hién va diéu chinh céc giai phap nham
thuc hién céc chi tiéu da diéu chinh.

Thuc té, khong doanh nghiép nao co thé ton tai nhu mot hon dao, khong doanh nghi¢p nao
c¢6 thé thoat khoi sy doi thay. Thyc hién nhiig hoat dong diéu chinh 1a can thiét dé giit doanh
nghiép vuon dén nhimg muc tiéu. Trong nhitng quyén sach cta minh "Future Shock" va "The
Third Ware", alvin Toffler tranh luin rang: moi truong kinh doanh dang tré nén ning dong va
phirc tap dén mic ching de doa moi nguoi va cac doanh nghiép véi cu séc twong lai xay ra khi
ma tinh cht, loai thé va toc do cua su thay ddi ap ché kha nang, churc nang thuc hién cia doanh
nghi¢p hoat dong ctiia mot ca nhan. Panh gia chién luoc lam gia tang kha nang thuc hién cia mot
doanh nghiép mét cach thanh céng dé thay doi nhitng hoan canh. Brown va Angew xem y tuong
nay nhu 1 " sy ning dong lién két".

Thuyc hién nhitng hanh dong didu chinh 1am ting sy hang hai cta nhan vién va nhitng ngudi
quan tri. Nghién ctru dua ra rang viéc tham gia vao nhimng hoat dong danh gia chién lugc 1a mot
trongnhiing cach tot nhat dé vuot qua su can trd ngai thay doi cua c4 nhan.Theo Erez va Kanfer:
ca nhan chép nhan thay ddi tich cuc nhat khi ho ¢6 y thure 10 rang vé su thay ddi, c6 mot y thue ty
chu vuot qua nhiing tinh huéng va nhan thuc 13 vé viéc sé thuc hién nhitng hanh dong can thiét dé
dap Gng su thay do6i

Nhirng hanh dong diéu chinh s& dat doanh nghiép trong mat vi tri tdt hon dé tan dung hét
nhitng diém manh bén trong; Loi dung nhitng co hdi bén ngoai dé tranh giam bét hay xoa diu
nhitng de doa tir bén ngoai va cai bién nhitng diém yéu kém bén trong. Nhitng hoat dong diéu
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chinh nén c6 mot khoang thoi gian xac dang va mot mirc d6 lidu linh phi hop. Chiing nén nhét
quan bén trong va co trach nhiém xa hoi. Co 1€, quan trong nhét, nhirng hoat dong diéu chinh lam
lanh manh vi tri tranh dua cia mot doanh nghiép trong nganh co ban ciia né. Danh gia chién lugc
thuong xuyén gitp cac nha chién luge gan lién véi nhip diéu ciia doanh nghiép va cung cip thong
tin can thiét cho mot hé théng quan tri chién luoc c6 hiéu qua. Carter Bayles mo ta thuan loi cua
viéc danh gia chién luoc nhu sau:

Nhiing hoat dong danh gia chién lugc c6 thé khoi lai su tu tin trong chién lugc thuong mai
hién tai hodc trong mdt thoi diém hanh dong can thiét dé sira lai nhiing yéu diém nhu 1a sy bao
mon tinh wu viét san pham hodc khuyét diém k¥ thuat. Trong nhiéu truong hop, loi ich cia danh
gia chién luoc 13 viée tién xa hon nira ddi voi két qua ctia qua trinh ¢6 thé 13 mot chién luge méi
co ban ma s& dan dau, ngay ca trong cong ty ¢ loi nhuén kha kha roi dé gia ting sb 1oi déang ké.
Pay 1a mot kha ning dé minh ching danh gia chién lugc cho ta két quia c6 thé rat 1on.

8.2.4 Piéu kién kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh c6 hiéu qua

1. Ddam bdo co so thong tin

Thong tin 1a co s cua quan tri. Viéc nhan ra tam quan trong cua vi¢c thiét lap mét hé théng
thong tin hiéu qua khong con 1a sy lira chon trong twong lai ma 1a mot doi hoi hién tai d6i véi moi
doanh nghiép .

Dbi voi quan tri chién luogce kinh doanh ndi chung, quan tri chién lugc kinh doanh néi riéng,
thong tin dong vai tro hét sirc quan trong. Qua trinh quan tri chién luoc kinh doanh s& duoc tao
diéu kién dé dang hon nhiéu & nhitng doanh nghiép thiét 1ap duoc hé thdng thong tin hiéu qua.
Thong tin 1am co s& dé kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh 1a mot hé théng thong tin ¢ noi
dung rit phong phu va ¢ pham vi rat rong 16n. Hoach dinh, kiém tra, danh gia chién lugc kinh
doanh khong thé duya trén co s thiéu thong tin vé méi truong kinh té qudc dan, thong tin vé moi
truong nganh, cac thong tin kinh té ndi bé doanh nghiép va trong thdi dai phat trién kinh té ngay
cang mang tinh chét toan cdu ciing khong thé thiéu cac thong tin vé moéi truong qudc té. Thiéu
thong tin s& dan dén dua ra cac chién luoc kinh doanh hodc giai phap bi sai léch va dwong nhién
s& dan dén sy thit bai cua quan tri chién lugc kinh doanh .

Pé c6 nhimg thong tin can thiét, quan tri doanh nghiép phai biét sir dung cac ngudn thong
tin c6 san nhu thong tin ¢ duge nhd cac ngudn thong tin cong khai (sb liéu théng ké hang nam,
s6 liéu cong bd cuia cac co quan nghién ctru, tai liéu xuét ban khac), khai thac cac ngudn thong tin
ngodi nudc va to chire nghién ctru, thu lugm nhitg thong tin can thiét khac. Bén trong doanh
nghiép phai thiét ké hé thong thu thap, ché bién, xir 1i va bao quan thong tin khoa hoc va hién dai.
Chi c6 trén co s¢ nay thong tin moi duge khai thac va st dung c6 hiéu qua cho toan bd hoat dong
quan tri doanh nghié¢p néi chung va cho quan tri hoac hoach dinh chién luoc kinh doanh va phat
trién doanh nghiép néi riéng. Tuy nhién, quan tri doanh nghiép phai xac dinh nhiing théng tin niao
thue sy can thiét dé dinh lugng va danh gia két qua. Mubn vay, can chu ¥:

- Céc hé thong bao cio phai duoc thiét ké sao cho cung cép thong tin vira du phuc vu cho
cong tac kiém tra, danh gia chién luge kinh doanh va cac ké hoach trién khai chién lugc kinh
doanh va phat trién doanh nghiép . Viéc cung cip qua nhiéu thong tin khong can thiét vira gay tén
kém, vira 1am mat thoi gian xir i chung;
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- Théng tin can thiét 1a thong tin ¢ ¥ nghia chién luge (di v6i danh gia chién lugc), chién
thuat (d6i véi cac danh gia ké hoach trién khai chién luoc) va cac ddu hiéu cia cac xu hudng tiém
tang dang chu y;

- Cac bao cao phai c¢6 bd cuc mach lac, logic, phan anh duoc két qua va cac dau hiéu lam co
s¢ cho viéc thong qua bién phép hanh dong;

- N§i dung thong tin ¢ cac bao cao phai dam bao giam bdt ngoai 1¢;

- Bao cao phai diing han theo dinh ki thoi gian quy dinh ph hop véi dinh ki danh gia chién
lugc kinh doanh va céac ké hoach trién khai chién lugc kinh doanh . Cac béo céo bat thuong phai
dam bao thoi han can thiét;

- Phai thiét 1ap ludng thong tin dam bao tinh don gian va phul hop vdi timg yéu cau cu thé.

2. Sii dung két qud danh gid ciia hogt dgpng kiém todn

Cén st dung cac sb lidu do ké toan tai chinh cung cip dé kiém tra, danh gi4 chién lugc kinh
doanh ciing nhu tinh hinh quan tri chién luoc kinh doanh c6 xem xét cu thé trong mdi quan hé vé
thoi gian.

Tuy nhién, dé dam bao tinh xac thuc cta hé thdng thong tin do ké toan tai chinh cung cap,
cac doanh nghiép & cac nude co nén kinh té phat trién thuong sir dung kiém toan nhu mét cong cu
kiém tra va cung cap thong tin danh gia chién luoc. kinh doanh. Kiém toan 13 “mot qua trinh c¢6 hé
thdng trong viéc thu nhan va dénh gia nhitng bang ching, sy kién mot cach c6 muc dich. Nhimng
béng ching nay c¢6 lién quan dén viée khéng dinh vé& hoat dong kinh té va cac su kién dé xac dinh
mirc d6 quan hé giira nhitng su khang dinh d6 véi nhitng tiéu chudn di dugc dé ra, va nhimg bang
chimg nay thong bao cac két qua dén nhitng nguoi c6 nhu ciu st dung”.

Vé nguyén tic thong qua hoat dong kiém toan dé kiém tra, ddnh gia tinh trang tai chinh cta
doanh nghiép theo cac tiéu chuan ké toan duoc chap nhan chung. Véi y nghia d6, cong tac kiém
toan c6 thé bo sung cho doanh nghiép mot luong thong tin danh gia vé tinh hinh tai chinh 1am co
s dé danh gia moi trudng kinh doanh khi xay dung, t6 chirc thuc hién ciing nhu kiém tra, danh
gi4 va diéu chinh chién lugc kinh doanh. Véi dic tinh cua hoat dong kiém toan, cac két qua phan
tich, danh gia cua kiém toan Nha nudc va kiém toan doc 1ap s€ mang tinh chét khach quan cao
hon vi mot mat, sy danh gia hoan toan do nhiing nguoi dimg bén ngoai doanh nghiép tién hanh
va mit khac, do dic diém nghé nghiép nhiing ngudi d6 c¢6 nhiéu kinh nghiém trong phan tich,
danh gia hoat dong ctia doanh nghiép théng qua céc sb lidu da dugc tap hop theo cac quy dinh
théng nhat. Trong mdi doanh nghiép, kiém toan vién ndi bo lai c6 trach nhiém bao vé su an
toan lugng tai san cua doanh nghiép, dinh luwong hi¢u qua hoat dong ctiia doanh nghi¢p cling
nhu dam bao thuc hién cac thu tuc kinh doanh duogc chép nhan chung.

Gén b6 chat chd hon voi cong tac kiém tra, danh gia chién luoc va cac ké hoach trién khai
chién luoc kinh doanh, Kelly da phat trién viéc kiém toan qua trinh hoach dinh, kiém tra va diéu
chinh chién lugc kinh doanh thong qua vi¢c dat ra va tra 101 cac cau hoi nhu:

Pham vi nao viéc quan tri gén v6i muc dich chién luge kinh doanh d3 dat ra?

Pham vi nao ban cam théy hoi nhap vao muc ti€u chién luge kinh doanh d3 dé ra?

Cac nguén luc hop li dé thuc hién chién luoc kinh doanh da c6?

Panh gia nhu thé nao vé pham vi va chit luong diéu phdi chién lugc gitta cac phong ban
chirc nang?
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Panh gia thé nao vé pham vi va chit lugng thong tin cta chién lugce ddi véi cac bd phan
bén trong doanh nghiép ?

Céac van ban chién luge co chira dung déy du nhitng muyc ti€u that sy dang thuc hi¢n
khong?

Qua trinh hoach dinh hién tai phuc tap nhu thé nao?

Nhirng thong tin bén trong c6 du dé dap tng cac yéu cau xay dung chién lugc kinh doanh?
néu thiéu 1a nhitng thong tin nao?

Nhitng van dé quan trong trong hé thong hoach dinh hién tai 1a gi?

Qua trinh hoach dinh c6 thé duoc cai tién nhu thé nao?

3. Sir dung théng tin do tinh chi phi kinh doanh cung cip

Can cht y rang théng tin do kiém toan cung cAp van chi la théng tin cta hé théng ké toan tai
chinh. Do muc tiéu bao toan tai san vé mat gia tri va muc dich kiém tra, kiém soat trong pham vi
nén kinh té quéc dan nén cac s liéu nay duoc ché bién theo nguyén tic théng nhét, bét budc.
Diéu nay dan dén khong phai ltc nao s6 lidu do kiém toan cung cép cting phu hop voi cai khach
quan dang dién ra & doanh nghiép . Vi vy, mic du thong tin do ké toan tai chinh cung cap rat can
thiét d& co thé so sanh giira hoat dong ciia doanh nghiép véi cac dbi thu, song néu chi str dung
thong tin ndy s& 1a chua di. Bén canh thong tin loai nay, cdc nha quan tri con rat can thong tin do
tinh chi phi kinh doanh cung cip. Céac thong tin nay duoc tao lap v6i muc dich bao toan tai san
cua doanh nghi¢p vé mit hién vat, duoc tinh toan theo nguyén tc tu chi nén dam béo tinh khach
quan, hoan toan phu hop véi thuc té xay dung va chi dao thuc hién chién lugc kinh doanh.

C6 thé khang dinh tinh chi phi kinh doanh ¢ cac nhiém vu chu yéu 1a:

Thir nhét, tao ra co so can thiét dé ra quyét dinh kinh doanh . Dé ban hanh cac quyét dinh
rat da dang tir chién luoc kinh doanh dén cac quyét dinh diéu hanh hoat dong hang ngay, tinh chi
phi kinh doanh cung cip cac tai liu phu hop v6i yéu cau cho viée ra ting loai quyét dinh khac
nhau.

Thir hai, cung cép thong tin can thiét dé xay dung va danh gia chinh sach gia ca. Do 1a cac
thong tin lam co s& hoach dinh va dénh gia chinh sach gia ban; xac dinh gidi han trén cia gia mua
Vao.

Thi ba, cung cip thong tin kiém tra tinh hiéu qua. C6 thé kiém tra tinh hiéu qua théng qua
sd liéu do tinh chi phi kinh doanh cung cp & hai mic 13: kiém tra cac loai va ciu trac chi phi kinh
doanh, kiém tra tinh hiéu qua ctia hoat dong cuia timg bd phan va ca nhan.

Hoan thanh céc nhiém vu d6, tinh chi phi kinh doanh cung cip cac sb lidu can thiét phu hop
v6i moi truong bén trong (co tinh dén tic dong cua cac nhan td bén ngoai) 1am co sé cho hoat
d6ng kiém tra, danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh

TOM TAT CHUONG 8

* Muc tiéu cua hoat dong kiém tra trong quan tri chién lugc kinh doanh 1a danh gia xem
chién lugc kinh doanh c6 dam bao tinh dung din hay khong? (phuong 4n chién luge kinh doanh
¢6 phut hop v6i hoan canh mdi trudng hay khong?) va viée trién khai thuc hién chién luge kinh
doanh c6 dién ra dang nhu n6 can phai dién ra hay khong? Dong thoi khong phai chi danh gia ma
diéu quan trong 14 dua ra dugc cac giai phap diéu chinh khi thdy can thiét.
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* Yéu cau ddi voi kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh
— Phai phu hop véi ddi twong kiém tra va phi hop v6i moi giai doan quan tri chién luogc
kinh doanh .

- Hoat dong kiém tra phai ¢am bao tinh linh hoat

~ Kiém tra phai dam béo tinh ludng trudc

— Kiém tra phai tap trung vao nhiing diém thiét yéu

* Noi dung chit yéu ciia kiém tra, danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh

- Xac dinh ndi dung kiém tra, danh gia chién luge kinh doanh

- Xay dung cac tiéu chudn kiém tra

- Panh gia chién luoc kinh doanh theo tiéu chudn di xay dung

bé danh gia chién luge kinh doanh mét cach dﬁy du, phai dga trén co sé danh gia su tac
dong ciia timg nhan té moi truong kinh doanh va danh gia cac muc tiéu chién luoc kinh doanh.

Can ¢t vao cac tiéu chudn da xay dung dé giai dap cac cau hoi: c6 phai diéu chinh chién
lugc kinh doanh khong? Trong thuc té, tiy thudc vao cach xay dung chién luoc kinh doanh ciing
nhu hé thng chi tiéu chién luge kinh doanh dé dé ra phuong phap danh gia thich hop.

* Diéu chinh chién lugc kinh doanh

Trén co so két luan ciia danh gia chién lugc kinh doanh phai thyc hién nhiing diéu chinh
can thiét nham thay d6i nhiéu hodc it nhimg muc tiéu (chi tiéu) cua chién lugc kinh doanh .
Nhiing diéu chinh con lién quan ca dén cac giai phap nham thyc hién duge cac muc tiéu (chi tiéu)
da xac dinh.

* Pidu kién kiém tra, danh gia chién luge kinh doanh c6 hiéu qua

- Dam bao co s¢ thong tin.

- St dung két qua danh gia ciia hoat dong kiém toan

— St dung thong tin do tinh chi phi kinh doanh cung cip
CAU HOI ON TAP

1- Muc dich cua viéc danh gia diéu chinh chién luoc

2- Néu khai quat n6i dung cha yéu cua viéc danh gia va diéu chinh chién lugc

3- Y nghia ctia viéc ddm bao co s¢ thong tin trong viéc danh gia va diéu chinh chién
luoc.

4- Yéu cu déi voi viée danh gia va didu chinh chién luoc

5- Quy trinh danh gia va diéu chinh chién lugc.
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