BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP VINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 529 /QP-PHCNV , Nghé An, ngay ¥ thdng 40 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong ldy y kién phan hoi
Tir cac bén lién quan cia Truong Pai hoc Cong nghiép Vinh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP VINH

Can cir Ludt Gido duc dai hoc s 08/2012/0HI13 ngay 18 thdng 6 nim
2012 va Ludt s6 34/2018/0H14 ngay 19 thang 11 ndm 2018 sira doi, b6 sung mét
s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc,-sau day goi chung la Ludt Gido duc dai hoc,

Cén cir Nghi dinh s6 141/2013/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va hufé’ng dan thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Gido
duc dai hoc; Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sia
doi, bo sung mot s6 diéu clia Ludt Gido duc dai hoc, '

Cén cir Quyét dinh s6 920/0D- TTg ngay 12 thdng 6 ndm 2013 cia Thi
twémg Chinh phii vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Céng nghiép Vinh;

Can cw Thong tw 24/2015/TT-BGD BT ngay 23/9/2015 cua B¢
trueong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh chudn quéc gia doi voi
co so gido duc dai hoc;

Can cuw Thong tw 04/2016/TT-BGD DT ngay 14/3/2016 cua Bo truong
Bé Gido duc va Pao tao vé tiéu chudn danh gid chat iong chirong trinh déo tao;

Can cir Thong tw 12/2017/TT-BGD DT ngay 19/5/2017 cua B¢ trucng
B6 Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co
so gido duc dai hoc; '

Cin ciz Céng vin sé 776/OLCL-BGD DT ngay 20/4/2018 cua Cuc
trucng Cuc quan 1y chat heong vé hudng dan tw dénh gid co sé gido duc dai hoc;

Can et Quyét dinh sé6 09/0P-HPT ngay 19 thdng 5 nam 2022 cuia Chii
tich Hoi dong Truong ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong Truong Pai hoc
Cong nghiép Vinh;
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_ BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP VINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY DINH
Vé hoat dong iy y kién phan hdi tir cac bén lién quan
ciia Truong Pai hoe Cong nghiép Vinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 i29/0P-PDHCNV ngay 4F thdng Jondm 2023
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghiép Vinh)

3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé hoat dong lay ¥ kién phan hoi tir céc bén
lién quan vé: Tam nhin, st mang, gia tri ¢t 15i; chién luoc phat trién, dao
tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac quéc té; két ndi va phuc vu cong déng;
cac hoat dong khac cua Nha truong. | Wz

2. bbi tuong ap dung van ban nay la ca don vi, c4 nhan thudc va truc
thudc Truong Pai hoc Cong nghiép Vinh c6 cac hoat dong dao tao hé dai hoc

va cac bén lién quan.

Diéu 2. Muc dich ciia hoat dong

1. Thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong va thuc hién cam két

trach nhiém giai trinh dén céc bén lién quan.

2. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cda can bg, giang vién,
nguoi lao ddng va nguoi hoc trong viée thuc hién muc ti€u dao tao, nghién ctru

khoa hoc va phuc vu cong déng cua Nha truong.

3. Gitip Lanh dao Nha trudong c6 thém co s& dé nhan xét, dénh gia hiéu
qua coéng tac quan ly va céac hoat dong dé co ké hoach cai tién, nang cao chét
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cua Nha truong.

4. Giup diéu chinh, cai tién céc quy dinh, quy trinh trong quan Iy, diéu
hanh, nang cao chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng
nhim dat cdc muc tiéu phat trién ctia Nha truong. %// <
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5. Dép ung yéu cau cua hoat dong Tu danh gia, Kiéln dinh chit luong Co
so gido duc va Chuong trinh dao tao.

Piéu 3. Cic yéu chu trong hoat dong

1. Pugc thuc hién theo ké hoach va bdo cdo két qua dinh ky hang nam
nham dam bao tinh d@ly du, lién tuc va hé théng.

2. Néi dung, cong cu lay y kién phai phan 4nh tinh théng nhét, tin cay,
khéch quan vé cac hoat dong cua Nha truong.

3. Théng tin phan hoi phai duge xr ly, phan tich khac quan, trung thuc va
duoc su dung ding muc dich.

4. Bam bdo cdc bén lién quan dugc gidi thich va c¢é nhan thuc ding vé
muc dich, y nghia ctia hoat dong 14y y kién phan hoi.

5. Pam béo hoat dong 14y y kién phan hdi cac céc bén lién quan trién
khai dung chu trinh PDCA (Plan (Lap ké hoach); Do (Thuc hién); Check (Kiém
tra); Act (Cai tién)). |

Chuong 2 :
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 4. Noi dung cita hoat dong

TT | LINHVUC | NOIDUNG LAYY PON VI THOI GIAN
KIEN PHAN HOI | THU'C HIEN | THUC HIEN

Lay y kién vé tam

X . . . .| Trungtam "
Tam nhin, SU | hhin, s mang, gia tri = 01 1an/2 nam
i mang, Gia tri | ¢4t 15i bBCL
cbt15i, Chién | , ., . ‘
... .2 |Lay y kién vé chién Phong .
luge phat trién | =~ 01 lan/ nam
lugc phat trién HC- NS
Liay y kién vé céc
hoat dong dao tao dai
hoc: Chinh sach dao
. tao; tuyén sinh; nhap . N
2 Dao tao Phong BT 01 lan/ nam

hoc; chuong trinh
dao tao; muc do hai
long vé hoat dong

day hoc.




Lay y kién vé danh
gia nguoi hoc theo

chuan dau ra

TT DBCL

01 lan/ nam

Liy y kién vé chat
luong nguoi hoc sau
khi tét nghiép ra
truong

Phong BT

(Bo phan
SV)

01 14n/ nam

Lay y kién vé tinh
trang viéc lam cua
SV sau khi tét
nghiép

TT tu van
Gidi thiéu
VL va KN

01 1an/ nam

L4y y kién vé nhu
cdu thi ‘tru’(‘mg lao
dong lién quan dén
CTbT

Phong DT

01 14n/2 nam

Nghién ctru
khoa hoc va
hop tac qudc

te

Lay y kién vé chinh
sach NCKH

Vién

NCKHCN

01 14n/ nim

Liy y kién vé két
qua NCKH wva
chuyén giao cong

nghé

Vién
NCKHCN

01 14n/ nam

L4y y kién vé chinh
sach thuc day hop

tac doi ngoai

Ban Hop tac
quéc té

01 14n/ nam

Két noi va
phuc vu cong

dong

L4y y kién vé chinh
loai hinh va
khéi lugng tham gia

sach,

vao hoat dong két
noi va phuc vu cong

déng

DT (B6 phén
SV); DPoan
TNCS HCM,;
TT tu van
Gi6i thiéu

viéc lam

01 1an/ nam

Lay y kién vé muc
do dap ung cua: Co
s¢ vat chat; nguon

HC-NS;
KH-TC;

01 1an/ nam

‘é) ;¢V//
y
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hoc ligu; hé thong | ppono pr.
Internet; phuong tién

day hoc dép ung nhu Thu’.\jlen;
cau dao tao, NCKH Yign

; 5 NCKHCN
va phuc vu coOng

dong

Lay y kién vé két

qua va chi sb tai Phong

, X 01 1an/ nam
chinh cho hoat déng KH-TC

dao tao

Lay y kién vé chinh
5 Cdc hoat dong | sach, qua trinh trién
khac khai cade hoat dong
dam bao chéat lugng | Trungtdm X

L R 01 lan/ nam
dé danh gia mac do PBCL
dap Ung muc tiéu
chién lugc ctia Nha

truong.

Piéu 5. Hinh thirc, dbi tuong va cong cu

1. Hinh thuc

- Lay y kién théng qua vin ban gui truc tiép va dé nghi phan hdi trén
Email néi bd cua truong vé Trung tAm Pam bao chét lugong;

- L4y y kién thong qua tra 10 truc tiép trén gidy hoach thuc hién online;

- LAy y kién thong qua phéng van truc tiép;

- Lay y kién thong qua hoi nghi, hoi théo ...

2. Poi tugng

Péi tuong lay ¥ kién la nguoi hoc, can b, giang vién, nguoi lao dong,

ddi ngil l1anh dao quan ly; nha sir dung lao dong; gia dinh nguoi hoc; nha dau tu;

co quan quan ly truc tiép; cac to chirc, ca nhan khac c6 lién quan.
3. Cong cu
- Phiéu khao sat;

- Phong van;



- Céng van xin y kién.

Tuy vao diéu kién cu thé, Hiéu truéng Nha truong quyet dinh hinh thuec,
d6i tuong va cong cu trude khi lay y kién.

Piéu 6. Quy trinh té chirc liy y kién

Buéc 1: Lap ké hoach, théng bao dén cac bén ¢6 lién quan (Plan);

Bude 2: T6 chire trién khai thuc hién theo ké hoach (Do):

Buée 3: Kiém tra (Check):

Buée 4: Xay dung bao cdo két qua khao sat va ké hoach cai tién chét
lugng sau ldy y kién phan hoi (Aet);

Piéu 7. Quan ly dir liéu, sir dung két qua

1. Két qua lay y kién phan héi tir cic bén lién quan dén hoat dong ctia
Nha truong dugc chia sé v6i cac don vi, ca nhan trong truong dé st dung lam
can cu cai tién, nang cao chat luong hoat dong ctia Nha truong, don vi va cua

c4 nhan co lién quan.

2. Két qua lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan dén hoat dong cua
Nha truong dugc quan ly, luu trir va 1am minh chung cho cong tac Tu danh gia,
Kiém dinh Co s& gido duc vaCchuong trinh dao tao.

3. Bao céao

- Céc don vi thuc hién c6 trach nhiém béo cdo két qua 1ay v kién phan hoi
tir cac bén c6 lién quan dén hoat dong cua Nha truong cho Trung tdm Dam béo
chat lugng cham nhat 15 ngay ké tir khi két thuc dot 1dy v kién.

- Trung tdm Pam bao chat lwong chiu trach nhiém tong hop béo céo trinh
Hoi d@)ng Pam bao chat luong cham nhét 15 ngay ké tir khi nhan dugc béo céo
cua cac don vi.

Piéu 8. Pinh ky ra soat, danh gia quy dinh, quy trinh, hinh thic, doi
tuong, cong cu

Hang nam Nha truong thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, quy trinh,
hinh thire, d6i tuong, cong cu ldy v kién phan hoi tir cac bén ¢6 lién quan dé cai
tién, nng cao hiéu qua hoat dong 14y y kién phan hdi tir cac bén lién quan.

Didu 9. Kinh phi hoat dong »—
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Khi 1ap ké hoach nam hoc, cac don vi thuc hién xay dung du tru ké hoach
tai chinh cho nhiém vu ldy vy kién phan hdi tir cac bén lién quan trinh Hiéu

trudng phé duyét trude khi trién khai.

Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Khen thwéng va ky luat

1. Céac don vi, c4 nhan hoan thanh tét nhiém vu theo quy dinh cua van
ban nay la mot trong nhiing can ctr dé xét thi dua, khen thuong hang nam.

2. Cac don vi, ca nhan khong hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cta vin
ban nay s& bi xem xét cac hinh thirc ky luat theo quy dinh ctia Nha truong.

3. Céc don vi, ca nhan hoan thanh xuit sic nhiém vu theo quy dinh cua
vdn ban nay s€ dugc Nha truong khen thudng.

Diéu 11. Thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai

1. Trung tdm Dam bao chat luong phdi hop v6i bo phan thanh tra, kiém
tra gidm sat viéc thuc hién theo chirc ning nhiém vu va dé xuét xu ly céc truong
hop vi pham theo quy dinh hién hanh cia Nha truong.

2. Néu c6 don vi, ca nhan nao khéng ddng y véi két qua lién quan trong
dot lay y kién thi truéng don vi hodc c4 nhan giri d& nghi xem xét lai két qua vé
Trung tdm Dam bao chat luong. Trung tdm Dam bao chat luong cé trach nhiém
kieém tra va c6 van ban tra 161 don vi hogc ¢4 nhan ¢ khiéu nai.

Diéu 12. T6 chire thuwe hién

1. Trung tim £am bao chat lwong

- Tu van cho Hiéu trudng ban hanh Quy dinh l4y ¥ kién phan hdi tir cac
bén lién quan va ké hoach 14y y kién hang nim vé cac hoat dong cua Nha
truong.

- Lam dau méi chuyén trach trong cong tac lap ké hoach, td chuc trién
khai, gidm sat hoat dong 14y y kién phéan hoi tir cac bén lién quan.

- Thuc hién léy y kién céc nd1 dung theo chtrc ning, nhiém vu ctia don vi
theo su phan cong, chi dao cia Hiéu trudng.

- Phén tich, xtr 1y s6 liéu théng ké va viét béo cao két qua phan tich dit

liéu.
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- Thuc hién bao cdo dinh ky va bdo céo tong két theo yéu cau ctia Hiéu
truéng va Bo Gido duc va Bao tao.

- Theo di, d6n dbc, hudng dan va phdi hop véi cac don vi, ca nhan thuc
hién quy dinh nay.

- Luu trir dit liéu va két qua cac dot 13y y kién.

2. Lanh dao cac don vi thugc Truwong Pai hoec Cong nghiép Vinh

- Quan triét dén can bo, giang vién, ngudi lao dong va ngudi hoc vé muc
dich, y nghia, yéu cau va ndi dung cia cong tac ldy y kién phan hdi tir cac bén
lién quan.

- Phéi hop véi Trung tAm Dam bao chét lugng thuc hién nhiém vu dugc
giao trong mdi dot 1y y kién.

- Thao luan vdi can b, giang vién, ngudi lao dong va ngudi hoc dé xay
dung ké hoach duy tri phat huy nhiing diém manh, khic phuc nhing han ché,
ton tai nham nang cao chét luong dao tao, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong
ddng va cac cong tac khac.

3. Trach nhiém cta can b, giang vién va ngudi lao dong

- Nam rd muc dich, y nghia, yéu cau va nodi dung cia cong tac ldy v kién
phan héi tir cac bén co lién quan dé quan triét dén nguoi hoc.

- Str dung két qua danh gia dé phan dau tu diéu chinh cac hoat dong ciia
ban than trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc phén cong.

- C6 trach nhiém thao luan, gop ¥ vé ké hoach khic phuc nhiing han ché
tdn tai trong hoat dong 14y v kién phan hoi tir cac bén lién quan.

- C6 y kién phan héi khi chua dong y véi su danh gid tir cac bén lién
quan, dong thoi dua ra nhimg minh chimg chtng minh su chua dong y dé.

4. Nguwoi hoc va cac bén lién quan

- Tham gia déng gép y kién theo yéu cau ctiia Nha truong, dong thoi co
quyén yéu cau Nha trudng, can bo, giang vién, ngudi lao dong va cac don vi c6
lién quan tao diéu kién dé thuc hién nghia vu cia minh.

- Nghiém ttc, khach quan trong viéc trong viéc tra 101 cédc ndi dung trohg
phiéu 14y y kién.

5. Pi¢u khoan thi hanh Qx
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- Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

- Trong qua trinh thuc hién, néu cé van dé phat sinh hodc phat hién ra
nhimg van dé chua phul hop, cac don vi, c4 nhan cé thé trao dbi, gui goép ¥ vé
Trung tdm Pam bao chat lugng dé tong hop, trinh Hiéu truong xem xét, stra
dbi, bd sung./.



