
BQ GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG EAI IIQC CONG NGHIEP VINH

ceNG HoA xA ugr cuu Ncsia vrBr NAM
EQc lfp - Tg do - H4nh phric

56: 5-t9 /QD-DHCNV I'{sh€ An, ngdy J-+ thang 40 ndm 2023

QUYET DINH
Ban hhnh Quy ilinh vd ho4t tlQng lSiV !'kitin phin h6i

Tir cfc b6n li6n quan cria Trulng D4i hgc Cdng nghiQp Vinh

HrEU TRTIONG TRTIONG DA.r HQC CoXC NGHTpP VrNH

Cdn ca Luqt Giao duc dqi hpc sti 0B/2012/QHI3 ngdy 18 thdng 6 ndm

2012 vd Ludt t,i S+|ZOtS/QHI4 ngay t9 thdng 1l ndm 20i8 saa ddi, b6 sung mQt
: -.:so di€u cua Lust Gido duc dqi hoe;.sau ddy gpi chung ld Luqt Gido dqc dgi hoc;

Cdn ca NShi dinh s6 I4U20I3/NE-CP ngdy 24 thdng I0 ndm 2013 cila

Chfnh phil quy dinh chi ttdt vd ha6ng ddn thi hdnh mlt s6 diiu cfia Luqt Gido

dwc dqi hoc; IVghi dlnh tii ggtZOtg/ND-CP ngdy 30 thang 12 ndm 2019 cila

Chinh phil quy dinh chi tiet va hu6ng ddn thi hdnh mfi s6 diiu cila Ludt sua
-;. , :doi, bo sung mQt s6 di'€u cila Luqt Gido dqc dai hpc;

Cdn cu Quy€t dinh s6.920/QD- TTg ngdy t2 thdng 6 ndm 2013 cila Thil
taong Chinh phil vi vi€c thdnn Mp Tradng Dai hoc C6ng nghiQp Vinh;

Cdn ca Th6ng ta 24/201 S/TT-BGD DT ngdy 2 3/9/201 5 cila BQ

tractng 86 Gido duc vd Edo tqo ban hanh Quy dinh chudn qu6" gta ddt vdt

co sd gido duc dqi hqc;

Cdn cu Th6ng ta 04/2016/TT-BGD DT ngdy I4/3/2016 ctia 86 tradng

B0 Gido dqc vd Edo tgo vi ti€u chudn ddnh gid chiit luqng chaong trinh ddo tgo;

Cdn ca Th6ng ta 12/2017/TT-BGD DT ngdy 19/5/2017 cira BQ trucrng

Bq Gido dqtc vd Edo tgo vi vi€c ban hdnh Quy dlnh ui ktA* dinh chifu laqng co

so gido dwc dqi hpc;

Cdn ctb C6ng vdn s6 776/QLCL-BGD DT ngdy 20/4/2018 cita Cryc

tradng Cqrc qudn ly chtit laong ri hurrrg din trq ddnh gid ccr so gido dtlc dgi hgc;

Cdn c* Quy€t dinh s6 77/QD-HDTngdy 19 thdng 5 ndm 2022 cila Chil
tich HQi ding Tru'dnog baghanh Quy chi! tii chwc vd hoat dlng Truong Esi hlc
Cong nghi(p Vinh:'l-.-
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ceNG HoA xA Hgt cHU NcHia vmr NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phfc

QUY DINH
Vii ho4t tlQog l6V V ki6n phin tr6i tir c6c b6n li6n quan

cfia Trudng Dpi hgc C6ng nghiQp Vinh
(Ban hdnh kdm theo Quyet dlnh sii QI/QD-DHCNV rgoy 2| thang 4ondm 2023

cila Hi(u trtrong Trudng Eqi hpc C6ng nghiQp Vinh)

Chucrng I
NHING QUY DINH CHUNG

Didiu 1. Phgm vi didu chinh vn tliii tugng 5p dgng

1. Vdn b6n ndy q.ry dlnlivd hopt d0ng IaV !, ki6n ph6n hdi tri cfc b6n

1i6n quan vd: TAm nhin, sf mang, gi5tri.6t loi; chi6n lugc phdt tri6n, ddo

t4o, nghidn ciru khoa hgc vir hop t6c q,r6t t6; kt5t tt6i ,te phUc vg cQng d6ng;

c5c ho4t d$ng khSc cria Nhd trudng.

2. F,6i tugng 5p dr,rng.vdn bAn ndy ld c6 dcrn vi, cd nhAn thuQc vdr tqrc

thu6c Trudng Dai hgc Cdng nghiQp Vinh c6 c\c ho4t d6ng ddo t4o hd dai hoc

vd c6c b6n li€n quan.

Didu 2. Muc dich cria ho4t tlQttg

1. Thuc hiQn Quy chd dAn chri trong Nhd trulng ve

trSchnhiem gi6i trinh d6n c5c b6n 1i6n quan.

2. G6p phAn nAng cao tinh thdn tr6ch nhiQm ctra c6n bQ, giAng vi6n,

ngudi lao dQng vd ngudi hgc trong viQc thgc hiQn mpc ti6u ddo tao, nghi€n cuu

khoa hoc vh phuc vp cQng d6ng ctra Nhd trucrng.

3. Giirp LAnh d4o Nhd trudng c6 th6m co sd dtl nhdn x6t, d6nh gi6 hiQu

quA c6ng tirc quhn ly vd c6c hopt dQng d6 co k6 hoach cii ti6n, ndng cao ch6t

luqng dho tao, nghidn cr?u khoa hoc vd phUc vp c6ng d6ng cria Nhd trudng.

4. Giup diAu chinh, cAi :iL6n cilc quy dinh, quy trinh trong 'quin ly, di6u

hanh, ndng cao ch6t lugng ddo tao, nghiOn ciru khoa hoc vd phUc vp cQng ddng

nhim d4t cacmgc ti6u pfrat t.i€n cira Nhd trudng.

thpc hi€n cam k6t
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5. D6p img y6u cA.t cua hoat d6ng Tu d6nh gi6, Kii5m dinh ch6t lugng Ccr

sd gi6o duc vd Chucrng trinh ddo tao.

Di6u 3. Cric y6u cAu trong ho4t ttQng

1. Euoc thuc hi6n theo k6 hoach vd brlo c6o k6t quA dinh lcj' hdng nim
nhim dim b6o tinh dAy dir, li6n tuc vd hQ th6ng.

2. Nqi dung, c6ng cp l5y y ki6n phii phan 6nh tfnh thdng nhdt, tin cQy,

khdch quan vA c5c hoat d6ng cria Nhd trucmg.

3. Th6ng tin ph6n h6i phii dugc xri ly, ph6n tfch kh6c quan, trung thuc vd
dugc sir dpng dring mqc dich.

4. Dim b6o c6c b6n li6n quan dugc gi6i thfch vir c6 .,hQn thric ching vO

muc dich,y ngfiacira hoat d0ng nV !' ki6n ph6n hdi.

5. Dim b6o ho4t dQng lry i kitln ph6n h6i cdc c6c b6n 1i6n quan tri6n
khai dfng chu trinh PDCA (Plan (L0p kti hoach); po (Thuc hiQn); Check (Ki6m
tra); Act (Cai ti6n)).

Chucrng 2

rroar EQNG r,Ay.f XIEN PHAN HOr rtl CAC nnn LrtN QUAN

Di€u 4. N i duns cria hoat n

TT riNIIVt'. c NgI DUNc rAY.f
KIEN PHAN HOI

DON VI
THI/C HIFN

THOI GIAN

THTI. C HIEN

1

TAm nhin, Sir

m?ng, Gi6 tri
c6t l6i, Chi6n

tuoc ph6t tri6n

Lay t ki6n ,rO tAm

nhin, sf mang, giStri
A.,-.cot lot

Trung t6m

DBCL
0l ldn/2 nem

Lay !,ki6n vA chi6n

luoc ph6t tri6n

Phdng

HC- NS
01 lAn/ nam

2 Edo tao

L6ry t ki6n vO c6c

hoat dQng ddo tao dai

hgc: Chinh s6ch ddo

tpo; tuy6n sinh; nhflp

hqc; chuong trinh
ddo tpo; mirc d6 hdi

ldng uA ho4t dQng

day hoc.

Phong DT 01 ldnl ndm



LeV !, ki6n vA ddnh

gia ngudi hpc theo

chuAn dAu ra

TT EBCI.
01 lAn/ nbm

LdY i, ki6n vO ch6rt

lugng ngudi hoc sau

khi t6t nghiQp ra
trudng

Phong ET

(80 ph0n

SV)

01 lAn/ ndm

Ldy j, kitin vC tinh

tr4ng viQc ldm cita

SV sau khi t6t

nehi0p

TT tu v6n

Gi6i thi$u

VL vd KN
01 ldn/ ndm

Lay t kitin v6 nhu
\.

cAu thi trudng lao

dQng li6rr quan d6n

CTDT

Phdng DT 0t lAn/2 nam

1J

Nghi6n ciru

khoa hgc vd
A

hqp tac quoc

t6

Ley ! kitin vd chfnh

s6ch NCKH

Vi6n

NCKHCN
01 16n/ ndm

Ldy t ki6n v6 k6t

que NCKH vir
.lcnuyen glao cong

nehO

ViQn

NCKHCN
01 lAr/ nam

LaV !,ki6n vO chinh

sdch thirc dAy hqp
-i.tac dol ngoar

Ban Hgp t6c

quoc te
01 lAn/ ndm

4

KOt n6i vir

phUc vp cQng
-).dong

LeV i,ki6n vA chfnh

s6ch, loai hinh vd

kh6i lucrng tham gia

viro hopt dQng tc6t
t.noi vir phUc vq cQng

d6ne

DT (B0 phQn

SV); Dodn

TNCS HCM;

TT tu v6n

Gi6i thiqu

vi6c lirm

01 l6n/ ndm

Ldy !' ki6n vA mfc
d0 d6p img cria: Co

sd vat chdt; ngu6n

HC-NS;

KH.TC;

0l

J

l6nl nim

'QL-
TRUi

.ost t
.rllG lr

ull

-t:E



hec liQu; h9 th6ng

Internet; phuong ti€n

d4y hgc drip img nhu

cAu ddo tpo, NCKH
vd phUc vU cQng
-).clong

Phong DT;

Thu viQn;

ViQn

NCKHCN

5
C6c hoat dQng

kh6c

L6'y t ki6n ,rC ktit
Aqua vd chi sd tdi

chfnh cho hoat dQng

ddo tao

Phdng

KH-TC
01 16n/ nam

Ley !'ki6n v6 chinh

s6ch, quii trinh tri6n

khai c6e hoat dQng

dAm b6o chSt lucmg

AC Aanr gi6 mric d6

dfip tmg mqc ti6u

chi6n lucrc cira Nhd

trudng.

Trung tAm

EBCL
01 16nl ndm

Eidu 5. Hinh thri.c, cliii tugng vir cdng cg

1. Hinh thrfrc

- Ley y ki6n th6ng qua vdn b6n gui truc ti6p vd dA nghi phAn h6i trdn
Email ngi b0 cria trudng ,rA Tr.rng tdm DAm b6o ch5t lugng;

-L6'y y ki6n th6ng qua tr6 ldi truc ti6p tr6n gi6y hoach thuc hi6n online;

- Ley y ki6n th6ng qua phong uan truc ti6p;

- Ley y ki6n thdng qua h6i nghi, h6i th6o ...

2. D6i tuqng

odi tuqn e lay y ki6n ld ngudi hoc, cdn bQ, giang vi6n, ngudi lao d6ng,
d6i ngfr 16nh dao qu6n ly; nhd st dung lao d6ng; gia dinh ngudi hoc; nhd dAu tu;
co quan quin l1f truc ti€p; citc td chftc, c6 nh6n kh6c c6 li6n quan. l

3. C6ng cg

- PhiAu kh6o s6t;

- Phong v5n;
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- C6ng vdn xin f kitin.

Tiy vdo di6u kiQn cr,r th6, Hi€u trucrng Nhd trudng q,rytit dinh hinh thric,
,4.
doi tuqng va c6ng cu tru<rc khi lAy y ki6n.

Didju 6. Quy trinh t6 chric l6y f kiiin

Bufc 1: LQp k6 hopch, th6ng b6o d6n c5c b6n c6 1i6n quan (Plan);

Bufc 2:T6 chirc tri6n khai thgc hi6n theo k6 hopch (Do):

Bufc 3: Ki6m tra (Check):

Buric 4: Xdy dUng b6o c6o k5t qu6 kh6o s6t vd k6 hopch cii tit5n ch6t

lugng sau l6y;f ki6n phin hOi laet);

Diiju 7. Quin If dfr liQu, sfr dgng k6t qui

l. Ket quA l6y y ki6n phan h6i tir cdc b6n li6n quan d6n hoat d6ng cria

Nhd trudng ducrc chia s6 v6i c6c dcrn vi, c6 nhAn trong trudng d6 su dpng ldm
.t

cdn cu cAi ti6n, n6ng cao chAt lugng hoat ddng cira Nhd trulng, don vf vd cria

c6 nh6n c6 1i6n quan.

Z. t<€t quh ldy;f ki6n phAn nOi tir c5c b6n li6n quan d6n hoat dQng cria

Nhlr trudrng dugc quAn ly, luu trir vd ldm minh chimg cho c6ng t6c Tu dinh gi|,
Ki6m dinh Co sd gi6o duc vdCchucrng trinh ddo tpo.

3. 86o c6o

- Chc dcrn vi thqc hiQn co trSchnhidm b6o c6o ktlt quA hV !, ki6n phAn h6i

ttr c5c b6n c6 li6n quan d6n hopt dQng cria Nhd trulng cho Trung tdm DAm bAo

ch6t luqng ch6m ntr6t t5 ngdy te tt thi k6t thric dqt lay j, kit5n.

- Trung tAm D6m b6o chlrtlugng chiu tr6ch nhiem t6ng hcr,p b6o c6o trinh
HQi d6ng DAm b6o ch6't lugng chdm ntr6t t5 ngdy t<O ttr khi nhdn ducyc bao c6o

cua cac don vi.

Didu 8. Dinh k) rir so6t, drlnh gi6 quy tlinh, quy trinh, hinh thri'c, tltii
tuqng, c6ng cg

Hdng nbm Nhd trudng thqc hiQn rd so6t, d6nh gi6 quy dinh, quy trinh,

hinh thric, ddi tuong, c6ng cU l6y y ki6n ph6n nOi tu c6c ben co lien quan dd cAi
..4
ti6n, n6ng cao hiQu quA hoat dQng hy !,ki6n phAn h6i tt c6c b6n li6n quan.

_rF

'NG 
\

,QC^

rillltt

':/
I

t
Diiju 9. Kinh phi ho4t ttQr,g t---"'-
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Khi lQp ko hoach ndm hoc, c6c dcrn vi thgc hi6n xay dung du tru k5 hoach
tdi chinh cho nhi6m vp l6y y ki6n ph6n h6i tir cdc b6n 1i6n quan trinh Hi€u
tru&ng phd duy6t tru6c khi tri6n khai.

Chucrng 3

TO CHUC THTI. C HIEN

Diiju 10. Khen thu&ng vh kj. Iudt

1. Cilc dcrn vi, c6 nh6n hodn thdnh ttit nhiQm vp theo quy dinh ctra vin
b6n ndy ld m6t trong rhirrg cfn cu d6 xdt thi dua, khen thucrng hdng ndm.

2. Cdc don vi, cd nhdn kh6ng hodn thanh nhi6m vr,r theo quy dinh cira vdn
b6n ndy sE bi xem xet cdc hinh thric hj' luat theo quy dinh cria Nhd trudng.

3. Circ dcrn vi, c6 nhAn hqdn thdnh xu6t sic nhiQm vu theo quy dinh cua

vdn b6n ndy sE dugc Nhd trudng khen thu&ng.

Diiju 11. Thanh tra, ki6m tra vdr giii quy6t khi6u n4i

1. Trung tdm DAm b6o ch6t lugng phoi trqp v6i b6 phQn thanh tra, kiom
tra gi6m s5t vi6c thuc hi6n theo chric ndng nhiQm vp vd d6 xu6t xir ly c5c trudng
hqp vi pham theo quy dinh hiQn hdnh cfia Nhd trudrng.

2. N6u c6 don vi, canhAn ndo khdng d6ng y v6i ktit quA 1i6n quan trong
dqt l6y y ki6n thi trucrng dcrn vi hobc cd nh6n gfti dC nghi xem x6t lai ktit qud v€

Trung tdm EAm b6o ch6t lugng. Trung tAm E6m bAo ch6t lugng c6 tr6ch nhiQm

ki6m tra vd c6 vdn bhntrhloi dcrn vi hogc c6 nhAn c6 khi6u nai.

Didu 12.TA chrfrc thgc hiQn

1. Trung tim fim bio ch6t lugng

- Tu v6n cho Hi€u trucrns ban hdnh Quv dlnh l6v V ki6n phdn hoi tu cdc

b€n li6n quan vd k6 hopch Iay !, ki6n hdng ndm vd cilc hoat d0ng ctra Nhd
trulng.

- Ldm ddu mOi chuy6n trilchtrong c6ng t6clQp k6 hoach, t6 chirc tri€n
khai, giSm s6t hopt dQng ldy ! ki6n ph6n h6i tir c6c ben lien quan.

- Thuc hiQn 16y y ki6n c6c n6i dung theo chirc ndng, nhi6m vr1 cria dcrn vi
theo su phAn c6ng, chi dao cria Hi6u tru6ng.

- PhAn tich, xir lf sO li6u th6ng kO vd vi6t b6o c6o k6t quA ph6n tfch dfr

li6u.



9

- Thgc hi€n b6o c6o dinh kj' vd b6o c6o t6ng kt5t theo y6u cdu ctra Hiqu

tru&ng vd 86 Gi6o dgc vd Ddo tpo.

- Theo ddi, ddn d6c, hu6ng d6n vd ph6i hqp v6i c5c dcrn vi, cdnhdn thgc

hiQn quy dinh ndy.

- Luu trir dfr li6u vd kt5t qu6 c5c dgt IeV !, ki6n.

2. LSnh d4o cfc tlcrn vi thuQc Trudng Dgi hgc C6ng nghiQp Vinh

- Qu6n triQt d6n c6n bQ, gihngvidn, ngudi lao dQng vd ngudi hgc vd mpc

dfch, y ngIfia, y6u cAu vd ndi dung cira c6ng t6c ldy f ki6n phin trOi tr: c5c b6n

1i6n quan.

- Ph6i hqp v6i Trung tAm DAm b6o ch6t luqng thgc hi6n nhigm vp duoc
.x.-

giao trong moi dort lAy y kien.

- Th6o lufln v6i c6n bQ, Srhng vi6n, ngudi lao dQng vir ngudi hgc d6 x6y

dWrg k6 ho4ch duy tri ph6t huy ntrirng di6m manh, khic phUc nhirng hpn ch6,

t6n tpi nhim ndng cao chAt lugng ddo tao, nghiOn criu khoa hoc, phuc vr,r cQng
-;.dong va cdc cong tac kh6c.

3. Trich nhiQm cria c6n bQ, giing vi6n vh ngucri lao tlQng

- Nbm 16 muc dfch, y nghia, ydu cAu vd n6i dung ctra c6ng tac l6y y kitln
ph6n h6i tir c6c b6n c6 1i6n quan d6 qudn tri6t d6n ngudi hoc.

- Str dqng ktlt qui d6nh gi6 de ph6n d6u tU di6u chinh c6c hoat d6ng cira

bAn th6n trong qu6 trinh thuc hi6n nhiqm vr,.r dugc phAn c6ng.

- C6 tr6ch nhiQm th6o luQn, g6p y ve tt! hogch khdc phuc nhirng han ch6
:.

t6n tqi trong ho4t dQng ley !,ki6n ph6n h6i tii c6c b€n 1i6n quan.

- C6 f ki6n ph6n nOi mri chua d6ng y voi sg ddnh gi6 tu c6c b6n li6n

quan, d6ng thoi dua ra nhirng minh chimg chimg minh sr,r chua d6ng y d6.

4. Ngucri hgc vh cic b6n li6n quan

- Tham gia d6ng g6p ! ki6n theo y6u cAu cria Nhd trulng, ct6ng thdi c6
). ^ I --quyen y6u cAu Nhd trudng, can bQ, gi6ng vi6n, ngudi lao dQng vd c6c don vi c6

li6n quan t4o di€u kiqn dO thuc hi€n nghia vu cria minh. l

- Nghi6m tric, kh6ch quan trong viQc trong vi6c tr6 ldi c6c ndi dung trong
,.: ,: ,..ipnleu lay y Klen.

A
v

5. Diiiu khoin thi hinh L"--t'
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- Quy dinh ndy c6 hi€u lgc kd tu ngiy ky.

Trong qu6 trinh thgc hiQn, .r6u c6 v6n dA ph5t sinh hoic ph6t hiQn ra

, nhirng vdn d6 chua phi hgp, cdc dcm vi, c6 nhdn c6 th6 trao d6i, gti g6p y vC

Trung tdm Dim b6o ch6t lugng dti t6ng hqp, trinh HiQu trudng xem x6t, sira
-;.. . ;.doi, bd sung./.


